
Для любой компании одной из 
важнейших составляющих успеха 
является штат работников. Опыт, про-
фессиональные качества, ответствен-
ность и компетентность сотрудников 
в значительной мере влияют на произ-
водительность и прибыльность любого 
вида деятельности независимо от сфе-

ры, направленности и специализации.
Для того чтобы найм персонала 

полностью оправдался, следует под-
ходить к вопросу тщательно и осу-
ществлять выбор по всем критериям, 
так или иначе влияющим на профес-
сиональные качества сотрудника в 
будущем.

С каждым годом налоговая система 
Казахстана постоянно меняется и совер-
шенствуется. Изменения в налоговую си-
стему вносят ежегодно, опираясь на опыт 
предыдущих лет, чтобы сделать процесс 
налогообложения более простым, удобным 
и эффективным для налогоплательщиков 
нашей страны. 

Особую актуальность в изменении 

налогового законодательства Республики 
Казахстан, также имеет изучение зару-
бежного опыта. В большинстве стран с 
развитым рынком основным источником 
формирования бюджета служит налого-
обложение физических лиц (подоходный 
налог на физических), и налоговое бремя в 
большей степени лежит на гражданах, тем 
самым стимулируя производство.

АУТСОРСИНГ КАК МЕХАНИЗМ ОПТИМИЗАЦИИ 
ПОДБОРА И ОТБОРА ПЕРСОНАЛА

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
В КАЗАХСТАНЕ. ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОПЫТ 

ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН

Наблюдая - познаешь, познавая - предвидишь!
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В наше время качество образования 
становится стратегической областью 
и национальным достоянием государ-
ства. По причине происходящих пре-
образований в системе образования 
Республики Казахстан возрастает не-
обходимость высококачественного об-
учения и переподготовки квалифици-

рованных специалистов, в частности 
социальных педагогов для работы в 
инклюзивном образовании.

Анализ научной литературы пока-
зывает, что в работах по психологии 
и педагогике имеются теоретические 
предпосылки для успешного решения 
этой практики.
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Аннотация.
В статье рассматривается необходимость 

высококачественного обучения и перепод-
готовки квалифицированных специалистов, 
а именно социальных педагогов для работы 
в инклюзивном образовании. Инклюзивное 
образование является сложным процессом, 
требующий определённого преобразования 
привычного уклада образовательной среды, 
определенных социально - образовательных 
условий, которые позволяют осуществлять 
системный подход по включению людей с 
ограниченными возможностями в общеобра-
зовательное пространство.

Ключевые слова: социальный педагог, ин-
клюзивное образование, высококачественное 
образование, обучающийся с особенными об-
разовательными потребностями, безбарьерная 
среда, общеобразовательное пространство.

В наше время качество образования ста-
новится стратегической областью и нацио-
нальным достоянием государства. По причине 
происходящих преобразований в системе об-
разования Республики Казахстан возрастает 
необходимость высококачественного обуче-
ния и переподготовки квалифицированных 
специалистов, в частности социальных педа-
гогов для работы в инклюзивном образовании.

Анализ научной литературы показыва-
ет, что в работах по психологии и педагоги-
ке имеются теоретические предпосылки для 
успешного решения этой практики. 

В трудах многих ученых российских (Хус-
нутдиновой М.Р., Алехиной С.В., Кузьминой 
О.С., Хитрюк В.В. и др.), зарубежных (К. Ве-
делл, Дж. Портер, Т.Лорман, Дж. Деппелер, 
Д.Харвей и др.) казахстанских ученых (Ку-
саинова А.К., Аргынова А.Х., Жумакановой 

Р.А., И.А.Оралкановой, З.А.Мовкебаевой, 
А.Б.Айтбаевой, С.Д.Аубакировой, и др.) пред-
ставлены проблемы инклюзивного образования.

О необходимости систематического повы-
шения осведомленности специалистов обра-
зовательных учреждений в области инклю-
зии, включающий в себя понятийный аппарат, 
исторические аспекты, задачи, образователь-
ную политику в области инклюзивного обра-
зования в Казахстане, особенности социаль-
но-педагогической работы с обучающимися 
с особенными образовательными потребно-
стями отмечают в своем труде А.К. Кусаинов, 
А.Х.Аргынов, Р.А.Жумаканова [1].

Одной из тенденций современного образо-
вательного пространства является повсемест-
ное ориентирование большинства стран на пе-
реход от элитного образования к высококаче-
ственному образованию для всех. Во многих 
государствах мира общество пришло и осоз-
нало то, что дискриминация людей с особыми 
потребностями непозволительна. 

В зарубежных исследованиях инклюзив-
ное образование описывается, с одной сторо-
ны, как «обучение учеников со специальными 
образовательными потребностями совместно 
с типично развивающимися сверстниками в 
естественной окружающей среде[2]; с другой, 
как включение всех учеников соответствую-
щего возраста в коллектив безотносительно 
учета их интеллектуальных, физических, сен-
сорных различий с равными правами для ос-
воения культурных ценностей общества в об-
щеобразовательной аудитории» [2]; а также, в 
рамках инклюзии рассматривают физическую 
интеграцию (совместное пребывание в одной 
образовательной среде здоровых детей и детей 
с ограниченными возможностями здоровья), 
социальную интеграцию (взаимоотношение 
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детей с ограниченными возможностями здо-
ровья со здоровыми сверстниками и взрослы-
ми), учебную интеграцию (совместное обуче-
ние здоровых детей и детей с ограниченными 
возможностями здоровья на основе учета их 
особенностей) [3].

Явление интеграции, как социально-педа-
гогического феномена в образовании сформи-
ровалось в Западной Европе и США в конце 
70-80-х годов прошлого столетия. Но в исто-
рии были и такие случаи, когда даже в конце 
20-го века 1,8 миллиона студентов-инвалидов 
в Соединенных Штатах были исключены из 
системы государственного образования [4]. 
В настоящее время в США действует про-
грамма «Инклюжен». Ее основы были зало-
жены «Реабилитационным Актом» и законом 
об обучении детей-инвалидов. В 1973 году 
Конгресс США, основываясь на опыте окру-
га Колумбия, принял Закон об образовании 
людей с инвалидностью, предусматриваю-
щий необходимое финансирование специаль-
ного образования в системе местных школ и 
устанавливающий индивидуальный подход 
к определению образовательной программы. 
Закон отдавал предпочтение интеграции-об-
учению детей-инвалидов в общеобразова-
тельных школах с предоставлением по мере 
необходимости дополнительной помощи, а не 
обучению в специальных учреждениях [5]. В 
1975 году федеральный закон «Образование 
для всех инвалидов» (EHA) потребовал, чтобы 
государственные школы гарантировали бес-
платное, соответствующее государственное 
образование для учащихся с ограниченными 
возможностями. Но вопрос о том, что пред-
ставляет собой соответствующее образование, 
остался нерешенным [6]. 

В странах Западной Европы, таких как 
Великобритания, Италия, Норвегия, США, 
Канада и Австралия преобладает тенденция 
инклюзивного образования, когда ребенок об-
учается в школе. 

В ряде других стран ребенок обучается в 
специальной школе, а внеурочное время про-
водит со здоровыми детьми.

Руководствуясь положениями конвенций, 
рекомендациями и декларациями в сфере прав 
человека (Всеобщая декларация прав челове-
ка от 10.12.1948 г.[7], Конвенцией ЮНЕСКО 
о борьбе с дискриминацией в образовании [8] 

Казахстан обязуется обеспечить право на ка-
чественное образование всем детям, включая 
детей с особыми образовательными потреб-
ностями вследствие проблем здоровья и соци-
ализацией.

Инклюзивное образование является слож-
ным процессом, предполагающим трансфор-
мацию философии обучения, и следственно 
организационные, содержательные и техниче-
ские изменения [9].

Как показывает анализ специальной лите-
ратуры, инклюзивное образование основано 
на следующих приоритетах:

- приоритете социальной адаптации ребен-
ка на каждом возрастном этапе;

- непрерывности инклюзивного процесса 
на всех возрастных ступенях;

- природосообразности инклюзивного об-
разовательного процесса;

- приоритетного развития коммуникативных 
навыков взаимодействия с другими людьми;

- профилактики и преодоления инвалиди-
зации и искусственной изоляции семьи ребен-
ка с особыми потребностями развития [10].

Авторы О.Шпек, О.А. Козырева указыва-
ют на условия, способствующие успешному 
функционированию инклюзивной образова-
тельной среды, такие как:

1.Необходимость взаимодействия со сторо-
ны особого ребенка и группы по обоюдному 
изменению и сближению в процессе совмест-
ной жизни, деятельности, образования.

2.Инклюзия предполагает определенные 
требования к пространственно-временной 
общности, в которую включается ребенок с 
особыми образовательными потребностями. 
Далеко не любая общность готова к социаль-
ной ответственности за результат инклюзии.

3.Образовательное учреждение, в котором 
обучаются дети с особыми образовательными 
потребностями, должно заботиться о созда-
нии условий для инклюзии, социальной инте-
грации своих воспитанников в разные сферы 
жизни – правовые, образовательные, досуго-
вые и другие [11].

На сегодняшний день в Казахстане суще-
ствует правовая основа, которая на государ-
ственном уровне регулирует необходимые 
условия включения детей с ограниченными 
возможностями в учебно-воспитательный 
процесс.
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Согласно документам таким как: «Государ-
ственная программа развития образования РК 
на 2011-2020гг», «Долгосрочная программа 
развития образования до 2020г», Приказа Ми-
нистерства образования и науки Республики 
Казахстан от 16.03.2009 г «Методические ре-
комендации по организации интегрированно-
го (инклюзивного образования детей с ограни-
ченными возможностями в развитии)», и др. 
в дошкольных организациях, совершающих 
совместное обучение детей с нормальным 
развитием, а также с патологиями в развитии, 
реализуются необходимые факторы, такие как 
«безбарьерная среда, реабилитационные ме-
роприятия, материально-техническое оснаще-
ние» [12]. 

В Госпрограмме развития образования на 
2011-2020 годы, отмечено, что инклюзивное 
образование воплощается через сохранение 
и расширение сети специальных организаций 
образования, кабинетов коррекции и инклю-
зивного образования, специальных детских 
садов и школ, консультационных пунктов, 
центров для родителей; создаются «безбарьер-
ные» обстановки в детских садах и общеобра-
зовательных школах [13]. Организовано дис-
танционное обучение тех детей, которые не 
могут посещать организации образования. В 
Республике Казахстан развивается комплекс-
ная система раннего оказания психолого-пе-
дагогической, медико-педагогической кор-
рекционной поддержки детям с патологиями 
в развитии, тем самым способствующая мак-
симально возможному психофизическому раз-
витию, и создающую возможность в обучении 
в общеобразовательной среде. Дошкольное, 
начальное, среднее, высшее и непрерывное 
образование на протяжении всей жизни при-
знает и включает в себя инклюзивный подход

При поступлении в организации техниче-
ского и профессионального образования для 
инвалидов установлена квота приема 1% . На 
наш взгляд, это очень небольшой процент ох-
вата инклюзивным образованием. 

 Критерии по созданию безбарьерной сре-
ды в обучении и осуществлению професси-
ональной подготовки людей с образователь-
ными потребностями предполагает создание 
и разработку специальных образовательных 
программ и курсов для педагогов, учителей, 
социальных педагогов, психологов, а также 

других учащихся, направленных как на раз-
витие их взаимодействия с индивидуумом с 
особенными образовательными потребностя-
ми, так и, безусловно, техническое оснащение 
инклюзивной площадки[14].

Важно осознавать тот факт, что развитие 
системы инклюзивного обучения направлен-
но, прежде всего, на защиту интересов детей, 
обучение которых ведется в общеобразова-
тельном поле. А также тех, которые в силу 
разных факторов, часто из-за тяжелых форм 
интеллектуальной и физической недостаточ-
ности не могут посещать те или иные органи-
зации образования[15].

Необходимо затронуть существующие пре-
имущества инклюзивного образования. Это 
дифференцированные учебные программы, 
стимулирование компенсаторных механизмов, 
что улучшает социальную интеграцию детей с 
ограниченными возможностями, позитивное 
социальное и эмоциональное поведение. Ин-
клюзивное обучение для обычных детей это 
духовно-нравственное развитие, а также при-
знание и принятие ценности каждой личности. 
Исследования показывают, что включенные 
(included) дети с нарушениями демонстриру-
ют позитивное социальное и эмоциональное 
поведение в большей степени, нежели дети, 
которые не включены (not included)[16].

Распространение в нашей стране процесса 
инклюзии (включения детей с ограниченными 
возможностями психического или физическо-
го здоровья в образовательные учреждения 
вместе с их обычными сверстниками) являет-
ся не только отражением времени, но и пред-
ставляет собой реализацию прав детей на об-
разование в соответствии с законодательством 
РК. Инклюзия в образовании предполагает 
повышение качества жизни особого ребенка и 
его семьи, не ухудшая, в то же время, качества 
жизни других участников образовательного 
процесса, и создания необходимых условий 
для достижения успеха в социальной адап-
тации и образовании всем без исключения 
детьми независимо от их индивидуальных 
особенностей, учебных достижений, языка, 
культуры, их психических и физических воз-
можностей. 

Как показывает анализ специальной лите-
ратуры, инклюзивное образование основано 
на следующих приоритетах:
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- приоритете социальной адаптации ребен-
ка на каждом возрастном этапе;

- непрерывности инклюзивного процесса 
на всех возрастных ступенях;

- природосообразности инклюзивного об-
разовательного процесса;

- приоритетного развития коммуникатив-
ных компетенций, умений взаимодействовать 
с другими людьми;

Люди с особыми потребностями нуждает-
ся в профессионалах, способствующих в их 
адаптации, обучаемости и становлению в те-
чение жизни. В связи с этим необходимость в 
подготовке высококвалифицированных про-
фессионалов, в частности социальных педа-
гогов возрастает. Социальный педагог - это 
специалист, профессионально предоставля-
ющий социально-педагогическую поддерж-
ку и помощь семье в развитии и воспитании, 
осуществляющий комплекс мероприятий по 
социальной защите, образованию в сфере бли-
жайшего окружения: в школе, семье, на дому, 
он отстаивает их права и интересы, способ-
ствует усвоению жизненных навыков. На наш 
взгляд, в условиях инклюзивного подхода в 
образовании, в работе с детьми с ограничен-
ными возможностями роль социального педа-
гога велика. 

Мы исходим из того, что в условиях ком-
петентностно-ориентированной парадигмы 
образования, важнейшей целью подготовки 
социальных педагогов становится формирова-
ние у студентов личностных качеств, а также 
общекультурных и профессиональных ком-
петенций, развитие навыков их реализации 
в научно-исследовательской, организацион-
но-управленческой, практико-аналитической, 
производственно-технологической и препода-
вательской деятельности. Заканчивая вуз, со-
циальный педагог должен иметь не только за-
пас знаний по своему предмету, но и обладать 
достаточным набором личностных качеств и 
компетенций [17].

Целью работы социального педагога в ин-
клюзии является успешная адаптация чело-
века. В инклюзии, в первую очередь, должна 
осуществляться защита прав ребенка на обра-
зование и несомненно на охрану его здоровья. 
Одна из важных задач инклюзивного образо-
вания, в решении которой социальный педа-
гог может играть важную роль - социальное 

партнерство как необходимое сотрудничество, 
сотворчество школы, социума и родителей, 
взрослых и детей [18]. Педагогам в области 
инклюзии необходимо постоянное совершен-
ствование своего педагогического искусства, 
умение наполнять его глубоким содержанием, 
взращивание в себе терпения, понимания, бла-
городства, внутренней культуры.

Следует отметить, что на кафедре педа-
гогики и образовательного менеджмента фа-
культета философии и политологии Казахско-
го Национального Университета имени аль-
Фараби ведется подготовка будущих социаль-
ных педагогов, формирование их профессио-
нальных компетенций для работы и в системе 
инклюзивного образования. Студенты по 
специальности «Социальная педагогика и са-
мопознание» изучают такие дисциплины как: 
«Социальная педагогика», «Самопознание», 
«Социально-педагогическая диагностика», 
«Социально-педагогическое консультирова-
ние», «Возрастная педагогика и психология» 
«Основы специальной педагогики и психоло-
гии», «Девиантология», «Социально-педаго-
гические технологии работы социального пе-
дагога с детьми девиантного поведения», Про-
блемы семьи и психолого-педагогические тех-
нологии работы с неблагополучной семьей», 
«Семейное консультирование», «Педагогика и 
психология межличностной коммуникации», 
«Основы социально-педагогических исследо-
ваний», «Теория и практика инклюзивного об-
разования в Казахстане и мире» и т.д. 

В процессе изучения этих дисциплин у со-
циальных педагогов формируются следующие 
компетенции: 

-умение организовывать сотрудничество с 
лицами с ограниченными возможностями;

- толерантность к людям с иным образом 
мыслей; 

- ответственное отношение к природе, 
окружающей среде;

- осознанное следование здоровому образу 
жизни, поддерживание в норме свое физиче-
ское и эмоционально-психологическое состо-
яние; 

- профессиональная, социально-психоло-
гическая, педагогическая, поликультурная 
компетенция и компетенции саморазвития; 

- умения использовать профессиональные 
знания в организации и осуществлении учеб-
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ного процесса и других видов деятельности с 
использованием новейших технологий;

- умение разрабатывать рекомендации ро-
дителям по воспитанию детей-инвалидов;

- владение навыками диагностирования 
личностного развития детей с ограниченными 
возможностями и т.д.

Таким образом, что инклюзивное образова-
ние является сложным процессом, требующий 
определённого преобразования привычного 
уклада образовательной среды, определенных 
социально - образовательных условий, ко-
торые позволяют по существу осуществлять 
системный подход по включению людей с 
ограниченными возможностями в общеобра-
зовательное пространство. В решении данной 
социальной проблемы значимо повышение ка-
чества профессиональной подготовки специ-
алистов, в частности социальных педагогов.

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА-
ҒЫ ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУДІҢ НЕ-
ГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ

Аңдапта.
Мақалада инклюзивтік білім беру сала-

сында жұмыс істейтін білікті мамандардың, 
атап айтқанда, əлеуметтік педагогтардың 
жоғары сапалы дайындығы пен қайта даяр-
лау қажеттілігі қарастырылады. Инклюзивті 
білім беру - бұл білім беру ортасының əдеттегі 
əдісін, белгілі бір əлеуметтік жəне білім беру 
шарттарын өзгертуді талап ететін күрделі 
үдеріс, ол жалпы білім беру кеңістігінде ар-
найы білім қажеттіліктері бар адамдарды 
қосудың жүйелік тəсілін іс жүзінде жүзеге 
асыруға мүмкіндік береді.

Маңызды сөздер: əлеуметтік педагог, 
инклюзивті білім беру, жоғары сапалы білім 
беру, арнайы білім беру қажеттіліктері бар 
оқушы (білім алушы), кедергісіз орта, білім 
беру кеңістігі.

MAIN TRENDS OF INCLUSIVE ED-
UCATION IN THE REPUBLIC OF KA-
ZAKHSTAN 

Аnnotation.
The paper considers the need for high-quality 

education and retraining of qualifi ed specialists, 
namely, social pedagogues for working in the 
fi eld of inclusive education.

Inclusive education is a complex process that 
requires a certain transformation of the usual way 
of the educational environment, certain social 
and educational conditions that allow you to 
essentially carry out a systematic approach to the 
inclusion of people with disabilities in the general 
educational space.

Key words: social pedagogue, inclusive 
education, high-quality education, educatee 
with special educational needs, a barrier-free 
environment, educational space.
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