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Лифанова Т.Ю.

Медиаполис и приоритеты медиаобразования

Глобальные информационные процессы, как на технологиче-
ском, так и на социальном уровне оказали существенное влияние 
на различные сферы жизни современного общества. В литерату-
ре достаточно часто встречается образное понятие «информаци-
онная революция» суть которого определяется количественным 
и качественным влиянием информационной сферы на отдельные 
сегменты жизнедеятельности современного общества: политику, 
экономику, управление, финансы, науку, культуру и другие, и по-
степенно распространяющееся на его системные характеристи-
ки. Развитие информационного сегмента современного общества 
возможно представить как два взаимосвязанных компонента: 
1)   информационное развитие (изменение качества и количества
информации и информационных потоков, а также развитие ин-
формационной инфраструктуры), 2) развитие и расширение 
коммуникативного пространства (расширение, вплоть до исчез-
новения пространственных границ коммуникации). Следует так-
же подчеркнуть, что в рамках данной трактовки, по мнению Ф. 
Уэбстера остается вопрос, что в действительности мы должны 
понимать под понятием «глобальная сеть», то есть необходимо 
определиться не только с тем каким образом проводить различия 
между разными уровнями сетей, но и как найти ту стартовую точ-
ку, после обнаружения которой, можно сказать, что мы живем в 
сетевом (информационном) обществе [1, С. 25]. 

Сетевой характер экономики позволяет интегрировать про-
изводительные силы и производственные отношения, а интегра-
ция науки и производства осуществляется в сфере самого про-
изводства. Стремительное расширение информационной сферы 
коренным образом изменяет структуру занятости, приоритеты и 
возможности образовательных технологий, формирует принци-
пиально новые формы социального действия. Например, элек-
тронное правительство, новые медиа и др. Все эти процессы, 
безусловно, актуализируют проблемы формирования медийной 
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и информационной грамотности, поскольку сетевые технологии 
становятся непосредственной средой обитания человека, окру-
жая его повседневно и повсеместно. 

Среди многочисленных характеристик развития информаци-
онного общества наиболее важными в контексте формирования 
методологии медиа- и информационной грамотности являются 
процессы диверсификации образования и конвергенции различ-
ных информационных платформ. 

Признавая определенную специфичность медийного образо-
вания как с точки зрения содержания, так и с позиции разноо-
бразия целевых групп, необходимо учитывать не только характер 
образовательных технологий, но специфику включенности обу-
чающихся в информационный контекст современности. «Реаль-
ность процессов углубления и масштабности диверсификации 
психофизиологических особенностей представителей поколения, 
а также потребностей и запросов общества, которые не могут не 
индуцировать адекватную диверсификацию процесса целена-
правленного формирования подрастающего поколения, а значит, 
и образования» [2, С. 108].

Несмотря на разнообразие программ и важность обучения 
педагогов, журналистов, библиотекарей, государственных слу-
жащих и т.д. навыкам работы в информационных сетях, потен-
циал медиаграмотности направлен на молодежь. В большинстве 
развитых стран эта группа населений уже далеко продвинулась 
в освоении цифрового пространства информации. Они, обла-
дая рядом коммуникативных и информационных компетенций 
в значительной степени уже являются полноправными жителя-
ми «Медиаполиса». Понятие «медиаполис» – новый термин, для 
обозначения сетевой среды современного общества «Mediapolis 
– это место, где цифровые медиа сливаются с жизнью сообще-
ства…» [3].

Кратко охарактеризовать медиаполис и его жителей возможно 
одновременно в нескольких проекциях:

– информационные и сетевые технологии изменяют качество
жизни человека и общества, и чем более сильно интегрирован че-
ловек в интенсивно изменяющуюся медиасреду, тем более слож-
ным представляются формы потребления им медиапродукции;
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– сверхматериальная среда обитания человека и общества,
так называемая «цифровая надстройка», формируемая коммуни-
кацией лишена пространственной определенности;

– при исследовании событий и процессов в современном
мире по ряду параметров невозможно отделение цифровой и ма-
териальной среды, например, самая обыденная покупка товаров 
в Интернете представляет собой экономическое, материальное 
действие, основанное на использовании медиапродукции. 

Также необходимо отметить, что определенное значение для 
понимания структуры информационно-сетевого пространства 
имеет проблема социальной идентичности. Изучение процессов 
изменения идентичности как результат взаимодействия человека 
с информационными технологиями несет за собой как личност-
но-психологические, так и социальные следствия. С психоло-
гической позиций возможно рассмотреть концепцию «техно-я» 
(Technoself) [4]. 

В тоже время ряд исследователей не без оснований предпо-
лагает, что компетентность молодых людей несмотря на совер-
шенствование навыков в области работы с ИКТ и упростившийся 
доступ к Интернету в области информационной грамотности не 
возросла, особенно в качестве средства совершенствования про-
цесса обучения. Так, результаты исследований, проводившихся 
«Google Generation» на лондонском UCL CIBER показали, что 
техника поиска учащимися информации серьезно ухудшилась. В 
целом, авторы исследований объясняют отсутствие информаци-
онной грамотности у «поколения Google» слабым пониманием 
потребностей в информации и наличием упрощенных менталь-
ных схем: «как следствие этого молодые люди не воспринимают 
библиотечные источники как интуитивно понятные и предпочи-
тают использовать Google или Yahoo!, которые дают вполне яс-
ные, хотя и упрощенные, ответы на их вопросы». Когда цифро-
вые аборигены пользуются Интернетом для поиска информации, 
их поведение характеризуется наличием определенного метода и 
конечной эффективностью, а отнюдь не тщательностью подхода 
и информационной грамотностью, как этого хотелось специали-
стам [5, С. 254].

Крайне ошибочным в это плане будет утверждение, что мо-
лодому поколению, достаточно хорошо ориентирующему в циф-
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ровых технология, умеющему использовать их как в обыденной 
жизни, так и для самовыражения медиа- и информационная 
грамотность уже не нужна. Содержание программ медиа- и ин-
формационной грамотности (МИГ) необходимо коррелировать и 
разделять на уровни, предлагая программы для всех возрастов и 
групп населения. 

На практике часто используют три группы медиакомпетен-
ций. Первая – формирование медиаиммунитета, т.е. когда чело-
век может сам себя защитить от нежелательных воздействий, 
потенциально вредной информации. Вторая – критическое мыш-
ление – способность селектировать информацию, понимать её 
достоверность. Кроме того, выделяются компетенции, связан-
ные с использованием медиаресурсов для выполнения жизненно 
важных задач – например, возможность и умение выразить свою 
гражданскую позицию. 

В литературе также отмечается, что третья группа компетен-
ций, связан-ная с самовыражение и формирование гражданской 
активности наиболее выражена в так называемом неформальном 
медиаобразовании. Для Казахстана данный термин пока является 
несколько условным, поскольку приме-ним прежде всего в ста-
нах, где уже внедрена обязательная программа МИГ в школьных 
и/или дошкольных учебных заведениях. Один из интересных 
примеров – опыт Великобритании. Определенное место в совре-
менной системе британского медиаобразования отводится так 
называемому неформальному медиаобразованию (informal / non-
formal learning) – разным формам медиапрактики, выходящим за 
пределы школы, например, в местных образовательных центрах, 
в Интернете, в рамках общественных проектов и т.д. По мнению 
британских педагогов, внешкольное/внеклассное медиаобра-зо-
вание (в основном, практическое) имеет несомненные преиму-
щества в плане «развития самовыражения и презентации своих 
идей; особенно это актуально для детей из неблагополучных се-
мей» [6, С. 48]. Также оно призвано способствовать воспитанию 
будущих профессионалов в области медиа. В 2002 г. Британский 
киноинститут пред-ставил отчет «Быть услышанным и увиден-
ным», в котором были описаны основные подходы к медиапрак-
тике в неформальном образовательном контексте в Великобрита-
нии [7]: 
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– Работа с молодежью (Youth Work).
– Общественная работа (Community Work).
– Детское и молодежное медиатворчество (Youth Arts).
– Коллективная видеосъемка (Participatory Video).
– Создание фильма или телепередачи (Film & Television

Production). 
– Кинолаборатории, мастер-классы по созданию кинофиль-

ма (Film-Making Workshops). 
Учителей в области медиаобразования готовят сегодня мно-

гие университеты в различных европейских странах, причем как 
на уровне бакалавриа-та, так и магистратуры, реализуется так-
же практика, предлагающая аккредитованные курсы повышения 
квалификации по медиаобразованию.

Поскольку цифровая культура является одним из базовых 
факторов изменения способов организации знаний и доступа к 
ним. В этой связи в современных исследованих медиаобразова-
ния актуализировался вопрос о так называемой «трансграмот-
ности» направленой на выявление навыков и умений, общих для 
всех областей информационно-коммуникационных технологий. 

Кроме того, трансграмотность в медиаобразовании включает 
в себя три модели современной адаптации:

– «профессиональную» адаптацию (соответствие требова-
ниям, предъявляемым на рабочем месте, и приспособление к его 
постоянным изменениям);

– «культурную» адаптацию (тенденции и существенные
изменения в доступе к использованию различных культурных 
объектов)

– «образовательную» адаптацию (постепенный выход на
уровень автономности по отношению к знаниям и процессу их 
формирования) [8].

Существует и активно работает научно-исследовательский 
коллектив «Трансграмотность» (Transliteracy Research Group), 
возглавляемый Сью Томас (Sue Thomas), преподавателем учеб-
ной дисциплины «Новые СМИ» в Университете Де Монфор в г. 
Лестере, Великобритания (Transliteracy Research Group, 2011).

Исследовательская группа «Transliteracy Research» опреде-
ляет «трансграмотность» следующим образом: «Трансграмот-
ность – это способность читать, писать и взаимодействовать при 
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помощи различных платформ, инструментов и СМИ, начиная со 
знаков и устных сигналов, включая рукописный текст, печатный 
текст, телевидение, радио и кино, и заканчивая цифровыми со-
циальными сетями» [9]. 

Исследователи выделяют четыре основных положения при 
анализе «трансграмотности», которые находят соответственно 
отражение в форме определенных навыков и компетенций [8, С. 
109-111].

Первое положение касается процесса «оценки», который 
включает в себя оценку не только характера информации, содер-
жания и итоговых данных, но и всего процесса обработки контен-
та, в том числе цепочку действий, ведущих к созданию исследу-
емого контента. 

Второе положение заключается в способности оценивать об-
щий потенциал имеющихся в нашем распоряжении социально-
технических информационных сред, в том числе в области обуче-
ния и профессиональной деятельности. 

Третье положение включает в себя ознакомление с оператив-
ными приемами, выход за рамки простой «реакции на воздей-
ствие». «Цифровые культуры», несомненно, зависят от цифро-
вых объектов и средств. Опасения по поводу манипулятивного 
характера визуальной информации говорят о новых способах 
воздействия, заставляющих людей пересмотреть свои действия и 
аналитически оценивать доступные технологии.

Четвертое положение заключается в том, чтобы «мысленно 
дистанцироваться» от мгновенных результатов, предлагаемых 
информационными системами. Цифровая культура «внушает» 
нам ошибочную стратегию, что на любой вопрос всегда есть от-
вет. Это указывает на необходимость развивать способности и 
потребности людей осмыслять как предлагаемые им средства по-
иска информации, так и собственно ее содержание.

В заключении возможно отметить, что научная дискуссия 
по вопросу о минимуме знаний, умений и навыков, необходи-
мых современному человеку в условиях развития глобального 
медиаполиса еще в самом начале. С появлением и широким рас-
пространением информационных технологий появляется пред-
ставление о информационной грамотности, которая первой вне-
дряется в системы образования, в том числе и в Казахстане. В 
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качестве примера можно привести стандарты ACRL (Association 
of College & Research Libraries) опубликованные еще в 2000 г. 
и определяющие уровень знаний в области информационной 
грамотности в сфере высшего образования (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education) [10]. Достаточно 
широко описана в научной и педагогической литературе и, так 
называемая, «Медиа- и информационная грамотность». При 
этом следует отметить, и ориентацию в понимании трансгра-
мотности на потенциально широкое восприятие области инфор-
мации и коммуникации, как развивающейся среды, акцент на 
самостоятельность, аналитичность, «экологичность» (как опре-
деляют это свойство авторы концепции) – актуализированная 
возможность осмысливать не только готовые технологические 
решения, но и будущие, «неизвестные» технические и инфор-
мационно-коммуникативные среды. Такое понимание отрыва-
ет возможность использования понятия «трансграмотности» в 
описании компетенций широкого круга профессиональных дис-
циплин.
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Медиа-и информационная грамотность(МИГ): 
переосмыслить способы обучения

В настоящее время стала уже традиционной инициатива 
ЮНЕСКО по проведению Ежегодной Глобальной недели медий-
ной и информационной грамотности (МИГ) – Global Media and 
Information Literacy Week 2017. В этом году тема проекта – «Ме-
дийная и информационная грамотность в критические времена: 
переосмыслить способы обучения и информационную среду». 
Проблемы медиаобразования становятся все более актуальны в 
Казахстане и КазНУ им. аль-Фараби активно реализует иннова-
ционные проекты в этой области. 

Медиаграмотность является частью основных прав каждо-
го гражданина любой страны мира на свободу самовыражения 
и права на информацию, и является инструментом поддержки 
демократии. Опыт отечественного и зарубежного медиаобразо-
вания демонстрирует огромные возможности медиапедагогики 
(развитие творческих способностей, самостоятельного мышле-
ния, воображения), которые в полной мере могут быть раскрыты 
в различных и многообразных формах. 

В мае 2014 года в штаб-квартире ЮНЕСКО в Париже про-
ходил первый Европейский форум по вопросам медийной и ин-
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формационной грамотности (МИГ). Участники Форума приняли 
Парижскую декларацию о медийной и информационной грамот-
ности в эпоху цифровых технологий (2014 г.). Декларация вновь 
подтверждает важность медийной и информационной грамотно-
сти и призывает сделать новый упор на её распространение в ус-
ловиях современной цифровой среды. 

Возможно также отметить, что программы в области форми-
рования медиа-грамотности рекомендуется к внедрению в наци-
ональные учебные планы всех государств, в систему дополни-
тельного, неформального образования и обучения в течение всей 
жизни человека.

Авторским коллективом КазНУ им. аль-Фараби под руковод-
ством профессора Ахметовой Л.С. с 2012 года осуществляется 
работа в рамках следующих научно-исследовательских проектов 
по формированию медийной и информационной грамотности, 
исследованию потенциала СМИ и приоритетов журналистского 
образования: 

1. 1162/ГФ «Разработка технологий медиаобразования для
формирования интеллектуального потенциала страны», 2012-
2014 гг., № гос. регистрации 0112РК01046 (грантовое финанси-
рование МОН РК);

2. 1833/ГФ4 «Формирование медийной и информационной
грамотности в молодежной среде в контексте обеспечения нацио-
нальной безопасности и реализации Государственной программы 
«Информационный Казахстан – 2020», 2015-2017 гг., № гос. ре-
гистрации 0115РК00968 (грантовое финансирование МОН РК);

3. 1774/ГФ4 «Внедрение международных стандартов жур-
налистики ЮНЕСКО в контексте реализации стратегических 
приоритетов Болонского процесса в Казахстане», 2015-2017 гг., 
№  гос.  регистрации 0115РК00967 (грантовое финансирование 
МОН РК);

4. Международный проект «Наращивание профессиональ-
ного потенциала и поддержка институтов, укрепляющих свобо-
ду слова, плюрализм и разнообразие» – ЮНЕСКО – Контракт 
№4500139505, 2011-2012 гг. (ЮНЕСКО).

В эти годы нашим творческим коллективом были написаны 
ряд книг, учебных пособий и сборников научных трудов по ме-
диаграмотности и медиаобразованию, в том числе: Коллектив-
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ная монография «Государственная информационная политика 
в Казахстане: взгляд в будущее» /рук. проекта Л.С. Ахметова, 
2010  г.; «Медиаобразование Казахстана», 2013 г.; Л.С. Ахметова, 
А.В.  Веревкин, Т.Ю. Лифанова «Медиаобразование и медиагра-
мотность: теория, методология, практика», 2015 г.; Т.Ю. Лифано-
ва «Критическое мышление», 2015 г.; Л.С. Ахметова, Д.П. Шо-
рохов, А. Ниязгул «Медийная и информационная грамотность», 
2015 г. (электронное издание – URL: http://www.unesco.kz/ci/2015/
mil-ru.pdf) на русском и казахском языке; Л.С. Ахметова, А.А. Ку-
дабай «Кaзaхстaнское медиaпрострaнство: исторический очерк», 
Л.С.  Ахметова, А.В. Веревкин, Т.Ю. Лифанова «Медийная и ин-
формационная грамотность: концептуальные и методологиче-
ские основания», Д.П. Шорохов «Формирование гражданской по-
зиции, специфика подачи информации и особенности этических 
аспектов в системе медийной и информационной грамотности», 
изданы сборники научных трудов № 7-13 «Р�������������������R������������������ и СМИ в Казахста-
не» и др.

Проблемы и исследования, разработанные в рамках проектов, 
уже нашли отражение в содержание учебных курсов новых об-
разовательных программ различных специальностей КазНУ им. 
аль-Фараби. Например, в контексте таких дисциплин как «Жур-
налистика и менеджмент», «Принципы делового общения», «По-
литическая реклама и PR» и др. В структуру программ по под-
готовке бакалавров-философов с 2010 г. включена принципиаль-
но новая для казахстанской системы образования дисциплина 
– «Критическое мышление».

Будущие казахстанские специалисты, выпускники вузов 
должны быть всесторонне образованными, культурными, разви-
тыми. Это достигается изучением профессиональных дисциплин 
специальности, чтением научно-познавательной, художественной 
литературы, развитием творческих способностей, погружением в 
информационные потоки, проецируемые бурным развитие ме-
дийных технологий... Медийная и информационная грамотность 
стоит, по существу, в центре всего этого потока образовательных 
и воспитательных задач, особенно в эпоху развития глобальной 
информационной цивилизации. 
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