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8. Қажетті ақпараттардың жетіспеушілігі.
Жұмысшыньщ жұмысқа қызығушылығының жойылу үдерісі 

тәжірибелі көзге көп байқалмайды, оның бояулығы кадрлар 
ағымдылығы тэрізді нэтижелерді тудырады.

Демотивацияның пайда болу кезеңцері төмендегідей 
жіктеледі:

1. Абыржу кезеңі

2. Ашулану кезеңі

3. Ойша үміттену кезеңі

4. Көңіл толмау кезеңі

5. Бірлесе қызмет етуден бас тарту 
кезені

6. Қорытындылау кезеңі

Сурет 1. Демотивацияның пайда болу кезеңдері

Бірінші кезең. Абыржу кезеңі -ұйымда күйзелістік жағдайлар 
байқала бастайды. Осының салдарынан і^ызметкерлердің жұмысқа 
деген ынтасы кеми түседі. Ең алдымен қызметкерлердің абыржуы 
байқалады. Бастапі^ыда ол қызметкердің жұмыстан қандай нэтиже 
керек екендігін түсінбеуімен байланысты болады. Болашақта 
абыржу кезеңінде жүрген ұйым қызметкерлері ешқандай жұмысқа 
деген ынтасын таныта бермейді. Сол себепті ұйымның кейбір 
мақсаттары жүзеге аспай жатады.

)
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і^ызметкердің эрекеті басқа і^>ізметкерлерге тікелей эсер етеді. Енді 
басқа қызметкерлер де жұмыс орнында өздерінің көзқарастарын 
бірінші орынға қояды. Ол басшылықпен ортақ қарым-қатынас 
орнатуға кері эсерін тигізеді.

Демотивацияның пайда болу себептері ұйым ішіндегі 
қызметкерлердің жұмысқа деген ынтасын мүлдем жоғалтып 
жіберуі мүмкін. Келесі кезекте демотивацияның пайда болуына 
байланысты оның келесідей түрлерін қарастыруға болады:

1. Әмбебап пайда болу демотивациясы деп гигиеналық 
факторлардың бірден өзгеріске ұшырауынан пайда болатын 
демотивация түрін айтады. Гіігиеналық факторлардың 
нашарлауының барлығы ьсызметкерлердің ынтасын жоғалтуға экеп 
соғады. Мысалы, кэсіпорынның қызметкерлер үшін ыңғайсыз 
жерге ауыстыруы. Бұл жағдай көптеген қызметкерлер тарапынан 
қатты сынға ұшырайды. Басшылар кэсіпорынды басқа орынға 
ауыстырмас бұрын қызметкердің ойын ұштастыра отырып, кімге 
ыңғайлы кімге жөнсіз екендігін аныьсгап білуі керек. Кэсіпорынды 
ауыстыру алдында қызметкерлерге себебін түсіндіру қажет ол, 
ұйымдағы і^ізметкерлердің жайсыздығын бэсендетуге мүмкіндік 
береді.

Ү йымда күйзел істер көбейген жағдайда ол барлық адамдардың 
жұмысқа деген қабілеттілігін төмендетеді.

Кэсіби өсу деңгейінің болмауы қызметкерлерді
демотивациялаудың келесі бір түрі болып табылады. Бұл жағдайда 
кэсіби деңгейге жэне і^ізметкерлердің біліктілігін арттыруға назар 
аударған жөн. Қызметкерлермен біліктілігін жоғарылату жайлы 
ашық сөйлесу керек.

Қызметкерлердің мансабын жоғарылатпау келесі бір 
демотивациялық фактор. Бір жұмыс орнында 4-5 жыл қызмет 
етушілер үшін аса маңызды.
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салдарларға экелуі мүмкін. Маңызды орынды ұйымдағы мэдениет 
иеленеді. Себебі бұл жаңадан жұмысқа тұрған қызметкерлерге ең 
бірінші эсер етеді. Бұл атап көрсетілген факторлар кэсіби емес 
деңгейдегі демотивацияның түрлеріне жатқызылады.

3. Деструктивті пайда болу демотивациясы -  басшылықтың 
жеке қасиеттеріне бағытталған, қызметкерлер ең басты орынды 
басшылардың шьн'армашыльщ деңгейіне аударды. Басшылық 
тарапынан үнемі қадағалау жүргізулер ұйымдағы қызметкерлердің 
жеке шығармашылықпен айналысуына кері эсерін тигізеді. Бұл 
жағдайда басшы эр қызметкердің жеке мінез-к^лқын зерттей 
отырып, олардың қандай нэтижеге қол жеткізе алатындығын білуі 
қажет. ¥йым і^ізметкерлеріне тең дэрежеде назар аударылуы тиіс, 
ұйымда «өте жақсы қызметкер» немесе «өте жаман қызметкер»деген 
пікір қалыптаспауы шарт. Себебі мұндай жағдайда ұйым 
қызметкерлерінің жұмысқа деген ынтасы артпайды, нэтижесінде 
олар басқа жұмысқа ауысуды немесе жұмыстарын орындамауды 
өздеріне мақсатетіп қояды.

Үйымдағы қызметкерлердің эрекеттері бір-бірімен тығыз 
байланысты. Олардың арақатынастары басшылардың қабылдаған 
шешімімен де байланысты болуы мүмкін. Деструктивті пайда болу 
демотивациясында қызметкерлер үшін ең бастысы ұйым ішіндегі 
оның алатын орны мен мэртебесі болып табылады.

Ұйымда қызметкерлерді бағалауды жиі жүргізе отырып, 
басшылық қызметкерлерді жеке-жеке ынталандыруға көп көңіл 
бөледі. Нэтижесінде, ісызметкерлерді ынталандырып қана қоймай, 
олардың жеке мінездемесін, болашаққа деген көзқарастарын жэне 
т.б. толыісгай зерттеуге тура келеді. Біліктілігі жоғары басшылар 
мен менеджерлер ісызметкерлердің болашақгағы жұмысқа деген 
көзқарасын түсініп, эр қызметкердің қалауымен байланысты 
лайықты ынталандыру түрлерін пайдаланады.

4. Жұмыс жэне біліктілік деңгейі сэйкессіздіктерінің 
демотивациясы - бұл демотивацияның келесі бір түрі. 
Қызметкерлерде кэсіби біліістілікке жэне мансаптық жоғарылауға 
ынтасы болмаған жағдайда, ұйымда жұмыс және біліктілік деңгейі 
сэйкессіздіктерінің демотивациясы орын алады. Бұл жағдайда 
басшылыққа үлкен жауапкершілік жүктеледі, себебі ұйым 
қызметкерлерінің біліктілігінің жоғары болуы ұйым үшін өте 
маңызды. Үйым қызметкері мен басшысы арасында тік байланыс 
орнатылуы тиіс, олай болмаған жағдайдаұйым қызметкерінің еңбек 
нэтижелігінің төмендеуі ықтимал. Бұл жағдайдың ұйымда орын
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