В учебно-методическом пособии раскрываются теоретические аспекты конфликтологии, механизмы и динамика процесса развития конфликта. Описаны инструменты воздействия и разрешения конфликта: подходы, технологии, модели, методы, техники. Также даются практические рекомендации и методические приемы по конструктивному разрешению конфликта в повседневной жизни. В работе обращено внимание на формирование стратагемного мышления и эмоционального интеллекта у группы риска. 
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