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KA3IPTI KE3JAEI'l OJIEVMETTIK KbI3METKEPIIH
KOMMYHHUKATHUBTIK ITPOPECCHOIPAMMACHI

OneyMeTTIK KyMbIC — Japa JKeK TYJIFajap MeH TONTillme
a/IEYMETTIK  MacerneciH Imelryre, jkardail okacayra, ajau
2/1eyMETTiK KbI3MET aTKapybiHa KabineTiH kaKcapTyFa HeMece K:
KenTipyre OaruiTTanFaH dpPeKeTTIH epeKile Typi. ONeyMeTTIK Ky v
eH OIpiHilii TYPFBIHIAPABIH dJE€YMETTIK (GainanblcKaH TOITa]
APTYPII KAKETTINIKTEPIH, SNEYMETTIK KeMinaeHreH KIHe JKeKe Ty
KBI3bIFYIUBUILIKTBl KaHAFATTAHALIPYFa OQFBITTANFAH, HHTETPATHET: WM
apasnbIK KaciOW apekeTTin Typl.

ONeyMETTIK KbI3METKEPAiH dPEKETi KOMMVHHKATHBTIK —
KBI3METTI OpbIHIAaVbIMEH Y3IiKkci3 OaimaHsicTel. KoMmMMyHukz #3278
KBI3METTI JKY3€Te AChIPa OTBIPBIT, SEYMETTIK JKYMbBICUIBI KOMEKT: #
KOJJAay/Ibl KaKeT eTeTiHAepMEH Oalinanbic opHaTadbl. KoMmy Hitkz g
HBIH MaKcaTbl — OislimM, ceHiM, Xalap alyliblnapabH TOpTIOiH e37¢

byn MakanaHbIH HETI3rl MiHAETI oNeVMeTTIK  KBI3MET%2]
KacibM CcHMaTTamMachlH »Kacay. COHBbIMEH KaTap Kaflbl 971}
npoeccHorpaMManbii Gip Oestiri peTiHge TeVMeTTiK KbI3Me
KOMMYHKHMATHBTIK MpodeccuropaMma  skacay OofbIll  Tad
CunatraManblK JK9HE TMapaMeTpilik KaTeropusnapibl iyHere »
QJIEYMETTIK KbI3METKEP/liH KOMMYHHKATHBTIK MOJICHH JeHreifin -
KPHTEPUIIIEPIH aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepe/1i. AnaMHbIH eHOek:
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OeffiMIeTVIH KapacTelprani1a. TeMeHIerided Kbl3MeTTepai aTKaparbiH
KaCIOM KBI3MET CaTachiHIArbl MOTHBAUMSAIAPIBIH  MaHbBI3ILLTLIFBIH
KapacThIPTaH KOH: OATATbIH (KbI3METKe JereH 0eCeHaAINIKTI TVABIPaIbL,
OFaH JereH KaKeTTLTIKTI): OareITTayilisl (KbI3METTEr MaKCaTThIH CHIIa-
TBIH @HBIKTAHIbl); PETTEHTIH (KYHIbIBIKTH 0ar1apaap MeH MOTHBTEP T
aHbiKTaiaer). KaciOM KbI3METTIH TYCIHIIpMENi casachl COHFBI KIHE
apaliblk  KOpPBITHIHIBIFA OaFBLITTallFaH  MakcaT Gofbll  TadbLIaakL.
MakcaTTap MEH MOTHBTEp KOCMapriap:a Ky3ere acbIpbliaibl ;KoHe HUH-
IMBHIYATIR! MIIEHHETTIH MiHE3-KY IKbIHA OaiinanbicThl 6onaasl. Co-
HBIMEH KaTap. 0.1 KbI3METTIH MarblHAChI 3/1JaMHbIH 031He MaMaHIbIKTbIH
KaHLIAILIKTHl KYHIbl €KeHAiriHe OaHNaHBICThl 0OTATbI, STHH aJaMHbIH
enOeKKe JereH KaHaMa TYPIEFi weKe KyMapibireiHa 0alnanbICThL.

KoMMYHHKaTHBTI ApodeccHorpaMMaHbl aHbIKTayiaH OypeiH, Gisre
xereciged GasHCTi TYCIHIKTEpAl aWKbIHAAM amy Kepek: MaMaHHbIH
KbI3METIHIN YITICIH, MAMaHHBIH TYJIFAIBIK YATICIH, nipodeccuorpammva,
KBATHpUKAHUANAHFaH NpodUIL.

MamaH KbI3METIHIH yIITici eHOeK KBI3METiHIH TYPsepiHiH cunaTTay-
Ibl ©3 KYPaMblHa €HTI3e 1, COHBIMEH OIpre Kacion KbI3METTIH JKar1aibiH
KOHE OHbI LIS JKOJAAPBIH, A 3HE JIe THNTIK ()Y HKIMOHA B MiH e TTE P
1€ KypaMbiHa eHrizedi. TyuiranbiH yATici eHaipic canachinia TybIHIaM-
ThIH MIHAETTEPII CATTI OPBIHAAYILl KAMTaMachl3 €TEeTiH KacHeTTepaiH
AMBIHTHITLIHBIY CUNIAaTHIH OUITIpeni. COHBIMEH KaTap, ©31HAIK OKY MeH
S3IHAIK Jamyabl Oindipeai. Ksamndukaumananran npoduian (kaciowu
KbI3METTIH KaKeTTI TYpriepi MeH KoHe onapabid Keaiudurkaumaia-
HY JeHreHiHIH yHKacybl) koHe mpogdeccHorpamma (NeHXOTOrHATbIK
HOpMasapIbiH CHNAThl KAHE MAaMAHHBIH KbI3METIHe JereH ranantap) —
WaMaHHBIH OIp TYTaC YATICIHIH KOMIOHEHTI OONBIN TadbLIaib!.

Conmaitma. npodeccHorpamMMa, MaMaHHBIH  TyTac  {UITICIHIK
“OMIIOHEHTI FaHa Oombin TaOwinaabl. Anaiifa Tek npodeccHorpammva
TaHa TYATaHBIH Oenarini 6ip MaMaHABIKTLIH GaprbIK TANATapbliH THIMT
CpPbIHAAYFA HETi3 OONaThIH MaHbI3Ibl JeFeH KaCHCTTepiH aHBIKTayFa
xeMeKTece anadbl. Knaccukanbik rnpodeccHorpaMMaHhiH aHBIKTaAMAacCh
“bITBIMH HEFi3eNTeH MaMaHIBIKTBIH HOPMAaphl MEH Taslantaphl Kacion
“bI3METTIH TYPI PETIHAE KIHE MAMAHHBIH TY/TFANIBIK KACHETTEPI peTinje
T2p ICHXOJOTNANBIK OaFbITKA Me EKEHITIH aTan KeTkeH skeH. O apuHe,
Z13re TananTapabiH epeKLIeNnikTepiniy GeitHecin GepMeliil ane Kacion
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weSepTinikTIH GapipiK TapaMeTpriik, acipece MiHe3IeMeK CHUMaTs =
KepceTnedai. MaMaHaBIKTE Hrepy of (ki (axkroprap acep erer:=
azamMHeIH aneyMeTTeHyAIH Gip KezeHi Oombin TaOblnaTbHBIH eCKep:?
KETKEH KOH.

TIpodeccrorpaMmaHbIiH aHBIFBIPAK Ma3MyHbIHA ToKranap Goacas
ITpodeccrnorpammansl Kypavinbutap eHOex kaHe ncuxorpammanap Go-
JIBIT TaOBINAKL.

Ipodeccuorpamma (eHSek MaIEHHETIHIH ANEYMETTIK CHIIATTAMACH..
eHOeK TeH MaMaHILIKThI OeliHeney) keneciieil kareropusiiap OofbIFL:
CHMATTA/1a]bI:

* apHATYIBIK (MaMaHIBIKTBIH «MMCCHACHD), OHBIH KOFaMIaFhl P
AKoHe ajaMra OarbITTATYh);

* MAMaHIBIKTBIH TapaTysl (MaMaHIbIKKa apHaIFaH MekeMe):

* MaMAaHIBLIKTaFLl eHOek 1oHi (eHOek eTy OapbICBHIHIA alTaM >I¢7
eTeTiH KOPUIAFaH KbI3MEeTTiH KaKTaphl ),

* k2ci0H MaFblHA MaMaHIBIKTarbl eHOEK JKalbIAarsl MATIMET 7oy
JKWHAFBI peTIHIE;

* eHOEK Kypanaapbl (KOpUIAraH Kbi3MeT cananapsi);

* enbek uraprTapser (eHGeK eTV MeH AeManbic PesKAMI, Olapasl Tt
TeY MYMKIHAIKTEPI, a5leyMeTTKIK OPTaHbIH MiHesaeMeci):

* €HOEKTIH YHBLIMAACTHIPLUTYB! JKOHE OHBIH KOOTEPALUMACH!
KenereH, OIpikkeH >KaHE TONTBIK KbI3METTIH opManapbl; kac:#
KapbIM-KaTbIHAC JKacaviiblH TYprepl kKoHe OHAarbkl TI03ULMA,
KATBLICYIHbINAPEl apachiHia eHOCK OmMICpIMEH WaHe Kypatlap:
abipipbac; opbiHIAy Mep3iMaepi MeH HOpMAanapbl: MHE3-KYIb
MPapXHuAChl KoHe CYOOPIAMHAUMS YCTAHYBI MaMaHIbIK OapbIChIEIH s
aneyMeTTik MapTede koHe KbI3MeT.

* eHOeK oHiIMi (5koHe OWBIH KOPBITHIHIBICH) — ajaM eHOeKk o
allBlN KEJIETIH CaMalibik KAHE CAHIBLIK e3repicTepl; eHOEK HATins
Oarastay KaTeropuschl, eHOCK HATHKECTHIH MaHBI3ABLIBIK ACHTER i

* KACIOMTIKTIH MYMKIH JeHreinepi skoHe OepiireH MaMaHIn= =+
KBATU(HUKALMSIIBIK pa3psaTapel, 0fapabiH TelleMaepi KIHe Karer Tus
napel:

* OepiiireH MaMaHIBIKTBIH OKITIHIH KYKBIKTaphl: NCHX0OI00TH#7 7R
AKOHE  A7eYMETTIK  KavincisiK, KaciOM  opTajarbl KTzl
MHMKOPKITMMATTBIH OOJVBI: 9I€VMETTIK KeTIZiKTep. eHOeKTIH ¢l i
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MeH TesleMi, eHOEKTIH KYy3eTi: endek KbI3smeTi 0aphicH1a 03iHiK CTUITBTI
nafianaHy  MYCKIHAIMHIH Oosaybll  kBanudHKauusHel  Korapiary
MYMKIHIITIHIH GOyBI, apanac MaMaHABIKTapAbl Urepyre JaiblHIaY;

* OepififeH MaMaHIBIKThIH OKUTIHIH aTKapaTbliH KbI3MeTTEPi; KaciOH
Xa0apaapibIKThl MEHTEPY, KACIOH MIHE3-KY IbIKTIH 3THKATBIK HOpMana-
pbIH Oiny: ajaMaapMeH apajlackaHia KaciOM KYNHsuIapasl caktai oimy
KOHE KBI3METTIK KYITHsUIapanl skapusiamay; KY>KaTTapMeH dKYMbIC Ka-
caif any: KeI3MeT 0anThiK XKaHe (YHKLUHOHAIILIK MiHAETTEp:

* agaMra OepiireH MaMaHABIKTBIH TO3UTHBTI  acepl; ©3iHAIK
KablTacy MYMKIHAIKTepI, iTel oCYAiH MYMKIH IMHAMHMKACH KoHE
BEKTOP/ApbI: JKEKele KACIOM Jamy[blH MYMKiHAiKTepi; Oenrini 6ip
KOCIOM KaybIMIACTBIKKA JKIHE QTEYMETTIK OpTaFa Kary;

* MaMaHIBIKTBIHKArbIMChI3 KaKTaphl: KaTe1ep MeH KMbIHBIKTapAbIH
THITEPI MEH 30HANAPbI, MaTEPHANBIK XKaHE a1aMrePLILTK HKOFAITYIap;
IRCTPEMAIbi JKOHE CTPECTIK CUTYALMANap 6IH GOVhI; aKNapaTThH Te3
avbICYhl JKOHE aKNapaTThIK KaHTa JKYKTey: anmmaTThiK sKaraaimapeiHbiH
001y MYMKIHAIT, TYJIFaHBIH KacIiOH AedopMaHuschl KaHe DonMacka
TICHXONOTUSITBIK KAFBIMChI3IbIKTAp: KAciOn ecyaiH 0oaMaybl.

TTcuxorpaMma (91eYMETTIK MIHEsIeMe KoHe aJaMHBbIH eHOeriHix
MaMaHABIFBIHAAFBl  M3JGHH  KYHABUILIKTApbl)  KaciGH  KbI3MeTTi
THIMII OpHblJAyFa apHaifaH MCHXOJOTUAIBIK canara He O0Jalbl.
SL11L.YpeaHueraHbIH NiKipiHe KaparaHa MyHIa TOMEHIeriiep karaibl,
MaMaHHbIH MOTHBALMANDBIK, €PIKTI, SMOLMOHAT AL CAMAChIHBIH CHITATTA-
\MaChI: °

* MOTHBTEPI, MaKcaTTapsl, MiHAeTTEp], KOKETTUIKTEpI.
KbI3bIFY LIBUIBIKTAPBI, 41aMHBIH KYHAbLIbIK GaFAapiapbl, CHXOIOTHAIbIK
NO3ULHAIAPHI

* KaciOM TapTLIMABUILIK. KaciON Gara Oepy. ©31H1I K3CIOH ce3iny;

* SMOUMATIAP. NCHXOAOTHSALIK KaF1ail, IMOUMoHaI sl Oefine;

* aJlaMHBIH eH0EKKe KaHaFaTTaHybl;

* COHbIMEH Oipre, OHbBIH TiKipiHIIe MaMaHHBLIH ONEPALHAIbIK
S@7lachIHBIH MIHE3EMECT ©3iHE TOMEHACTIEP 1] KAMTHIbL:

* en0eK JKalbIHAA JKOHE MAMaHIBIK TYPaThl ICHXOIOTHANBIK OiTy;

* NCHXOJOFMSIIBIK  iC-2PEKET, 2JicTepl. TEXHHRAChl, jkacaif amy
JEHTel. ICUXOTEXHOIOFHANAPDI;
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* kaciOM KalinmeTTinik, KaciOM OKM amy, KociOH eciMre 1eres
aUIBIKTHIK:

* KaciOn e3iHaiK Jdamy:e3iHiH KaciOM ecvid yaTinel any xkaHe ORy
OpHBIHAAH amy;

* kociOu ofinavra COHBIH iwWiHze, IHBIFAPMAIIBLTBIK, MAMaHIBIFbIE
OaifbiTyFa ThIpBICY TaX(pHbECi;

* TICHXOJIOTUSTBIK  KePi  KOpCeTy/iep, COHbIMEH Karap. keildin
cananapJeld KOKTHIFBIH K&JMbIHA KedTipyre OOMaThbiH KacuerTer
MoTueanmsnbIK canaiarbl Kepi KepeeTKILITepai TYCIHAIPY:

* KICIOM OCYIIiH JKONaPhl 3KaHE KACIOH KBIZMETTIH KYJ1ay bIHbIH AKX~
Japsl, OHBI WEIy KO0J1aphbl.

Pecelinik ncuxonorrap K. Inatonos. H.H. KoTens HIKOB KOMIIEKS 72
npodeccrorpamMManbl - yebiHagel. Ot sKyYMBICTapaa  MiHezemes:
KEH KoJieMae KapacTelpbLiaiel, coHbiMeH oOipre E.M.MBanopaH:iz
aHATUTHKATBIK TpodieccrHorpaMMach 1a 6ap. OHbIH npodeccrorapan -
CBIHJ1a TEK 5KEKE KaCIOW MiHe31ene FAHA KAPaCThIPUTMAItIbl, a1 KepiciHim:
KaCIOMITIKTIH XaNmbUTaMa sKaHe MOPGONOrHTBIK KYPhLIBIMAAPHI CHIT
TaseiHazael. Jlpodeccrorapmmasiap onapra apHaarad Makcarrapra <
apTYpr1i Ma3MyHFa He Gormyel MyMKiH. [IpodeccrorpaMMaRbIH Ky ME:
KYPBUTYBIHEIH MaKCaThl XKYMbICTBIH THIMIUHTIH apTThIpY OO T2
a7l

Bearini  Oip  mMamadasikka OareiTTanFad  npodeccHorpas
MiHe3JeMe:liK KaHe TapaMeTpsik KaTeropusuiaplIbiH KaThbIHACY b
HEri3iHAe KaCajblHAABl. AJLABIHFLI Tapaviapaa KOMMVHHKAT:
MEHELKMEHTTIH MiHezIeMenik epexiuedikTepi KapacThipbliran &
ToiH. [TapameTpnix MiHe3aeMeTep caH1bIK KOHE canaiblK KKPCETK I
petinie Gepinyi Mymkin. Canafblk KepceTkiuTepre Herizael oTe:
Aacan Kepeiik, sFHH GacKapy WibUTBIK KBI3METTeT] TYIFRHBIH KACHST7am
/IEYMETTIK  KbI3METKEPIiH (MeHeKepAiH) Tpodeccrorparyz: izt
KYP¥Ibl YAKEH MOHTE He GonaInl. -

KraccukTepaiH KyMBICTapbiHa CYHEHE OTBIPBIN, MEHEIAITIR
pesi MEH aTKBIpaThIH KbI3METi FaHa MpodeccHorpaMMaHbl K\D& ¥
KETKIJIKCI3 eKeHAITIH Kepyre 0o:1aawl, con cedenTi e ofaH Kz T '
OapTbIK CaraIap/IbiH TI3iMIH KYPacThIPaibiK.

HeHcaybiK jkaHe (DMBMKATBIK CEPreKTIK: aKbll /KOHE HHTe ¥
anael KaGineTTiniK., Mopaibli KacueTTep. SFHH. ajavreplulis. &
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PBI3 ce3Mi. KAKChl kKalamnbl OiniMm, Oackapy kabiterrinairi: Oomkai amy,
KBI3MET Kacay;1bIH KOCHapbIH jKacail ary, akaMiapMeH Tin tadbica any,
ajaMm1apasl Oip KyMbicka OIpIKTIpe aiy koHe onapiel Oackapa any
oimikriniri. Ockl KacueTTep/liH Oap/IbIFEIMEH MeHeaARep UeneHY kepek
JIeTT MEHEIKMEHT KJIACCUKTEPi ecenTe/i.

CoHbIMEH KATap aJIEYMETTIK MeHeIKepHiH KaciOM MaHbI3Ib!
KAaCHEeTIHIH VIl TOOLIH 0entr kepceTyre 00Maabl: MOTHBAUHSITLIK-EPIKTIK,
MHTEJINEKTYAN B, KOMMYHUKATHBTI. CHTIATTaMansiKk KacueTTep OChl ap
TYPSi acmeKkTinepaiH, KacHeTiHiH 0acTbl CHHTE3! GoAbIN TadbUIajkl, e
©3€KTi HaKThl 3ICTEPAIH KaNbIITacybiHA (TYAraHBIH MOTHBAIMSITBIK
KacueTTepi) Hemece MIHE3-KYJIBIKTBIK, KaOUICTTITIKTepAiH JaMYBIH
MHTerpaumuanaii OThIpbinl (aHbIK OlniHred KaGineTTUIiKTepai MiHes-
KYJIbIK KBIpJIapbiHa aliHAMAbIPa OTBIPBITL, KACIOW OpTajaH ThiC KaciOH
crnetMUKaIbIK MIHE3-KYIbIKTHI OEPe OTBIPBITT). o

byn xaraaiifa HakTbl YIUBIMHBIH MeHEDKEPI XKOHIHIe eMec, JKalnbl
J71eyMeTTIK MeHELKEPAIH KaciOW MaHBI3AbLI KacueTTepi KeHiHAe ce3
KO3Fasbin oTeip. HaKThl yHbIM KEI3METIHIH TaOBICTHUTRIFBIHA OCHI A0CTpaK-
TThl OOUIIHTeH KacUeTTePAiH acep €Tyl Ochl YHBIMHBIH epeKIIeIKTEPiHe
Tayenai. OnebueTTert ap TYPIi JKoHE apAaibIM KapaMm-Kaiiubl Oenriiep
JIEVMETTIK MEHETKEPAIH KICIOM MAHBI3/IBI KACHETTEPIH NOTEHIHAIIBI
MaHBI3Abl KacHEeTTEPAIH «MHBEHTEPhD) PETiHIE KapacTeipyFa 001asbl.
O7lapABIH 1pikTey1 YHBIMHBIH CHITATTAMACHIMEH aHBIKTAIa b1,

Tanan eTureTiH KOMMYHUKATHBTI TYJIFa KACHETTEP] OPHATHLIBIMIAP
KarapulH HMEJNEHETIHIH, aTafl oTKeH JKOH: JTHKAIBIK, KACIiOH, »MOUHO-
HaIbl, 2MEYMETTiK-DKOHOMMKATBIK. JITHKAIBIK OPHATY1ap KOFaMHBIH
HOpMaJlapbiH, epexkeliepi MEH 3aHIaphlH Kadblniay kesiHde raiila oo-
Ja1bl, COHBIMEH KaTap MaiEHW HopMa (GobIN KeTKeH Ka3blIMaraH
MIHE3-KYJIBIK  epeskeniepiH  cakray. KaciOu opuarynap Oackapy
KYPBUTEIMIAPBIHLIH KacibuneHyiMeH OafiTanbICTh, OFaH caiikec dackapy
azapa OalinaHbICBIHBIH CYOBEKTI KaciOW GazaHbl MEHrepyi Kepek, ol
KOMMVYHHMKATUBRTI ©3apa OaiylaHpic ypaicinae koarap Herizi peTiHie
KbI3MET eTelli KaHe KOMMYHUKATHRTI e3apa 0aMnaHBICTBIH THMIUIITIH
KaMTamachi3 erell. JMOUHOHANILI OpHATY/Iap KOMMYHHKATHBTI ©3apa
JaliaHeIcTap cyOBEKTI TeMMepaMeHT epekiuesiktepiMeH OaililaHbICTHl,
37171aFbl KOMMYHHKATHBTI 3C€P MEH ©3apa acep CTPATeruachl MeH TAKTHKa-
IBIH aHBIKTAyFa MYMKIiHik Oepe1i. OneyMeTTIK-3KOHOMHUKAbIK OpHaTy-
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7ap KOMMYHHUKATHETI 93apa acep cyObeKTiepiHin areyMeTTik MapTedeci
MEH BIHTANAHIBIPYARIH 3KOHOMUKATLIK (akTopiapMeH koHE TLIAECY
MaKcaTbIHa KeTY YIOiH cyOBeKT MOTHRaLusIaphiMeH aHblkTanraH. Co-
HBIMEH, KOMMYHWKATHBTI o3apa acep Talbichl COWIEYWIHIH CO3TIK
MaFbIHACHl MEH ThIHAY bl CEHIMCPIHIH, COHBIMEH KaTap OHbIH KakeTT:
3IMOLMOHANIBI JKayaO bl apaaiibiM KY3CTe aCBIPLUTYIMEH EKEHIITIH eCKe-
pe KETKEH XeH,

ONeyMeTTIK MEHeKep TYJIFACkIHAa KOpceTiIreH TananTap:sl Ta1la:
OTBIPBIMN, ANFAKBI XKOCHap/ia d7IeyMeTTIK MeHe KepIiH kKaciOn cunarta-
MachiHAa TYJIFQIBIK CUTIATTAMANIAp ajlfa UIbIFajbl JereH KOPBIThIHbIF:
KeJgeMis, amaifia onap xaciéw wrebGepik jkaHe oKurara. (QYHKLHSFL
facKapyWbIHBIH POIliHe KaThICTH Genrini kpurepuiinep TanabbiHbIH (7~
JTYBIMEH ©3apa OainaHbICThI.

MaHpI3 161 KacHeTTep: TaObICTHI TOM-MeHEeKEPATH 6ACTH KacHeTTer
~ KOMMauud iliHae OonamakTbl aHbiK Kepe OIMYydl KaibiNTacTuiy:
KabuneTTiNir %aHe CeHiM Tyauipy. BypeiHaa anfadKblTbIK KIIHEHTTE
SKOHIHIE KaMKOPJIBIK Oosica, Kazip GyJ1 KacHeT paHri anThIHUIbI Oo7r
Ta0BLIAb!.

TadreICcTH TON-MeHe KepAIH GacTh KacHeTTepl TYIFANIbIK, «TVMas
Tapiiel» CHMATTa, MIHCI3 OeAen, Keieulektr: Kope DY, KOMaHIa Kit
eNTINr, Kavankepwinik any. MeHepkepaix KaciGuiik, agictema
AK3He DacKapy TeXHONOTHANIAPH! aca MaHbI3Ib!.

MeHexxkepaiH Herisri npod)eccHorpaMMachl KeKe MiHEe3-Ky Taie
cyHeHren ekeHIIrH kepe atambiz. OTaHablK aneduerTepie Keteo: s
MEeHEKEPAEPIIH cananapbl KepeeTileli:

MoTHRaunsNBIK-Kirepsiik  KacHeT: KOPHIThIHABIFA  OarbiTiz=.
KEHICKE YMTBLTY; MYKHATO0IV: 031HIIK TAHY: 3IEYMETTIK KOMIETEHT "%
TaJIKbUIaYFa opAaibiM JaitbiH Gommy: Aamen e Oiny, aTTapakThLUTbIK -
BIH KepceTriey; 03iH-031 Gackapa OLty: sKaH-Kajapl HIEIIYTe Kacl
6oay xkaHe T.0.

OCbl  MHTENNEeKTEpAiH  AMATHOCTHMKACBIH  JKOFapbl  Co7#as
anMayabiH GipHemne QeHoMeHHIH TyciHaipMeci Gonaasl. bipiwz e
TICUXOMETPHKAJILIK MHTEIEKT Oenrii Gip KiacCTapiblH MIHISTToms
wewyaeri cOTTUTIK HopManmapbl Gap MaIeHHETKE cail Kerzwmss
aHbIKTalaBL. Cebedl MeHeKep: 1K KbI3MET oTe Kypaelll. apTy: &3

n

KO acnekTiT Ooutbin Ta0bnaanl. OHBIH OMepalHAABIK KyPasbl &o 27w
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TeJIreH 5KaHe 3aMaHaVM MHTENJIEKTIH TICHXOMepPHUKaIIbIK MoaenbaepiMeH
sKa0pIKTanMaraH.

OsleyMETTIK MEHEILKepIepiH KYMbICbIHBIH KOHLIENTYAN bl AEHIeHI,
071apABIH KHBIH MIHICTTEp/i WHFAPMAILBUILIK JKOJIMEH WEIyIepiH/e,
Kol ;xaF1aitia MHTEIUIEKTY A bl MiHe3ZeMe peTiHae KpeaTHBTI KHBIHIBIK
feH sKeHin ik keseai. KOHrUTUBTI )KeHilTAIK-KHBIHIBIK KOPCETKILUTEPIHIH
OalmaHBIChl KYPACTBIPBUTFAH JKOHE MEHeLKEPIIH KYMBICHIHBIH KHbIH
coTTep.IeTi THIMILTITI KYpacThIPbLITaH.

ExinwizeH. ocul peromen i Tycinaipyie @.duaiepid KOHTHUTHBTI
KOHUENUUAChiHA  cyHeHvre Oomanel. Ochbl  KOHUENUUsFa  Ccalikec
MeHeKepiH MHTELIeKT] skaHe OiNiMi KOHTHHTHMETI pecypce Gosan
talbiniagel, onapanl naiaanaHy OacKapy CUTYalMACBIHBIH CHMAThi-
Ha OalinanbicTl Gonajsl. Erep de symbicmibulap TapanbiHaH Kojjiay
fonMaca GaclbHBIH  HETI3TT KYMBICHI: ©31He OarbIHBINTBUIApPMEH
AFHH, KYMBICHIBUTAPBIMEH  KOMMYHMHKATHBTI OaliaHbic  OTpHary-
. 1wl Tyzevre Garbrrranagel. @.duanepain mikipiHile, MHTENICKT NeH
. TaHBIMALIBIIBIKTBIK  apacbIHAarbl  Tikendel Oaitmanbic  OacKapyiabin
JAVMPEKTHEBTI cTHe KonjlaHbliybl kepek. Con cebenTi ge MeHeLKEPIiH
MHTENIEKTI TaRBIMATABLTHIK hakTOPBI peTin1e Gonana anansl xkaHe Oosa
as™Maiinel Ja.

OJEVMETTIK/KYMbICTAT bl KOMMYHHKATHBTI MACHHE TTIHKOFap/iaybiHa
MIAEHHETT] Y BIMAACTHIPYABIH 1eMOKPATHANBIK THIT cebernui 6ona ana-
2161, HeMece 0T MBIHatal MPHHUUITEPre: KIMEHTTIH KbI3bIFY IIILITbIHA,
KATMbI 471aM3aTThIK KYHBITIBIKTAPbIHA, TIparMaTHKaibiK OaFapiapbiaa.
cemimre, ambTpymsmre  (SackaHblH  KaMblH  oiinay), GipieckeH
KbIIMETTE 27eYMeTTik KbI3MeT MeH CepiKTeCTiKTi Tanlay epiKTiriHe.
BIHTBHIMAKTACThIKKA CaHKEC Kene.

KopbITeinasinall  keste, KOMMVHHKaTHBTI OINMIKTULKTI 3epTTey:lin
HaTIOKeCIHAe KOMMYHHKATHMBTI MOJIeHHeTTIH Kypamjac Oemuleri
peTiHAeri HopMalap MeH epeskeliepl, aIeVMeTTIK KbI3METKePAiH Kbi3MeT
2TV.1e MOTHBALIUSJIBIK KYPBUIBIMBIH OelfHenefTiH mpodeccrorpaMmMachiH
xacayra MYMKIHIIK Oepei. OHTcene, Oy;1 OHbIH KaH->KAKTbl €KeHIITTH
Ziiaipmediai. TaxkipnOeae aidevMeTTIK Kbi3MeTKepAIH Herizri kaciOH-
SLTKTUTIK GijtiMl KOMMYHHKATHBTIK MIJEHUET JeHFediH KeTepyre
MYMKIHAIK Oepelli, a7l KOMMYHHKATHBTIK MIJIeHWeT TeK IcKepiik
STHKETTI FaHa eMecC. COHbIMEH Oipre KOMMYHHKATHBTI ©3apa KapbiM-
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XATBHIHACTRE TYyOMIIH MOMOIOTHLTLIK GEHOMRHIH AdHe AaFlanra Oai-
JaHBICTH MOTHETEPZ) KauTiibl COHBIMEH. 21eVMETTIK KbI3MeTKepIlH
KOAN HMKATHBTIK MAIEHHET] KBIZMET KAPCTeTy2iH Gapbik IeHIeHIHIZ
OPBIH ATVH KakKET.
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Ulepnuazoea AM.
d1-@apadu amsinoazet Kas¥y, vazucmpanm

BOJIOHTEPIIK IC-OPEKETTLIIKTIH KYPBIJIBIM/IbIK-
MA3MYH/BIK CUTIATTAMACHI

Kazipri vakeITTa BOJOHTEpIIIK iC-dpeKeT ajieyMeTTaHyaa, TMCHXO-
JoTHAAQ, MeAarorHkaia aca Oeicenai Typae KapacTeipbliyvia. Epikri
SpeKeTTINIK OOMbIHIWIA KONTereH >KYMbICTAp epiKTUIEPAIH BbIHTAChIH
/KOHE BOJIOHTEpTIK YHBIMAAPABIH MYIIETepiH JJIeYMETTIK  OKBHI-
YHpeTy MaceieciH 3eprreyre apHanfaH. EpikTUIK apekeTTinikTi
MCUXOJMOTHANBIK  3€PTTEYIIH  00BbeKTICl  peTiHAe | FLUILIMHU  naii-
bIMJIAY ~aTajTaH JPeKeTTUNIK  TYPIHIH  KYPbUTbIMIBIK-Ma3MYyHIbIK
CUMaTTaMalapbiHbIH. TICHXONOTHAIBIK 3€PTTEIVIHIH KeTKITIKCIZIirine
OalnaHpICTbl ©3¢KTI 0OMbIN OTBIP. EPIKTI 9peKeTTIMKTIH KypbLibIMbIH
KapacThlpy TOJIBIK OPEKETTIMIKTIH KYPBLIBIMBI TVPaldbl CYpakTel ajira
weirapazsl. E.C.A3apoBa epiKTi 9peKeTTUTIK KYPbLTbIMBIH KY PbLTBIMIbIK-
MOPGONOrUANBIK bIHFAH KO3KAapacblHAH . KAPAcThIPYAbl YCbiHAdbBL O
apekeTTiTiK Oip FaHa KOMIIOHEHTKE FaHa HeTizae;1Me, OipkaTap canaisl
TYPA1 NCHXOAOTHSIILIK OipITiKTEpAl KakeT eTedi, ofap Kejeciae: blHTa,
MaKCAaTTBUIBIK, dPEKETTINIKTIH aKNapaTThiK Herizi, OHbIH HATUKEIEepiH
Oomkamaay. wWeliM KaObuiday, Kocrapiay, nmporpamMmanay, Oakbiiay,
KOPpeKLMsA, COHBIMEH KaTap JpeKeTTiMK OOBeKTICIHIH oOrnepaTHBTi
cypeti: cyOBbEKTINEpAIH JKeKEe CallachlHbIH >KYHeci >KaHE arKapylubl
opeKeTTeP IIH XKHBIHTBITEIH KapacTeipaasl. Onap Gip-Gipimen yineciMai
o3apa O6aliTaHbICTLI XKIHE PEKETTUTIKTIH TONBIKKAHIIBI TICUXOTOTUSUTBIK
KYpbINbIMbIH Kypaisl [1. 84 6.].

Otangeix ncuxonorus ywid, E.E.HacuHoBckasHbiH eckepyiHine,
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