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0M IP САЛАСЫ ЭЛЕУМЕТТ1К ДАМУДЫЦ 
К0РСЕТК1Ш1 РЕТ1НДЕ

М.К. Шнарбекова,
эл-Фараби атындагы К,аз¥У,

«Элеуметтану жэне элеуметтт жумыс» 
кафедрасыныц оцытушысы

Ел1м{зд1ц «Казакстан-2050» стратегиясы -  барлык саланы 
камтитын жэне уздж аз есуд1 камтамасыз ететш, хальщтьщ ©Mip 

шарттарын жаксартуга жэне осы салада туындайтын мэселелер- 
Д1 шешуге мумкшдж беретш жацгыру жолы. Стратегия -  куннен 
кунге, жылдан жылга ел1м1зд1, казакстандыктардыц ем!рш жар- 
кын ете тусетш накты практикалык ic T e p  багдарламасы. ¥лттык 
мацызды кужат ел1м1зд1н басты максаттарыныц 6 ip i болып та- 
былатын азаматтардыц ем ip  сапасы мен децгешн жаксартуга, 
элеуметок турактыльщ пен к;оргалуды ныгайтуга багытталган [1].

K,a3ipri кезде о M ip сапасы идеясы -  элеуметтж саясат 
контексшде ец езеюл мэселелердщ 6ipi болып табылады, ce6e6i 
ко гам мушелершщ барлыгына социум o M i p i f i e  катысуга тен 
мумк'шпплжтер мен шарттар жасау -  барльщ дамушы ел- 
дерге тэн алдынгы катарлы мшдеттердщ 6ipi болып табы­
лады. Экономикалык дагдарыс шарттарында OMip сапасын 
жогарылату мэселелер1 стратегиялык мэн мен езектЫкке ие, 
сонымен катар, мемлекеттгк жэне муниципалдык баскарудыц 
стратегиялык максатына айналды.

0 M ip  сапасы категориясыныц калыптасуы, ем ip  децгейнпн 
керсеткйлтер! халыктыц ем ip шарттарын багалауга жеткшшлз 
болгандыктан, экономикалык жогарылау мен элеуметтж даму- 
ды, гылыми техникалык даму мен экономиканы, эл-аукаттыц 
материалдык жэне материалдык емес керсетюштерш сипат- 
тайтын 6 ip  ортак категорияга кажеттшж туындайды. Баскаша 
айтканда, когам дамуын тек сандык, экономикалык кврсетюштер 
аркылы багалау емес, сонымен 6 ip r e , элеуметтж индикатор- 
лар непзшде багалау кажеттшп туындайды. Осындай индика- 
торларды камтитын курдел1 элеуметтанулык категория «OMip
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сапасы» болып табылады. Аталмыш категория ем ip шартта- 
рын, турмыстык жагдайларды, дуниетанымдык кезкарастарды, 
кор шагам орта, мшез-кулык, жеке адамныц енбек ic-эрекет, 
элеуметтш таптар, элеуметпк топтар мэселесш камтиды.

0Mip сапасыныц алгашкы туж ырымд ам ал ар ы непзшен 
американдыкжэне батыс германдык элеуметтануда калыптасады. 
0м1р сапасын социологияльщ талдауда ерекше мэн адамдардыц 
элеуметт! к сез1мдерше, олардыц когамдагы жагдайына деген 
кезкарастары, халыктыц элеуметпк езгерктерге реакцияларына 
ауд ары лады.

Американдык зерттеупи О.Тоффлер осы категорияны oMip 
стандарттарыныц логикалык жэне тарихи нэтижес1 ретшде, 
я гни. «тутынушынын непзп материалдык кажетт1 л i ктер i н i н» 
канагаттану децгейшен «тулганын озге сулульщ, мэртебе, 
индивидуализация мен сезшдж катынастарды» к;анагаттану 
децгешне оту кезещ ретшде карастырады. Непзшен, оныц 
OMip сапасы категориясына кезкарасы адам мен коршаган орта 
арасындагы тещнкке непзделген. О. Тоффлер теориясыныц 
H e r i3 r i ерекшел1п -  ©Mip сапасы категориясыньщ мазмунын 
айкын дауда психологиялык критерийлерд] карастыруы. О л OMip 

сапасын жаксы коцш-куймен, эстетикальщ кажеттшктердщ 
Канагаттануымен шектей отырып, «ем ip  салтымен» сэйкес- 
тенд1ред! [2].

0 M ip  сапасы мен OMip децгеш тыгыз байланысты, дегенмен, 
OMip сапасы аукымдьт тусшж ретшде адамдар кажеттi л i кте р i н i н 
кец cn eK T ip iH  камтиды.

0м1р децгеш адамньщ туты ну саласындагы OMip шарттары- 
мен айкындалады жэне адамныц жалпы эл-аукатыныц элеуметпк
-  эконом и кал ык керсеткпптершен олшенедг Бул керсетюштер 
табыс, тутыну, тургын уй мэселес^ бш м  беру, денсаулык сактау 
салалары жэне т.б. Олар статистикалык корсетюштер жуйес!мен 
6 ip r e  субъективт! багалау п т р л е р 1 аркылы елшене/н.

0 M ip  сапасы адамныц OMip шарттарыныц аукымды жуйесш 
жэне OMip децгешн, сонымен катар, коршаган орта экология- 
сына, элеуметпк эл-аукатка, саяси жагдайга, психологиялык 
жайлылыкка жататын курылымдарды да камтиды. 0Mip сапасын 
олшеу yiiiin жан-жакты, накты статистикалык мэл1меттердщ oii
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жеткЫ ксв, аталмыш керсетюштер адамдардын к;ажеттелктер1 
мен субъектив'п багалауларыныц сэйкестшпн айкындау кажет. 
Непзшен, gmip  сапасы -  тулга кажеттшктер1 мен оз eMipiH 
субъективт! багалауына тэуелд1 объектива -  субъекта вт] сипат- 
тамасы. 0 M ip  сапасыныц кейбгр объектива курамдас белжтер1 
адам санасында накты бейнелену1 мумкш. eKnniiLnepi салыстыр- 
малы, ал yiiiin iiJL iep i тэж1рибе децгешне, моден и капиталга, 
кундылыктарга байланысты езекп болмауы мумкш. Субъективт1 
багалау мацыздылыгы ерекше, олар аймактар, элеуметтш, 
демографиялык топтар бойынша жчктелшуч мумкш жэне 
когамныц кецш-куй бейнесш жасауга мумкшдж бередг 0M ip  
сапасыныц субъект ивт1 багалауын ©лшеу ко гам да элеуметтгк 
кысымныц пайда болуы мен калыптасуы туралы мол1меттер 
бередь

Жогарыда айтылганныц непзшде омлр сапасына мынадай 
аныктама беруге болады: «©Mip сапасы»- объективт! керсетюштер 
мен адамдардын моде ни ерекш елтерш е, кундылыктык 
багдарларына жэне когамдагы элеуметтж стандарттарга тэуелд! 
©зшщ жагдайын кабылдаумен материалдык, элеумегпк жэне 
мэдени кажетт iл гктерi н i ц канагаттануын субъективт1 багалау 
непзшде сипатталатын хальщтыц OMip шарттарыныц жуйел! си- 
паттамасы.

Коптеген эдебиеттерд1 талдау «OMip сапасы» ryciiiii in in 
б1ржакты карастырылмайтыиын айкындауга мумюндж берд1. 
Непзшде козкарастарды уш топтамага белуге болады.

BipiHnii топ зерттоушшердщ nikipi бойынша, ем ip сапасы -  
бул индивидтщ, элеуметтж топтардыц жэне кауымдастыктардыц 
ездершщ к;ажеттшжтерш к;анагаттандыру кeзiндe пайдалана- 
тын материалдык; жэне рухани кундылыктарды сипаттайтын 
экономикальщ категория. Олардыц кезкарастары бойынша, бул 
категориянын мэш ©м1рлж эл-аукат келемш айкындайтын 
сандьщ керсетюштер жуйес1мен сипатталады.

EKiHmi топтын авторлары ом!р сапасын материалдык;, руха­
ни жэне элеуметтж кджетгшжтердщ канагаттану децгеш ретшде 
карастырады. Бул категорияны олар непзшен, хальщ ошршщ 
элеуметтж керсетюштер1мен сипаттайды, ягни «жаца адамныц 
калыптасуына эсер eTeTiH элеуметтгк, рухани жэне материалдык 
кажегп лiктердiц уйлесгмд! дамуы».

328
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Зерттеупилер непзшен когам мушелершщ элеумегик куй in, 
адамдардыц ондфюпк катынастарынын элеуметтж нэтижелерш 
карастырады.

Y m iH iiii т о п  OMip са п а сы н  хал ы к  ж э н е  о н ы ц  ж ек е  топ тар ы  

у ш ш  ж а сал ы н аты н  ом лрлж  к ун ды л ы к тар  ж у й е с ш  к о л д а н у  са -  

л а с ы н д а  к ал ы п тасаты н  о щ ц р к т ж  каты н астарды  си п аттай ты н  

к атегор и я  р е т ш д е  к ар асты р ады .

Мэш бойынша OMip сапасы -  озшщ кунделшт1 кажет- 
тш ктерш  канагаттандыру кезшде индивидпен (отбасымен, 
олеуметпк топпен, когаммен) кол даны латы н материалдык 
жэне рухани мудделерд1 сипаттайтын э леум еттiк-эко н оми кал ы к 
категория. Осы зерттеуде ©Mip децгей! тгкелей тутыну са­
ласымен 6 ip re  карастырылады. Ол непзшен экономикальщ 
ку н ды;I i»iктармен байланысты, ягни вщцр1спц кызмет ету1мен 
канагаттандырылагын барлык кажеттшжтер.

©M ip д е ц г е й  i n т у т ы н у  са л а сы м ен  ш ек т ей  оты р ы п  ж э н е  он ы  

а д а м н ы ц  б а ск а  ic -э р е к е т  са л а сы н а н  б о л е  оты ры п, б !з  а д а м д а р д ы ц  

б а ск а  ic -эр е к ет  а сп ек т ш ер ш  к ар асты р м ай м ы з д е г е н  с о з  е м е с .  

K epiciH H ie, эл еу м ет т ш -эк о н о м и к а л ы к  категори я  р е т ш д е  ом  ip 
д е ц г е й ш ш  о н д ip ic , алм асу , са я си  OMip ж э н е  т .б . у р д ю т е р  к e з iн д e  

к ал ы п тасаты н  к о га м д ы к  к аты н астар ды ц  ж и ы н ты гы м ен  б а й ­
л ан ы сты . 0 M ip  д ец г ей ! н т у т ы н у  са л а сы м ен  ш ек т еу  он ы  влш еу, 

са л ы ст ы р у  ж э н е  б о л ж а у  у п н н  практикальщ  м ш д е т ! б о й ы н ш а  

к а ж е г п  к о н с т р у к т и в а  багы т д е п  есеп т ей м 1 з.
Сонымен катар, гылыми эдебиеттерде «ом ip  сапасы» 

туспппмен катар, «эл-аукат» термин! кеншен колданылады, 
ол вм1р сапасы секицц алуан тур л! зерттеушшермен турлтше 
тусшд1ршедь Б1р топ авторлар оны халыктыц OMip ушш кажетп 
эр турл! физиологиялык, рухани жэне элеуметтж кажеттшжтердщ 
материалдык жэне рухани кундылыктармеп камтамаеыз erliyi 
ретшде карастырады.

0 з г е  гал ы м дар  эл-аукатты  халы к ты ц  эр-турл1 к а ж ет т ь  

л ж т е р щ щ  к ан агаттан у  д е ц г е ш  р е т ш д е  н е м е с е  ем 1 р л ж  к у н д ы -  

л ы к тар ды ц  ж и ы н ты гы  р е т ш д е  к ар асты р ады . Б 1з д щ п ш р 1м 1з б о й ­

ы н ш а, « о м !р  д е ц г е й i»  ж э н е  « эл -а у к а т »  к атегор и ял ар ы  6 ip -6 ip iH e  

с э й к е с  к елм ей д1, ег ер  эл -аук ат  ©Mip д е ц г е й !м е н  сал ы сты р га н д а , 

ом1рлгк к ун ды л ы к тар  ж у й е с н п н  эл еу м ет п к -эк о н о м и к а л ы к  ф о р -
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масы, япш  ол eu/iipy мен пелену кезшде калыптасатын когам- 
дык катынастарды айкындайды. Бул категория индивидтщ даму 
кажеттшктерш сэйкестендгру элементтерш камтиды.

Халык; эл-аукаты материалдык; кундылыктар мен кыз- 
меттермен катар, индивидтщ физикальщ, мэдени жэне интел­
лекту алдьщ даму индикаторларын сипаттайды: денсаулык, 
мэдениет жэне бш м  децгеш.

Эдебиеттерде, эс!ресе, философиялык эдебиеттерде, 
OMip децгешн тэуелаз категория емес, тек OMip салты 
категориясыныц курамдас белiri ретшде карастыратын кезкарас 
кеншен таралган. 0м1р салтында адамныц элеуметтж келбет1, 
оныц ^огамдык жуз1, ю-эрекетшщ эдютерь сонымен 6ipre, 
адамдардын мшез-кулкыи айкындайтын ом’флж макеаттары, 
нормалары мен устанымдары, ецбек ужымындагы, отбасындагы, 
ещцрютеп жэне турмыстагы карым-катынастарда керЫ с та- 
бады. 0Mip салты категориясы адамныц тжелей немесе жана- 
ма турде оныц ецбек с и паты мен шарттарына, материалдык 
кундылыктар мен кызметтерге кажеттшктердщ курылымына 
талаптарын айкындайтын когамдык катынастар жуйесшдеп 
адамныц мэртебес1н сипаттауга багытталган.

Эрине, ем!р сапасы ем ip салтына орасан эсер етедк Белгш  
6ip элеуметтж топтыц бос уакыты н OTmyi, ©sin i н мэдени жэне 
бш м  децгешн жогарылатуы, езгелермен карым-катынаска T y c y i,  

демалуды уйымдастыру жэне т. б. eMip салты мен eMip сапасы 
оныц мумкщшшгше^ тэуелдь

0Mip салты курылымында халыктын ic-эрекет турлер] ею 
улкен топты курайды:

1. жумыс уакыты кезшдеп ic-эрекет;
2. бос уакыт кезшдеп ic-эрекет.
Тс-эрекеттщ iiiiki курьыымыныц формасы аркылы 

жумыс уакытында ецбек саласына, элеуметтгк топка, ецбекп 
уйымдастыруга карай жумысбастыльщтыц сипаттамасы айкын- 
далады. Жумыс уакыты кезшдеп ю-эрекегп терец зерттеу емгр 
салтыныц мацызды сипаттамаларыныц 6 ip i болып табылады. 
Сонымен катар, жумыс уакыты кезшдеп ic-эрекет формала- 
ры мен ещцрютеп ецбек еш м дш п бос уакыттагы ic-эрекеттщ 
6ipKaTap турлерше эсер етед1, оныц курылымы емгр салтында
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отбасылык-турмыстык, моден и, бос уакыт, когамдык жэне т. б. 
ic-эрекеттщ орны мен мэнш айкындайды.

0 M i p  салтынын K o p c e T K i i m e p i  мынадай непзп ic-эрекет са- 
лалары непзшде жуйеленед1, ецбек, турмыстык сала, когамдык
-  саяси ©Mip,  моденнет. Сэйкесшше, ©Mip салтыньщ курамдас 
бол lKTepi  айкындалады: ©щцрютж ic-эрекет саласындагы
катынастар, материалдык жэне рухани кажеттшктерд1 кана- 
гаттандыру нысандары, элеуметтж-саяси катынастар, рухани ic- 
эрекет.

Жогарыда айтылган непзшде, 6i3 академик А.К.Кошанов- 
тыц аныктамасын колдаймыз: «©Mip салты когамдык, тонтьщ 
жэне жеке мудделер мен кажеттiл iктердiн жузеге асыры- 
лу yp;iici кезшде материалдык жэне рухани кундылыкгарды 
тутыну, болу саласында когам мушелершщ ic-эрекетшщ белгип 
6ip эд!стер1 мен нысандарыныц жиынтыгын айкындайтын саяси- 
экономикалык категория ретшде сипатталады».

Сонымен катар, хальщтьщ ©Mip сапасы ©згермел1 жэне 
динамикалык, ал ©Mip салты керюшше, туракты болады жэне 
езгерютердщ баяулыгымен сипатталады.

9м1р салты мен салыстырганда, ©Mip сапасы кыска тари- 
хи уакытта жэне 6ip элеуметтж жуйе щецбершде езгере алады. 
Мысалы, кыска мерз‘1мд1 экономикалык дагдарыстар кезшде 
халыктыц ©Mip сапасы б1ршама томендейдк ал ©Mip салты, ягни 
осы когамга тэн адамныц мшез-кулкы елеул1 озгерютерге уттты- 
рамайды.

0Mip шарттары -  0нд1р1стщ когамдык жэне жеке факторла- 
рын, eiuupic эдютерш, географияльщ жэне демографияльщ орта- 
ны, элеумегпк, идеологиялык, саяси шарттар мен катынастарды 
жэне т. б. камтитын oipinaxia аукымды категория.

Профессор Айтов Н.А. ©Mip шарттары ретшде ©Mip еалты- 
на енепн когам тарапынан индивидке алуан турл1 ic-эрекетш 
жузеге асыруга бершетш м умюнип л iктерд! карастырады. Осын- 
дай тар аныктамапыц ©зшде автордыц niKi'pi бойынша, 0М]'рдщ  

манызды факторларына ©Mip децгеш (табыстар мен когамдык 
туты ну, соныц шпнде баспана мен камтамасыз ету сапасы), 
тулганын жан-жакты дамуында барлык кажегп л i ктер in i ц 
канагаттану децгеш (ецбек, бос уакыт, бш м  мен мэдени демалыс-

1
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ты алу мумкшшЫп), адамныц ертецп кунге деген сешмдшгшщ 
децгеш (уактылы жэне мамандандырылган медицинальщ кемек, 
жумыспен камтамасыз етшу, кылмыс пен нашар элеуметтж- 
психологиялык кысымнан туындаган куйзелютж жагдайлар) 
енедь

0 M ip  сапасыныц тутынудын тулга дамуына a c e p i, адам- 
дардьщ мшез-кулкы мен элеуметтж кешл-куш, канагапану 
децгеш мен кажеттiл i ктердiн даму децгеш т. б. oipKarap элеу­
меттж жэне э л еу м еттж- п с и хо л о гия л ы к аспектшер! XIX г. 
аягында жэне XX г. басында атакты экономистердщ пэш 
болган. Олар (Т. Веблен, В. Парето, Т. Гобсон жэне т. б.) осы 
мэселеш негаш ен экономиста жэне элеуметтанульщ жэне 
эти калы к багыттар бойынша зерттедк

Т. Веблен салыстырмалы найдалылык теориясын сынай 
отырып, тутыну сипаттамасына мэртебе мен когамдагы жагдай, 
сэйкестещцру, бeйнeлi материалдьж тутыну мен демонстративт! 
шыгындалу эсер етед1 деп атап откен, ягни заттарды тек олар- 
дыц багалары мен мэртебеа yinin курметке ие болу амалы 
ретшде иелену [3]. Осы кезкарасты баска галымдар колдады, 
солардыд 1шшде, Д. Гобсон шюршше, тутыну сипаттамасы 
кептеген жагдайларда рационалдылыкпен емес, ал мэртебемен, 
дэстурмен жэне тшмдшжтщ шынайы емес нормаларымен 
айкындалады [4].

Белгш 6ip когамдагы хальщтыц ewip сапасы сонымен 
6ipre, сырткы каушЫзджпен, элеуметтж инфраструктураныц да- 
муымен, элеуметтж топтар мен кауымдастыктардыц арасындагы 
катынастармен, ултаралык катынастар мен озге факторлармен 
айкындалады. 0Mip сапасы элеуметтж категория ретшде кец 
жэне аукымды TyciHiK, езшщ мэш бойынша, OMip шарттары- 
мен байланысты. 0Mip шарттарын кен магынада карастырганда, 
б!здш козкарасымыз бойынша, ©Mip шарттары кептеген шынайы 
шарттарды камтуына байланысты э л еу м erri к- экон ом и калы к ка­
тегория бола алмайды.

Жогарыда айтылгандарга сэйкес OMip сапасын, б1здщ 
кезкарасымыз бойынша, мынадай индикаторлар сипаттайды:

- 0imipicTiH даму денгейшен сэйкес материалдык когамдык 
эл-аукат (кажет! л iктер д iц каиагаттануы мен дамуын камтамасыз 
етстш табыс, тутыну);
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^ ш

- Элеуметтш эдшеттшк нормаларыныц сакталуы (когам- 
ныц басым кепшш гш щ  кундылыктык кезкарастарымен сэй- 
кестш п);

- Ж у мысе ы зд ы кты 11 табиги шар п  ары н да жу м ысбастыл ы к. 
кэсшкерлшке жэне ецбек ic-эрекетше еркшдж;

- Тулганыц жан-жакты дамуына кажетп шарттармен 
камтамасыз eTmyi ( б т м  беру, мэдениет жэне т. б);

- Крршаган ортаныц жагдайы;
- Сырткы саяси жагдай;
- 1шк1 саяси жагдай (азаматтык жэне ултаралык ынты- 

мактастык, элеуметпк бейбггшшк);
- Кукыктык корганыс жэне жеке ем ip мен мулштгк 

каушсгздш;
- Халъщтыц, отбасыныц, некелж катьшаетагы одактардыц, 

аналар мен балалардыц денсаулыгын коргау;
- Оид!pici in элеуметпк факторлары (элеуметпк cepiicrecTiK, 

элеуметпк-психологиялык климат, ецбекп коргау жагдайы жэне 
т. б.);

- Зейнеткерлжке шыкканда, жумыссыздьщ болган жагдайда 
жэне уакытша жумыска кабьтетсгз болган жагдайда элеуметпк 
корганыска сешмдшнс.

Эрине, халы кты ц ом ip сапасыныц мазмунын жогарыда 
айтылган курамдас белжтермен шектей алмаймыз.

Эрине, когамдагы транс формациялык e3repicTep каз1рп 
зерттеушшердщ «емгр сапасына» деген козкарастарыне 
эсер етедг Сэйкесшше, казаке! андык когамдагы eMip сапа- 
сы критсрийлер'ппц езгеруше экеледк Осы критерийлер тек 
когамныц «жогаргы» жэне «темени» таптарыньщ арасындагы 
элеуметпк алшактыкты жоюмен шектелмейд1, кец магынада 
айтканда, индивидтердщ маргинализациялау децгейш аньщтауды 
да камтиды. Эр турл1 топтарга жататын адамдар eMip сапасын 
жаксарту мумкшшшктерш тур л кие менгеред], сэйкесшше, 
когамньщ элеуметпк трансформациялануында эр турл1 децгейде 
белсендшйш керсетедг Кдз1рп шарттарда ел1м1здеп мухтаж 
адамдарга элеуметпк кемект1 уйымдастыру уипн халы кты ц ем ip 
сапасы мен эл-аукаты туралы пакты жэне толык акпаратгарга 
непзделген элеуметпк бешмдеу мен оцалту багдарламалары 
аркылы жузеге асырылады.
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Туйш

Макалада «OMip сапасы» термин in in элеуметтануда калыптасуыга 
эсер еткен непзп шарттар, осы категорияны зерттеудщ алуан турл1 
элекметтанулык гуж ы рмд а м ал ар ы карастырылган. Сонымен катар, 
OMip децгеш, ом ip еалты, OMip шарттары, эл-аукат сек1лд1 категория- 
лармен езара уксастыктары мен айырмашылыкгары талданган.

Резюме

В статье понятие «качество жизни» рассматривается в социоло­
гическом аспекте и анализируется современное благосостояние казах­
станского общества. А также анализируются различные концепции и 
направления социологического изучения качества жизни. Определя­
ются критерии разграничения таких понятий, как: качество жизни, уро­
вень жизни, благосостояние, стиль жизни, условия жизни и т. д.

Summary

In the article the concept of «quality of life» consider in the sociological 
aspect and the current welfare Kazakh society is analyzed. Different concepts 
and approaches to the sociological study of qual ity of are considered as well. 
Criteria of differentiation of concepts such as quality of life, standard of 
living, welfare, lifestyle and living conditions are defined.


