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KIPICIIE

«bamancranran xepcerkimTep xyiecinin (BSC) Herizinme TeHmecTipiareH
Oackapy TEXHOJOTHACHI MEH TXKipuOeci» Kypcehl KOCIHOPBIHABI — THIMIL
OackapyIblH Kypaibl peTiHAeri TEHTepiirTeH KOpceTKIimTep >KYHeciHiH Heri3iH
amajpl.

Kypersin wmaxkcater:  «bamanctamran  kepcerkimTep kyieciHiH (BSC)
HeTi3iHAe  TeHuecTipiireH  Oackapy  TEXHOJOTMSCHI  MEH  Taxipubeci»
MariucTpaHTTapAblH TEOPWSUIBIK TYCIHIMIH JKOHE TKIPHOENIK JaFJbuIaphIH,
Kap >KBUIBIK JKOHE KAap)KBUIBIK €MEC KOPCETKIIITEpAiH LIapyallbUIbIK KbI3METiHIH
THIMIUITIH ~ OipikTipyre MyMKiHAIK OeperiH bamancranran Kepcertkimrep
XKyiiecinig Herisri mMpuHUOMNTEP]I MEH dAicTepiH Oipereil TMiMai naiinanany O60JIbII
TaOBUIA b

Kyperbin MinnetTepi: Ocbl MakcaTka OaiiilaHBICTBI MBIHA/IAil MIHACTTEp alFa
KOWBUIBIT OTHIP:

— bamancranran kepceTKimTep XKyHeciH d3ipieyIiH BIKTUMAN KypalIapbiH

3eprIey;
— KapxsUiblk  kepceTKimTep, HApBIK KOPCETKIINTepi, IMKi yoepictep
KOpCETKIITepi,  KbI3METKepJiep/MHPPAaKYpbUIBIM  KOPCETKILITEPiHIH

KYPBUIBIMBIH 931pJiey TEXHOJIOTHSCHIH aHBIKTAY;

—  TeHrepimIik KapTaHbl TEKCEPY TEXHUKACHIH MEHI€PY;

—  Kypbeubmvasik  Oenimmenepae OaaHcTanFaH KOPCETKIIITEp JKYHeciH
yKacay TEXHOJIOTHSICBIH 3€PTTeY;

— DBamancranran KkepceTkimTep OKyiHeciHiH kacay Kypaumapsl MeH
SiCTEMECIH Tanaay.

Mopayas 1 — Komnanusi crparerusicbln 6ackapy
Jopic 1. HET'I3I'I CTPATETI'USIJIBIK TEPMUH/IEP

1. 1Hezizei cmpame2usivix mepmunoep

Muiccusi- MakcaTThl iC-9peKeT )kacay YIIiH OaFbITThl TAHIAI ajy.

[MaiibiMaay-ic-opeKeTTiH Kaiaa OarbITTaIFaH/ABIFBIH aHBIKTAY YIIIH MakcaT
Koto. Crpareruss — MakcaTKa JKETy YVIINIH JKOJIZbI JKOHE OJICTEepai TaHIam aiy.

Crpareruss — arbIMJIaFbl JKai-KYWIEH JKOCHapJjaHFaH »JKaFjaiifa d>KeTy YVIIiH
KOMITaHHMS JKYPIll OTKEH KalbINTacKaH Ke3eHMIK >konjap. Crparterus — MbIHAIal
JNEMEHTTEP 1 GipikTiperin &Kocmap: YUBIMHBIH 6acTsbl MaKcaTsbl;

casicaThl/KYHABUIBIFBI/ PHI0CO(UACH/ UICONOTHUACH; KAOBUIJaHFaH dPEKETTEP.
Makcar — KaHJail HOTHIKEre JKETy KepeK JKoHE KalllaH )KETy KepeK eKCHIITiH
AHBIKTANIbI.



CTpaTerusjiblKk MaKcaT — KOMIIAHUSIHBIH OMIPIICHIIK TYTac KYPBUIBIMBIHA KOHE
namy OarbIT-OarmapbiHa ocep eTeTiH 0aCThl MaKCAaThI.

Casicathl — YHBIMHBIH OpEKET €Ty IleKapachlH aHBIKTAHTBIH epexkeci Hemece
JICPEKTUBACHL.

IIporpamma — GacThI MaKcaTKa JKeTyre OaFbITTaFaH CaTBUIBIK i1C-OpeKeTTepHiH
peri.

Crparerwsiiplk Oajlama — aFbIMJIaFbl Hemece 0ackalga y3aK Mep3iMil IemliM
KaObU11ayJaH TYBIHJAHTHIH OKUFaHbIH AaMy Oanamachl.

CrpaTerusiiblK aHaIN3 — CTPATEerHsIIbIK Oaamanap/isl i3/1ey JKoHe TaHmay.

CrpaTerusiiblKk MakcaT IHeH iC-9peKeTTi OaillaHBICTBIPY VINIH KOMIIAHHMSHBIH
KbI3METIHIE  OHBIH e3repyll (akTopiapblH OakbllayFa MYMKIHIIK OeperiH
OayaHCTaNFaH KOPCETKIITEp KYHeciH KOJIIaHybl MYMKiH.

1.2 Huemmep uenepi. JKOHOMUKAHBIH HETI3Ti 3aHOapblHa COHKec Kenecimeil
TYKBIpBIMAAyFa OOJaabl: OW3HEC OHBIH HECiH/aKIMOHEepi KaHAaFaTTaHIBIPY YIIiH
skacananel. Ocpuraiima OW3HECTIH JaMybIHA TiKeJlel ocep eTeTiH (QaKTopiapAblH
0Oipi- OHBIH HeJepiHiH HUETi, KbI3METTCH KYTUICTIH HOTIKEIEP.

Bip xaparanga, KociOPBIH HECiHIH CTPATETISUIBIK MaKcaThl Malaa Tady OoJbI
KepiHemi Oipak 6apIbIK yakpITTa onait 6ona Gepmeiini.

IIsIHABIFBIHIA KOMITAHHUS OHBIH HeciHe He yiniH Kaxer? Ochbl cypakka OipHere
Jkayarn TaOyra O0Jabl:

— Kaiira cary yuwin aktustep.Komnanus keiliHHEH KaliTa caTbuly YIIiH aKTUB
perinne Kypbuiaasl. by xarnaiina, CTpaTerusuiblK MiHAET OHBIH HAPBIKTHIK KYHBIH
apTThIPY OOJBIN TAaOBUIAIBI JKOHE OACIHIBUIBIK JKacaraH OapJbIK HICHIIMICD OHBIH
HapBIKTHIK KYHBIH ©3TepPICTIH Oaranay npu3Machl apKbUIbI Kapay Kepek;

— WuBectnnusuiplk x00a. KoMmMmanusi akiuoHepiep YIIH HHBECTUIHSIIBIK
KoOamapig Oipi OGomysl MyMKiH. By skarmaiima CTpaTeTHSUIBIK MakcaT OHBIH
TaOBICTBUIBIFBIH APTTHIPY HEMECE HHBECTUIIMSIAP/IbI KAWTApy OOJIBII TaObLIA bI.

— JXympicuisl aknuonepep. KeiOip marblH jXKoHE OpTa KOMIAHHS Heepi
e3/lepi  OChl KOMIIAHHWSIA OKYMBIC JKacalipl JKoHE oJap YurH Qupma
MHBECTHLIMSUIBIK J)K00a FaHa eMec COHBIMEH KaTap eHOeKakbl aly MEH JIUBHICH[
aNyAbIH TYpPaKThl Ke3i Oosibin TaObutagbl. By >karmaiiga OacThl Makcar —
KOCIOPBIHHBIH 0aaHCThI 6CIMIH )KOHE TYPAKTHI Maii/ia Ta0y/Ibl KAMTaMachkI3 eTy.

— backama wminzmerrep. Kommanus Oackana oiiMeH KypbUIybl MYMKIH,
MBICAJTBI,09CEKEISCTIH HAPBIKTAFbI OeIrisii Oip OOJIriH ary HEMece TEXHOIOTHSIIBIK,
TI30€KTe KETICIeYyIIiK 3BeHO ajy.

1.3 Muccus. Kommanusi uenepiHiH HUCTIH Oarajlay MHCCHUSFa ajblll KeJell.
Muccus — OyJ1 KOMIIaHUS KOFaMIarbl ©3iHIH OarbIThIH aHBIKTay. OHBIH KBI3METI
TYTHIHYIIBUIAPBIH Op TYPJ KAKETTUIIKTEPiH KaHAFaTTaHABIPYFa OarbITTaNajbl.
Op TYpii KOMIAHMSIAPJBIH MHUCCCHsIIAphl MiHE3iHE KOHE CTHIIIHE OailylaHbICTHI
0ip — OipiHEH epeKIIeIIeHEe 1.



Cruii MeH cunarthl OOMBIHINA TYpJli KOMIAHUSUIAPABIH MUCCHUSCHI Oip-OipiHeH
epekmeneHeni.Keiime Momimaemenepi MeH MapKETHHT YpaHIapbl ykcac OOJbITT
TaOBUIAIBL.

Komnannss MHCCHACH HAKTHl KaKETTUIIKTI KaHaraTTaHIBIPYFa OarbITTaIyBI
KakeT. MplIcanmbl, eMip cypy NEHIEHIH JXKoHE calachlH JKaKcapTy MakcaThIHIa
JKOFapHI carajbl Tayap eHaipy, T.0.

Keiine Muccusimap HakThl OHE JKaH-KaKThl TYXKbIpbIMZAananbl. Melicamsl,
KOMITaHUSTHBIH MaKCaThl MEH MIiHJIETTEpiH HAKThl aHBIKTAH/Ibl, KIIMEHTTIK OPTAaChIH
HaKThI TY)KBIPBIMIAHTBI.

1.4 Iaivimoay. KoMnanus e3iHIH 9JeyeTiH TYpakThl TYpAE apTThIpy YILIiH
OackapMachlH aHbIKTay OoJalIaKTarbl JaMYbIH 00Ky )KETKUTIKCI3.

[aiipiMaay — OyJ1 KOCIHOPBIHHBIH OOJaIIaKTaFbl JKaFJaibIHHBIH CHUITATTaMachl.
AnaM anapiHa HAKTHI afiKBIH MiHIET KOs OuTyl Tmic He icTedmi? He ymmiiH? >koHe
KaHIail MakcatneH? gereH cusAKThl. Kommanus anra KoiffaH MakcaTblHa OipHemie
JKBUIZIA J)KeTyi MYMKiH. Kerr kaFmaii 1a KOMIIaHUS HECiHiH OaFbIT aJlFaH KOCIapbIHa
colikec aHBIKTAy Mep3iMi KOHBUTaIs! skoHe o 1-2 kb, 3-5 xbu1 Hemece 10 KbIT
00ITyBI MYMKIH.

Op Oip JXYMBIC YaKBITBIH, opOip Tr INTATTHIK OIpJNIKTI MaTeMaTHKAaJIBIK
JIOITIKIIEH NalbIMIai anMaiiMbl3 COHABIKTAH OOJDKaiMBI3.

Komnanusi GacTankpl 1opexeciHeH Kasipri JeHreiiHe JKeTy YIIIH aHBIKTaJlFaH
JKOJIIBI €HCEPY Kepek.

15 Cmpameeus. Ctpateruss — yHBIMHBIH Y3aK MEp3iMi JaMy >OCHaphl.
Tuimai cTpateraus 3 KaxeTTi KypaMHaH Typajbl:

— Heri3ri MakcaTTap

— KBIBMETTI OaFrbITTAyIIBl H/E€ MICKTEYII YJIEMEHTTEP

— opekeTTepai OaKpUIay

CrapTerust YWbIMHBIH iC-OpEKETiHIH OaFbITHIH aHBIKTaH/bl J)KOHE OHBI AJIJIBIH
ajla KOMBUIFAa MakcaTTapFa KYpbUIFaH Jkaii Oarjapiama peTiHIe Kapayra
Oosmaiizpl.  JlaMBITymBUIBIK ~ MakcaTTap  TYKBIPBIMAAIFaH — CTPATETHSHBIH
axpipamMac Oip Oemiri.Tumimi crparerus OipHelie HEri3ri TYKbIpbIMIapMeH
OarpITTapAbIH TOHIPETIHAC OaMHIbl JKOHE KEIICIMIUTIKIICH TEeHrePIMILTIKTI
KamTamacei3 erefi. Keibip OarbITTap yakpITIia OOJbIN TaOBLIAIbI, OacKagapsl
CTpaTerusiHbIH COHBIHA JICHIH caKTanapl.

Crpareruss koMmnaHusira He ymiH kepek? Kem »arnmaiina KpI3MeTKepiepliy
KEeJNICHeYIIUIIriHeH KOMIIaHWs/Aa MLIenM KaObuijayla HeMece MakKcaTThl icke
acelpyJa KHBIHABIK OpHaWIbl, cebebi op KbI3METKep op OarbiTTa KbI3MET
aTKapaTbhlHAaKTaH.MBIcaibl, erep KOMIIAHWS ©TKi3y HapbIFBIH/A TiKeJIeH caTyMeH
aifHasbIcca, Oipak cary OeniMJIepiHIH OKUISTTIr IIeKTeJIMece ©TKi3y HapbIFbIHJA
OacekenecTik TyblHAANABl. COHIBIKTAH OTKI3y HAPBIFBIH Oy3ybl KOMIIAHUSHBIH
y3aK Mep3iMi JaMy HepclieKTHBAChIHA KAHIIbI acep €Tyl MYMKIiH.
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COHJIBIKTaH Ka3ipri KaFjaiia KOMIAHUs Ke3 KEIreH PEeCypCThl MEKTEyi, Koua
Oap pecypcTapabl HIOFBIPIAHIBIPYHI JKOHE HAKTHI TY)KBIPBIMIAIFAH CTPATETHSHBI
KaJBIITACTHIPYBI KaXKET.

Jopic 2. CTPATEI'ASIHbBI TAJIJAYAbIH HEI'I3T'T 9 AICTEPI

21 SWOT manoay. Crtpaterus OoibIHIIA Ke3 KEITEH KXYMBIC KOMITaHUS
KbI3MET €TETiH HapBIKTBHIK JKaFAalabl )KaH-)KaKThl 3€pPTTCYNEH JKOHE KbI3MET €Ty
OapbICBbIHIA OJKOJBIFYBl MYMKIH MYMKIHAIKTEp MeEH KayinTepli 3epTTeyaeH
Gacrananpl. CTpaTerusyiblK OacKapy/a *oHe MapKETHHITE €H KeH TapaliFaH Tajnjay
typi — SWOT Ttanmay. SWOT ranmaynsl xypri3y npouecinae TepT (akTop
KapacThIPbUIAIbL:

« Strengths — kymrri skaKTapsr;

» Weaknesses— aJ1ci3 ®akrapsi;

+ Opportunities — MymKiHIIKACD;

* Threats — kayinTep (kecte 1).

Kecre 1 - Komnanusabig SWOT Tannay

Kymuuri skakTapbi 9JIci3 JKaAKTaphI
1 2

* TeHOe-TeH Kap>KbUTBIK KO3JIep; *OHIMHIH 631H/IK KYHBI )KOFaphbI;
* JKOFaphbl OLTIKTINIK; * KaOABIKTapIBIH TO3Y A9PEkKec KOFaphI;
*TIepCOHAN OUTIKTUTITiHIH KOFapPBLUIBIFHI; *HETI3T1 0oceKenecTepMeH CalBICTHIPFaHa
*  KOFapbl 09CEKeNEeCTIK Kypec; OHIMHIH KOFaphl KYHBI;
* KOFaphl camajbl OHIMIIE; * Kap>KbUIaHABIPY KETiCIIeYIIiIiTi;
* Gipereii pecypcTapIbiH O0ITYBI; *CTPATerusiHbl ~ ©3TrepTy  VIIIH  KaXeT
* Tayap apKachIHBIH TaHBIMAJIJIBIFbI; Kap KbUIaHABIPYIBIH O0IMaybI;
* Y3/iK OHIIPICTIK KYaTThUIBIK;, * KbI3MET KOpCETY JCHICeii TOMEH;
* CEHIMJII Tapary Kelrici; *TYTHIHYILBLIAP TypaJibl aKnapaTThl
* 03BIK TEXHOJIOTHS; TaJaayIblH 00IMayhl;
*HAPBIKTBIK KOLIOACIIEI peTiHie | * KOMITAHHUSHBIH HAPHIKTarbl )KaMaH aTaFbl;

TaHBUIFaH; *0acKapy UKEeMIUTIT1HIH JKOFaIyHl;
* TONENIGHTEH CeHIMII OacKapy; * Kel0ip OLTIKTLTIK aCIEKTIIEPiH )KOFANITY;
*IOJICNICHTCH JKOHE CeHIMJII KETKIi3YIIIiCi; » HaphIKTHIK mieGepitik opTaimagaH TOMEH;
* Ka3ipri 3aMaHfbl )KaOIbIKTAD; *HAPBIKTBI JKETUIMIpy OoifbIHIIA OJNCi3
* Gipereii TEXHOJIOTHACH; casicar;
* TYTHIHYLIBUIAP/IBIH KAKCHI TYCIHY; *9JICi3 TapaTy KeiCiH;
* Oara apTHIKIIBUIBIFHI; * QIICI3 HApBIK KATHICYIIBICHI
*COH/Iali-aK,HaKThI TYXKBIPBIMIAJIFaH

CTpaTerus




Kecmeniy orcanzacut

1

2

Mymkinaikrepi

Kayinrepi

*pecypcTapAbIH KOJDKETIMILIIT;
*0aceKenecTepAiH TOMEeH OeICeHALTIr;
*IIEKTEYIIi 3aHapAbIH JIcipeyi;

*KaHa TeXHOJIOTHSUIap/BIH Maiaa GoIys;

*Tayap acCOpTHMEHTie KeHEHTy
MYMKIHJIIT1;

*TYpFBIHJIAp TaOBICHIHBIH 6CYi;

*CBIPTKbl HApBIKKa LIBIKKAHAA cayja
OapbepiHiH TOMEHICYI;

*OM3HECTIH  CBIPTKBI  TalalnTapbIHBIH
TYpaKTaHyBbI;

*HapbIKKa Kipyae OaphepliepliH maiiaa
Oosysl eceOiHeH OacekellecTep CaHBIHBIH
a3aiobl.

*HAPBIKTHIH OCYiHIH Oasynaysl;
*TYTHIHYIIBUIAP TAJIFaMbIHBIH €3repyi;

*BaJIIOTa KypCTapbIHBIH KOJIAICHI3
KBUDKYBI;

*0oceKenecTep/IiH KaTallaHybl;

*TOMEH OararaMeH IIETENIIK

OacekenecTep iy naiga 60mysl;
*HapbIKTa Oajamaibl Tayapllap[blH Iaiiia

(104% 38
*HAPBIKTa JKaHa O0JCEKEeNeCTepAiH Kol
(14%3H
*IIEKTEYIIi KONTEereH 3aHIapiblH Naijia
(14%3H

* CaNIBIKTHIK KE3CHHIH OCYyi;
*KETKI3yIIJIep TaJanTapbIHBIH KYIIEHOi.

bynan kenecini Tycinyre 0onaabr:
* KYIITI
OaKpUIai aaThIH OOJIIri;

(S) xome omciz (W) skakrtap — Oy KOMIAHUS KBI3METIHIH ©3i

» Mywmkinaikrep (O) men kayinrep (T) — Oyi1 koMmaHusi OaKbLIAybIHAH ThIC
(hakTopmap, xxoHe OYIT (pakTOpIap OHBIH AaMybIHA dCEP €Tyl MYMKIH.
Ocpuraiitma, SWOT Tangay KOMITaHUSHBIH KYIITI JKOHE 9JICi3 JKaKTaphlH KOHE

QeyeTTi MYMKIHIIKTEpI MEH KayilTepiH aHBIKTayFa XOHE OHBI KYpBUIBIMIAyFa
MYMKIHIIK Oepeni. MeHemKepaep 63 KOMIAHUACHIHBIH IIIKI KYIII MEH QJICI3IITiH
HapBIKTBIH oJlapFa OepeTiH MYMKIHIIKTEpIMEH CalbICTBIPYbl KaxeT. EkeyiHiH
coliKecTiriHe Kapail onap yHBIMHBIH JaMmy OarbITBIH JKOHE pecypcTap/bl
OpHAJACTBIPY KO3JIepiH aHbIKTal ajajbl.

2.2 GAP-manoay. MyHga CTpaTerwsuiblK — TalgayablH €H  THIMII
TaNJayeIHEIH Oipi — y3imicTepai Tammay, Hemece GAP-Tammay KapacThIPBUIFaH.
Byn Tanmay kemeriMeH KOHBUIFAaH MakKcaTKa JKeTy YIOIH iC 9peKeTTep
i3mecripineni. AmaMaap keOiHece CTPaTETHSUIBIK MakcarTap KOIAa e3AepiHiH
OMIapBIHAAFBIIAP MEH IIIBIH MOHIH/E O0ap HOPCEMEH IATACTHIPHII allajibl.

GAP-Tannay xeneci sTantapJaH TypaJibl:

1. ArpiMzarsl KyHObl aHbikTay. GAP-Tangay KOMIaAHUSIHBIH >KOCHApiIaHFaH
Ke3eHJIeT1 JKaFIaiibiHa JKCIEepPTTIK Oaranay HEMece MAaTeMaTHKAaIbIK OOJDKaMIBIK
smicTepAi KoJAaHy apKblbl O0DKaM KacayaaH OacTanasbl.



2. Makcumanasl KOJ KETIMII KyH/Abl aHbIKTay. baramay mpornecinne Oap
KEeMICTIKTI aHBIKTay Ka)KeT, )KOHE OJIaH KYThUTyFa Oomamel Ma Oimy kepek. Erep
KEMICTIK OHBI €HCEpy YIIiH THIM YJIKeH Ooiica OHBI OipHeIIe eTIemi Ke3eHAepiHe
KOJI )KeTKi3yiH Oy3y HeMece IpoIecTi OaphIHIIa y3aK K€3eHIe CO3Y KaKeT.

3. KapacTeIppulaTelH — KpUTEpHiiepai TaHmay. bym stam  TeHiperiHzme
JKOCTIapiay JKy3ere acaThlH OapibIK KhI3SMET OaFbITTapBIHAA JKANMBl KEMICTIKTI
Oeny xaxer. Ocpuraiimma OapibIK JKocmapiay OemiMaepi Kasipri skoHe Oouamrak
KEMICTIKTep/li JKOIOFa acep eTETIH KaKeTTUlikTep TOoObIH Ourmipeni. MyMkiH
GoaThIH KaXXeTTUIIKTEp TOOBIHBIH KypaMblHa UH(OpMaLUIIBIK,
KOMMYHUKAIUSUIBIK, KapXKBUIBIK , MAapKeTHHITIK, SKIMIIJIK >KOHE TEXHHKAaJbIK
KQKETTITIKTEp Kipyl MYMKiH.

2.3 Coipmgbt  paxmoprapovl manday. CTpaTerusiiblK OacKapyablH CH
MaHBI3IBI JIEMEHTTEPiHIH Oipi CBIPTKBI OpTaFa Tayifay jKOHEe HaphIKKa MOHUTOPHHT
kacay. KoMmaHus yIIiH KyTUIeTiH KayinTep MEH MYMKIHIIKTED MYHBIH OapJIbIFbI
ICKepIiK opTaja KajblnTacaThlH jkarmaimap. CBIPTKEl opTaja KOMIIAHUSIAp
OacekeniecTeplieH, afgajl eMec JKeTKI3yLIJIepJeH, Te3 e3repicke YINBIPAHThIH
CaJIBIKTHIK 3aHHAMANaH,dJICyMETTIK KaTaKIU3MICPICH, JKOHE Tarbl COJICHUSKTHI
KYTIIEreH «TOCHIHCHINan» KayinteHeni. COHbIMEH KaTap, KOMIIAHUSIHBI OU3HECKEe
KQ)KETTI CaThlll alylbuiap, pecypcrap Tockil Typaabl. CHIPTKbI (akTopiiapabl
Tanjay KOMIIQaHMSHBIH Y3aK Mep3iMi )KOHE KbICKAa Mep3iMJl JaMybIHIa CBIPTKBI
OpTaMEH apakaThIHACHIH KaMTaMachl3 CTETIH CTPaTeTHSUIBIK IHICIIIMICPi
asiprmeyre kemekrteceni.  CTpaTerHsUIBIK MICIIIMACDP KOMIAHHUSHBIH OJICYCTiH
MaKcaTKa XEeTeTiH JAEHreiie Koaayra, *oHe Kayinrep MeH MyMKIHIIKTEp/Ii alryra
MYMKIiHIIK Oepei.

CrIpTKBI OpTaHBl ekire Genyre Ooyiaibpl: MakpoopTa KoHe MHKpoopra. Erep
MakpoopTara ocep eTy HeMmece Oakpliay Oi3re KubIH 0oJica, OHZa MHKPOOPTa
JTUHAMUKATApHI Oi311iH TaHAAaFaH CTPAaTETUIMBI3Fa TiKeJIeH OaFBIHBIIITEl OOJaIbI.

Komnanus KepI3MeTiHE JKoHE oMipiHe acep eTyIIi (akTopiap:

*TexXHONOTUSsIIAPABIH  ©3repyi. Mplcalibl, MHTEPHETTI JKalNbUIall KOJIaHy
KOIITEreH KOMIIaHHUSIAPABIH OM3HEC CHIIATHIH ©3TePTTi.

*QJIeM/IerT SKOHOMUKAJIBIK JKaF/[ai, MbICAJIbI, BATIOTAJBIK MeJLIepIeMeNepIiH
e3repici  JoJUTapAbIH  pyOJbre  KaThIHACHI,  COHJAW  aK,  KPEOUTTIK
MeJIIIeplieMesIepIiH 03repyiHe XoHe Jie 0 KOMIIaHUsUIApbIH JaMybIHA €3 acepiH
THTi3ei.

*HapoikThiK xargail. KoMmaHusHBIH Ka3ipri KarAaibiHa oCep €Tyl MYMKIH op
TYpJi (akTopiap, caThlll ANYIIBUIAPABIH KaHa TOOBIHBIH Taina OOnysl, cascH
e3repicrepre OaitaHbICThI (haKTOpIIap, 3aHHAMAHBIH ©3repyi, OM3HEC ATHKACHIHBIH
e3repyi, IeMorpadusUIbIK, JI€yMETTIK )KOHE MOJICHH (aKTOpJIApbIH ©3repyi.

2.4 Ken xpumepuiinik (¢paxmopnvix, )manoay.
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®DaKkTOPIBIK TaNfay — HAKThl OW3HECTIH THIMIUIITT MEH OChI THIMJUTIKTiH
OemeK KUITTIK acmeKTiJepiH JKCIEPTTIK Oaranay MmexaHusmuaepiHiy Oipi. O Oip
yakKpITTa CalbICTHIpyFa OOJNATBIH KOl KpUTepHiiep OoyFaH  jkarmaiina
KOPCETKIITEePIiH TYpiIi MOHAEPIH calbICTRIpyFa MYMKIHAIK Oepeni. Meicamnbl, eki
KOMITAHUSHBl HEeMece €Ki OHIMAI CaNbICTRIpyJa KONKPUTCPHITIK TajiayIbl
naiinananyra 6omanel. Epexkere colikec, MyHIail omeparisuiap YIIH TEK Carabl
Oaramaynap maiimamansiiansl. Kem kpurepmitnik Tanmay Oip JXKaFblHAH CaHIBIK
Oaranay callacblHa aybICyFa, 0acka jKarblHaH aybITKYJIapJblH HeETisri ceGemnrtepiH
aHbIKTayFa  MYMKIHIIK  Oepemi.  DaxkToOpiblK — TajnmayAblH  HOTHIXKECIHIE
OacekenecTepieH apTHIKIIBIIBIKTAPFa JKETY YIIIH OU3HECTIH Kal callaChlH 1aMbITy
KEPEKTIriH TyciHyre Ooasl.
Oxerre (AKTOPIBIK TaJAayabl XKYPri3reHae Kejeci ic opeKeTTepli XKysere

achIpazbl:

—  CaJIBICTBIPY JKYPIi3UIETiH KPUTSPHIAIED )KHHAFBI aHBIKTAJIA/IbI;

— Op KpWUTCpPHHIIH YJeC canMarbl aHBIKTaJaAbl (HeMece —OJapibl
MaHBI3AbUIBIFbI OOMBIHIIA OHANACTHIPAIBI);

— Op KOpCETKIIITiH OaFrachlH aHBIKTAY;,

— KOPCETKINITIH YJec calMaFblH OHBIH OaFachlHA KOOCHUTY >KOJBIMEH
opTaiia 0arachlH €CEeNTeIiHe .

bynan opi Qaxropiblk Tanmayapl 013 TapThIMABI HApBIKTHl Oaranay YLIiH
0i3miH eHIMAI OOJCeKeNeCTepiH OHIMICPIMEH CalbICTBIPY JKOHE Oacka J1a
CaIIBICTHIPYJIAp KYPTri3y YILIiH KOJIZaHAMBI3.

TaOBICTBUIBIKTBIH ASCTYPIIl PEHTHHTI Keleci (hopMysiaMeH aHBIKTaIa Ibl:

R=Ky XXy +hky x X5+ .o+ k, XX,

MyHarbl, Ly3—HAKThl KOPCETKILITIH COUKEC YaKbIT apalbIFbIHAAFEI MOHI; R
— 0CBhI KYHI€ TaOBICTBUILIKTBIH KOPBITHIHIABI PEUTUHTT; Ky— TaOBICTHUIBLIKTHIH
HHTErpaljaHFaH OarachIHIAFbl MapaMeTP/iH YJeC CajMarbl; [ — HHTETPAJIBIK
0ara KaJIbIITACATBIH KOPCETKIIITEP/IiH CaHbIL.

Byn omic KkoMmmaHus TaOBICTHUIBIFBI OipHEIIEe TaOBICTBUIBIKTBIH — KIATTI
KOPCETKIIITEPl apKbUIbl aHBIKTAJaAbl JereH Ooibkamra HerizmenreH. OHbBIH
OPKAWCHICHI 63 YJIECIHE He: KOPCETKII KaHIIAIBIKTHI MAHbI3IbI 00JICa COHIIIAIBIKTHI
KeTI yJiec 0oJabl.

Japic 3. KOMITAHUAHBI BACKAPY JIbIH HET'I3T'T CTPATETIUACBI

3.1. M. IHopmep oOouwinwa cmpameeusiap. M. Iloprep 3eprreynepi
KeJeciyiep/i KepceTTi:
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— TaOBICTBUIBIKTBIH TaJIall €TIATCH JCHICiiHEe HApPBIKTAFBl YJeci YIKCH ipi
KOMIIaHHSIAP JKOHE IIAaFbIH MaMaHJaHABIPBIIFaH KOCIOPBIHIAP JKETyl MYMKIH;

— Haprikra oprarra no3unusaa Kaxy KayinTi OOJBI TaObIIa b,

— Happikra  kemOacIIBITBIKKA  KOJ — JKETKI3yre  MYMKIHIITI  KOK
KOCIOPBIHAAp OHBIH Oenrini Oip cerMeHTiHe Ha3ap ayJapysl KaKeT jKoHEe ©3iHiH
apPTHIKIIBUIBIKTAPEIH APTTHIPY KOJAAPBIH AT COJI JKEPICH 13/1ey KaxeT.

Gupmanap e3aepiHiH OacTanKpl MO3HULMSIIAPBIHA COMKeC Kelleci OaceKeNecTik
CTpaTerusUIap IbIH Oipi KOJIIaHa ajajbl:

— OHIMHIH 631HIK KYHbIH TOMCHJICTY;

— OHiM guddepeHIuaIHACHI,

— HapsIkTsl curmMenrrey;

— JXaHnansIk eHrisy;

— HapsIk KaxetTinirine Oargapiany.

Ioprep xo3Kapacel OOUBIHIIA OOMBIHIIA O9CEKETIECTIK KYpeC CTpaTeTHsIChl OyIT
- KOCIMOPBIHHBIH ©31 KBI3MET EeTEeTiH calaja KYIITI IO3WIWsIFa JKeTy VIIiH
KOPFaHBICTHIK HeMece ImadybpuIOaymbl ic-opekeTi OoNbIm  TaOBLTAABI  JKOHE
OocekenecTikTiH Oec KYIIIH €Hcepill MHBECTHIsUIap OOMBIHIIA >KOFaphl TaObIC
ay.

M. Tloprepmin Oec OocekenecTik Kyl MOJETI Kejeci KOMIOHEHTTEpIi
KaMTHU/IbL:

JKana Gocekenectepiy naiiaa 60ysl;

Tayapnap MeH KbI3METTEp/li aybICTHIPY KayIi;

Kunakrayisl OyHbIMAAP/IbI )KETKI3YIIIEPiH 09CeKeIeCTirt;
Tayapiapapl caThl amyIIbUIAPIBIH 09CEKeIeCTirt;

Bap OacekenecTepiH apackIHIarbl Kypec.

CananHK Oaceke Hemece Oap GaceKeseCTepAiH apachlHAAFbl KYpec — CallaHbIH
Heri3ri 0acekenepi apachlHIarbl OaKTanacThlK. byHnai 6acekeHiH KapKbIHIBUIBIFbI
KoHe Oocekesec KYpecTiH HakThl (opMmaiapbl KenTereH (akropiapra
OaitnanbicThl. CananbiK 6aceKeaecTepAiH KaTaH MapTTapsbl:

— Kemmer macmTaOtapel MeH YHWBIMIIBUIABIK BIKTUManbl OOWBIHINA TEH
OoJiaThIH O3CEeKesecTepIiH CaHbl;

—  HapbIK TypakThl HeMece KbICKapThUIYFa JIEreH YpJICKe ue;

— bBocekenecrepnin eHuipici ykcac OOJTBIHABIKTaH CAaThINl aJyHIbLIAp
oJiap/ibl TOMEH OaramMeH ajajbl;

—  ®upma NIBFBIHAAPEIHBIH YHEMI KOFapbl OOy,

—  JKoraps! canaibIK Kegepriiep.

blktumanaber 6acekenectep Hemece jkaHa OocekenecTepiHmanaa 00yl — Oy1
«KIpeTiH Keepriiepai» >KeHT oTin mblFa anaTeiH GupmManap. XKana 6acekenectep
YILIiH Kepepriiep 00bIn TaObIIab!:

ghrwnPE
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— K@XETTI KalluTaJl cayJlapAbIH KeJIeMi;

— (upmanapablH IIBIFBIHIAPHI OOWBIHINA APTHIKIIBUIBIKTAPIbl  OepeTiH
MacmTa0Tap O0MbIHIIIA YHEMIEY KOHE TaXipuoOe xacay;

— kaOABIKTayIIbIHEL, TEXHOJIOTHSUIApABI ©3repyMeH OailllaHBICTHI, JKaHA
TEXHOJIOTHSUIAPIBI CATBIIl aJyMeH, IEePCOHAIIbl KaiTa OKBITYMEH OaiJIaHBICTHI
JKOFaphbl MIBIFBIHIAP;

— Oeuicy KaHaJJapbIHBIH XKaHa/laH KeJIreHepiHe KOJIbIH KHbIH JKeTYi;

— IaTEHTTIK KOpFaHy;

— TYTBIHYIWIBUIAPABIH ~ OeNrii  Tayapibl — MapKajapJarbl — TayapJapra
Oedimainiri.

Tayapnap - cyocturyrrap (aybICTBIPYIIBI) — OYJl TYTHIHYIIbUIAP TOOBI YIIiH
JIo1 codl QyHKUMsIIapAbl OPBIHAANTHIH Tayapiap.

HlapyalIbIBIKTEIH CTPATETHSIIBIK aiMAFbIHBIH KbI3BIFYIIBUIBIFEl TOMEHICTEI,
erep Tayapiap 0acka TEXHOJNOTHsUIap KeMeTiMeH OHIIpiireH Oolica, omap >KEHUT
aybICTBIpBUIa amaipl. Tayapiaap — aybICTBIPYIUBIHBIH Oocekeleci  caThll
ANyIIBUIAPABIH OCBHI TayapZbl ajyFa NaiblH OOJaTHIHBIMEH aHBIKTananbl. byHna
mrenrymri OonbIn Oara MEH cama KaTbIHACHI TaObUIambl. (THIMII TYTHIHY=0ara
(cama). Tayap — CyOCTHUTYTBIHBIH Camlachl >KOFapbl OOJFAaH CAalibIH OHBIH Oarachl
TOMeH 00Ty MYMKIHJIITI ecei.

CatpIll anymisiap - eHAIPYyLIIepre TayapblH OarachlH TOMEHICTYII, OHBIH
CarachlH JKOFApJATY/bl KOHE KEH KBI3MET KOpCeTylepii, T.0 iCTeyre bIKMal eTe
aJIaJIbL.

JKabmpikraymsiiap — GupMa-caThIll alyIIbIHBIH OCTIl XKaOIbIKTay KOJeMiH
IICKTEY apKbUIBI, CallaHBl TOMEHACTY apKbLIbl, OHIMHIH OaFachblH KOTepy apKbLIbI
©3iHe KOJaMIIbl IapTTap bl AHBIKTAYBl MYMKIiH.

Ocpl KapacTHIppUIFaH Oec Oocekelec KYIIIHIH JKaIIBl cOMachkl Oacekenec
KYPECTiH CHNATHIH aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepermi. @upma Oocekermec KymITepiHe
Kapcbl OoJiFaHOa OHBIH O9CEKeNeCTiK YCTaHBIMBI JKOFapiaiinsl.  Ickepiik
CTpATEeTUSIHBI d3ipiiey 09ceKeIecTiK KbICHIMBIHAH KOPFAIYBI VINiH JKacallybl THIC.
Byt 6ocekenecTik KymTeri YCTaHbIM/Ibl KAMTaMacChI3 €Te I

3.2. M. Tpeiicu men @. Bupcema 6otuvinuma cmpameeusnap. Hapbikra
KOIOACIIBUIBIKKA JKETy YIIIH CTpaTerwsuiapibly Oipi TaHgay KakeT OOJIbII
tabbutanpl. CoHnaii 6ip Tanaay nyckaiapsl M. Tpeiicu meH ®. Bupcemanbiy «The
Discipline of Market Leaders» kitaObliHJa YChIHBUIFaH OosiaThbiH. KoMcraHHsHBI
JKETICTIKKE KETEJISHTIH cTpaTerusyiap Hemece «KYHIBUIBIKTBI MOHZEp» eceliHze
KeJIeciJiep KaTapCThIPBLIFaH:

1. OmHzipicTik xKeTuIaipy;

2. OHIM OOHBIHIIA KOIIOACIILLUIBIK,

3. TyThHYymBUIapFa KaKbIH 00ITy.

OunapapIH opKaiicblHA TOKTana KeTeTiH OoJicak:
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OHJIPICTIK JXETUIAIPY CTpaTerusicbl. ABTOpIAp.IbIH Ke3Kapackl OoWbIHIIA Oyl
CTapTErWsHBl KOJIJAaHy HETi3iHAEC JKETICTIKKE KON JKETKI3TeH KOMIIaHHSIAP
kenecinep: AT&T Universal Card, Hertz, Charles Schwab, McDonald's, Dell
Computer, Saturn Corporation, FedEx, Southwest Airlines, General Electric, Wal-
Mart. byn KoMmanHUsAIapra TOH OpTaK KacHeT peTiHIe OHIM CallachIHBIH
JKOFapBUIBIFEI MEH TOMEH OaraHBl COMKeCTeHIipe alybhlH aiitambr3. EH ammeiMeH
MAMBIHIANBIT JKaTKaH OHIM Typi Oipkenki Oomysl KaxkeT. Meicanmsl Southwest
Airlines KOMIaHUSCHIHBIH CaMOJIETTapbl Oip TunTi. bip TunTi eHiMaepmiHIH
OHIPICIH CTaHAAPTTay MYMKIHIIUITIHIH KOFapibiFbl. O 03 Ke3eriHjae eHaipicTi
OHTaWNaH/ABIPYFa, TUIMIUIIKTI apTyblHA KOHE LIBIFBIHAAP/BIH a3aroblHA OKeJei.
CoHBIMEH KOca KbI3METKEpJIEP/IiH KbI3METTepiie CTaHAapTTalla/ibl. Op KbI3METKED
©3 MIHJIETIH JKeTKI MEHIepreH KoHe Jaya3bIMIbIK HYCKayJIBIKTaphl HEri3iHie o3
KBI3METTEPiH aTKapaIbl.

OHIM OOWBIHIIA KOIIOACHIBUIBIK CTPATErHACH. OHIMIEPiHIH €H Y3MIK el
TaHBUFaH KOMIIAHUSJIAP OCHI CTpaTerHsuiapabl Koinanansl: 3M, Microsoft, Disney,
Motorola, Harley Davidson, Nike, Intel, Reebok, Johnson&Johnson, Revlon,
Mercedes Benz, Swatch. [IstHEIMenne Nike, Reebok kpoccoskumaper GipHeme
IYHUEKY3UTIK peKOpATapIsl OpHATKAH O0MaThH. Y371 OONMaThIH eHIMIepi Aaspuay
YIIiH KOMIIAHUS YHEMi i37CHICTe OOJIBIN, HHOBAIMSFa, HAPBIK KaKCTTLTICIH
3epTTeyre Kol KoHLT 0oyl KakeT. VIHHOBAIUsIIBI OHIMICPIIH OagaMalbl HyCKa
npordenid KajpmracTeipaMbl3. JKaHa OHIMAI YCHIHY YIIIH KyIITI JKapHama
JKacayablH 31 okerkimikri. JKaHa eHiIMA = gaspiayaa  JkaHa — KOMaHaa
KaJIBINTaCThIpaAbl. OHIM OOWBIHIIA KOIIOACIIBUIBIK CTPATETHSICHIH KOJJaHyIIbI
KOMITaHUsUIAp JICBU3i- OapiIblK *arblHAH Te3 OOMy: IIeIIiM KaObuigayaa, CYpaHbIC
KeJIEeMiHIH e3repyiHe kayam Oepyze, eHaipicte. [eil TypraHMeH eHiIM OOWBIHIIA
KeIOacipl 00Ty YIIIiH jkKaHa eHIM ofian Tady MIiHIETTi eMec, HaphIKTa 0ap eHiMIi
KETUIAIPY apKpUIBIIA, SFHHA agaM eMipiH KCHUIIETY apKbUIbl KeOacmisl Ooina
anajpl.

TyTeIHYIIBUIAPFA JKaKbIH OOy CTpaTerwsacbl. Bys crparerusmapisl Keneci
KOMITaHUsUIap KosmaHaael: Airborne Express, IBM, Baxter International, Johnson
Controls, Four Seasons Hotel, Nordstrom, Home Depot. byn crparerusssi
TaHJaFaH KOMIIaHHUSJIAp ePeKILeliri — KOMIIaHUsI OHIMI HeMece KbI3MET KepceTyi
HaKThl TYTHIHYIIbIJIapFa OarbITTanajpl. Hapblkra TYTBIHYLIBUIAPABI KAXKETTUITIH
KaHaraTTaHJBIPYyFa, TYTHIHYIIbI OapbIHIIA pr3a O0NIYbI YIIH 3epPTTeyIiep jKacaabl.
TyrteiHymbuIapMen  OyHpall — KapbIM-KaThlHAC ~ KOMIIQHMSIHBIH — HapbIKTa
TYPaKTBUIBIFBIH, 9pi ¥3aK MEP3IMILTITiH KAMTaMachl3 eTeIi.

Byn  crparernsHbl  KOJJ@HYIIBl KOMIAHHsap eH  OipiHIII  OpbIHFa
TYTBIHYIIBIIAp/ABl Kosiabl. Meicansl, Johnson Controls koMaHMSCE KOMIaHUsA
JKOK MaMaHJap/ibl erep KIMeHTTep YIIiH KaXeT Oosca TabyFra JaibiH.
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3.3. Bacexenecmix cmpameeusnapsl. EHIITT Ke3eKTe O0oCeKeNeCTIK KypecTi
KaJlai JKypri3eTiHiMi3i aHbIKTaiiMBbI3. CTpaTerrsiap HYCKAChIH KapacThIpCak.

Kecre 2 — BacekenecTtik cTpaTerusijiapsbl.

Haprixrarsl Makcar MYMKiH cTpaTerusiiap
yuteci
Exinmmi KemGacuisl kommanusi crpareruiachlH | Mamax CpaTeTUsACHL
penneri KeIIipyre 0oIManmpl. «Onapaan KaparaHa
kommanusiap| CanaHsl capaiay, WIBIFBIHAAPAB! | Oi3ne JKaKChD»
KbICKapTy, TEXHOJIOTHSUIApAbI KETUIAIPY | CTPaerusichl.
apKBLIBIL, KIMEHTTepre Kbi3MeT kopcetyni | « TyThiHymbLIap
Kakcapy apKbpUIbl JKOHE WMHHOBAlMs | HEri3iHIe XKOFapiay»
apKbUIBl HAPBIKTAaFbl YJIECIH apTThIPY | CTPaTETHACHI. Nmnmx
KaXeT. CTPATETHSACHL.
OIci3 Kpesucrik >xarmaiiaeiH ce0eOiH aHpIKTay | TyciMaep  CTpaTerwschl.
OuzHec KaXXeT. KopraHBICTBIK KIHE
HBIFAUTY  CTpaTeruscHl.
Tesapana Gactapty
CTPATETHSACHL. Backa
KOCITIOpPBIHFAa  ©3iH  caTy
CTpaTerusicol. «OHIMICP I
KHMHAY» CTPATETHSICHL
ToxipuOuene TEKCepUIreH JKoHE apHalbl  o1e0HeTTeple  KepceTuireH

CTpaTerusulapAblH HETi3ri TYpJepiH e3iHe KOCaThlH JTaJOHIBl HeMece 0a3aibIK
CTpATETUSUIBIK ©CIM XKylieci bap.
byn crparerusinap OapiblK yHbIMIapra KaThICThI XoHE Oip Hemece OipHelie

JJIEMEHTTEPIIH e3repyiHe OalIaHBICTHI

(eHIM,

(hupMaHBIH 6Cyi YIIiH SpTYPIi ToCUIIepIi KepceTei:
v BasaJblK HAPBIKKA KATHICTBUIBIFEI OOMBIHIIA HIOFBIPIAHFAH (MHTEHCUBTIK)
6CY CTPaTerUsICHI;

v" KoMmaHusHBIH

CaThIII ainy

UHTETPAJIJaHFaH 6CY CTPaTErUsIChI;
v' TuBepcuduKanus CTATErUSCHI;
v' MakcaTThIK KbICKApTy CTPATETHSCHL

HapEBIK,

KapaKaTTapbIHbIH

caja, TGXHOHOFI/IX)

ecyl  OoiipIHIIA

Moayasb 2 - KpI3MeT KopceTKilTepi 6oiibIiHIIA facKkapy

Japic 4. CTPATEI'UAJIBIK KAPTA 93IPJIEY
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4.1 Banancmanean kepcemxiwimep HCyueciniy Kypayvluumapul

Banancranran kepceTKimTep XYHWeciH Kypynaa cTpaterus 4 TepCleKTHBa
OOMBIHIIIA KYPBITIAIbL:

1)KapKpUIBIK TIEpCIEKTHBA

2)KIneHTTiK mepcreKkTHBa H/e 0TKi3y HapBIFBI

3)mki 6m3HEC TpoTIECTEp

4)IIepcoHanmap H/e TaMBITYIIBUIBIK

OpOip OarbIT CTPATErwsUIBIK KapTa PeTiHJEe KypbUIaabl )KOHE YHBIM MIEIIyre
HHUETTEHTeH MIiHJETTEp Typalbl aKnapaTThIKaMTUAbI, HBICAHAIBI KOPCETKIIITEePIiH
MOHJIEPIH OJIapFa KeTy JKOJAapbIH KaMTH/IBL.

CrpaTerusiiblK KapTa — CTpPAaTeTHsIHbl OHBIH CTPATEeTHMsUIBIK MakcaTTapbl MeH
OJIap/ibIH apachIHAAFbl OalnaHbICTap bl OCHHENESHTIH quarpaMMa HeMec Cyper.

CrapTerwsiiblK KapTa CTpPAaTeTHsHBI TYCIHIIPY YIIIH HaKTHl OasHmaylap MEH
JIOTUKAIBIK CXeMalapbl YChIHAABL. 1 -CypeT

busnec
.. e
peHTadenIiiri J

Kapaxbl [

TOMEHIEVI

Carty ecimi ] [ O3iHIK KYHHBIH
A A

Kunenrre :
p RN OHiM canacel
KaHaraTTaHybl
A
TaHCBIpBICTBIH
OPBIHIATYHI XK/€ B
Twki nponeccrep Mep3imi TEXHOTOTHATAD

A A

Ilepconan Tuimai sxocmapiay OHpipicTik
JK/€ CaTBIII alTy JKOFAPBI

1-cyper. CTpaTerusiiibiK KapTa cbi30achl.
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CrpaTerusiiblK KapTa KbI3METKepJiepre KOMIIaHUS CTPATErHsCHIH XKOHE ap TYpJIi
CTPATeTMsUTBIK MaKcaTTapAblH apa KaTHACBIH TYCIHyre MYMKIiHIIK Oeperi.
Crparerwsiiblk Kapta op Oip KbI3METKEpre OHBIH JKEKEJeTeH CTPAaTerHsIIBbIK
MIHAETTepiH, Kobanapabl )KOHE CTPATETHHBI )KY3€Ie aChIPyAbl OHBIH MaKCaTTaphl
MeH TYIKUTIKTI HOTMDKeCiH TyciHzmipenmi. CraTermsuiblk KapTaja KepCeTUreH
ceben-Tepeynik HAaKTBl KaTHacTap yibIMFa OalaHCTalFaH JKOHE THIMII
CTpaTeTHSHBI JKacayFa MYMKIiHZIK Oepeni. Operre, YHWBIMHBIH KbI3METiHIC
KapXKbUIBIK TaJlay HOTIIKECIHAE KOJJAHBUIFAH MaTepUalIbIK aKTiIep Kypambl
AHBIKTAJIAIbI.

CrpaTerusiiblk  KapTaja KepCeTiIreH cebern-Tepreyiaik — OaifaHsIcTap
MaTepuaIbIK eMeC aKTUBTEp Kajlai MaTepHalJbIK HOTHIKEre JKETKI3eTiHI aHbIK
kepcerineni. Ecen jxyieciHge MaTepHaAbIK aKTUBTEP AHBIKTAJIFaH OaJaHCTHIK
KYHFa He.

CrpaTermsuiblk KapTaga KOpCeTIIreH KapiKBUIBIK eMec MaKcaTTap OHZIpicTik
LMKJ YaKBITBIH KBICKAPTY, HAPBIKTAFBI YIIECTI YIFANTY, KbI3METKEPJICPIiH HeMece
TYTHIHYIIBIIAPbIH KaHAFATTaHYIIBUIBIFBIH J)KOFAPIIATy MPOLECiHAe KOChIMINA KYH
KYpYyFa aJbll Keexi.

CraperusublK KapTa TON MEHEDKEpIIepre KEIIeH I JKaH-)KaKThl JKOHE JKyHemi
TYpZle CTpaTerusiHbl Kapayra MyMKiHIiK Oepeni. CoHbIMEH Katap Kapra
Oackapy/IbIH THIMII HEeTi3JepiH YChIHYAbI KAMTaMachl3 eTeIi.

CrapTerusiiblK KapTaHbl YHpeHY opOip KbI3METKepre CTpaTerusiarbl ©3iHiH
POJIIH TyCiHyre MYMKIHIIK Oeperi.

4.2 Cmpamezusnvig maxcammap 6ondcamol (npoexyusnap)

KoMnaHusHBIH CTpaTeruschlH 9p KbIpblHAH Kapayra Oonansl. CTpaTerusuibik
MakKcaTTapia KOpCeTiIreH MepCreKTHBaiap KbI3SMETKEPIiH Ha3apblH KBI3METTTIiH
Op TYpJi IJJIEMEHTTEpiHE >KOHE JKAKChl HOTIKEIe MKETy KOJIApblHAa aynapyra
OarbITTalIbL.

Banancranran KepceTKimTep >XYHECiHIH KITACCHKANBIK YITiCiHAC YHBIMHBIH
CTPATEeTHIIBIK KaKeTTi acIeKTTepiH OeiHeNneUTiH 4 KYphUIBIMHAH TYpapl. Opoip
KYPBUTBIM ©31HE CYpaK KOO apKBLUIBI ©31HIH KBI3METIH aHBIKTAIBL.

KapbUIblK ~ KbI3MET  KOPCETKIIITEpIiH JKaKCapTy YWBIMHBIH  KOFapFbl
MiHgeTTepiHiH Oipi. KapKbLIbIK INEpCIeKTUBaHbIH KOPCETKILITEPIHE MBICAJIBI,
Koyia Oap akiia arbIMbl, MEHIIIKTI KAMUTaAAaH TYCeTiH TaObIC, OTIMILIIK
K03¢uueHTTepi Katansl. KapKbUIbIK MEpCIeKTUBA MBIHAJAN CypakTapra jKayan
oepeni:

—Kapxpiiblk  MakcaTTap YHWBIMHBIH KODIHICIH ICKe achIpyMeH KaJjai
OaliylanpicTa 00J1a61?

—KapXbpIIbIK ~ KETICTIKKE  JKeTy  VIIIH  aKIHOoHepre/Koramra/backapy
opranjapsiHa 013 Typajbl KaHAai MiKip KaJbIITaCTEIPYBbIMBI3 KasKeT?
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KnueHTTiK mepcrnexkTvBa  KbI3SMETTI  TYTHYIIBUIAPJBIH — TajanTapbl MeH
KaJlayigapblHa HerizgenreH. KiMeHTTepniH TamanTapblH aHBIKTayMEH Katap,
KIMCHTTIK TEepCIIEKTUBAHBIH MIHICTIHE YHUBIM ©31H JKaiFacTHIPFBICH KENeTiH
HaphIK CETMEHTIHIH  CcoHKecTeHIopyo karansl. Ocputaiima,  KIMEHTTIK
nmepcneKTuBaga 2 Tocinm Oap, OipiHINIEH O TYTHIHYIIBI YHBIMABI Kajail Kepyi
KEPEKTIiriH KapacThIpabl KOHE CeKiHIIINeH YHBIM KIHEHTTIH KaHZal TOOBIHA He
OONFBICBI KeNeTiHIH KapacTelpaabl. KIHMEHTTIK IepcreKTUBaHBIH KaparmaibiM
KOPCETKIllliHe KIWEHTTIH KaHaraTTaHybl, KIWCHTTIH YWBIMIArbl TayapiapMeH
KBI3METTEpP/Il YCTAHATHIH/BIFEI, KOHTAKTINII JKeNici jkoHe T.0. xkaTamel. KimeHTTikK
MEepCIeKTHBA MBIHAAal cypaKTapra xayan oepei:

— XocnapnanraH KapKbUIBIK KOPCETKILITEpre >KeTy YIUiH KIMEHTTEpPMEH
JKYMBIC XKacay/AblH KaHJai KkepceTKimTepinae 613 TabbIcKa KeTyiMi3 Kepek?

— KimentriH ke3 Kapacel OoHbIHIIA 0i3 MakcaTTapra JKeTy VIIIH KaHOai
0O KOPiHYiIMI3 Kepek?

Imki mpomecTep mepCHEKTHBACH ApKBUIBI YHBIMHBIH JKAHFBIPTYFa KaXKEeTTi
IIeKTI MPOIECTEPiH aHBIKTaiAbl. [mKi mporecTepai Tanaay YIIiH OpTallbIK MOHIE
WHHOBAIMSJIAP,0HIIPICTIK MPOLECcTep, KINEHTTEPre CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY YII
HETI3Ti TpOIeCiHeH TYPAaThlH YHBIMHBIH KYHABUIBIK Ti30CTiH aHBIKTAIbI.
WHHOBanysiiap NPOLECIHAE KIUCHTTIH KAXKETTUITIH aHBIKTay[bl JKOHE OCHI
K@)KETTITIKTIH HETi3iHle eHIMJep/KbI3METTep aCCOPTHUMEHTIH jKacayIbl KaMTHIbI.
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK — [POLIECTE  OHIMACPIIH/KbI3BMETTEP/IH  OHAIpici  JKoHe
oNapibl KIMEHTTepre jkeTkizy Oomaapl. ComaH COH KIHMEHTTEpPre CEpBHCTIK
KbI3MET KOpceTy >Xyprisineai. bym mepcnektnBa MblHajail cypakrapra jkayamn
Oepeni:

o KIIMeHTTIH JKOHE aKIMOHEpJEPHiH YMITTepiH KaHAFaTTaHIBIPY YIOiH
KYIIIMi3/i KaHIa# ioiKi mporecTepae MOFHIPIaHABIPYRIMBI3 Kepek?

YUBIMHBIH Kajlaybl MEH HAKThl 9JICYETiHIH apachlHIa aibIpMamIbUIbIK O0JIabl.
Ocbl  allBIpMAIIBIIBIKTAp/Abl JKOSATHIH IapajapAbl HMHBECTULHSIAY MEH JICi3
TYCTapJpl TEHECTIpy KepeK. ¥HBIMHBIH y3aK Mep3iMai THIMI KbI3MET €Tyl YIIiH
KbI3METKEpJIEPIl IaMBITY JKOHE OKBITYyFa MHBECTHLMsJIAY, KaOlJIeTTepiH JAaMbITyFa
BIKIIAJI €Ty JKOHE YHBIMHBIH WH(PaKYpbUIBIMBIH JIaMbITyFa Ja WHBECTHLMsIIAY
kaxkeT. Ochl TypFbIia OYJI EepCIeKTUBA MbIHA CYPaKKa jkayarn oepeni:

e bu3Hec — mporiecTe KETICTIKKe KeTy YLIIH illIKi pecypcTapibl JaMbITyFa He
icTeyimi3 kepek?

e bi3 KoifFaH MakcarTapra KeTy YUIH Oi3/iH YHbIM Kajall OKBITBUIYbI OHE
JlaMybl Kaxet?

Crpaterust xacay KesiHae OajaHCTalFaH KOpCETKIiITep KyHeciHae OipHerne
STaNTaH TypaJbl:

- [lafibiMpmay  Heri3zepi, aKIMOHEPJEPAiH  KbI3BIFYLIBUIBIFBI,  Kap>KbUIBIK
MaKcaTTap MeH OarbITTap aHbIKTala lbl;
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- TyTbiHymbIFa  KaTbIcThl IpoOiemanap, TYTHIHYIIBIHBIH OHIMIQ JKOHE
KBI3METTI Kajail KaObLIIaysl;

- Kepexkri MakcatTap OenTijieHIeH COH KepeK KapakaT KapacThIpy;

Imki OuW3HEeC mporecTep TEXHOJIOTHSFA, OUTIKTLNIKKE, KOJUICKTHBTIH IIIKi
KIIMMATBIHA JKOHE T.0. pakTopiapra ToyeIi.

BanancTanran kepceTkimTep >XyiHeciH KypaTeiH 4 mepcrektuBa Oip YHBIMHBIH
CTPATETruACHIH JKacayFa KOMEKTece .

4.3 Cmamezusanvlx, maxvipulnmap - Oy MakcaTTap MEH KOpCETKIIITepaiH
OipikkeH TOObI. OJ cTpaTerusHbl TYCIHYI'€ MYMKIHIIIK Oepeni.

CrpaTerusuiblK  TaKbIPBIITAp KOMIIAHUSHBIH  y3aK Mep3iMai(¢dpaHuaii3uar
KYHeciH Kypy), opTa Mep3iMIi(TYTHIHYIIBUIAp YIIIH Tayap KYHIBUIBIFBIH apThIPY)
JKOHE KbICKa Mep3iMal (KeTUIIIpUIreH eHAIpICTIK TpolecTep) MiHACTTEPiH
OipiKTipyl MYMKIiH.

CTpaTerusiiblk MakcaTTap KOMEriMeH KOMIAHHMSHBIH KbI3METIHIEri ap Typii
npoOJeMenapapl memy — MYMKIH Ooibiml TaObpuTagel. KoMmmaHWs wWenepiHiH
aMOMIIMSUTBIK ~ MaKcaTTapbl KOJIAQHBICTAaFbl  KIMEHTTIK 0a3a JKOHE IKysere
aCHIPBUIATHIH LIBIFBIHIAP HETIi3iHIe KOFaphl Maiija MeH HaKThl HOTHXKEIEpre Kol
JKETKi3yi MYMKIH.

CrpaTerusuiblKk  TaKbIPhINTap  KOMITAHMSHBIH ~ KbI3METiHIEri 9p  Typii
KbI3METTEpJl LIenIyAe YIKeH pod aTkapansl.CTpaTerusulblk — TaKbIPBIITap
KOMETiMEeH aJIaKTHIKThl JKOSTHIH MBIHAJAi KbI3METTIK OarbITTapIbl aHBIKTayFa
0oajpl: KIMCHTTIK 0a3aHbl KCHEHTY; KeKe KIIMCHTKE €CeNTEreH Ieri TabbIC ociMi;
KJIMEHTKE IIaKKaHJaFbl OpTalla IIBIFBIH; aTalfaH TaKbIPBIITApbl Ky3ere achipy
KYTUITEH HOTHIKETe alblll Kellyi MYMKIiH.

Jlopic 5. BAMTAHCTAJIFAH KOPCETKIIITEP )KYHECIH K¥PY

5.1 barancmanzan Kepcemiwimep wcytieci — KOMIAHUSHBIH KOWBUFaH
MaKcaTTapFa JKeTyIeri ic OpeKeTTepiHiH CcaJIapblH CTpaTerusra aiHaJIIbIpy
MEXaHH3Mi, KOHEe OJ KOMIAHHSHBIH OapiblK JIeHreiinme »xysere acaapl. O
KOMITaHUsI 0aCIIbUIBIFBIMAH OEKITUITeH MIHAETTEp/l HAKThl KbI3METKEP/IIH ColKec
OpBIHIAYBIH KaJgaranay apKbUIbl Oackapy jky#eciH »xerinmipeni. bamaHcranran
KOPCETKIIITep JKYHeci ajFalika >KOoclapFa ©H MaHbI3/Ibl JKOHE KEeH TapaliFaH
KOpCETKIIITep XHMHAFbIH Kosinbl. Onapra y3aK Mep3iMIiK KapKbUIBIK TaObICKa
OarpITTallFaH KJIMEHTTIK 0a3aMeH, ilIKi MpPOLECTEPMEH, KYMbICIIbUIAP, KYHeTiK
KbI3MET OailIaHbICTBI KOPCETKILITEep JKaTabl.

Banancranran kepceTkiliTep >KYHeciH Kypy MeHeKepiiepre Keljieci Herisri
CypakKrapra jxayan 6epyre MyMKiHIIK Oepei:

— Kanpaii xoMnaHus akipoHepliep MEH 9JeyeTTi MHBecTopiap OoJblIm
YCBIHBUTFaH? (KapKBUIBIK KYpaybIL)
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— Kanpait kommanust caTbin  anmymsiiap Oousbil  TaObLIa b1 ? (KIMEHTTIK
KypayBblIIII)

— Kanpait OusHec yaepicTepli KOMITaHUS >KaKcapTy KaXeT, al KaHmal
yaepicrepneH 0ac TapTy Kaxer?(0U3HEC yaepic KypaybIIibl)

— Kowmmanus e3iHiH mamyspkanractelpa ama ma? JKoHe A€ e3iHIH KYHBIH
ecipim, THIMIUTITiH apTThIpa ajansl Ma? (OKBITY JKOHE 1aMy KypaybIIIbl)

Op cana eq ycak OemIeKkTepre, )KYMBICHIBIIAP CTPATErHsHBI JKY3€Tre achpya
©31HIH KaTbICybIH Oarayiaif ajaybl YLIH TiOTi opOip Oeyiek KyMbIcUIbIFa OeJiHyl
MyMmKkiH. KomnaHusHbiH  OemimmenepiHjne — OajaHCTaIFaH  KOPCETKIIITEp
KylheciOOMbIHIIA ©31HIH MOJIMETI OO0JIybl KaxKeT, Oipak >Kalmbl KOMITAHUSHBIH
MaJIIMETTEpiHe KipiCTIpiTyi KaXeT.

5.2 TabvicmuLivlkmoly coihu pakmopnapvl — Oy 09CEKENiK KaOUIeTTLUTIKTI
apTTHIPY YVIOiH OapibIK KOMITAaHUSUIAD CTPATETUSHBI JKy3ere acelpy OOMBIHIIA,
OocekelmiK MYMKIiHZIKTepi OOHBIHIIA JKOHE KBI3MET HOTIDKENepi OoWbIHIIA
KaMTaMachl3 eTyi KaKeT ic-mapanap O KUBIHTBIFEL ChIHH (akTopmap — Oy
KOMIIaHHs epeKIle Ha3ap ayAapybl KaKeT KO3FayIlbl KYLITEp, OJap KOMIIAHUSHBIH
Ta3za MMaliJachlHa ocep eTeTiH HApBIKTaFBl TAOBICHIH, OOCEKENiK MYMKiHIIKTepiH
aHbIKTaiinel. KoMmaHus OacHIbUIBIFEI O9CEKENecTiK KypecTe jKeHyi YOIiH —caja
OOIbIHIIA €H MaHBI3JIBICHI KAWCBhI, XKOHE HeTe KOl KOHLI 06Ty KepeKTiriH Oty yuIiH
KbI3MET CaJlachlH JKaKChl MeHrepyi Kaxer. ColHHM (akTopiap op caiaza op Typii
Oonanel. CoraH KapamacTaH, ojlap YakKbpIT ©Te Keje Oipied caiama oprak
JKaFIaiIbplH e3repyiHe 0ailyIaHbICTBI aybICHIINT OTHIPYBI MYMKIH.

TaOBICTBUIBIKTHIH CHIHH (haKTOPIIAPBIH aTal eTeTiH 00JICAK:

1. Texuonorwusra Toyesai hakTopiap:

— FBUIBIMM 3epTTeyJepliH camackl (9cipece JKOFapbl TEXHOJOTHUSILIBIK

canajna);

— OHAIPICTIK MPOLECTETi HHHOBANUSUIIBIK MYMKIHIIKTED;

— ’KaHa eHIM IIBIFapy MYMKIHITI;

—  KOJIIAHBICTAFbl TEXHOJIOTHANIAPABI UTepy JCHIeHi.

2. OHuipicke KaThICTHI (hakTopIiap:

— OHIMHIH ©31HIIK KYHBIHBIH TOMEHMIr (OHIIpic KeJeMiH YHeMICY

HOTHXeC1);
— OHIMHIH camachl (akayliap CaHbIH a3aiTy, J>KeHJey IKYMBICTapbIHA
K@XKETTIIKTI TOMEHETY);

— eHJipicTIK KyaTTap/bl )KOFapbl JeHreie naiinanany ;

— OUTIKTI )KYMBIC KYIIIHE KOJDKETIMILITIK;

— KOFapbl CHOCK OHIMJILIIT;

— TYTBIHYIIBUIAP/IBIH TAINCBIPHICTAPBIH OPBIHAAY MYMKIHIIKTEPI.

3. ©Himzi eHaIpyre KaThICTHI (akTopiap:
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— KeTepMe AUCTPUOBIOTOpIIAp/ JUIIEepIIepAiH KeH XKelici;

— Oeumiek caya HyKTeJIepiHe Kipy MyMKIHIIT1;

— KOMITaHUSFa THECLTl OeJIeK cayaa HYKTeIepiHiH O0Iysr;

— caTy OOMBIHIIIA TOMEH IIBIFBIHAAD;

— KBUIJAM XKETKi3y.

4. MapkeTHHTKE KaTBICTHI (pakTopiap:

— TayapZpl caThlll alyJa HeMece KOJJIaHy/Aa KIMEHTTep YIIIH TeXHHKAaJbIK

KOMEK JKYHeCiHiH 00Iybl;
—  TYTBIHYWIBUIAp TaICHIPBICTAPBIH YKBINTHl OpbIHAAY (KaTelikrep MEH
KalTapbIMIapAbIH a3 MeJIIIepi);

—  OHIM TYpJepiHAeri opTYPIILIIK ;

—  caTy eHepi;

—  TapTBIMIBI JH3aiiH/KOpall;

—  CaThIIl ATYIIBUIAP YIIH KeMUITIKTEp.

5. Kocibu marapeirsl KaTBICTHI (akTopiap:

—  epekmie TalaHT (KociOn KbI3MET KopCceTyne MaHbI3b);

—  camaHbl 6aKpUIay calnachlHIA ;

—  Jluzaiin OoiibIHINA OUTIKTUTIK (TEKCTHIIb OHAIPICIHIC MaHbI3IbI);

—  Oenriii Oip TEXHOJIOTUSHBI UTEPY NECHIEHi;

—  Twuimai sxapHama xacay KaOijaeTTiiri;

5.3 Kinmmix xepcemkiwimep. TaObICTBUIBIKTBIH 9pOip CHIHU (haKTOpIaphI
enIeM Il OUTIIpETiH KUITTIK KOPCETKIIITepre CoWkec Keyiemi. MpIcalbl, ChIHH
(baktopapl Oaranay YVIOIH «eHIEY >KbUIJAMJABIFBIH» KOMIIaHHS KIHEHTTEePIiH
TaTICHIPBICEIHA Xayal YaKbITHIH, Oip KYHIETi OHJipic MPOIECiHIH Y3aKTHIFBIH, Oip
aliIaFbl )KaHa OHIM OHJIPY LUKIBIH OCHI (PAKTOP apKbUIBI TAHIAH alafpbl.

¥Kcac karmaiiia TaOBICTHIH CHIHH (DaKTOPBIH CBIPTKBl OHM3HEC OpTaHbBIH
CUITaTTaMaJapbIMeH, IMIKi yHIepicteprepMeH (kaHa OHIM OHHIPY, >XKaOIOBIKTAy
Ti30eri, YHBIMABI Kaumbl Oackapy, WHBECTHISUIAY JKOHE Kap KbUIAHABIPY)
Oaranmayra Oomnajbl. On yInH CaHABIK HOTIOKCHI OUIMIPETiH KBI3METIK
KepceTKilTep nainananpuiaapl. MyHmail kepcerkimrep crTparerusi OapbIChIH
Oakpliay VIIIH JKOHE OHBI ©3TepTill OTBIPATBHIH JKaFJaiiapra coiikec perTeyre
MYMKIHIIK Oepei.

¥#bIM YIIIH HaKThl KOPCETKIIITEp >KMHAFbIH TaHAayJa eH 0acThICHI OJapIIbIH
OapybIK ajlyaH TYPJUIITIHIH apachlHAa TeK OipHelieyi FaHa eIy OOJbII
TaObUIATBIHBIH TYCiHY KaxeT. Jlam comapra OapblHIIa Hasap ayjgapy Kaxker.
XKyiiere yakbIThl KenreHje Oakplaaynbl Tajan €TETiH YJIKEH MoHre ue OipHere
eKIHIII peTTi mapameTpiepai Kocyra 6oJaibl.

Kpsmer epekmenikTepine KapamacTaH op0ip KOMNaHHUS TaOBICTBUIBIKTBHIH
MaHBI3/bl (haKTOpBIHA COMKEC KEJICTIH KUITTI KOPCETKILITEp MXHHAFBIH JKacaybl
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KaxeT. KepceTkimTep KyHIENIKTI, KBapTal CaiiblH, HEMeCEe TINTi JKbUI CAHbIHFBI
0onmybl MYMKiH. bamaHcTanFaH KepCeTKIITep XYHECiHJe ajlblHFaH HOTIKEIEPAl
OINMICHTIH KOPCETKIITep MEH OCHI HOTIKENepAi aixyra Kabinmerrti yzaepicrepni
KOpPCETETIH KOPCETKIMITEpIi aKBIPaTHIII KOpCceTKeH >keH. Eki kareropus ma Oip
OipiMeH OaiIaHBICTHI OOy KaXKeT, SIFHU OipiHIICIH JKy3eTe achlpy YIIiH eKiHIIici
Kepek Oomeim Tabbutampl. Toxipubene MeHemKepiep omeTTe OipiHII KaTeTopHs
KepceTKimTepine kobipek Ha3ap ayaapaibl.

5.4 Kepcemxiwmepoiy maxcammulx moni. TaOBICTBUIBIK (paKTOpIIapbIH XKy3ere
acelpy caThUIapblH Oaranay yIniH Oyn (axTropnapisl CcaHABIK OarajalThIH
KOPCETKIIITEPAIH MAaKCaTTHIK MOHIH KaJbIITACTHIPY MaHBI3ZABI MOHIE He.
MakcaTThIK KepceTKiluTep — Oyl JKeTyre YMTBhUIATBIH ©31HIIK Oarmap OOJIbII
Tabbutaabl. TeHACHIMS 9IETTe KOPCETKIII CUNIATHIHAH SKCHJIrT Oemriii, MbICAIbI,
KaHIIAJBIKTEI TaObIc Kem 0ojica COHIIANBIKTHL JKaKChl. bipak cambICTBIpy
CTaHJapTTapblHa Me OO0y Malijaibl JereH jKayan ajy YLIiH CYpakTap MbIHaJap,
Kanail y3akka Oapyra Ooniajibl, KaHIall MOHTe JKETy OHAil, KaHCBHICBI KHBIH, al
KaHIall MOHTE JKETYTre YMTBUTY KepEeK eMec.

JKarnaitra xoHe aMOWIIMs JCHTeWiHe KapamacTaH Oarmap peTiHzme 013 KyMBbIC
JKACaWTbIH HApBIKTarbl €H JKaKChl JeN MOWBIHIAIFAaH HeMece KopceTKilTepi
OoibiHIIa Oi3re yKcac Oocekenectepii anyra Oonanmel. bapnblk karmaiiiga
0aceKenecTiH HOTHIKEIEPIH MYKHUIT YHPEHII WIBIFY ©31HI3A1H KOMIaHUSIHbI3 YIIiH
MaKcaTThIK MOHII Oenrizeyre MyMkiHaik Oepeni. Keiige, OacekenectepmeH
TiKeJel calbICThIpyFa KaparaHaa OW3HECTIH MyJueM 0acka cajachlHAa >KYMBIC
JKaCaThIH YHBIMIAPMEH CaJbICTBIPY Maiiaibl 00BN KeeIi.

KepcerkimtepaiH MakcaTTBIK MOHI y3aKMep3iMIl JKoHEe KbICKa Mep3iMi
Ke3eHre e OenrineHeni. Bynm MoHaepre Konm IKeTKi3y jKocmapiapibl Ty3eTy
OoifpIHINA mIemIiM KaObUIgayla KEe3eHMEH KaJarallaHblll JKOHE €CEIKe aJbIHBII
oThIpansl. KepceTkimrep MeH ollapblH MakcaTTBIK MaHJEpiHe ue 0oJjia OTBIPHII,
0i3 emmIey yIepiciHiH e3iHe ToKTadaMbI3. KepceTkimTep xyleci KopceTKimTepain
MaKCaTTHIK MOHJCPIHIH JKHHAFBI TYpIHAE KOpiHEedi, al iC opeKeTTep >KOCIapbl
yakpIT OOMBIHINIA MaKCcaTKa OAFBITTAIFaH OPEKEeTTep TYPIHIEC KOpiHEeTi.

5.5 bacmamanap men apexemmep cocnapvi. Ctparerus Oenex MaxkcaTTapra
JIeliiH HaKThLIaHFaH OacTaManap MeH OarnapiamMaop apKbUIbl )KY3€re achIpbLUIaJIbl.
Crparerusuiblk Oactamanap ajaMH KoHE KapiKbUIBIK pecypcTapiibl Oemyae Herisri
pen arkapaisl. Mbeicanbl, Oacramanap apKbUIbl OMOJDKET TICH CTpaTerus
apachblHIarbl OaiylaHbIC KaJbIITaCKaH. Op TOPT KYPaybIIUTHIH MaKCcaTTaphbl
aHBIKTaJIFAHHAH KeiliH, MbIHAJAi cypakrap maiija Ooylagsl: oJlapra JKeTy YILiH
OipiHIII Ke3ekTe He icTeyiMmi3 Kaxker? KoWbUIFaH MiHIETTEp MEH aFBIMIIBIK
JKaFaiIblH ~ apachlHAAFbl aMbIPMAIIBUIBIKTEL  KBICKApTy YIIIH OacKapymibiFa
GaceIM/IBIKTaphl  OOWBIHIIA  OaFbITTApAbl  Oeiy KakeT, OipiHII  Ke3eKTe
VMHBECTHLMSIHBI Kalja OarblTTay Kepek, XoHe Oap aWbIpMaIIblIBIKTBI KOO
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OoifpIHIIa SpeKeTTep KocmapblH kacay. CrTpaTerusiblK Oactama — coOJ HeMece
0acka CTpAaTETWsUIBIK MaKCTaTTapra >KOHE KOPCETKIIITEepAiH MaKCaTThIK MOHIHE
JKeTyTe OarbITTalFaH opeKeTTep OarmapiiaMackl.

Bacramanmapnpl jxacay — OHTaWmaHABIPY YIIiH Kejieci omictepAiH OipiH
KOJITaHyFa MYMKIHAIK OepeTiH OIbIFapMaIbUIbIK YAepic:

—Kocpimmia, «KETKUTIKCI3» KepCeTKImTepAi Ha3zapaa YCTal OTBIPATHIH
OarmapiamMaHbl 33ipIey;

— Kerinmipyaiy y3[iKCi3 TpOIECIH KaMmMTaMachl3 €TETiH OarmapiaMaHbI
JlabIHAAY;

—Kolibutran MakcaTka jkeTyre KaOLIeTTi MaHbI3Ibl (akTopiapislH TyOereitni
e3repyiH KAMTHUTBIH CTpaTEerHsIIbIK OacTamarnapblH OaraapiaMachiH a3ipiey;

Ken >xarnaiinapaa GanaHCTalIFaH KOPCETKIIITEp JKYHECIH 93ipiiereHHEeH KeWiH
aK, KeM mereane 20% kepceTkimrepmiH kemmnuriri TaObuiamel. OcwiFaH
OaiimaHBICTHI OYJ1 OarmapiiaMa >KETKUTIKCI3 aKmapaTTapIsl KUHAYFa OaFbITTaIalbl.
Bacmier y3mikci3 sKeTimmipy yaepici KakeT eTiieli Ma OK Ta aHBIKTayhl KaXerT,
MBICANBI, camaHel OackapynblH kemenni okydeci (TQM, Total Quality
Management), Hemece Oeliek OW3HEC YIepicTep VINIH PEHH)XKHHUPUHT XKYPTizy
JKETKiNiKTI Oonbin Tabpuianel. Camanbl KemieHIi Oackapy OarmapiaMachl SKYMBIC
)Kacar TypraH OW3HECKe KOJJIaHBLIAJbl JKOHE OCBI YAepicTepaeri KeMIIUTiKTepai
JKOIO ’KOHE KBICKApPTy Moceesepi OOMbIHIIA MIeNTiM KaObLUIAay1a KOJIAaHbLIabL.

Jlopic 6. TEHI'EPUITEH KOPCETKIIITEP JKYWECIH EHII3Y
KOHE ABTOMATTAHIBIPY

0.1. Teneepineen kepcemxiwmep oicytiecin enzizyoezi macenenep. TeHrepinreH
KOpPCeTKIITep JKYHEeCiH eHri3ymiH KeWOip ToXIpHOWENiK  acHeKTUIepiH
KaTapcelpatbiH Ooicak. JKoGa Ooiierama TKOK-HBI eHTi3ymiH Herisri Ke3eHi
JKOFaphI JKOHE OopTa OyBIH OacImbUIaphlHA cayaTHaMa JKYPTi3y OONBIN TaOBLIAIEL.
Ocbl ypaic ke3iHme *K0OaHBI JKy3ere achlpy Ke3iHAe KOMIAHUS CTPaTerusichl
TypaJibl ©37epiHiH JKeKke Ke3KapacrapbiH Ounmipeni. CayaiHama KOPBITBIHIBICHI
OoiibiHIIa Oaciibliap YHBIMHBIH JaMy CTpaTerusiCblHa, OHBbIH MHCCHSCHI MEH
MaHBI3/Ibl MaKCATTapbIHA KATBICTHI O1pKEJIKi OMIapbl KAPACKITHIPYBI KAXKET.

CayayHaMaHBIH HETi3I MaKCaThl:

— KommnaHnwusiga HaKThI JaMy CTpaTerusichl Oap eKeHIITiH aHbIKTaY;

— Y¥YiipiMmarbl Oaciibuiap MEH KBI3METKEPJICPAiH CTPaTerusHbl  Kajaif
TYCIHETIH/IIT1H aHBIKTAY;

— CrpaTerusiHbIH KUITTI TapaMeTpIIepiH TaHaay;

— TaObIcThIH KINTTI haKTOpIapBIH aHBIKTAY;

— TenrepinreH kepceTKilTep )XYHECIH KypayIbl ITapaMeTpiiepAl aHbIKTay.
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Enpiri xe3exTe TEHrepiireH KOpCeTKIIITep XXYHEeciH eHri3yaeri Maceieiepre
TOKTaJIa KeTCEeK:

CrpaTerussHbIH JKOKTHIFBI. TEHTepiireH KepceTKimTep IKyHeciH eHrizynae
KOMIIaHHA#A (OpMalbIaHFaH CTPATeTMsUIapIbIH JKOKTBIFBIMEH JKHI Ke3ziecyre
6omansl. Kenteren xoMmaHUsIap TEHIEPUITeH KOPCETKIMITEp KYHECiMEH JKYMBIC
Kacayra JalbIH eMec: ojlapla aMy CpaTeruschl )KOK HeMece (opMaibraHOaraH.
JKone Oy TEHrepinreH KepCeTKIMTep KYWECiH CTpaTeTrHsHBI KaJbIITAaCTHIPYIIIBI
€MecC JKY3€ere achIpyIIbl Kypall peTiH/e KapacThIpbLUIa/Ibl.

CrpaTerusiiblK KapTa KYpacThIpylarbl KUBIHIBIKTap. ¥ HBIM YIIIH TEHrepiireH
KOPCETKIIITep JKYHECIH KypacThIpy/la CTpaTeTHsUIBIK KapTaHbl —KypacThIpy
KPHUTHUKAJIBIK Ke3 OOJIBIN CaHaIaIbl.

Kepcetkimrepai Tanmay. TeHrepiireH KepceTKiluTep JKYHeciH eHrizyne
KepceTKimTepai TaHmay MaHpROel. Cebebi, KOpCeTKITepAi CTaTEeTHSUIBIK
MaKcaTTapFa cail TaHIal aly KaKer.

MakcaTTblKk MOHII  aHBIKTay. KepceTkimrTepai TaHgam —ajicakra, Ol
KOPCETKIIITEP MaKCATTHUIBIK MOHIHE cail OOTYBIH aHBIKTay MaHBI3/bL.

AKnapaTTapibl  OKMHAKTaylda TEXHHKAJIBIK  KHBIHABIKTap. TeHrepinreH
KOPCETKILITep JKYHEeCiH aBTOMATTaHIBIPY YILIIH JXapThl aKmaparrapasl KOJIMEH
JKHHAKTay Ka)KET KOHE COJ Ke3le jKaHa IITATTHIK OipJiKTepiH maiga OoiybiHa
QJIBII KeJe.

Herisri toyekenmep. XKoOGaHbIH HETi3ri TOyeKeli TEHIePUIreH KOpCEeTKIIITep
JKYHeciH eHrizyMeH 0alIaHBICTBI, O - y3aK OOJIIAKKA €CENTENreH CTPATETHSIIBIK
K00a KoHE OAPIIBIK KYHEHI Oip/IeH iCKe KOCY KHBIHFA COFaIbI.

6.2. Teyeepineen kopcemxiwumep JHCyUueciH a@mMoMammanovlpy

YHBIM TEHTEepUITeH KOpCeTKIITep JKYHeciH KapacThIpraHma - Om3Hec-
yAepicTepli aBTOMATTaHABIPY JKYHWECIH JKeTUHIpymIi jk00a peTiHae Kapay €H Kol
TapajraH Kateiecy. CBIPTKBI jKOHE IIUTI aKmapaTrTapibl aBTOMATTAHABIPY YILUiH
JKOHE COHBIH HeTi3iHAe OacHIBUTBIKKA ecem Jaspiay YIIiH OipHemre >KbUI jKOHE
MUJUIHOH JIOJUTap/Ibl KAXKET eTeTiH ToyesIci3 capamblIapbl IaKbIPaIbl.

Jeit TypFaHMEHE OJ1 TEHIepilireH KOpCeTKIiluTep KYHeCiHHIH KOHLeIHsACHIHA
elIKaHIai KaTeichl XKOK. Keilbip akmaparrapiblH anMacyblH i37ey JKOHE ecerTi
MOJIIMETTep KUITTI KOPETKIITepJl TaHAaylbl JKOHE CTPATErHsJIbIK KapTaHbl
KypacTeIpy/ibl anMmacTtbeipa anMmaiapl. KoMmmanusi Oacuipuiapbl aknmatapTTap.blH
YJIKEH aFbIHbI CalJapblHaH YCHIHBUIFAH KaHA JKOHE ©3 JKYMBIC CTHIIIH ©3repTeTiH
JKYHEH1 Ko1aHOaHTHIHBI TaHFaJIapJIbIK eMec.

AKnaTapTTap/pl )XUHAY, Oaranay jkoHe Talay MaHbI3BIIbI pei atkapaibl. Comn
ceberriie Ka3ipri ke3ie KoMIbloTep OaraapiiapanapblH J3ipiieyae KoHe eHIipye
JKETeKINi ~ KOMIIAHMSIAp  apHaibl  OarjapiaMaiblk — KaMTaMachl3 — eTyni
KaJIBINITACTBIPY/Ia XKYMBIC KacaiIbl.
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Monenney ypaici Ke3iHIe TeXHHMKAJbIK MHTEerpanus Oactanmaiasl. byn keseq
JIEPEeKTep i NIOFBIPIAHABIPY VIIH, TpadukTep MeH AuarpaMmaiapibl Kypy
epEeKIIeNiKTEepiH aHBIKTAy YIIiH eCelnTey HBICAaHIAphIH KaMTYHl KakeT. COHBIMEH
KaTap, KaxeTTi Heri3ri monimertepaiy 30-60% -prH yitbiMaa KongansuiaTeiH ERP-
JKYHECIHIH opTypii MoxyibaepiHeH ambiHanbl. Keiibip skarmaitmapma KockIMIma
OTKEH IIepHoJ INNHAeTI MOTIHAIK (aiiaepraH >KOHE >JEKTPOHIBIK KECTEICH
ZepeKTep KaxeT Oomaapl.

6.2.1. SAP Strategic Enterprise Management (SAP SEM) xomnanusnviy
baz0apnamanvix OHIMI.

TeHrepiireH KepceTKIiITep J>KYHEeciH Ky3ere achlpyFa MYMKIHJAIK OepeTiH
TaHbIMan Oarnmapnamainblk eHiM Oonbim SAP Strategic Enterprise Management
(SAP SEM) kommaHUWsCHIHBIH ©HiMi TaHbUTagsl. SAP  Strategic Enterprise
Managemnt (SAP SEM)- my SAP Business Suite xommonenti. SAP Strategic
Enterprise Management (SAP SEM ) eHiMI — >kanIel ajgFaHAa CTPATCTHSIIBIK
Oackapy YpIOICIH S>KEHUIIETY, Te3leTy JKOHE KYPBUIBIMAAY YIOIIH aJFanIKel
UHTETpalsIaHFaH OaraapiIaMaiblK Kypai OOJbIT TaOblUIa bl

SAP SEM koMIOHEHTepi Kenecinep:

e SEM-BPS. Crparerusplk JKoCHapiayAbl JKOHE MOICNBACYAL JKeHel
JKOCTIapJIayMEH KOHE OI0/KETTCYMEH OaiIaHBICTHIPY.

e SEM-BIC. backapymbuiblk mienniMaepai KaObuiiayqa MaHbI3Abl  OOJIBIN
TaOBLIATHIH 1LIKI KOHE CBIPKBI aKMapaTTapbl aBTOMATThI TYp/E KUHAKTA.

e SEM-CPM. TeHrepiiren kepceTkiuTep xyiieci xkoHe Oackapy IyJbTi YIIiH
KUITTI KOPCETKILITEp HEeri3iHJe CTpaerusyaplbl jKy3ere achlpy >KOHE THIMAUIIK
MOHHUTOPHHT.

e SEM-SRM. KoMnaHHSHBIH CTpaTeTHSUIBIK OacKapyblHAA aKIHOHEPIIEpMEH
KOMMYHHUKALUSI HHTETPALUSCHI.

SAP SEM Balanced Scorecard-ia (TKX, TeHrepinren kepcerkiirep xyieci)
KOJIIay YLIiH SPTYPIli GYHKIHUSIIApIbI Ky3ere achlpajibl:

o Crpaterussl KypbutbiMaaiinsl (Ctparerusuibik kapta/TKIXK);

e MaxcarTtap/pl YHBIMHBIH OapJiblK KbI3METKEPJIEPiHIH MaJiMeTTepiHe AeliH
JKETKI3eIi;

o CTpaTerusuiapipl CLHEHAPHUIUIIK JKOCMapiay J>XOHE OINepaTHBTI JKocHapiay
Heri3iHze Oaranay;

e Crparerusiap/ibl ONEPaTUBTIK JKOCHApJIApMEH JKOHE pecypcrap/bl 0ellyMeH
OaitnaHbICTHIPY;

¢ Xocnapnay, OrojkerTey *oHe OOJDKaM jkacay YPAICIH HMHTErpanusuiayabl
KoJjay;

o ChIPKBI )K9HE IIIKI KO3/1epJIeH KYPHUIBIMCHI3 MAITIMETTEP/Il KHHAY;

o DaKTOPIIBIK MANIIMETTEP/II HBIFAKTY *kaHE T.0.
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6.2.2. MBS-Axapta-ma « Teneepineen kopcemxiumep sHCyueciny gtcyszeze acvipy
KOHYeYUsICHL.

KomnaHusHBIH MaiiiachIHBIH JKOFapiIaysl XKoHe OM3HEeCTi OacKapyabl KeTepyre
OarpITTaNFaH OipKeNKi WHTETpalisUIaHFaH MISHTMIi KaMTaMachl3 Tyl ipi jkoHe
OpTa KOCIMOpHIHIAp, KOPIIOpaIysi MEH XOJAWHITIK KYpBUIBIMAAp YOIiH Microsoft
Business Solutions-Axapta MacurraGThl Xxyiie YChIHAIBL.

Microsoft Axapta KOMaHUSAHBIH OacKapy THIMALUIITIH apTTHIpyFa KOMEKTecesi,
0acKapylIbUIBIK — MICIIIMACPAI KaObUIIayFa KaXeTTi JKaHa JKOHE CCHIMIII
akmatapTapabl Oepeni. Omap Kasipre Ke3ie ipi JKoHE OpTa KOCIMOpPBIHIApAa
TaHbIMAJI.

Microsoft Axapta ken ¢ynkunonanasl ERP- memim perinae, enaipyai xoHe
TapTyAbL, XKeTKi3y Ti30eriH O6ackapy (SCM) xaHe jx00aHbl OacKapyabl, Kap>KbLIbIK
Gackapyasl jkoHEe OM3HEc-Tanjay KapakaTTapblH, KIMEHTTEPMEH e3apa KapbIM-
KaTbiHAacThl Oackapyga (CRM) xoHe mepcoHangsl OacKapynsl Koca aiFaHzia
KOMITaHHSI OM3HECIH >KaJIIbl KAMTHIBI.

P.Kamran >xone J.HopToH TyXKBIpRIMOaManblk Oa3achlHOaFrel Axapta-na
TEHI'€PUITeH KOPCETKIIITep KYHeci JKy3ere achblpbuIaibl OHE TEPEMOJIOTHSIAFbI
afpIpMalIbUIBIKTapblHA ~ KapaMacTaH, OKYHEHIH Herisri 3JeMeHTTepi MeH
(GyHKUMSHAIABIK aCHEKTLIEpi oTe yKcac OOJbII Kelei.

TKK MonyniHiH KypaMbIHa KeJeciiep Kipeai:

e Kepcetkimrep >XypHanbl - KyHeAeH ana alMalThlH JepeKTepli EeHrizy
KypaJibl HEMece KOPCETKIIITEep MOHIH TY3€Ty KypaJibl

e Kepcerkimrep xyiteci - TKXK-ra kiperiH Oapiblk nmapaMaTpiiepiH ©3iHAIK
HBICaHBI. BIOKETTIK KOPCETKIIITPAI EHri3yre, kKyie KeCTeCiHeH IepeKTeli TaHaay
YILiH HHICKATOpIapAbl ©3repTyre MYMKIHIIK Oepeti.

e Cypayiap - ocbl MOJyJb/Ie KOpPCETUIreH apTypJli Kypajap.

e Ecentep — TKXK kepceTkimTepi O0MBIHIIIA CTAHAAPTTHI €CETITED.

e OpHary, wMacrtepiiep, Mep3iMAIK OIllepanusIap — MOAYIBIL Oackapy,
oicTEeMEeNK-HYCKAyIBIKKa CHTI3y >KoHE OCHHEICHTEH JepeKTep KOPCETKIITepiH
XKeHIeY Kypajbl. Mbicajbl, OaclIbIHBIH TaHeNiHIeri WHISKaTOPJIapAbIH ChIPTHI
OeifHeci MEH CaHBI.

Moayas 3 - Komnanusi KyHbIH 6acKapy

Japic 7. KOMITIAHUSI KATIMTAJIBIHBIH K¥YHbI

7.1 «Kanuman xynvl» TYKbIPBIMAAMachl Kap>Kbl MEHEJDKMEHTI TEOPHSIChIHAAFbI
Heri3aepain Oipi Oosbin Tabbutanel. OHBIH KapXKbl pecypcTapblH OepreH uecine
ayaapbIM >Kacay YIIIH akilajail TeJeMHIH KeJleMi Jiell ecenTeiMi3, eHTKeHi ol
©31HIH HapBIKTHIK KYHBIH TOMEHJIETIIEY MakKcaTbIHJIa KOCIMOPBIHIBI KaMTaMachl3
€TETiH MHBECTHUIIMSIIBIK KATUTAJIBIH OTIMIUIIK JCHICHiH KOpCeTe .
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CaHbIK TYpFbIa KalUTal KYHBI JICH - KOCIMOPIH ©31HIH HeMICHYIILIePi MCH
WHBECTOPJIAPBHIHBIH ~ ANABIHAAFBl  KAPBI3ABIK ~ KBI3METI  OOHBIHIIA  KBUIIBIK
IIBIFBIHOAPBIH ~ aTaMbI3, SFHM  TAaWbI30€H  KOPCETUICTIH  BIKTUMAJIBIK
KepceTKimTepai adTaMbi3. bynm nmereHimi3, adThUIFaH CHIIATTaMa >KEKEJIETeH
KapakaT Ke3i peTiHge, COHBIMEH Karap >KajilbUlaMa KaThIHAC PETiHAE
KapacTeIpaMbI3, COHIA KalWTaJl KYHBIHBIH OpTalla TYCiHITT maiga Oomamsl.
Karnmran KyHBIH Oaranay KepceTKIIITepiHiH KOJIAaHy OpTajaphl:

Kana 6usHec airy 6apbIChIHIA KAPKBUIAHABIPY KE31HIE,

HakTbl KoCINOPBIHHBIH HAPBIKTHIK KYHBI ICHIeiliH Oaranay Ke3iHae;
OnepanusibIK TafIaHbIH KETKUTIKTI JCHICHiH Oaranaya;

Backapy memrimi OoibIHIIIA HAKTHI MHBECTHLIS Cally Ke3iHIIE;

Kap KbUTBIK HHBECTUIUSIIAP MOPTQEITiH KAJIBIITACTHIPY OapBICHIHIA;
AMHaIBIM aKTHBTEPiH KapP)KBUTAHABIPY CasiCaThIH TaHIAY Ke3iHAE;

° Backapy mremnriMi 60#bIHIIIA KapKBUTBIK JIM3UHTTI KOJIaHy MPOIICCIiHAE;

e Dbackapy mremimi Heri3gemeci OOWBIHIIA KOCIMOPBIHOAPABIH Oipiryi
Ke31HIE;

e  KOCINOpHIHHBIH MIApYyalIbUTBIK KbI3MET Ke3iHAe TOYeKeliH Oaramay
OaprICHIHA,

Kanuran ke3iHIH OHTaiJIbl KYpbUIBIMBI — OYJ MEHINIKTI JKOHE Kaphl3
KalUTAJJIbIH KATBIHACHI OOJIBIN TaOBLIAIbI, MBICAJBI, KOMITAHUSIHBIH MEHIIIIKTI
KanmuTansl -60%, Kapei3 Kamutaibl -30% jkoHE apTHIKIIBUIBIFEI Oap akmusiap -
10%, opOip »xaHa TaOBIC OCBIHIAW KYpBUIBIMFa He OOJYBI KEpEK, oyail OoiMaraH
JKaFaia KanuTalAblH KYPbUIBIMBI OHTAHIBI 00JIMayYhI J]a MYMKIH.

Kamurangey kenmeci Herisri KypaMblH aHBIKTaWMBI3. OHBIH KYHBIH €CENTeYy
0a3acbIHa MBIHANAP Kipesi:

° TypakTel KapKbUIAHABIPY K31 OONBIN TaOBIIATHIH, KbICKA Mep3imIi
HecHeJep MEH KapbI3AapIbiH Oip Oeiriri;

e  ¥3ak Mep3iMIi Hecuenep, Kapbi3aap;

e  MEHIIKTI KanuTal, SFHK XKai HeMece apTHIKIIBUIBIFGI 0ap aKkiusap;

e  bemninOereH naiina.

KapbI3 xanuTasinsly Herisri ke3aepiHe OaHKTIK ccylnajiap MeH KSCIIOPBIHHBIH
HIBIFApFaH OOJIMTAIMsIIaPbI XKaTa bl

Kapbi3 kanurtanaslH KYHbI KONTereH (pakropiapra KOJAAHBLIATHIH MaWbI3IBIK
MeJIIIepIIeMEHIH TYpJiepi, MaibI3Aapbpl ecenTey MEH y3aK Mep3imMji Kapbli3Iapibl
a0y JKOCTIapbIH KYPACTHIPYMEH JKOHE KaphI3Ibl Ka0aTbIH KOPAB! KAIBIITACTRIPY
Ka)XCTTUTIrIMEH OaiIaHBICTHI.

Kamuran KyHBIH ecenTey TYPFBICBIHAH apTHIKIIBUIBIFBI Oap JKOHE Kaif
akuusuiap, OeiHOeTreH Maia KOMIIAHWSHBIH MEHIIIKTI KapakaTTap Ke3l OOJbII
TaObLIA b
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Kanuran ~ KyHbI ~ MHBECTOPABIH  TOYEeKeNJepAl  ecenTereHiueri o3
WHBECTHUIMACHIHAH TYCETiH Tmaiiga HopMmachklH Oimmipeni. Opbip KoMIaHUsSFa
WHBECTUIMSUIAHFAH KaNWTAIIBIH ©3iHAIK KyHBI Oojanmbl. MBIcalel, )Kait
aKIUsAIapFa WHBECTHIMS, AapTHIKMIBUIBIKTEI AaKOMsUIAp JKOHE OepilreH y3ak
Mep3iMIi Kapsi3aap, OelliHTeH maina, T.0.

AKIMOHEPIIK KalUTAIIBH ©H TOMEHI1 KYHBIH Oaranay YIIiH aJbTepHATHBTI
KoOara  TOyeKenal  JCHTeine  cajblHFaH  aKMmaJaH TYCeKH  IalaaHbl
KOJI1aHa (bl MbICalIbl, IETIO3UTKE aKiia cay.

3aliMIBIK  KypajJapAblH KYHBIH Oaranay WHBECTOpP alydbl Ke3JIeHTiH
KOMITaHUSTHBIH 63 KapaXaTTapbl.

Kanuranapiy 0anamanblk KYHb! YHBIM YIIIiH aKIMOHEpP 631 cajiFaH aKIIachIHbIH
Oayamaisl )xo0aiaH TYCKEeH IOTEHIMAN B! Maiiiackl OOJBI TaObLIa bl

AJpTepHaTHBTI jk00amap kel O0Xysl MYMKIH COHABIKTaH OanamMaliel maima op
Kaiicelchl ymiiH Oenek ecentenemi. COHOBIKTAH KalUTAIIBIH OpTalla eJIICHIeH
KyHBI TepMuHi xkui Kongaseuagel( WACC). ATam aiiTkaHZa KapakaTTBIH opTaria
€CEeITEeNreH KYHbI MBIHAA! sKaFaaiiapa KOJIIaHbUIa Ibl:

- Kammranm KyHBl KanmuTaIIblK CaJbIMHBIH  OIOJDKETI  KypbUIFaHIa
KOJIIaHBLIa/IbI;

- Taza kenripiireH KyH ONICIH KOJJIaHy HHBECTULMSUIBIK >KOOaiap. sl
Oaranayna Oonamiak akiia arbIHAAPBIHBIH KENTIPUITeH KYHBIHBIH JHCKOHTTBIK
CTaBKAChIH €CENTey Ke3iHIer maiianaHbplIaThiH KalluTal KYHBIH 00JDKaY;

- [mki Tabbic HOpMAachI SIiCiH KOJIJaHy *K00aHbI KY3ereachlpy YIIH HIeIiM
Kabbulay HeMece JKy3ere achipylaH OacTapTy Hemece Oacka Ko0agarsl
NalIaJaHbpUIaThIH KalUTal KYHBIH OOJDKaY;

Kanuran KyHsIHBIH OyJ1 MakcaThl TaOBICTBUIBIKTBIH IMIKI HOPMACHIH KOMITAHUS
OCHI KO0aHBI iCKe aChIpFaHIAFBl YTUIETIH HOTHXKEIEPMEH CaNbICTHIpy. JKoOaHBI
icKe achIpyIBpl KaObUIIay TEK iIIKi TaOBIC HOPMACHl KalnTall KYHBIH apTTHIpFaHIa
FaHa KaObUIaHa/IBL.

7.2 Akyuonepaix Kanuman KYHvlH 0a2anay

Kamurangpry oprama ecenmuenrer KYHBIH €cenTey YIIiH OipiHII aKIHOHEPIiK
KaluTaJl KYHbIH aHbIKTay kepek. O yiIiH y3ak Mep3iMi akTuBTepai Oaranay
MoeniH konganyra 6onaasl (CAPM).

byn MopenniH Herisri uueschbl aKIMOHEPINIK KalUTaIIbIH OoJjamak KyHbIH
HapbIKTa KAJIBINTACKAH CTaBKalapra TOYEJJIUIIriH JKoHE KapacThIPbUIBI OTHIPFaH
KOCIIaHUSIHBIH ~ CaJIbIMBIMMEH OailJIaHBICTBI TOyeKeNJepiHe  ToyenJi eKeHiH
AHBIKTAY.

Toyekenniy aOcamOTTIK O6iriH aHBIKTAY KWBIH COHJIBIKTAH IIPaKTHKA/Ia
CaNBICTHIPMAJIbl KO3(UIEHT KoJyiaHbuiagel. O KOMIAHUSFA CaJIBIHFAH CajlbIM
opTamia HapblK OOMBIHINA KaHIIANBIKTHI TOyeKeJi eKeHiH kepcereni. bym Oera
(baxTOpHI e aTanabl.
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Kif“ic aKTHBi %
12 % KOMITaHUAIAFBI
WHBEC.
apBIK TOYEeKeT ToyeKel
npemusce=4%"*1.3
ITpemusicer=4
8 %
Tolyekerciz akTuBTEP
Kipici
1)U T3 >

Toyeken kepcetkini — bera ¢dakrops
2-cypet. ¥3aK Mep3imMai akTuBTepi 6aranay mojaeri

CAPM MogzeniH Kypy YILIiH OipHelIe caTbiaH eTy Kepek:

1.  Toyekenci3 akTUBTEp/iH TaOBICTHIIBIK CTABKACHIH aHBIKTAY

Toyekenci3 akTUBTEp MEMIICKETTIK Oaraisl Kara3map OOJybl MYMKIiH Hemece
Bekcenaep. Mbicansl: CoepOak Bekceni. bomkaM jxacay yakbIThIHAA OYJT cTaBKa 8
% Kypaiibl.

2. Opra HapblK OOWBIHINA TAaOBICTBUIBIK KOPCETKINIiH aHbIKTay. Om 12
%Kypaybl MYMKiH. HapbIKTBIK Toyekesl YHIIH TpeMust opTama HapbIKTHIK
TaOBICTBUTBIK ~KOPKIIIIMEH TOYeJCi3 aKTHUBTEP TaOBICTBUIBIK KOPCETKINIiHIH
apachIHaFbl alBIPMAIIBUTBIK 00Jybl MYMKiH. Bi3miH MbicanbiMbizaa 01 4 %.

3. Toyeken ¢axropein anbikray (bera dakropsr). Kapacteipbuiran
KOMITaHUsFa aKia caly e3iHe ToyeKes (pakTOphIH TyFbi3anbl. Oaerte O6era 0,5 neH
1,5 apaceiana e3repin OThIpabl.

KanuranabiH akiIMOHEPJIiK KYHBI Kesieci (hopMaia ecenTese/i:

Anmoneprik kamuTan comacsl (AKC)=toyekenci3 akTUBTep Kipici + HaApBIKTHIK
TOyeKeNn YVIIIH npeMusi * KomIaHusi yumiH Oera ¢aktopsr = 8% + (12% -
8%)*1,3=13,2%

7.3. Kanumanowviy opmawia ecenmenzeH KYHviH 6a2anay.
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Kanuranapiy ecenTenred KyHbIH Oaranay YIIiH KeJleci 9peKeTTep jKacanapl:

- KomnaHUSIHBIH Kap KbUIBIK KO3iH aHBIKTAY JKOHE OJIApFa THICTI KAPXKBUIBIK
IIBIFBIHIAPABI aHBIKTAY;

- 3aiiM OoWbIHITA TAWBI3Aap TAOBICTRUIBIK CAJIBIFBI YIIiH Oa3aHbI a3aiTaIbL.
On y3axk Mep3iMIi KanuTajablK Kapbl3 KYHBIH Oarajay YIOIIH OHBIH IIaMachiH
K02 PurieHTKE KOOCHUTY KEpeK;

- Op Oip KapKbUTAaHABIPY KO3EPiHiH JKaIITBI KalTUTall COMaCHIHAAFHI YIICCiH
aHBIKTAy KepeK;

- Opramra ecenrenren kanuran KyHsl (WACC) ecentey YIIiH KanuTaJIIblH
op Oip 2JIeMEHTIHIH KYHBIH KaJIlbl KalluTall COMachIH/IAFhl YiIeciHe KOOCHTy Kepek.

Kez xenreH kommanusi OipHemle  Ke3lIepA€H  KapKbUIAHJIBIPBLIAJIBI.
KoMnaHusHBIH KanuTajl KyHbI OpTania apu(METHKaIBIK ©JIIeHreH (GopMyllaMeH
aHBIKTATAMbI, SIFHA KOPCETKII KalUTaJAbIH OpTa ©JIICHIeH KYHbI ACH aTajajpl.
(WACC) xepcetkint maiibi30eH ecenteiHe .

Kanuranapig opTa enmieHreH KyYHbl MbIHa (DOpMYyJIaMEH aHBIKTaJlaIbl:

WACC = scexe kanumandvly KyHel™ naccuemezi yneci + Kapul30blK Kanumai
KYHbl naccuemezi yaeci

Kanurangplg opTama ejmIeHreH KYHBIH aHBIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH 5
HETI3Ti KaluTalIbIH KaifHap Ke3iH 06eJIil KepceTyre 00aibl:
bankTik Hecuesep KoHe Kapbi3aap;

O6UranysIbIK Kapbizaap;
APTHIKIIBUIBIFBL 0ap aKIusIap;
Kait akuusnap;
YecripiiMereH TaObIC.

KanHTaJmHH opTamia eJILICHIeH KYHbl HHBECTOpJIap MEH akKIHOHEpJep YMIT
apTaThH TAaObIC AEHIeHiHIH MUHUMAIABI MOJIIIEpiH OeHHenen .

KapacTteipsimateia xo0anapIslH TaOBICTBUIBIFBIHBIH IITKI HOPMAchl OOHBIHIIIA
IRR kamutanisH opTalia eIeHreH KYHbIHAH Kol O0JTybl Kepek.

agprwbE

Hoapic 8. KOMITAHUAHBIH KOCBIJIFAH AKIIUOHEPJIIK KYHBI (SVA).

8.1 Komnanusinoly KOCbLIZAH AKYUOHEPIIK KYHbl CTPATETHSUIBIK IMICHIIMACPIi
KaObUIIAYIbIH AYPBICTHIFBIH OaFanay YIIH KOJAaHbUIaabl. JKammsl aaraHmbl, OV
KOMITAHUSHBIH IIeNIiMi KaOblIMaHFaHFa AEHIHT1 JKOHE IIemiM KaObLigaHFraHHaH
KeliHT1 KYHBIHBIH apachlHAaFbl albipMa PEeTiH/Ie ecenTele/li.

SVA=xanumanovly cmemanvlx KYHbl — KANUMAIO0bIH OANAHCbIK KYHbL.

Kanumanowiy cmemanvix KyHvl KOMIAHHUSHBIH Oip *ail aKIUSCHIHBIH KYHBIH
OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIUSIAPABIH CAaHBIHA KOOCHTKEH/IET1 COMACHI.
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Banancmeix kKyn Oy KOMIaHUSHBIH ece0iHe KOPCETUINeH aKTUBTEPIHIH KYHBI.
Byn Gacramnkpl caThinm amy OarachlHAa HeMece aKTUBTEpi Mep3iMai Kaita Oaranay
HeTi31HJeri KYHbI OOTybl MYMKIiH.

KochltFaH akIMOHEPITiK KYHIbI €CenTey KOMITAHUSIHBIH JAaMyblHA WHBECTHIIUS
KQKET JKOHE e OJ KOMIaHHs KYHbIH OJaH 9opi apTThIpyFa BIKIAI eTyiHe
Herizgemeni. CoHma, KOCBUIFAH aKIMOHEPIIK KyH KOMITAHHS KalHWTal KYHBIHBIH
ecyl MEH OCy ecCyli TyObIpFaH HHBECTHIISUIAp apachIHAAFbl aiiblpMa peTiHae
AHBIKTAJIAIBI.

KocbulFaH aKIUOHEPIK KYHIBI KOJNJTAHYABIH HETI3Ti ajfbl  IapTTaphbl
Kejeciuep:

- Busnec e3iHIH 0aceKelNiK apTHIKIIBLUIBIFEL Oap Ke3/ie FaHa Oyl KyHJIbI
KypaJsl,

— Bomxamaa Ke3eHIe KOMIAHHUSAHBIH O9CEKETIK apTHIKIIBUIBIFEI 0ap,
JKOHE OJ1 KE3CHMEH IIEKTEIeH;

— OHIpICTIK KyaTTBUIBIKTHI KaJBIITHl ACHTeWIe ycTay YVINiH HETi3ri
KAIUTAIAbI KAIbIHA KENTIPY, KOHE KBUIIBIK aMOPTU3AIUSUIIBIK IIBIFBIHIAPABI T.0
JKBUT CallblHFa KAWTAaHATHIH IIBIFBIH/IAP.

8.2 Taza naiida KOMIIaHWSI KBI3METIHIET1 CAaNBIKTHIK TOJEMIEPICH,
JKUHAKTapaH, aydapbIMIapAaH, ®oHe MIHICTTI TeJeMACPACH KeiiH O KETTerl
KaJIaTBIH COMa.

Taza natioa= sxcanrnvl nanida — onepayusiivlk WbleblHOAp,

Taza maiina OyXranTepiik €CEeNTUIKTIH KaruJajlapblHa COMKeC ecenTeleni.
YiisiMaap Oyl KOpCeTKIlITepre epekiie Hazap ayaapajbl, JCreHMEH KOMITaHUS
KbI3METIHIH THIMALIIriH Oaranay yIIiH OHBIH YKaJFbI3 031 )KETKUIIKCI3 6onaabl. byn
mapaMeTpAiH HEeTi3ri KEeMIIUITi OJ HEri3ri Kap>KbIHBI 0acKapy HOTHXKECI MEH
UHQILIUIS 9cepiH eckepMeiiai. THQIAUSHBIH )KOFapFhI IeHTefiHe Ta3a MaiaaHsl
ecipy Tek HHIIAIUSAIIBIK MaiiIaHbIH apTYbl ApKUIBI FaHA OOTYbI MYMKIH.

Axyusea wakkanoazel nanoa=(masa nanoa — apmulKuiblisbiebl Oap aKkyusiapea
ousudenm)/  Kesey  YWiH  OJUWEHeeH — JicAll  AKYUSIADMEH — OJapOblH
0anaMANbLIBIELIHBIY CAHDL.

Byl KepCeTKINITiH apThIKIIBUIBIFBl KOMIIAHUSHBIH TaOBICTBUIBIFBIH KOHE
AKIUSUTAPBIHBIH ~HAPBIKTAFbl JKAFAaWblH CHUIMATTANABI. AKIUSFA [IAKKAHIAFbI
naiJianpl ecenTey YIIIH Heri3 Ta3a maija OoJFaHIbIKTaH, OHBIH Ta3a Maiinara
KATBICTHI KEMIILTIKTEPi — Ta3a aKIa aFbIHbI OOJIBIN TaObLIa b,

Ta3za maiima — kocinopeiaaa (pupmana) camslikTap MeH Oacka Jia TeleMaepni
ToJlereHHeH KeiiH KaJlaThIH I1aiia.

KocinmopsIHHBIH TONBIK OWIITiHIC OO0JaIbl, KOCIMOPHIHHBIH KAPFBICHIHIA ©3T¢
JKaFgal Ke3jenaMmece, OJ Oyl MaigaHel OHaH opi HaijganaHy OarbITTapblH
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alikpiHAalapl. Ta3a maiimanel maiinanaHy OaFbITTApbIH TaHAAyFa MEMIICKCTTIK
BIKMAJ €Ty CaJbIKTap, CAJBIK >KEHUIAIKTEPl, SKOHOMUKAIBIK CAaHKIMSIIAP apKbLIbI
JKY3€re achIpbUIa/IbL.

3aHHAMAIBIK aKTiJiepAe HeMece KOCITOPBIH JKapFhICHIHIA KO3AeIreH peTTepae
Ta3a maiimansiH 6ip Oeiri KociMOPEIHHBIH eHOSK YKBIMBIHBIH MYIIENepine Oepimyi
MyMKiH. [lafitaHBIH OCHI OeNiriHiH MeJmepiH MEHIIIK Heci HeMece OJ OKUIeTTIK
Oepren opraH Oenrimeiimi, anm OHBI Oexry TOPTIOIH €HOEK Y KBIMBIHBIH JKaJIIbI
JKMHAJIBICH! afKpIHIai bl EHOEK Y)KBIMBIHBIH MYIIECiHE THecili maiiia comacsl
OHBIH KOCKaH YJIECIH KypaiJsl. YJec coMachblHa akimsuiap Oepilyi MyMKiH, Oy
aKusIap OOMBIHINA AUBUACH] TOJICHEI].

8.3 Hneecmuyusnansan xanuman OYJ KOPCETKILI KallUTajlfa CaJbIHFaH
CalIBIMHBIH TaOBICTBUIBIFBIH Kepceteni. [laiina perinae oneTTe YHBIMHBIH Oelrisi
Oip Ke3eHeri Ta3a maiachl albIHABI, aJl HHBECTHINSI— OYJI MHBECTUIMSIAHFAH
KarmuTain KyHbl 0oiein Ta0bi1anel. ROI k03¢ hUIMeHTi KocimOpEIHHBIH aKTHBTEPiH
naianany THIMIUTIK AOPEKECiH KOHE KAaIMTANIBIH TapThUIFAaH KYHBIH €CKepymi
KepceTei.

Hnsecmuyusananzan kanumanea naiida= naoa/uneecmuyusi

ROI akmiaHblH yakbITIIAa KYHBIH €CKepMelai, ocipece >KOFapbl WHOIALUSL
karmaibiaga. ConbiMeH Katap, ROI ra 6ackapy miemimMiepi, TeXHUKAIBIK KbI3MET
KOpCeTyl KeliHre KaJblpy HeMece 3epTTey MeH MapKeTHHIKEe KeTeTiH
HIBIFBIHIIAPABI KBICKAPTy 9Cep eTe/l.

XKone ne ROI-mpl KodmaHyda op Ke3CHIETi OHE op OesiMIeneri KbI3MET
HOTIDKENICpiH calbICThIpyna abail Oomy Kaxker. bynm kepcerkimke ykcac
«akuuoHepIik karmuTainra Tabeic» (ROE).

Axyuonepnix kanumanea maovic = nauoa/aKkyuoHepiK KanumaJ.

Bys1 kepceTkiml KoCIiMOPhIHHBIH IKOHOMHKAIBIK KYHBIH apTTBIPYIarbl y3aK
Mep3iMJIi MIHAETTepIi JKocHapiiayaa THiMIi 00JbIN TaOblIa bl

Kanapik Tabbic Ta3a naiianelH Oanama Typi OOJIbIN TaObUIa/Ibl, OCHI TaiIaHbI
ajyra OarbITTalFaH KaluTall KYHBIH €CKEPe/Ii.

VHBeCcTUIMSsIIAHFAH KATUTAJIIBIH THIMIUTIK KepceTKimin aram airaasl. (ROIS).
MHBeCTHIMSUIAHFAH KAMUTAIbIH THIMIUTCT JKOHE KOMIAHHS ©3iHIH JaMyblHA
KiOepeTiH Taifma yieci yakpITIIAa OJKyMcaldMald JKaTKaH aKIla aFbIHBIH
KaJbINTACTHIPY HETi3i OONBIN Kelelmi, ajl OHBIH [IaMachl AaKIHOHEPIiK
KOMITAHUSHBIH KYHBIHA ocep eTeli. VHBECTHIMSUIAHFAH KAITMTAJIBIH THIMILIIT
(ROIC) keneci ToCiIMEH aHBIKTANAIBI.

ROIC=NOPLAT/IC
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NORLAT — Ta3a onepauusuiblK MaigaHbIH opTama (HOpMaJaHFaH) JCHICHi.

IC — uHBecTHLIMSITaHFaH KallUTal;

NORLAT — KOMIaHUSHBIH Ta3a OIEPaIlMUIBIK ITaliAachIHBIH KOPCETKIIIi
(camBIKTapIBI QJIBINT TACTAFAHIA).

IC — merisri KpI3MeTiHACT] afHANBIMIAFEI KapaXxaTTap, Ta3a HeTisri Kypairgap
MeH 0acKa Ta3a aKTHBTEp COMACHI OOJIBII KeJeTi.

HapbIKTBIH TYpaKCHI3ABIK JKaraaiiblHIa KOpJIapIblH op TYpJepiHe OaranapiblH
KOPCETUITeH JeHIeHiHIH e3repyiMeH OaiaHbBICTBI KOpJap KaJIbINTacKaH Oarajap
OoifbiHIIa Ty3eTynep Kaxer erineni. Erep OaramapabiH OyHpmail Tyserynepi
Kacaimaca, OyJI aKTUBTEp KOPBIHBIH IIBIHAIBI KYHBI TOMEHEI, OChIFaH Calikec,
oJlapFa MHBECTHIMSUIAHFaH KalWTaJJIbIH IIbIHAKBI Menuiepi ToeMeH Oonanasl. byn
KapXputapabl Oackapy YZAepiciHae oOChl aKTHBTEp TYPIHIH JKarmailel MeH
KO3FaJIBICHIH Oarajay OalBINTBUIBIFEIH OY3abl.

8.4 Kanovix naiioa taza mafimanelH 0axaMachkl OOINBINT TaOBLIAIBI, MYHIA
OCHI MaiaHpI aTyFa OarbITTaNIFAH KalluTaJl KYHbI €CKepilesi.

Kanovik mabvic= naiida-ungecmuyusivlk KAnumai KyHol.

«/lHBeCTHIIMSA OPTAJBIFB» TYCIHITIH €HrI3y KaIAbIK Maija KepCEeTKIIliH
KOMITaHMSI KBI3METIHIH HOTIDKECIH OJIlIey YIIIH JXoHE KapKbUIBIK OacKapyIblH
TUIMJUTIK KOPCETKIIIH aHbIKTay YIIiH KoJnaHaabl. by skaraaiiia kepceTKil oraH
OeMiHIeH TMaiila MEH IIBIFBIHAAD OPTAJBIFBl  MHBECTHUIMSIBIK  KAIHTaN
pEeCYpCTaphIHBIH apachIHAAFbl aiibipMa peTiHae ecenrtenedi. Kanmblk TaObIC
KOPCETKIllli MHBECTHIMsIIayFa OaillaHbICTBHI TOYEKeJIepAl CUnaTTaiiibl. MbIcasbl,
KATThI ©3TepiCKe YIIbIpaFaH KbI3METTEP/li, KOMIIAHHUSHBI KA KbIIAHABIPY TYPAKTHI
KOMITAaHUSHBIH WHBECTHIMSsUIAFAHFA KaparaH[a HEFYPIIbIM KbIMOAThIpaK OOITybl
MYMKIH, COHJIBIKTaH, OIpiHIII J>KaFjaiia, WHBECTUIVSUIBIK KAIUTAIIBIH KYHBI
JKOFAPhI 0OJIA/IBL.

Mopyas 4 - Komnanus pecypcrapbin 0ackapy

Jlopic 9. MAKCATKA JKETY BOWMBIHIIA CTPATETHSLIBIK
BACTAMAJIAP

9.1. Cmpamezusiiapowi sncysece acvlpy

CrpaTerusiHpl JKy3ere acblpy MEHE/DKEpIep/IiH O/KETTI KaJbINTaCThIPYbIHA
anpin Keneni. bropker opOip crpaTerusHbl Ky3ere achbIpylIbl TYJIFa CAJIBIHFaH
op0Oip akma KapaxarTapbl OipiiriHiH MakcHMaiisl Haijansl OOybl YLIIH KiM
KaHIIIa )KOHE He YIIIH aJaThIHBIH Oille alaThIHAAH eTill )KacallFaH 00Iybl KaKeT.

9.2. Maxcmaka scemy 6otivinuwa bacmamanap
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YUBIMIACTRIPYIIBI  OIPITIKTEp CTPATETHSUIBIK KOCHAPJIAPIbl OPBIHIAY VIIiH
KOKETTI pecypcTapIblH IKETKUTIKTUIITIHE MYKTaX. DByHmai KepceTKimTepmiH
immiHge KOHBLITFaH MakcaTTapra KeTyre KOMEKTECETiH KOFapHI
KBaJH(pUKANMSIIaHFaH TIEPCOHAN, KETKUTIKTI kenemai Kypainapaa 6ap. CoHbIMEH
Katap, Oemimmienep opOip Ke3eH CTpaTerusHBIH Oenrim Oip Oeririne coiikec
KEJIeTiH erKei-Terxeiti OarmapiamMa maspiaysl KOHE IEepCOHAN KayalKepIiiri
MeH Ke3CHHIH asKTaly Mep3iMiH aHBIKTAIl, KECTe xKacay KaXeT.

OnberTe OMDKET KapaKaTTapblH CTPATETHSUIBIK KaKETTUTIKTEp OOoWbIHIIA
KeTik  0elly KOMIIAHMSI CTPATeTHsCHIH JKY3ere achIPbUIYBIH — TE3JETei.
¥HBIMIAaCTHIPYIIBUIBIK  OIPIIKTEP/AIH IKETKUTIKCI3AIr CTpaTerHsyIblK MakcaTTap
OeniriHiH OpBIHIAIMAayblHA ajbIl KeJemi. AJ  aKiia-KapaKaTTapblHBIH KOl
MeJepe O0Nybl KOMIIAHUS PECYPTapbIHBIH IIBIFBIHAAPBIHA JKOHE KAPIKBLIBIK
THIMATITIHIH =~ TeMeHAeyiHe aibim  Kememi. Eki  HOTWXeme — CTaTETHSHBI
OpBIHAAYIIBLIAP VIIH OFOHKETTI KANBIITACTHIPY YpHAICiHE MIBIHAAIN Kipicy
KaXCTTITiH, COHBIMEH KOCa CTpPATETHAIBIK MAaHBI3OBl KYPBUIBIMIBIK Oipiiri
OIO/KETiH Tanmay MeH OarmapiaManaplbl erKel-TerKelm Tanmay KaXeTTUTiriH
KOpPCETETiH CUT'HAJ OOJIBIN TaOBIIa IbL.

Crparerusigarsl  e3repicrep OIOKETTI KaiTamaH Oeiyre aiblll  KeJeni.
KypbutbIMABIK Oipitik ecki cTpaTerus HIeHOepiHAe MaHbBI3/bl )KOHE jJKaHa LIapTTa
TBIM ipi )KOHE Kol aKlla-KapakaTTapblH Tajan eTyi MyMKiH. CrpaTerusiapisl
OpBIHAYIIBLIAP pecypcTap/ sl 0oy ke3iHae Oip caiia yJIeCiH TOMEHAETES OTHIPHIIL,
OackaslapblH JKOFapiIaThII JKOHE MAaHbI3/bl cananapra >KETKUIKTI pecypcTpIblH
00JTybIH KAMTaMAacChI3 €T€ OTHIPBIIN CEHIM/II )KOHE 0aThUI iC-0peKeT eTyl KaxerT.

Kanuranapik pecypcrappl koHE opOip KYpBUIBIMIBIK OeJiMIine OrKeTi
KelleMiH Oeiny jkaHa KaOBUITaHFaH CTPATETHsSMEH THIFBI3 OalIaHBICTHI OOIYBI
KaxeT. CTpaTerusblK JKETICTIKTEpre JKETy Ke3iHAe JKETKUTKCI3 KapiKbUIBIK
KYPBUIBIMHBIH 00JTYbI MAHBI3/IbI POJT OWHANIBI.

Komnanusia KOJJAHBICTAFBl  y3aKMep3imji  OaraapiaManapra CcayarThl
TY3€TyJIep €Hri3y aJamJapiblH KEH ayKbIM/Ibl KO3FaJbICHIH XKOHE KapaKaTTap.IbIH
0ip camamaH ekiHmIi Oip caara aybICYBIH CHPEK KaXKET €Te/i.

Jlopic 10. BIOJUKETTEY )KYWECIH KYPY

10.1 Heeizei kezenoep.

BromxketTrey xyleciH qyprIc KYpy YIIiH OipiHII Ke3eHAep PETiH YHPEeHY Kepek.
Bipinminen, OromkeTTey- Oackapy xKykheciHiH Oeriri 00k TadbuTaabl. BromKkerTi
Kypyza 00KaMIbIK JSPEKTEPIl aly YIIiH 0aCKapyIIBUIBIK aKIMapaTThl KOJIIaHAIBL.

Bromkerrey  —  OpTaNBIKCBI3NAHNBIPBUIFAH  TNPHUHIINKE  HETi3NeNreH
KOMITAHUSTHBIH ~KapXKBUIBIK KYPBUIBIMBIMEH THIFBI3 OaiIaHBICTBI. Bromkerrey
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peCypCTHIK IIBIFBIHIApPFa IIEKTey KOIOFa, Tayapiiap HeMmece KbI3MeTTepre
peHTa0ebAUTiIK HOpMAaTUBTEPIH KOIOFa MYMKIHIIK Oepeti.

Exinminen, OmomkeTTey JXYHECiH eHrizy OM3Hec-IHarHOCTHKa jkacay VIIiH
QIABIH aja JKY3€ere AachlpbUIATBIH  iC-OPEKeTTepi AaHBIKTay. Kenreren
KOMIAHWATAP MBIHAAAH HET3Ti KAapKBUIBIK OIODKETTI KYpajbl:  aKIIAIIBIK
Kapa)kaTTBIH KO3FaIIBIC OFOIDKETI, Kipic OFOKETI )KOHE IIBIFBIHAAP O0KETI.

KenecTik ke3eHHe >XYMBIC icTereH ipi KocIMOpBIHAap KYINTI CHIIATTalFaH
JKOCTIapJIay-’)KOHOMHUKAIIBIK ~ KbI3METIMEH  €peKIIeNeH i, COHAal-ak  OHJa
JKOCTIapiiay JKoHE €CeNTLIIK KYHeCiH KypbhUI/Ibl.

Henen  Oactay  kepek?  ©Opjerre, OuW3HEC-IMarHoCTHKa  IPOLECIHJE
KOMITaHMSIHBIH ~0ackapy O>KYHECiH JKoHE KYPBUIBIMHBIH aFbIMJBIK JKarJaaldblH
Oaranaiiipl, cOH/aii-aKk y3ere achlll )KaTKaH KapiKbUIBIK >KOcHapiay >KYHeciHiH
THIMAITITIH KoHe OaKpUIay[sl, aKMapaTThIH JKBUIJAMIBIFBl MEH CEHIMIUTITIH
Oaramaiinel. Ochbl AMATHOCTHKATaH KeEHiH OMOIDKETTEY JKYHeCiH KYypy Typalisl
TYKBIpBIMAMa kacanajgsl. MakcaTrap MEH MIHAETTEp aHBIKTANBIN, XYHEHI icke
acelpy TNPHHIOMITEPi, KYpaMbl MEH JKyHe KypBUIBIMBI >KacaiaJbl(Kap KbIIbIK
JKayaIKePIIiIiK OpPTaJbIFbl, (hopMackl MeH periaMeHTi). JKocmapiay KyHeciHiH
CHUITaTTaMachl XKYpri3iieni,0akpuiay jxoHe Tammay. Kemeci xyiieHi o3ipiey peri
aHBIKTAJIa/Ibl, CHI13y )KOHE KbI3METK KOPCETY.

Op KyHCHIH e3iHIH Kypy epexkeci Oomazpl. OnapiasiH ORODKETTEY XKykeci
Kauaai? BromxkerTey — 6ackapy TEXHOJIOTHSCH 00JbIn TaObu1a bl COHIAKTaH OHBI
KYpYJaH ajJIblH OHBIH 3 aCMeKTICIH KapacThlpy Kepek: ojicTeMeci, YHbIMIACThIPy
JKOHE aBTOMATTaHAblpy. KoMmnaHusiHbI Kypyna OM3HECTiH Herisi MEH OHBIH
apTHIKIIBLUIBIKTAPBIH ~ €CKEPEe  OTBIPBINT  OIOKETTEY — dfiTeMeci OipHerie
epexXeNnepeH Kypaapl.

BromxerTeyni eHri3y exi 0arbIT OOWBIHIIA KYPTi3iiei:

— KowmmanustHBIH ~ Herisri OroJukeTiH o3ipiey (Mmactep OropkeT), OM3HEC
nporecke OalTaHBICTBI JKOHE OapibIK ic-MmapaiapAbl OOKETTIK JKocmapiay
KelleHi 00l TaObUIa b,

— KomnauusiHblH ~ yHBIMJACTBIPYIIBUIBIK —~ KYPbUIBIMBIHA  OaiJIaHBICTBHI
KYPaJIbIMJIBIK OFOJKETTI )KOHE HIOFbIPIIaHFaH OO/KETTI Kypy OOJIbIIT TaObLIa bl;

KoMnaHusiHbIH arbl 0ro/pKeTI He YiniH Kepek? Broker- Oyt sxkocnapiaHraH
HeMece KYTUIETIH Tai/ia, NIbIFbIH, aKTHBTEP JKOHE MiHAETTep Typajbl aknapar.Ou
KOMITAHUSTHBIH KbI3METIHIH THIM/IUTICIH jKoHE OaKblIay, )Kocmapiiay jkoHe OoJaliak,
ic-opeKeTTep Typalibl JepeKTep i KaMTH/Ibl. BIo/pKeTTeyIeri KUbIHIBIKTBIH 01pi 011
— KaraH OakpUIaHaTHIH OipiHFal O10/pKeTTeY JKyHec YATICiHIH 00IMaysbl.

BropkeTTeyniH Herizi Herisri OrOJDKETTE >KaThlp, OJ OapibIK OerimMienepii
yinectipeni jkoHe KOMIAHHSHBIH JKYMBIC JKOcHapbeiH Oummipeni. O KapiKBUIBIK
JKQHE OIepanusulblK, Oro/pKeTTeH Typazibl. OnapblH KYpbUIBIMBIH KOMIAHUS €31
AHBIKTAMN/IbI.
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1. OrnepanusiiblK OFOJKET MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

— caty O10/pKeTi;

— OHAIPICTIK OI0KET;

— OHJIpICTIK Kopyap OI0KeTi;

— CaThII airy OIO/IKeT;

— SKaJIbl OHIIPiCTIK MBIFRIHAAP OFOKETI;

— eHOeK aKpl TeJey O/ KeTI;

—  KOMMEPIHUSIIBIK IIBIFBIHAAP OFOKETI;

—  SKaJIIIbI KOHE OKIMIILIIK IIBIFBIHAAD OIOKETI;

2. KapKbUIbIK O10/KET:

—  KipiC )aHE HIBIFBIC OI0/KETI;

— aKma KypalgapbIHBIH aifHaJIBIMBI OFOIIKETI;

— 0oJDKaMIBIK OajlaHC;

Conpaii-ak KapKbUIBIK OI0DKETKE KPEAUTTIK JKOCIap, CaJIBIKTHIK OFOIKET, T.0.
JKaTazpl.

Cayna KOMITaHHUSIapHl YIIiH MacTep-0r0KeT Kypambl Kerreciaei 0omambr:

1.  OmnepanusiblK OOIKET:

- caty OOJKETI,

- CcaThII any O OJHKETI;

- cayjna OanmaHChl;

- KOMMEPIUSUTBIK IIBIFBIHIAD OFOIKETI;

- 0acKapyIIbUIBIK IIBIFBIHAAD OFOIKETI;

- TaOBICTAp YKOHE MIBIFBIHIAP TYPaJIbl O0JIKAMIBIK €Cell;

3. KapKbUTBIK OFOIKET:

- aKIIa KypaiJapbIHbIH alfHAIBIMBI OFO/IKETI;

- KPEIWTTIK JKOcmap;

- 0oJDKaMIBIK OallaHC;

BromkeTTey KOMITAaHUS CTpaTeTHschIHA OainmaHpicThl Ma? Herisi OromkeTTi
KYPY YIIIH OHBIH TOJTHIPY OICIH aHbIKTam any kepek. OHbIH 2 BapHaHTHI Oap:
«OKOFapbllaH TOMEH Kapai» OIo/KeTTey JKOHE «TOMEHHEH >KOFapbl Kapaii»
OroKETTEY.

«Korapbiman TeMeH» OMOKETTEY OMICIHAE TONM MEHEMHKMEH OIKETTeY
JKYHeciH KypaTblH KeHOIp CTpaTerusulblk KOpPCEeTKILITepJl aHBIKTall aly Kepek.
Ochl KOPCETKIITEPAiH HETI3iHAe CTPATerusUIblK KOPCETUIeH KaKETTi JCHreure
KOJI JKeTKi3y[i Ke3JeWTiH OW3HEeCTiH OacTamKbl aJfbl IMApTTaphl aHBIKTAIAIBL.
Erep Oy karjaiia KaXeTTi JEHrelre KoJ JKeTKi3y MyMKIH OosimMaca, oHJa Ol
KaliTa Kapanxajsl. BIOPKETTIH TOJMBIKTBUIBIFEIH KAMTAMACHI3 €Ty YIIiH TOJNBIKTBIPY
TIpoLeci XKypeai.

BropkeTTeyiH «TOMEHHEH »XOFapbl» oJiCiHIe OKeTTey XKyHeciH Kypy
Oro/KeTTIK caTymaH Oactanazpl. JKocmapiaHFaH caTy KeJieMi MEH oJiapFa KETKCH
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WIBIFBIHAD  HETI3iHAC KOMIIAHWS KBI3METIHIH  KAapXKBUIBIK  KOPCETKIIITEPi
aHbIKTaNMaAbpl. Erep  OHBIH  HOTWXKECI  MEHEDKMEHT TIeH  OIJKETTi
KaHaraTTaHIBIPMaca OHZA ON Kaiita Kapanamsl. CarTy OIOKETiH Kypyda HErisri
MoceJie OJIapAbIH KeJIeMiH alfbIH ana 0oiwkay 0ombin Tabbuiaasl. Caty OIOMKETiH
JKacayZa caTyblH ajlAblH ajla Ke3eHIH yHpeHy KepeK *KoHE MaKpO3KOHOMMKAIBIK
(haxToprmap peTiH aHaNIN3 JKacay Kepek, cebebi o TayapaaH TYCeTiH maigara acep
eryi MymkiH. Cenimzi caty OOJDKaMBIH jKacay YVINIH DKCIEPTTEpP MbIHAIAH
oicTepi KOJNTaHAIbl: PErPECCHOHIBI Tajljay, TPCHATIK Tanmay, nendu oici,
MapKOBTIK Tajjay T.0.

Heri3ri Oro/pkeT xKyieciH Kypy Ke3eHiHAe KOMIaHUSHBIH KPEJUTTIK casicaThlH
JKOHE Kopiapisl Oackapy CTpaTerdsChIMeH OacKapyLIBUIBIK —IIeNIiMIepiHeH
TYBIHIAUTHIH JKarAaiIap bl Tallai/bl )KOHE aHbIKTANbL.

10.2 Hezisei 610031cem

Herizri OropkeT yII KaKeTTi KapKbUIBIK KYKaTtTaH Typanel. OIapablH op
KalCBICHI YKE€KE OF0KET OOJIBI TaObIIa b,

Komnanmss Oacmibuiapel  Herisri  OoKeTi Kypy YIIIH KCHIUIIETUITCH
0acKapylIbUIBIK HBICAHBIH JKOHE ICKE aChIPBLTY JKBUIJAMIBIFBIH aHBIKTAIl Iy
kepek. OJ yIIiH Xocmapiay XoHe ecell Oepy JepeKTepiH CTaHaapTTal ary Kepek,
9KOHOMHUKAIIBI-)KOCTIApJIay KbI3METi, Kap KbIIBIK OeiiM, Oyxrentepus T.0.

Kipic »aoHe mbIFbIC OOJDKET] €H KeH TaparaH jKoHe Ke3 KelreH 0acKapyIlbUIbIK
Kypamra TYCiHIKTI. Byn OromkeTi Kypy — JKOCHapilaHFaH Ke3CHJErl AaMybIHaAH
Oactanm Ka3ipri JeHreiiHHe mAeWiHri OapnblK KipicTep MEH HIBIFBICTAP/IbIH
0aiiIaHbICHIH KOPCETE/II.

Kipic »oHe HIBIFBIC OFOJKETIHIH MAaKcaThl — KOMIIAHUS OacCIIbUIapblHA OHBIH
angarel Ke3eHJeri KhI3METiHIH THIMALIriH Kepcery. KipicTep MeH MIBIFBICTap
OFO/DKEeTI HeTi3ri IWIBIFBIH TYPJIEpiHE IIeK KOIOFa, Ialga KepCeTKIIITepiH
aHBIKTAyFa, MaiIaHbIH KaJBIITACY KOPBIH >KoHE KOOCIOiH aHBIKTAay MEH TaljayFa,
OIO/DKETTEH CaJbIKTBIK JKOHE Oackaja mIerepyiepii OHTaiiayra, 3aeMABIK
KypaljapablH KalTapbIMABIK MYMKIHIIKTEpIMEH TYTHIHYIIBUIBIK HEH »XHHAKTHIK
©0pIIaphIH KAJBINITACTBIPYFa MYMKIHIIK Oepeni. AWTa KeTeTiH KalT, OyJ1 KyKaTTa
KapaXaTThIK Kypaiaap OcitHeaeHOe1i.

Kipicrep MeH IIbIFbIC OIOJPKETI KOMIAHHUSHBIH OOJDKETTIK periaMeHTIMEH
OaiinaHbICTBI OHBIH 0apIIbIK OOJDKETTIK Ke3eHIHe apHal jkacanazbl. Kem xxarnaiina
0ip >KbUIFa apHAIl JKacasa bl

Kapsxbl KypasiqapbIHbIH aiHAIBIM OFOKETI MIapyaniblIbIK KbI3METTErl OapbIK
€CeITEeNreH IIOTTap MEH Koijga 0ap KapiKbUIBIK KypalJapAblH aiHaJbIMBIHAH
KYTUIETIH TaObICTap MEH WIBIFBIHAApABI ecentey. OJ aBaHCTBHIK TyciMIep MeH
Tayap TYCiMiHE ajJIbIH aja TeJeMIl, KOJJarbl Kap>KbUIBIK KypaJapibl JKoHE
TayapJbIK TyciMre TayapiblK Oeperiextepii kepcereni. byriHri skarmaiina axma
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KypalIapbIHbIH aifHaJIbIM OFOJKETI (PUPMaHBIH 1K OIOKET KYHECIHIA MAabI3/IbI
KYy>KaT OOJIBIIT eCenTelIe]Ii.

Kapkbl ~KypanmapbelHblH —aiHajbIM  OIO/DKETIH KYpYy aljiaFbl  Ke3eHJe
KOJIIaHBUTATBIH KOMITAHUSHBIH KapXKbUIBIK KypalliapbIMeH OalaHCThIK TyCiMAEp.Ii
KaMTaMmach3 eremi. Erep kipictep MeH MIBIFBICTAp OOKETiHAE maiiaa Tady yImiH
KaHgaiga Oip Ke3eHre HIBIFBIHAADP JKOCMapiaHca, MYHIA KapiKbl KypaliapbIHbIH
TYCIMI Ke3KeNreH yakbITTa apTajbl JKoHE IIbIFbIHIapAa. Kapikel KypalaapblHbIH
alfHaJIbIM OFOJKETIH/IC COHFBI CalbJI0 KaFBIMIBI HOTH)KE KOPCETYI THIC.

Kapsxbl KypangapblHBIH OIO/DKETIH KYpy — OIOJUKETTEYIIH €H KHbIH JKoHE
MaHBI3/IBl CATBHICHI OOJBIN TAOBUIAIBI.OHBI KYPYIBIH HETi31 caTy KeJieMiH OoJbkay
6ot TaObLTAABL. Kapikel KypanaapblHbIH aifHAIBIM OIODKET] OapIibIK OIOIKETTIK
MIEPUOJIKA apHAIIBII JKacanabl (KO Karaiaa Oip KbUiFa).

KoMnaHHUsSHBI3ABIH ~KapXKbUIBIK ~KYPAIIapbIHbIH ~aWHAIBIMBIH 107  OilreH
VaKBITBIHBI3MA, Ci3 OWM3HECTEeTi Kap KBUIBIK JKaFNaHBIHBI3NBI OiNleci3 JKOHE OHBI
0aKpLiIay anaachl3.

Kapskbl KypangapblHbIH aifHAIbIM OOMKETI CHIPTKBI KapIKbUIAHABIPYJIAPIbI
OciiHene i )koHe ONapIBIHKOIIEMIH J0J aHBIKTalAbl. byn OromkeTTiH Kipic Oediri
KOMITaHUSFa  OIO/DKETTIK Ke3eHAE KeNil TYCeTiH OapiblK Kap>KbUIBIK TYCIM
Ke3/1epiH OeiiHene .

bomkay OanaHcel. AnnslH ana Oojpkay MbIHalapMeH OaillaHbICTBI: Kazipri
yaKbITTarbl ~ OW3HECTIH  epekmeniri  (0apiblKk  MYJIKTepi, TYTHIHYIIBLIBIK
MiHJETTepl), aKTUBTEpi, naccuBTepi (KaOAbIKTAymibuiap, OaHKTep MeH
WHBECTOPJIApP aJIbIHIAFEI MiHAETI). bomkay kel xkarFaiaa akTUBTEP/IiH aFbIM/IaF bl
KYPBUIBIMBIHA ~ JKOHE  OepeliekTepiMeH  0Oacka  OIO/DKETTIH — 1aMYbIHAFbI
e3repicrepine OaimaHBICTHI jkacanmagpl. Ecenrik O6anmaHc e3apa TeH eki OeiKueH
TYpabl.

AkTuBTep - OYI OapibIK MYJiKTep (Kap>Kbl KYpalmapsl, Kypar-KaOmbIKTap,
JHLEH3USIAP, IIUKIi3aT KOPbI, MaTepHaigap MEH [aiblH ©HiM) KoHEe Je
KOMITAaHUSTHBIH aHBIKTAJIFAH OIO/KETTey KEe3CeHIH/Er! TYTHIHYIIBUIBIK JKoHE Oacka
MiHZCTTEP.

IMaccuBTep — Oy  KOMIAHUSHBIH  KPEOIUTOpJIAp MEH  IIHKI3aTIICH
JKaOIBIKTAYIBLIAP KOHE HHBECTOPIIAP aJIIbIHAFbl MIH/ICTI.

10.3 Onepayusnvix 610021cem.

OneparusiblK OF0KET MbIHATAPAAH TYPaJIbL:

Cary Oromxeri — OMODKETTIK Ke3eHIerl KOMIIAHHMSHBIH OHIM TypiHe
OaliJIaHBICTHl AWJIBIK JKiHE KBapTAIIBIK CaTy KOJEMiHIH TaOWFH JKOHE KYHIBIK
kepcetkimin Oinmipeni. Cary OoipkamblH —jkacay YHIIH —KeJeci  aaictep
KOJIIaHbLIAIbI:
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- (YHKIHMOHAJIBIK o/lic — OOJDKaM Typajibl akmapat 0eniM OacIIbICHIHAH
caTy KeJieMi MEH caTy OOJDKEeTiHe KayanThl MapKeTHHT OOWBIHINA IUPEKTOpFa
JKETKIZIIIE .

- CTaTHCTHKAIBIK SIIC — TPEHATIK, KOPPEILIHSIBIK, PETPECCHOHIBIK JKOHE
Oacka TanmmaynapMeH aFsIMIAFEl JaMy YpIicTepiHe OomkaM xacay.

- TonTsIk menrimM Kabinay — KOMIaHuA OacIIbUIapEIMEH 06J1iM OacIIbIIaphI
KaTbICAIbI.

Caty OroKeTi — onepauusuIblK OFOJDKETTI Kypy/Ja €H MaHbI3/IbI )KoHe OipiHmIi
KE3€H; CTay KejeeMiH Oaranay OapiiblK OFOIKETKE dCepeTeI.

Cary Oromkeri KOMIIAHWSI ©HIMIHE CypaHbIC, caTy Teorpadusichl, CaThIll
TylIbUIap KOTETOPHSICH J)KOHE MEeP3iMIIIK (haKTopiapabl KAMTHIBL.

KomMMepuusiblK  IIBIFBIHAAp OIOMKETI — pekjgamMara KEeTKEH UIBIFbIHAAp,
Ienpanjapra IIBIFBIHAAPMEH KOMITAHWS OHIMIHIH JaMybIHOAFbl  Oackana
MIBIFEIHAApAB! Oinpipeni. KoMMepusIblK IIBIFEIHAAP OIOKETI caTy KeleMiMeH
OaitnanpicThl. KOMMEpIUMSIBIK IIBIFBIHIAD KONTETeH KpHUTepuiiiep OoiibIHIIA
TONTacagbl: ©HIM THIT, TYTHIHYIIBI THIT JKOHE caTy reorpadusacsl OoWbIHIIA.
KoMMepUusuIbIK [IBIFBIHAAPBIH MAaHBI3bl OOJIri pekjaMara MIBIFIH, JKayarThl
MeHemkep Kkamait? Kamran? Kaiiga? Jleren cypaxTapra skayam Oepe OTBIPHII,
pekiaMMara KaHIIa INBIFBIH JKacay apKbpUIbl MakCHUMaijpl Iaiiia Tadyra
0OJIATBIHBIH aHBIKTAY KEpeK.

Marepuasnnapra xacajaraH TiKeIeH MIBIFBIH OIOKETI — OHIIPICTIK OFOHKETIICH
caTy OFOJDKETTepiHCH KypbuUlajabl. Marepuannapra TiKeJeH IIBIFIH OOKETI
OHJIIpiCKe KaHIIA NIMKI3aTIeH MaTephai Ka)KeT jKOHE KaHIIa CaThIN ajlbiHy Kepek
eKeHJIITH KepceTei.

Enbex akpl Tenme#l OOMKETI — OHIIPICTIK OFOHKET HETI3IHIC MaifbIHIANBI,
OHJIpiCTIK eHOEK ITeH eHOCK aKpl TOJICY CTaBKalapblH KaMTUIBL. EHOek akbl Terey
OroKeTi eKi OeIKTeH Typabl:

- TypaxTsl aKsl TeJey

- JKacanraH »KyMbICBIHA Kapaii aKpl TOICY

Moayas 5. - Anamaapasl 6ackapy

Jlopic  11. BAJIAHCTAJIFAH KOPCETKIIITEP JKYWECIHIH
HET'T3IHAE MOTUBALIUA MEXAHU3MIH 93IPJIEY

11.1 banancmanzan xepcemkiuimep Jcylieci MeH MOMUBAYUS IHCYUECIHIH

baunanvicel. MoTHBaIMsL JKyleci MeH OajaHCTalnfaH KepPCETKIIITep >KYHWEeciHiH
OaliJIaHBICEITHBIH KQXKETTLJIT KelecliepaeH KopiHei:
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— KOMIIaHUSIHBIH ~ OWM3HEC ~ MakcaTTapblH  OpbIHAayAbl  OanaHcTanraH
KepCeTKiITep Xyieci peTiHae KepiHic TabaThIH KOCTIApIaHFAH HOTHIKETe COMKec
TeJey *KOJIBIMEH BIHTATaHABIPY;

—opOip KYMBICIIBIHBIH €HOEK HOTIKeCI MEH KOMIIAHUSHBIH O KaJIIIbl
HOTIKECiHIH apachIH/IaFbl aKBIH OaiiJIaHBICTHI KAMTaMackI3 eTe]i;

— KOMITAaHHUSHBIH OusHeC MaKCaThl TEepPMHUHIH/IET1 eHOeK
KbI3METIHIHKOPCETKIIITEP] Typalibl aKapaTIieH KAMTaMachl3 eTy.

CoHBIMEH KaTap, CTpaTeTHsUIBIK MakcaTTapiabl d3ipyieyae Oacuibl KoHe
KOMITaHMSI KbI3METKEpJIEPiHiH Oipiril KaThICYbIHBIH KOKETTUIITH YMBITIAY KaXeT.
Banancranran KepceTkimTep >KyHeci Heri3iHme MOTHBauUuMs XKyHeciH a3ipiey
OapbIChIHIA KeJecyiep eCKepiTy KaXer:

* KepceTKiluTepre KbI3METTIH ocep €Ty JeHrediH Oaranay KaKeTTUIIri:
KaHIIAJIBIKTHI YIIKEH ocep 0oIca, ChIifaKbIHBIH aifHBIMAJIBI OOJIiri COHIIAIBIKTH KOl
OoJaIml;

e MoOTHBamus >Xyheci Oacimisl MeH MepCOHaNmap YIIIH KbI3METTepi MeH
Jopekerepine OaliIaHBICTHI epEeKIIeIeHY1 KaXeT;

* KATBICTBHIK JKOHE aOCONIFOTTIK KOPCETKIMTEepIiH OalaHCHIH KAMTaMachl3 €Ty
MaHBI3/IbI;

* MOTHBAIMs XYieci maiganany Ke3inae ThIM Kypaeni 00IMaybl KaKeT;

e MOTHBAIH XKXYHECI KUl 63repe aaManpl;

* MaTepuaJJIbIK EMEC bIHTAJIAHIBIPY/Ibl OCJICEH I Maiianany Kaxer;

. MOTHUBAIMS KYHECIH Kypy Ke3iHAe IICHUXOIOTUSIBIK acleKTiIepai
€CKepy KaxeT.

banancranran kepceTKilTep >KYHeciH eHri3yje Herisri MiHgerTepniH Oipi —
opOip KpI3METKEp ©3iHIH KYHACTIKTI )KYMBICHIHAA KOPIIOPATUBTIK CTPATCTUSIIAPIBI
JKY3€re achIpybIHa KOJI KETKI3Yy.

11.2 Momusayus ocyiiecin a3ipneyoiy KezeHOepi. MoTuBamus KyieciH
azipreye Keneci ke3eHaepAi Oerin kepceryre 00a b

1. TYoKBIpEIMIaMaHBI 93ipJey:

—MotuBanus kyiecine Kocy YIIiH OanaHcTallFaH KepCeTKIITep XyheciHe
KipeTiH KOpCeTKIIITePi ipiKTey;

— MoTBanusiHbIH 0a3ablK KaFuAalapblH TY)KbIPBIMJIAY;

— CxeMaHBbI TaHJay

2. KoMmnanusi MeH KbI3METKepJepaAiH jkeke Ou3Hec OipiikTepi YuIiH
MOTHUBAIHS KYHECIH d3ipIiey:

. TaHmanbIHBIN aNbIHFAH TYXXbIpbIMAaMara colikec «MoTuBamus xykeci
TypaJIbl KaF/Aai» KyKaTTbl JalbIHAAY;

. Pernamentrepai naieanay;

. Bakpliiay HeICaHBIH KYPY;

. MortuBanust xKyieciHe e3repicTep eHri3y MEXaHHU3MiH CHIIaTTay.
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3. BipTinzaen eHrizy >KocnapbIH XaHE KOCIap bl OPbIHAY YIIiH OaKpuiay
dmiciH a3iprey.

MortuBamnus KyHeciH eHrisy — on Oip peT oHe OipKoia OpBHIHAAIATHIH
omepanusi eMec. bynm y3mikci3 ypmictiH Oactamyel. Con cebenTi eHTi3UIETiH
MOTHBAIHA JKYHeciHe MOHHTOPHUHT XYprizy OapbhIChIHAA Kayan OepiJieTiH Herisri
CYpaKTapabl TYKBIPEIMAAY KaXKeT:

. EHrizy yaksIThI;

. Ic apekerTepai emec, HOTHKEHI Oaranay KYMBIC yKacaiibl Ma;

. Bonycrapapl aymapy YpIICiHAE €CKEpIICTIH KOPCETKIIITEep CaHbI
MaHBI3]Ibl Ma;

. Xeke >koHE TONTHIK BIHTAIAHIBIPY IIapajapblHBbIH apaKaThIHACKI
KaHJaH;

. MortuBanmst xyieci OOJBIT JKaTKaH e3repicTepre HKeMIIi Ma.

11.3 Momueayus swcyiiecinoei colilakbl mMeH OOHYCMApObIH MAHbI30bLIbIEbI.
EnOexakpl TypakThl jXKoHEe aWHBIManbel Ooxbim OemiHemi. TypakTel eHOEKaKbIFa
KBI3METaKbl JKOHE 9op Typii TaObicTap Ke3i (MBICANBI, KbUIHAp OONFBI KOCHIMIIA
KbI3MET) jkatajabl. BoHycTap OarmapiiaMachIHBIH HETi3ri WACSCHIHIA KOMIAHHUS
KYHIBUTBIKTAPBIH KOPCETETIH KBI3METKEPIiH Tajall eTUIeTIH MiHe3 KYJIKBI JKaThIp.
Byn OarnmapiaMaHblH apTHIKIIBUIBIFBI PETIHAE OHBIH MKEMJUITIH KepceTyre
6omajpl, cebebi OOHyCTapabl Oepy KpuTepHiliepiH e3repTy oHail. KeismerkepmiH
KOpPHOPATHBTIK MIHIETTEpIli OpbIHJAY HOTHXECiHE colikec OOHycTapabl Oepy op
TYPJI JKYy3€ere acybl MYCKiH:

. KoMnaHusi KbI3METIHIH HETi3ri CTpaTerHsyIblK KOPCETKIIITEPiH Heri3ri
0ocekenecTep/IiH yKcac KOPCETKIIITEPi MEH CaNBICTRIPY HETi31HIE,
. Herisri crparerusjblk KOpPCETKIIITepAiH JHHAMUKACBHIH AJlIBIHFbI

KE3CHHIH KOPCETKIIUTEPIMEH CalbICTHIPMAIIBI TAJAAY.
Bonycrap xyiieciHi 9Jci3 TYCTapbIH aTall 6Ty MaHBI3AbI OOJBIT TaOBLIAIBL:

. [lepcoHanapl ~ MOTHBalMsUIAyAbl ~ TOMEHIETETIH  CHIHAKbl  MEH
KBI3METKEP/IiH KalTapbIMBI apachIHIAFbI OalIaHBIC QJICI3 OOTYBI MYMKIH;

. BoHyc KOpBIH €3 KOJIapblHIa YCTall OTBIpFaH Oaclibliap onaplsl
KbI3METTIH HaKThl HOTIIKECIHE TOYeJICI3 KONJaHy bl KO3eH i,

. boHycrapsibl Teney >KYMBICHIBIIAPAbI «MIHIETTUIIK» HWILTIO3UACHIH
TYIBIPYbl MYMKIiH.

OJICYMETTIK MAaKeT Typajbl CYpaKk — ©Te KbI3BIK Opi IIETIH Macele.

[epcoHanablH Keke KKETTUNriH OLIMel TYphIIl OHBI CayaTThl BIHTAIAHIBIPY
MYMKiH eMec. OJEyMETTiK NaKeT KypaMbl Kelleci Talantapibl KaHaFraTTaHIbIPYb
KaKeT:

. eHOeK INapTBHIH TOJBIKTHIPY (MBICANIBl, KBI3METKEPJIEPIl OKBITY
Oarapnamacsl);
. eHOeKKe JalbIHABIKTHI XKOFapblIaTy;
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. JKEKE KOKETTUTIKTEPII €CKepy;

11.4 hlnmananovipy sncyiiecinoesi Koizmemrepiepoi bIHMaIaHobIpy macinoepi

IlepcoHanap! BIHTATAHABIPY TOCLIAEPI:

Matepuanaplk — >KaJxakpl, CHIATBIKAKBI, afbIIIMyI, KipicTeH maibimap Oepy
JKoHE T.0.

Marepuanabslk eMec :

*  ONEYMETTIK-TICUXOJOTHSUIBIK ~ —  KOFaMJIbIK  TAHBIMAJIBLUIBIK,  ©3
MAaHBI3/IBUTBIFBIH TYCIHY, aJIFBIC alTY, JKa3aiay, OKbITY;

* backapymbulblk —  KBI3METIH  KOFapbUIATYy/TOMEHJICTY,  KOCBIMIIA
OKUIETTLIIK.

»  KoMMeprusuibIK nepcoHaAbl BIHTAAHBIPY KYHECIH jKacay Ke3iHae Keleci
TaJlanTapAbl ecerKe ay Kepek:

*  Ominmik — ChIaKel KeJieMi JKYMBICTHI o/l Oaranay Heri3iHae OenriieHyi
KepeK;

*  DBomkaynelk — >KYMBICKEp ©3 KBI3METIHIH HOTIDKECIHIE KaHIOall ChIHaKbl
aNaTHIHBIH OLTY Kepek;

* DBanamanpuiblKk — ChIfakel op JKYMBICKEpHAiH OpTaK HOTHXKEre KOCKaH
YJIeciHe, OHBIH TOXKipHOeciHe )kKoHe MaMaHIaHy JACHIeHiHe cail 00Ty Kepek;

*  YaKbITTBUIBIK — ChIHAKbI HOTHIKETE JKETE CANBICBIMEH Oepityi THic;

*  MaHbBI3ABUIBIK — )KYMBICKEp YIIIH ChIifaKbl MaHbI3/IbI 00Tyl KEPEK.

blHTananapIpy yariiepiHe TOKTaJIbIN OTETIH O0JICaK:

Marepuainnsik emec OOHYC.

HIpiFrapMalnbIbIK  KBI3METKEpJIep]l YIIIH MaTepHalblK €MeC bIHTaJaHIbIPy
o3¢kTi. On KbI3METKEp YIIiH OHBIH CHOCTIHIH KOIMIIUTIKKE TaHbIBIMAl OOJYBI,
YKBIMIIa apHaibl MapTebeci Oomysl. AKmanmail KepiHicTe MaTepHalIbIK eMec
OoHycTap OOJIMAIIIBI FaHa, IEMEK KCITIOPBIH YIIiH a3 WIBIFBIHIBL. beilcTannapTThK
OOoHycTap op TYpIIi KeHinTe O0Iybl MyMKiH:

* Benrini Oip yakpITKa aypICcTIabl aTaK ( MBICAJIBI, arTa epi );

* Makray Kara3bl, 03aTTHIK OelTici;

* KypMmer TakracpiHa CypeTTi imy;

* KuHora, TeaTpra, KOHIIEPTKE OMJIETTEpPMEH Maparnarray;

* bacmbuiapra apHajFaH aKbUIbl Ky3€TiJIETiH aBTOTYPaKKa aBTOKOJIIr H KOIoFa
aKIIa TeJey;

» Jlemasbic yiiHzne OeMe aKbIChIH TOJIeY;

» KocinopbiH 6aciblIbIFBIMEH Oipre TYCTIK im1y;

*  ATaiybl KPeclio, TalChIPBICIICH jKacaiFaH xuhas;

* Arayibl KeHce Kapakrapsl ( Kara3s, nankaiap, dainnap sxone T.0. );

» Kowmnanus OykieTiHe KbI3METKEp CypeTiH OpHaJIacThIPY;

» KoraMIpIK KeJiKTe XYpyai Teey;

* Coopr ki1y0ObiHa (OpTa KJIAacC) KBUIIBIK A00HEMEHTTI TOJCY;
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»  Kyni Oolibl OacIIbIHBIH MIHIETTEPIH OPBIHIAY MYMKIHJIIT;

*  Oprak YKBIMIBIK I1apaiap (CIopT xoHe TeMabIC );

* Meifpamxanana anra OOWBI TETiH TAMaKTaHY.

Apoaxmay baz0apramanapbl.

Apnakray OarmapiamanapbiHa JKeKe apaKTay, YKbIMIBIK apJaKTay, KOMIaHus
JKaFbIHaH apJaKTay, Tikeael OaciIbIHIapAbIH apAaKTaybl KaTaIbl.

Keneci Hyckamap MyMKiH:

* Kocibu Oaiikaynap;

*  KOCIMOPBIH O6IIMICPiHIH apachIHIAFbl 0aliKay;

*  TOJIMIepiIiK.

[iki MOTHBaNMs - CHIPTKBI OpTa Kajail OoJyblHA KapaMacTaH MOTHBAIIUSIIBIK
TaJIBIHBIC IIIKI HUETTCH OSIHAIBI )KOHE MaKcaT aTayJilbl CyObeKTUBTI 0oaapl. OHma
MIH/ICTTIH 631 KYIITapIIBIK JKOHE MIATTHIK TYFBI3ambl. CHIPTKBI cebem emec, imKi
YHATy HETi3Ti KO3FaJbIC TYPTKici Oonambl. [MIki MOTHBAIWSIHBIH apTHIKIIBLIBIFEI,
MiHIETKE Kapara IMIKi KYIITapiblK OsSHFAH OKarjgaiija  aJaMHBIH 03
APTHIKIIBIIBIKTAPBI TYTeJ ICKE KOCBLIAJbl KOHE MIHJICTTI OpBIHAAYFa KaXKETTi
KaOimeT meH eHepai e3xiriHeH yiuperexmi. Imki moruBamus XX¥. 70 Kpuimapsl
QIICYMETTIK MMCUXOJIOTHS MEH TearorMKabIK MCHXOJIOTHSIHBIH Ha3apblH ayaapraH
601aThIH.

Coipmkpbl  Momuseayusi - MOTHBALMS TYPaKThl TaJIBIHABIPYIIBI  PETIHJE
ko0iHece CBIPTKbl OpTa TajanTapblHAH Ko3aaThulaabl. MyH7Ia Kipic, mapreode,
MaHCaIl CeKUII ChIPTKBI HOpPCEICePIiH TanaObIMEH MaKcaTKa OeJICeHY Tyaibl JKOHE
OHBIH OeJICeHYyl IIKI MOTHBAIMsI HUCTIMCH KaWIIBUIACBI Ta jKaTaabl. SIFHU, €3
TaJMBIHBICEIH COHIIBUIBIK CyiHe KOiMaiapl, OipaKk KaXXeTTUTK YVIIH COFaH
GapbIHIIA TANBIHYFa MOKOYp Oosaspl. ChIPTKBI MOTHBAIIUS KEKEHIH CHIPTHIHAH
KeJeii. OpeKeT 03 TaObICHIHAH paxaTTaHy YIIiH eMec, akiia Taby, MaHCcarnKa KeTy,
Myzae, 0amr any, MOXKOYpIIeHY, JKa3alaHy CEKiJIijIep CHIPTKBI MOTHBAIMSFA 1TIK
Oomanpl. OHIAFel MAOBITTAHABIPY ANACOIp CHIPTKBI TajanTaplaH TYyybl MYMKiH.
Kammawem ictey, Oipeyre Toyenai 00Xy, TYPMBIC >KaFJaibIHBIH HAIIAPIIBIFBI,
KOPKY, YSUTy JIeTeHAep OCHI TYpJAeri MoTuBarmsra ceden 6omansl. Keitbipeymepain
ANTYBIHIIIA CHIAJIBIK ally MEH MEJallb Tary Ja ChIPTKbI MOTHBAIIMSFA KATaIbl CKCH.
Jerenmen, OyJl eHJi COJ aJaMHBbIH COHBI MOHJI IiC Kepill ©3 Makcarbl TYTYy-
TYTHaybIHA KaThICThI 00JICa KepeK.

Oy oicone mepic momusayusi. Anam epKiH MIA0BITTAHIBIPHIN, KIrePACHIIPIIL,
OenceHmi eTim, yMITKep €Til, KaWTmac Kaicap eTill COMJIaraH MOTHBAIUS OH
MOTHBAIHS JICTT aTaiajibl. AJl, aJlaM epKiH CAFbIPTTAH/IBIPBII, SHXApP €Till, YMITCi3
eTim, 0ocbOenbey eTim, METiHIIEKTETIN COMJaFaH MOTHBAIMS TEPiC MOTHBAIUS
JIeJIHe].

Typakmer  oicone  mypaxcols momusayus. MOTUBALUUSHBIH — TYPaKTbI-
TYPAKCBI3IBIFBI, SFHU OHBIH allaM OpPEKETIHIET1 BIKIMAIBIHBIH CAKTATy Y3aKTHIFbI
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aJlaMHBIH IIIKi YCTaHBIMBIHBIH OCpPIK-OJICI3/IriHEe, HHUCTTIH IIbIH-)KaJFaH/IbIFbIHA,
KeJepTiJiepiH CUTIaThIHA, OPTAHBIH JKOJI KOO JopekeciHe OailTaHbICThI OOJabl.

12. OKBITYIIBI YIHBIMIAPIBIH KATUIAJIAPEI

12.1. Oxbimy yiibivHbly cpame2usnvlk maxkcamovl peminde. COHFBI XKbUITAPHI
JaMBIFaH 3aMaHayd MEMJICKETTepAe SKOHOMHKACBIHBIH JIaMybl KON MeJjmepae
ajlamjapra cajblHFaH aKila KapakarrapblHa Toyesndi. Kel3merepiepre cajiblHFaH
MHBECTHLUSIAPCHI3 TaMbIFaH SKOHOMUKA JEHTeiiHe jKeTe aiMaliMBbI3.

3amaHayn OuW3HEC-OpTa HMHAYCTpUAIABI OM3HECTEH aKNapaTThIKKa ©TyMeH
cunatranaabl. O ereHiMi3 KOMIIAHUSHBIH HETi31 KYHIBUIBIFBI JKoHE 0oceKeNneTiK
apTHIKIIBUIBIFEl  OOJBIN  TaObUTanbl. bimiM  alKelH TypJe — HYCKayJbIKTap,
MaTeHTTEpP, YPIICTEePAi CHITTay, KeWcTep HeMmece aliKpIH eMec TypAe — IepcoHal
KBaTH(pUKAIUACH, (HopMabIi eMec KapbIM-KaThIHACTAp JKOHE YUBIM KYPBUIBIMEL,
3aTTapAblH KOJNIAHBICAFBl TOPTIOI MEH MiHE3-KYJIBIK TOCIUT Typasbl agaMIBIPIBIH
oifpl. ¥HBIMAA KIHAKTAIFaH alKbIH OUTIMMEH CaNBICTHIPFaH aiiKpIH eMec TYpIeri
01s1iM YHBIMHBIH KBI3MET €TYi JKOHE XKETICTIT YIIiH MaHBI3IBL.

¥Yi#pIM VIOIH TIepCcOHAN MaHBI3BIH KelleCi MBIcCall pETiHe KeJecimerigei
JKaFIaiapl kepceTeTiH Ooscak. KomaHusmga epr ocepiHeH OapJbIK akmapartTap,
COHH IIIiH/AE MaHbBI3/bl aKnarapartap, JJIEKTPOHABI TYpAe CakTal KYpbUIFbLIap
OPTEHII KeTTi. AJ XXYMBICIIbUIAP JIH aMaH. OpHHE KaFJail KOMIaHUs YIIIiH aybIp,
JieH TypraHMeHIe OM3HECTI KablHa KenTipyre 6omansl. by skarnaiisl KepciHiie
aJIBINl KAapaThIpaThiH OOJICaK, SFHU NEpCOHAIapaH albIbUIBINT KaJaThlH OoJIcak,
Ou3HecTi KaiiTa KaJbITaCTHIpy MYMKiH emec. Ocbulap KOMIAHMsAA MEpCOHA
MaHBI3/IBI pecypc.

OKBITY YHBIMIAPBIHBIH TYKBIPBIMIAMACHIH o3ipIleymiiiep iy 0ipi, mpodeccop
[Mutep CeHreHiH aiiTybIHIIA, YWEIMHBIH dpOip KbI3METKEPiHE KATHICTHI MaliAaany,
IIBIH MOHIH/E OKBITY YHWBIMBI OOJyFa KOMEKTece allaThiH Oec Heri3ri moHaep,
Hemece Karumanap Oap. Ocpuraidia, ox:

—Oiiay KapTalapblH TYCIHY JKOHE afaMjap Typaibl akKmapaTThl MEHTepy
CHIIATTAMAaChI;

— ¥OKbIMZIBIK OKBITY/bI apTTHIPY;

—Xeke meOepiKkTi HEMICHY JKOHE apTThIPY;

—I[epcniekTHBamappl Kope ajiay KaOUICTIH IaMbITy, >KapKbIH OOJIAIIaKThI
KaJIBIIITACTHIPY;

— Xyitenik oiinay KabiJeTiH JaMBITY.

Ocpbl Oec Karua OKBITY YHBIMAAPbIHIA alpbIKTa KOMOPATHBTI MO/IEHH OpPTaHbI
KaJIBINTacThIpAbl. EHIITI Ke3ekTe,0amaHcTanFaH KOPCETKIIITep XKyHeciH eHrizyre
JKOHE TaOBICTHI INaiilalaHyFa KOMEKTECETiH YHBbIMJA OKBITY JKOHE HEepPCOHAIJIBI
JAMBITy XYHeciH Kajail KypaThIHBIMBI3 Typasbl, COHBIMEH KaTap, OajaHcTairaH
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KOpCETKILITep KyHeci TaObICThl OKBITY KYHECiH Kypyaa Kajnail KeMeKTeCeTIHJIri
TypaJibl alTaTBIH OOJIaMBI3.
12.2. Ogpimy boubiHWwa Kiammi Kepcemxkiwimep.

3- cyper. Tenrepinres :kyiieHi Kypayusl KepceTKilITep NHpaMuaachl

Komnanusiga OyHImail KepceTKimTepiH OONybl OKBITY YPIICIHIH KOMIaHHS
YIIiH MaHBI3ABUIBIFBIH, COHBIMCH KaTap OacKapyAblH IOCTYPJi KYPBUIBIMBI
YpIiciHe KYHeHI eHTi3yeri KUBIHABIKTApbIH Oap eKkeHAiriH kepcereai. OKpITyFa
KETKCH IIBIFBIHAAP, SFHA KapiKbl KOPCETKIIIIHIH aJFaliKpl OOJBIN TYPYbIHBIH
ce0eOiH ochlnan-aK kepyre Oonansl. TeHrepinreH KopceTKilTep Kyheci cxeMachlH
aNBIT KapacThIPaThIH 0OJICAaK Ta, OKBITY JKOHE JAMBITY KEe3€HI MaHBI3IBI CKCHIITI
KepceTiireH. by kepceTkilurepre KOHIT ayJapMay KOMIIAHUSHBIH KYJIIbIPAybIHA
cebenn Oomampl. MpICABl  OKBITY JKOHE JaMBITYABl KEMEHIH Cy acThl
OeurmiekTepiMeH casbICThIpyFa Oonanbel. KeMeHiH CBIPKbI KOHIbIpManapbiH, OeTKi
Oeutirin JkeHaeyre Ken KeHUI Oellim, cy acTbl KOHIbIPMallapbIHBIH KOHIEIMEY
KEeMEHIH Cy aCThIHA KEeTYyiHE aJIbIl KeJIeIi.

Enmiri Ke3ekTe KeJecigerizeil OKbITYy MEH JaMbITyFa OarbITTalFaH
KOPCETKIIITEpre TOKTaga KeTCeK:

— Ks3MeTKepaiH KaHaFaTTaHYhI;

— Kanp arpinsr;

— Bip KbI3METKEP/IiH eCeNTe/IeH Ta0bICHI;

— bBip KpI3MeTKepre KOCBUIFaH KYH;

—  KymbIcTBI CTpPATETUSIIBIK, KaMTy k03¢ dpunneHTi (HaKTBI
MaMaHIAHIBIPBUIFAH JKYMBICIIBUTAD CAHBIH MaMaHJapra OOJDKaMIIbl CYPaHBICIICH
CAJIBICTBIPFAH/IA).

— Kaiira Jasipray LUKUTIHIH Y3IIKCi3Iiri (>KYMBICIIBIIAP ABTH
KBaTH(DUKAIMACHIH aHA ACHICHUIe KOFapiiaTyFa KayKEeTTI yaKbIT)

— Bip KbI3METKepre eCenTereHaeri OHePTANKBIIITHIK YCHIHBICTAP CAHBI,
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— EHrizinren eHepTanKbIITHIK YCHIHBICTAP CaHBI;

— KocimopbiHHBIH cTpaTeruschiMeH O0aiIaHbICThI JKEKe OHIIPICTIK MoceIeMeH
aliTaHBICYTITHI )KYMBICIIBIIAP YIIECi;

— AKnapatThl CpaTeTusUIbIK KaMTYy;

— TyreHYmBUTApMEH TiKeNnel KapbIM-KaThIHACTA OOJATHIH XKOHE OJIap TyPalIbl
3JIEKTPOHABI aKIapaTTapra KoJI KeTepiIiK )KyMBICIIBIIap yIeci.

Byn xepnmeH, ochlHIAal KepceTKiTep TOOBI YHBIMAAFbl OapiblK AEpIIiK
aKMapaTTHIK YPAIC OKBITYIBIH THIMIIUTITIH, OaTaHCTaIFaHBIFbIH, )KYHCICHTCHIITTH
CHUIaTTal KaHa KOWMal, YbIMIa OPBIH aJbIll JKaTKaH KJIMEHTTEp MEH CepiKTecTep
apachlHIaFbl  YpAICTEp Typajbl KON IKETepNiK aKmaparTapibl KOJIJaHBII
HepcoHANBIH JepOec OKyblHa MYMKIHIIK OepeTiH Qakropmapabl aa Kepyre
Oonaasl.

Ke3meTkeprepai xabapmap eTymiH MaHBI3OBL DJEMEHTI OoOIbIN, yifbIMzaa
KBI3METKEepAiH KaHIal ic-opeKeTTepi JKYMBIC JKaFHaWbIHBIH >KaKCapyblHA, aj
KaH#al ic-opKeTTep OFaH KeAepri OOJambIFBl Typallbl MONIMETTEepHiH Kepi
OaiimaHbpIcEl OoJNBIN TaOBUINEL. TaOBICTHI YHBIMIapAa Oip Me3eTTe aKmapaTTapbl
PYKCaTChI3 KipyJeH KOpFail aJaThlH KoHE YHbIM/IA )KOFapbIiaH ToMeH (OyiphIKTap,
eKimMzep, HyCKaynap), COHBIMEH KaTap TOMEHEH JKOFaphl (KIHCHTTEPACH Kepi
OaiinaHpICc, PalMOHAIU3ATOPIIBIK YCHIHBICTAp, IIAFRIMAAP MEH KIMEHTTEp TYpajbl
aKmapar) aknapaTTap/blH epKiH aifHaJIbIMbIH KAMTaMachl3 €T€ allaTblH JepeKTepi
Oepy kyieci KypburraH. THiIMZl jKOHE cayaTThl KYpBUIFaH INEPCOHAIIBI OKBITY
Kyleci  yHBIMIACTBIPYIIBUIBIK — OUTIMIHIH ecyi eceOiHeH KOMITaHU THBIH
TUIMJUITIH apTTBIpyFa MYMKIHAIK Oepeni.

12.3. JKexe oxvimyowiy muimodiniei.  IlepcoHanmbl XEKe OKBITY Ke3iHme
KeJeciferiiei eki kepceTkimTi kepceTyre Oomanpl. Onap: OLTIMHIH OOMYBI JKOHE
JAFIBIHBIH O0ybl. ByJ eki KepceTKilTe IMIBIH eMipie KOMIAaHUS YIIiH MaHBI3IbI
Oonbin caHanmaabl. Jlel TypraHMeHze anFaH OuTiMIe ToXipuOueae KolgaHa anMay
OWM3HeCTI KYPTi3y Ke3iHae xui OaiKaabl.

IlepcoHanabl xeke OKBITY ON ©T¢ KWUBIH YpaicTepaiH Oipi. OCBI )KeKe OKBITY
OoiibIHIIIa MEHEPKepJIep apachlHIa KONTell TaparaH Kare mikipiaep Oap. Tokraia
KETCEeK:

—OKpbITY1a THIMIUTIKTI KBI3METKEpPJIEp ©3 JKYMbBIC OpPBIHBIHAH TBHIC MYFalliMJIi
TBIHJIAN, TECT CypakrapblHa jKayan Oepim jkoHe OakplIay TarchlpMallapblH
OPBIHIAYMEH XeTyre 00Jaabl el TYCIHEI];

— Akmapat anMmacyblHa y#pery: ¢aingsl  Oip KOMIBIOTEPIEH EKiHIII
KOMITbTEpre KeIlipy apKbUIbl OKBITyFa J>KiOEpiireH KbI3MeTKepiepliH OuriMi
keOeiiesi. JKeke OKbITY OKBITBLTYIIBIHBIH €H IICCHBTI iC-OpEeKeTi;

—EH MaHpBI3ABICH, XYMBIC OpHBIH/A, OW3HECTIH OCHI CaJlaChIHIA i1C-9pEeKeT
eTEeTIH KiTanrap, HYCKayJbIKTap, TOPTIITEp MECH HOpMaJlapra YHpETYy.
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Heit Typranmenne OyHnail mikipiep kate Oombin TaObuIanbl. JKeKe OKBITYIBIH
O3iHE TOH epeKIIeNiKTepiHe TOKTanma KETCEK: OKBITY dp Ke3le 9pTYpHi yaKbITTa
OapnbIK xepae OOybl MYMKiH, KeOiHZIE >KYMBIC OpPHBIHIA OOJambl, al KiIaccTa
OTeTIH OKBITyNap — OuTiM anyAplH KilIKeHe ¥faHa OejiriH Kypaimel. On
TOKIPHUOMEIIIK JKaFblH KaMTBIMAiapl. MBICabl, JKYMBIC OpPHBIHIA KBI3METKEp
KaHAal xa Oip kaTelik xibeprer 6osca, Col KBI3METKEPi COJI JKep/e, sSIFHU JKYMBIC
OPBIHBIHIA OJI KATEINIKTI eKiHII peT KalTalaMaysl MaKCaTBHIH/IA JKEeKe KBI3METKepre
Kauai xacairy KaKeTTirH YHpeTy THiMIIi OOJIbI TaObLIaab.

Epecekrepai OKBITYIBI 3€pTTEyLIIEp €H THIMII OKBITY aaamjaap >KYMBIC
OpHBIHJIA aJaThIH TXIpHOMe axyAblH YHEMI KaWTamaHOaibl IUKJI ©HIMi OO0JbII
TaOBLIATBIHABIFBIH  OekiTeni. TYNMHYCKambIK OKBITY —Kelecizerized skysere
aChIPBLIAbIL:

— AziaM HaKTHI )KYMBIC OPHBIH/IA AJIBIHFAH TOXKipHOHere ue;

— Apnam Oy ToxXipuOHe Tyapbul OWIAiIbI )koHE He OOJIBIN )KATKAHIBIFBIH, HE
YLIiH oJiaid OOJIBII KaTKAHIAFbIH TYCIHYTE THIPBICAIbI;

— ToxipuOue TYXbIpbIMJAMaHbl KaJIBIITACTHIPY YIUIIH JKOHE OWIay apKbLIbI
KOPBITBIHIBLIAY YIIiH HeTi3 00BN TaObLIa/bI;

— O3ipJieHTeH TYXBIPBIMAAManap JKoHE KOPBITHIHIABUIAD OMITHPHUKAIIBIK
JKOJIMEH XKYprizineni;

— Apzjam kaHa TYXKbIpBIMJIAMaHBl KOJIJaHy HOTIKECIHJAE >KaHa TXipuoue
aJ1a/ibl, COCHIH IIMKJI KalTajJaHa/Ibl.

Ke3MeTKepiiepai xKeke OKBITY HOTHXKECIHIE MHTEJUICKTyalibl MOJENb Maiiaa
Oonazel. BipHeme OKbITY LMKl HOTHKECIHIE PETiHAE MHTEIUICKTYallAbl MOJEIh
KapacTbIpbuiasl. OHEI OiiJIay CTEpPEOTHIN HeMece OifIay MOJeNi Jem Te aTaiiMBbI3.

Jlapic 13. BATAHCTAJIFAH KOPCETKIIITEP )KYHUECI )KOHE KEPI
BAMJIAHBIC

13.1. Kepi 6aiinanvic. Ke3-kenreH crparerusga Kepi OailaHBICTBIH THIMII
JKY3ere achIpbUTYbI YIIIH YPAICTI YHEMI OakpLiIam OThIpy KaxerT. backaia aifTaTein
Ooscak, Ooyariakka KaparaH Kesje, KaObUIJaHFaH MICHIIMHIH ©Mipie TaObICThI
JKY3ere achIpblIyblH/Ia FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap YHeMi e3repMelli jkarjaiaa na
OypbIHFBIAli MarblHAFa uHe OoJla alaThIHIBIFbIHA KO3 JKETKI3y yIIiH 0i3re
OTKEeHIMIi3re Kapaymbl3 Kepek. KemnrTereH KOMIaHUSIAPIbIH TaOBICCHI3MBIFHI,
OJIap/IbIH CTpATerusulapblH JKOCIIapiiay KoOpIIaFaH opTa >KOHE KOMIAHHUSHBIH
©3IHJerl e3repicci3mik Karjmaifra  Heri3iHne aprka KayraH OonarbiH. IIbiH
MOHICIHJIE, JKU1 TYKBIPBIM/IAJIFaH JKOFaphl OACIIBIIBIK TYPhIC eMec AaMy OarbIThIH
aHBIKTaFaH/a, Xoclapiap KypraHzaa, OesiMIenep MiHIETIH aHbIKTaFaH/a, JKaJIIbl
alFaHia YHBIM peTiHIE, COHbIMEH Karap, apOip KYpbUIBIMABIK Oipiik peTiHze
JKaJITIBl OOJIAIIaKThI KOpyre KOJI JKeTKI3reHie crparerusuiap - "0ip perTik" ypaic.
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Crarer HAHBIH JKY3€Irc acy CaJlachbl

Makcraka
ety Goiipmma ic-—> Ecen —>  Tannay
JpeKeTTEP

Makcraka
JKaKbIHIAIbIK 1ma?

- - CraTerususlk )ocnapiay canachl

4-cyper. Bip Ti30ekTi Kepi 0aiiiaHbIC MBICAJIBI

Bynpait xarmaiima kepi OaimaHpIC (QYHKIUACHI OONBIT — aiIblH aja
TYXKBIPBIMAAIBIHFAH KOPCETKIITep/ieH OacTalnm KOMIAHHSHBIH JIaMYbIHJIAFbI
aybITKyJTapabl Oakbuiay. MepIcaiibl, KOMIAHUSAA XKETKi3y Mep3iMmi JIen €Ki KyH
Oenrinenren  Ooinca, NepcoOHANAApABl  KOCHIMINA  OKBITY,  KOiMamap/sl
ABTOMATTAH/BIPY CUSIKTHI OYJI JKaFJaiJiaH HIbIFY [iapajapbl KaObUIIaHYbl KaXeT.
Kepi OaitnaHbICThIH Ky3ere achbIpbLIYbIHBIH OyHIal cueHapui «Oip Ti30ekTi kepi
Oaiinanpicy nemn atanansl. bip Ti30ekTi kepi OaiaHBICTBI KOJIAaHy Kepi OainaHbIC
KaHaJBIHAH KeJill TYCETiH aKmaparrap e3repicci3 CTpaTerHsuiapabl Ky3ere achlpy
OapbICBIHOA TY3€TyJIep €Hri3y YIIiH KOJZaHbUIa[gbl, COHBIMEH KaTap Oyl
CTpaTeTUsiFa JIeTeH CEHIMAUIIK KYIIKKEe YIIbIpaMaybl KaxeT. Meicansl,
KOMIIAHUSAZA JKbIJI COHBIHIA JKYKTepAi THEY YakbIThIH 20-TaiibI3fa KbICKApTY
MiHAeTI KoWburapl. O YIIiH KOMIAHUIA OHIM/I TalChIpeIC Oepy JKYHeciH jkoHe
MepJirepiepMeH o3apa KaTbIHAC CXEMachlH ©3repTy Typaibl LIeIiM KaObuiaay
KaxeT. by xxarnaiina kepi OainaHbic Keliecieriiell kepceTiieni: erep e3repicrep
HOTHDKECIHJIC KOMITAHHSI AaHBIKTaJFaH MAaKCaTTKa J>KakKelH 0o0jica, OHma Oy
JKaFiaiina Tayap/bl )KYKTEY YakbIThl KbICKBIPTBUIABI, OyiaH 013 Aypbic OarbITTa
KeJle JKaTKaHABIFBIMBI3 TYpajbl KOPBITBIHIABI acay,a Oomaapl. ['rep Tayapab
KYyKeyre KETKeH YaKbIT e3repicci3 HemMece ©CKeH 0oJjica, OHAa e3repicrepre
CHT'13Y/IbI JKaJFaCTBIPY KepeK eMec

13.2. Kepi 6atinanvic muimoiniei. Toxipubene Oip Ti30ekTi Kkepi OaiIaHBICTHI
KOJIIaHy KeI JereH KOMIaHHWsIapAsl OacKapyaa KOJJaHBUIATHIH KapamaibiM
ypaicrepaiy 6ipi Oosbin Tabbuansl. Jleit TypraHMeHae Kazipri keze OuzHec — opTa
TE3 ©e3repeTiHi COHINAIBIK, YHBIMABI THiMAI (yHKOMsulay yuiH Oenrini-Gip
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cTparerusi OOWBIHIIA HAaKThl >KOHE MOHTUIK JKYpy OKTKUIKci3. TenrepinreHn
KOPCETKIITep JKyieci Keleciferinielt aybIpKyiapisl FaHa eMeC AalJblH aja
AHBIKTAJBIN aJBIHFAH CTPATETHSAHBIH ©3iHE ¢ ©3repicTep €eHTri3e aJaThIH eKi
Ti30exTi  kepi  Oaimampic  kyieciH — yceiHamel  (l-cyper).  bynnait
YHBIMIACTBIPYIIBUTBIK JKOCTAp KOMIIAHWS MaliJacchl3 HeMece OpbIHAAY MYMKIH
eMeC MakKcaTTapFa JKeTyre ThIpacaThlH JKaFjaiilapOaH Kallbll —KYTBUIyFa
MYMKIHIIK Oepeni.

Makcarrapzbl
TY3ETy
Tanna
ay CrpaTrererusiibk
TKIK JKocmapiay,
MaKcaTTapIbl
AHBIKTAY
Ecen
’KoOGansrH, ypIicTiH

MaKcaTTapbIHA KOJI JKETKI3Y

S-cypert. Eki Ti30ekTi kepi 6aiijiaHbIC MBICAJBI

TeHrepinreH KepceTKimrTep JKyieci eki Ti3OekTi Kepi OaHIaHBICTHI
YHBIMIACTBIpa aNajpl op KBapTaib CAHBIH JKHHAIBICTApIa MEHEKEpep ajlblHFaH
HOTIDKCHI OOIDKaMJa KOpCEeTUIreH OChl JKOHE e3refie  KOPCETKIMTEPMEH
CAJIBICTBIPHIT KaHa KOMMall, KOMITAaHUSHBIH KJIMCHTTEePiHIH Ko3Kapachl TYPFBICHIHAH
OpBIHIANFAaH MAaKCATTBIH THIMIUICIH, IMKi OW3HEC — >KOCmapisl KeTUIIIPY,
NepCOHANIAPABl Jaspiay Typajibl MoiaiMer anyra Oosanel. COHBIMEH Kartap,
HOTIDKEJIEpre Kalai JKeTKI3reHIIriMi3 Typalibl FaHa eMeC KOHbUIFaH MaKCaTTap IbIH
aKTYyaJIIbUIBIFbI, TAKTHKAJBIK MaKCaTTapKOPCETKIIITep KyieciHlne KepceTiireH
KOJJIAaHBICTaFbl CTpaTerusilapra COMKeCTIri TankpuiaHaabl. «YpaicTtep OoWbIHIIAY
Kepi OailaHbIC MEXaHIXMi MaKcaTTapibl XYy3ere achlpy JACHIreHiHae e iC-opeKeT
STyl JKaJFacThIpaJbl, Kepi OailmaHBICTBIH Oacka JICHICHiH KalbIcTacThipaabl. Exi
Ti30CKTi Kepi OalmaHbIC — CBIPTHI OPTa HETI3iHAE TAKTUKAJBIK OJIC KaHa
TY3CTUIMEH i, COHBIMEH KaTap, YWBIMHBIH CTaTETHSUIBIK MaKCaTTaphl Ja e3repei.
Osrepicci3 KanaTeIHIAPIBIH KaTapblHA TEK YHBIM MHCCHSICHI MEH OoJalak
OoipKamIaphl FaHa Kaaajbl.
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13.3. TKOK orcyiieci kepi bavinanvic (KB) xypanvt peminoe.
4

Kapoxbt
TyTeiHYIIBLIAD

busnec

IIepcoHannbl OKBITY
YKOHE TaMBITy

JKviteHninv MeH e3rentv MVMKIHOIKTEDI

KB-TiH MEHAMAITBIBI KEIITyi MYMKiH YaKbIT

6-cyper. BasanbicTanran kepceTkimTep xKyiecinin Herisri
apTHIKWBLIBIKTAPBI.

TeHrepiareH KOPCETKIMTEP KYHECIH MEHEIKepiep YIIH KOMIAHUSHBIH
JaMYBIHIAFBl KUBIH Opi HAKTHI eMec TYCIHIKTepAi TYCiHyre, Oakpliayra OOJaThHIH
HAKTHl CaHJapFa aJMacTBIpaTBIH oMOeOenm Tinm Oonbin TaObmianel. bamancranran
KOpCEeTKIITep Kyieci Kepi OaifmaHBIC Kypajibl PEeTiHIE pelli JKoFapeiga OepiireH
Meicanga (3-cyperre) kepcerinreH. by Mbicanma OaigaHCTalFaH KePCETKIIITEp
JKYHECIHIH HTi3Ti apTHIKIIBUIBIKTAPEl aHBIK OepuUIreH- >KYHeJIeHreH, OJIICHETIH,
OakpuTayFa KOJDKETIMIUTIK. EH MaHBI3IBICH OajaHCTAlFaH KOPCETKIITep XKyheci
MHE/DKMEHTKE Kepi OaijlaHbICTBI MHHUMAJIBl KEUIryi MYMKIH YaKbIThIMEH
xerkizeni. Kepi Oaiinmanbic xyiieciHle Keliry yakbIThIH Kepi OainaHbIc xyiteci
e3repicTep HeriziHae KeiOip ic-opekeTTepi OpBIHIAWTBIH COTKE JAeHiH JKyHeneri
e3repicTep OacrayiFaH yakKbpITTaH OacTarl KYpri3iireH YakbplT HHTEpBaJIbl eIl
aTaubl.

Kepi OaitmaHbIC YaKBITHIHBIH KBICKApYBl — Ke3-KeIreH OacKapy KYHeciHiH
Heri3ri MiHAETTEpiHiH Oipi, COHBIMEH KaTap, IOCTYpJi JKyHele Herisri akueH
aKmaTapT OHJICYIl XKOHE OTYiH JKbUIIAMIATyFa MYMKIHIIK OCpeTiH TEXHHKAJBIK
acriexTiyiepre jxacajajbl, MbIcanbl, kommaHusga ERP- okyiiecin enrizynme xui
JKUHAJBICTapAa eCeNTUIKTI Oepy Ke3iHIe yaKbIT OOWBIHINIA KaTaHIATy.
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Banancranran KepceTKimITep >KYHECiHiH MHHOBaUMsUIApBIHBIH Oipi OombIn, Kepi
OailaHbIC yaKBITHIH MHHHUMAJIIAyla TEXHUKAJBIK KaHa €MeC METOIOJIOTHSIBIK
Oacka omicTepaiH OoXybl kaTaabl. bacKapyablH IOCTYpIIi XKyHeci TeK KapiKBUIBIK
KOPCETKIITep/Ii FaHa €CEeNKe ajaibl, COJ YaKbITTa OallaHCTAIFaH KOPMETKIIITep
JKYHeciHIe KapKbIIBIK eMeC KOPCETKIITep KOMITaHHsIaFa e3repicTep KapKBUIBIK
JKargaiiblHa ocep eTIecTeH OYphIH Kepyre MYMKiHIIK OepeTiH Oacka neHreiine
KepceTieni.

TKK-HbIH 4 nepcrekTiBa — KapKbl, KIIMEHTTEP, 1IIKi IPOLECTEP, OKBITY KOHE
JaMBITy ~ OeuiHICIHAErl  OHIIPICTIK  MPOLECCTIH  KIACCHKalbIK  YTHIMJIBI
KYpBUIBIMBIHA Heri3zaenexai. o ochl peTHeH XOFapblJaH TOMEH KapacThIpaThiH
Oosca, kepi OailaHBICTAp/bI alyAa KEIIiry YaKbIThl ToMeHaAekH 1. JKoHe OChI Ti3iM
OobIHIIIA TOMEHIre TYCy Heri3iHae op Kypaylbl OOWBIHIIA KOPCETKIIUTepaiH
KyhemneHOeyiMeH, emmeyiMeH OaitaHBICTBI Mocenepre xwui kezmecemis. TKOK
KOCIOPBIHAAFBl OHIIPICTIK ecell Kypajbl pPETiHAE YCHIHABI JKOHE aBTOPIapIbIH
e37epl JKOHE e3re CcapallliblIap CTPATeTHsUIBIK MEHEKMEHT KypasiblHa IeHiH
KetimipreH — OomateiH.  backapyabrH — OepinreH  KypanblHIA — YHBIMHBIH
CTPaTETMACHIH JAMBITY, JKY3ere acblpy, MOHHTOPHHI »kacay »oHe Oakpuiay
omictepi Gonmanpl. TKXK MakcaTbl YHBIMHBIH OHEPALMSUIBIK OPEKETTEPi apKbUIbI
CTpaTerusiHbl MIBIHANBUIBIKKA OKEJNETIHACH CTpAaTerusulblK MakKcaTTapbl aHbIKTay
6ot TabbuTaaEL. TKIK TexHOMOTHSACH YHBIMHBIH MEHEDKMEHTIHE KOMIIAHUSHBIH
MaKcaTTapblH  OMNEpalMsUIbIK  KbI3MET  JICHIeHiHe  ayBICTBIpYFa;  JKeKe
OeutimMILIeNIep/IiH, COHIali-aK KbI3METKEPJIEPIiH HKaIbl CTPATETHSIIBIK MaKcaTTapra
JKETYiHE dcep €Ty JOpEeKEeCiH HAKThl aHbIKTayFa, OyJl o3 Ke3eriHge Koijga Oap
pecypcTapbl OapbIHIIA )KOFAPhl KOJMAHYFa JKOHE THIMCI3, aiIachl3 paciMaep iy
CaHBIH OapbIHIIA TOMEHIE )KETKI3yre KoHe YHBIMIAFbl CTPAaTErUHBIH OPBIHIATYbIH
OakpLTayFa MYMKIHIIK Oeperi.

BAKBIJIAY CYPAKTAPBI
1.  Crparerusuislk TepMHUHEpTe TYCIHIKTEME OepiHi3.
2. MuccusHbBIH MoHIH TYCIHAIPIHI3.

3. TalipiMpay TYCIHITIHIH MOHIH allIbIHBI3.
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10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

CrpaTerusiiblK KapTaHbIH Ma3MYHbIH alllbIHbI3.

CrtpaTerusblk MakcaTTap 00JDKaMBIH TYCIHIIPIHI3.

CraTerusuibIK TaKBIPBINITAPFa CUIIaTTaMa OepiHi3.

Komnanwns KyHBIH OacKapyIsIH MOHI.

KomnanusHBIH KanuTaa KYHbIHA TyCiHIKTeMe OepiHi3.

AKIHOHEPIIK KaUTaJAbIH KYHBIH Oaranay

Kanurangpig opTalia ecentenreH KYHbIH Oaranay

CrpaTerusiHsl TangayAblH HEri3ri 9JicTepiH aTan KOpCeTiHi3.

SWOT rangay aniciHe TyciHiKTeMe OepiHi3.

GAP-Tannay spicine TyciHikTeMe OepiHi3.

ChIPTKBI (haKTOpIapIbl TAJIAAY SJiCiHE TYCIHIKTEME OepiHi3.

Tenrepinren Kepcerkimrep JKylieciH KypyAbIH €peKIIEIiriH KOpCeTiHi3.
Tenrepinren Kepcetkimrep XKyiieciH KypyabIH KOCHIapHL.

TaObICTHIH CHIHM (haKTOpIIaphIHA aHBIKTaMa OepiHi3.

Heri3ri KinTTiK KepceTKimTepre TyCiHikTeMe OepiHi3.

KoMnaHusHBIH KOCBUIFaH aKIIMOHEPIIIK KYHBIH €CENTEYAiH MaHi.

Taza maiiia Ma3MyHBIH aIlIbIHBI3.

WHBecTHIMIIaHFaH KalIUTAI MOHIH TYCIHIIPIHI3.

Kannpik maiiia TyCIHITIHIH Ma3MYHBIH alllbIHBI3.

KoMnanusiHbl 6acKkapyIbIH HETi3ri cTpaTerusyiapbliHa TyCiHikTeMe OepiHi3.
M. Iloprep OolibIHIIIA CTpATErUsIap MOHIH allIbIHBI3.

M. Tpeiicu men @. Bupcem OolibHIIA cTpaTerusiapra TyCiHikTeMe OepiHi3.
bacekenecTik cTparerusiapblHBIH Ma3MYHBIH TYCIHAIPIHI3.

TeHrepinreH KopceTKilITep KYHECIH EHT13Y JKoHE aBTOMATTaHbIDY.
TeHrepinareH KopceTKIITep KYHECIH SHTi3yAeri MoceNenep MOHIH alllbIHbI3.
TeHrepinren kepceTKimTep KYHeciH aBTOMaTTaHIBIPY.

CrpaTerwsiblK MaKcaTTap MOHIH TYCIHAIpiN OepiHi3.

Maxcatka ety OOWBIHIIIA CTPATETHUSIIBIK OacTaMaIapAbl TYCIHIIpim OepiHi3.
Maxkcatka ety OOWbIHIIIA OacTaMaliapra cumarTamMma OepiHis.

TKX HeriziHme MOTHBaNUs )KYHECIH 93ipIeyAiH MaHBI3IBUTBIFBIH KOPCETiHI3.
MoruBanust xyiteciven TKXK sxylieciniy OaiiaHbICBIH KOPCETIHI3.
MorTHBalys XKyHeciH a3ipieyieri Heri3ri Ke3eHJaepii ararn oTiHi3.
EHOekakp! Toneyeri 00HYCTHIK JKYHEeHIH MaHbI3AbLIBIFBL.

YibIMHBIH €HOCKaKbI ToJIey KYHeciHIeri Heri3ri Karuaiapsl.

BropkeTTey )KyHeciH KYpyAbIH MOHIH CHUITATTaHbI3.

Bromxetrey *kyieciH KypyIbIH HETI3T1 3TanTapsl.

Herisri 0rojukeT TYCIHITIHIH MOHIH TYCIHAIPIHI3.

OmnepanysuibIK OI0KEeT TYCIHITIHIH MOHIH TYCIHIIpiHI3.

OKBITYIIBI YHBIMAAP/IBIH KaFUIadapblHa cullaTTamMa OepiHis.

OKBITY YHBIMHBIH CPaTETrusUIbIK MaKcaThl peTiH/e.
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44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

JKexe OKBITYABIH THIMIUIITIH TYCIHIIpIN OepiHi3.

OKpITY OOWBIHINA KUITTIK KOPCETKIIITEPre TOKTAIBII OTiHI3.

JKexe OKBITYABIH THIMILTITIH TYCIHIIPiHI3.

TKX >xytieci sxoHe Kepi OaitlaHBICTHIH MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHIIPIHI3.
Kepi OaitnaHpIc TYCIHITiHIH Ma3MyYHBIH aIlIbIHBI3.

Kepi Oaitranpic THIMIITITI.

TKX »xytieci kepi OalTaHBICTHIH KYpallbl PETiHAE.

KOPBITBIH/IBI

«TKOK Heriznmenren TeHrepiMai 0acKapyablH TEXHOJIOTHAICH MEH TOHKipHOeci»
KypChbl KOCIIIOPBIHJBI THIMJII OacKapyAblH Kypaibl peTiHAEri TeHrepuIreH

KOPCETKIIITep JKYHECiHIH HETi3iH amajpl.
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Kazipri Tanga crpaTerusiblk OacKapyablH 0achIMABI KYpajbl CTPATETHSUIBIK
MakcaTTap apachlHIachl —ceOenTik-cammapibsl  OalylaHBICTapFa  HETI3JENTreH,
ONapIBIH MapaMeTpiiepi MEH JKOCIapiIaHaTBIH HOTIDKENEpIi aly (akTopiaapbIMeH
aliKBIHAANATHIH TEHAECTIPUIreH KOPCETKIITEp *Kyieci 00IbIT TaObLTa b

CoHFBI OH JKBUIIA CTPAaTETHSUNIBIK OacKapy JKyieciHme ©OackiM OaFrbIT
afKBIHIQJIFAaH — OJ1 KOCINOPBIHHBIH KBI3METIH Oarajayra >KOHE TYPaKThl, )KOFaphI
HOTIDKeIepre xKeTyre OarpITTanral Ternecrtipinren kepcetkimrep xyieci (TKXK).

Kepcetkimrepain Tenaectipinren xyiteci (BSC, Balanced Scorecard) —
YUBIMHBIH OapiblK KBIBMETTEPIHIH acHeKTiJIepiH alKbIHOAWTBIH: KapiKbUIBIK,
OHMIPICTIK, MHBECTHIHSAJIBIK, OacKapyIIbUIBIK oHE T.0., OHTAWIBl TaHJalFaH
KOPCETKIIITEP JKUBIHTBIFBI apKbUIBI OHBIH THIMAUIIIH enmiey MeH Oarajayra
HETI3/1eIreH KOMIIaHUSIHBIH CTPAaTETMsUIBIK OacKapy sKyHeci.

Kype «TKXK wHerizgenreH teHrepiMai OacKapyaslH TEXHOJOTHICH MEH
TOXipuOeci» KOCIMOPBIHHBIH THIMIUTITIH Oackapy VINiH XyiHe peTiHme KepiHic
TaOaTBIHABIKTAH, Ka3aKCTaHABIK JKaFmall ymIiH e3ekti Oonbim Tabbpmmamer. TKOK
KBICKa Mep3iMIi JKoHEe y3aK Mep3iMIi MakcaTTap apachlHIa, Kap)KbUIBIK JKOHE
Kap>KBUIBIK eMeC KOPCETKIIITep, Herisri jkoHe KOChIMIIA MapaMeTpiep, COHbIMEH
KaTap KbI3METTIH CBIPTKBI JKOHE iIIKi (akTOpiaphl apachIHIAFHl TeMe-TCHIIKTI
alKbIHAANIbI.

KypcThl 0Ky HOTHXKECIHIE MAarUCTPAaHTTAp MbIHAAaW OlniMaepi urepyi Taic:
Crparerusuiblk 6ackapyIbIH HETi3ri 9JiicTepiH;
CrparerusiHbl pacimMiey TEXHUKACHI,
—  Kyppuibivasik 6emimmienepae TKXK jxacay TexHOIOTHSACH;
Crparerusuiblk Kapra »oHe CTPATErHsUIbIK MaKcaTTap apachlHIarbl ceden
CaIIIapIBIKOAMITaHBICTHI OCTTINICY TaF IbIIaphI

By KypeThl OKy ayKbIMIbI KOJIEMIETI TEOPUSIIBIK MaTepHalIapMEH TaHbICYIbl
KOKeT ereli, coyl ceOenti MoHre MaibIHAANyAa OKYJIBIK MEH TarchlpMmaiap
JKMHAFbIHA YIIKEH MOH Oepineni. BepinreH TanceipManapisl OpbIHAAY TEOPHSIBIK
MaTepHaIapIsl TOKIPUOETiK KONIaHy YIIiH MYMKIiHIIK Oepei.
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