
«Бшм саласын психологизациялау»- бiл i м субъектшершщ психологияльщ денсаулыгын 
сактау жэне бекпу жэне Kayinci3 жагдайларды жасау, дискриминация формаларынан коргау 
максатында агрессиялы элеуметтк ортада ол альтернатив^ pe ri иде бола алады.

«Kaiipi i жаца 6ijii м  беру ортасындагы студеттердщ жэрдсмаздише п с и х о л о г и я л ь щ  кемек 
беру»- ягни студеттердщ позитивт! очшдпс катынасы, жауапкершшктщ конструктива 
KOMnoHerrepi, улкен угынушыльщ, о зш кадагалау сиякты коптеген психологияльщ ресурстарды 
дамыту мэселес! карал ад ы.

«Окытушынык унем1 шарашау мэселесЬ> -шаршау окытушыньщ ic-орекепне пкелсй эсер 
сгсд|, психологияльщ денсаулыгы томендейд1, мазасыздаиу, ашулашпактык, депрессияга бару, 
невротикальщ реакциялар жогарылайды. Сондьщтанда окытушыларды психологияльщ 
диагностикадан еткпш туру керек. Зерттеулер корсеткендей окыгушыларыныи 23,91 % физикалык 
шаршау, сакталын кеткен шаршау 44,43 %, акыл-ой шаршау 29 %. Op6ip 6ccinnii окытушыда 35 % 
сакталын кеткен шаршау табылган.

«Экономикальщ инновацияныц бш м беру ортасына экелген психологияльщ салдары». Жаца 
уакыт талабына сай окытушылардыц жалакысын ортурл1 децгейде багалау op6ip адамга 
психологияльщ салдар тудырады.

5.02-8.02.2013 -  Италия, Рим каласында откен 6ijii,M Mocejieci бойынша откен 5-хальщаральщ 
конференция- конференция материалдарында бij[iм саласыныц психологияльщ мэселелер1, окыту 
процесше сэйкес психологияльщ сурактар коптеп талданды. Bijiiм саласындагы инновацияльщ ic- 
эрекеттщ Heri3ri aciiCKiijiepi, оку персоналдардыц инновацияларга психологияльщ дайындыгы, 
инновацияларды жоо енд1ру эд1стемелер1, инновацияларды баскарудьщ психологиялык аспектшер1, 
инновацияларга катысты персоналдарды топтастыру жэне озгер1стерге катысты карсыласу c c 6 c n T c p i, 
инновацияларды психологияльщ камтамасыз ету мшдеттер1 сиякты аса мацызды зерттеулер 
талкыланды.

Барльщ цатыскан конференциялардагы зерттеулерден коптеген тэж1рибелерд1 ала отырып, 
бугшп уацыт талабына сай коптеген психологиялык; мэселелерге арналган зертетулсрд) оз ел1м!здс 
де журпзу максатын непздедш.

1.XXX Congress o f  Psychology. Cape town. South Africa -22-27july 2012
2. 2nd Annual International Conference onCognitive and Behavioral Psychology (СВР 2013)- 25 - 26 February 2013, 

Singapore
3.WCES 2013. The 5th world conference on educational sciences which w ill be held in university o f  sapienza, 5-8 february 

2013, R om e-Italy
4 .The 13-European Congress ofP sychology. Stockholm. Sweden 9-12 july 2013

C.M. Болысбаева, Г.А. Кенжакимова, T.A. Морозова

ЖОГАРЫ ОК;У ОРЫНДАРЫНДА Б1Л1М БЕРУ ПРОЦЕС1НДЕГ1 ЦУЗЫРЕТТЬ
БАГЫТТAJIFАН ЭД1С

Г

Бугшп тацда мемлекет Ka3ipri бимм беру iipouccine жогары талаптар койып отыр. Казахстан 
Республикасыныц «Бипм туралы» Зацында «Бшм беру жуйесшщ басты мшдет1 -  улттык жэпс 
жалпы адамзаттьщ кундылыктар, гылым мен практика женен Ktcpi непзшде жеке адамды 
калыптастыруга, дамытуга жэне кэсштш шыцдауга багытталган сапалы бш м yiiiin к а ж е т  жагдайлар 
жасау, жеке адамныц шыгармашыльщ, рухани жэне куш-куат мумкшдштерш дамыту, адамгершьпк 
пен салауатты OMip салтыныц берщ непздерш калыгттастыру, даральщты дамыту ушш жагдай жасау 
аркылы ой -epiciH  байыту» [1] деп атап керсетшген. Аталган мшдетттерд1 жузеге асыру у||Ш| 
окытудыц жаца технологияларын снизу жэне тшмд1 пайдалану секшд1 мэселелерд1 аньщтап алу, 
бипм беру жуйесшдсп басты устаным ретшде эркiм11iц oiiniii бш м алуга деген жеке элсуспи 
когамда барынша пайдалануга комектесетш окыту жуйесш дамытуды камтамасыз етуд1 коздейдг

Жогары кэаби бijtiм беру жуйесшщ жанаруы елдщ инновацияльщ даму жолына, мамандарды 
дайындаудьщ жаца бшм беру моделше ету1мен байланысты. Бул 6ijiiм берудеп кузыреттшк эд1скс 
непзделгенднстен кузыретп модель деп аталады.

Ka3ipri когамга белсещц, шыгармашыльщ багытта ойлай бшетш, гылыми акнараттарды оч 
безмен пдеуге дайын, сонымен катар алган гылыми б i j г i м i г i тэж1рибеде колдана бшетш жаца 
формацияныц мамандары кажет. Кептеген отандьщ жэне шетелдж галымдардыц птрш ш е, 6ijiiivi 
беру upoLicci и жацарту мен заман талабына сай мамандарды дайындаудьщ перспектива багыты

272



peri ii;jc кузы рет n.uc i i караетыруга б о л а д ы . ЖОО с т у д е н т т е р ш е  бйпм б е р у  м е к е м е л е р ш е  к у з ы р е т п  

o /u c r i  с н ,и р у  6ijiiM  б е р у ,  б ш к т ш к  жэне д а г д ы  си я к т ы  кабiл с г г с р д !  к а л ы п т а с т ы р у г а  cen T ir iH  т и г г зу !  

к а ж е т .
Мамандарды дайындаудыц бул o.uciniH. непзтде жогары оку орындарыныц тулектер! игеруге 

тшс кузыреттшктер жатыр (кузыреттшк -  бшм, бипктшк жэне турл1 0 3 r e p ic  жагдайларында 
маманга к scion жэне элеуметт!к кызметтерш жемюп турде журпзуге мумкшдш берепн жекс 
касиеттер). Жогары кос ion бш м берудщ кузыретп бш м беру м одел in куру тулектердщ жэне оларды 
мсмлекстп к бш м беру етандартыньщ нспзшде дайындаудьщ жаца моделш куруга багытталады.

Дэстурл1, бипмге багытталган бijiiм беру саласыньщ басты моселееi -  студенттсрдщ пон;цк 
теориялык бинмдерппц жогары болуы, 6ipaK ол 6ijtiM;icpi11 тэж1рибеде колдана алмауы сиякты 
киындьщтарда екеш барлыгына мгипм. Kyii.rpcni эдк  тулектерд! оз iciiiiu маманы репндс 
дайындаудьщ корытындысына улкен мэн бередг Мундагы корытынды кабылданган акпараттардын 
жиынтыгы емес, маманньвд xypjii кос i ini к, педагогикальщ, коммуникативтг жагдайларда алынган 
кэаби бипмдер! мен бшктшктерш гипуп пайдалана отырып, кажетп к-эрскеттерд! аткаруы.

Бул жайлы Б.Турганбаева «... озшщ практикалык орекеп аркылы алган бьпмдерш оз oMipjiiK 
мэселелерш шешуде колдана алуын -  кузырлылыктар деп атаймыз » деп апыктаса, Ресей галымы
Н.Кузьминаньщ кезкараеы бойынша, «Кузырлылык дегешмп - педагогтщ баска бгр адамныц 
дамуына непз бола алатын бш мдшш мен абыройлыгы» дейдг

Латын тинндеп «компетенс» созш галым К. К^дайбергенова «Кузырлыльщты бшмш, 
бипктиш in, дагдысын, тулга мшез-кулкын, ец баетысы тулга мумкншгш багалаудьвд критерий] 
максатында карастыру кузырлылык мацызын тольщ аша алады. Олай болса, кузырлылык, нэтижеге 
багдарланган жаца билм беру жуйеешщ сапалык критерий! ретшде элеуметтш жэне омipjiiк 
кезкарастарды есепке any кажет» деп жазса, Б.Турганбаева «Кузырлылыкка багытталган окыту 
урдкшде тэж1рибел1к жолмен мэселен! шешу мумкшдш молаяды. Осы жагдай бш ктш кп 
арттырудагы екшнп улпге коипрудщ nerni бола алады. 0йткеш,кузырлылыкка багытталган улпде 
бш м алушылардыц оздерш уйымдастыру - басты максаты » деп корсетедг

К. Куда ибер гс нова «Кузырды ортурл! кенеттен болган ситуацияларда моселелер;и шешу ушш 
кажетп б!л!м;и немесе эрекетт1 корсете бшу кабшст i, oijiiм мен омipjiiic ситуация арасындагы 
байланысты орнату мумкшдш ретшде, ал кузырлыльщты адамныц взшдш децгешне, даралык 
каеиегтерше тжелей байланысты тулгальщ, теорияльщ, практикалык олшеу дэрежсс! жогары 
децгейде юрктаршген курылым ретшде карастыру усынылады» [2] деген токтам жасайды.

В.А. Болотов пен В.В. Сершовтардыц тюршше, «кузыретп o;iic окушылардыц 
акпараттандырылгандыктарын емес, келеещей жагдайларда туындайтын мэеелелер;и шеше бшу 
каб!летш алга тартады»:

1. акикаттыц кубылыстарын тану мен тусш;ируде;
2. заманауи технологияларды игеруде;
3. адамдармен карым-катынаска тусуде, этикалык нормаларда, оз ic-эрекетш багалау кезшде;
4. кунделшп турмыста азамат, .ртбасы мушес!, тутынушы, сайлаушы сиякты олеуметпк 
ролдер;и аткару кезшде;
5. кукыктык нормалар мен эммшипк курылымдарда, тутынушылык жэне эстетикалык 
багалауларда;
6. ецбек нарыгына багытталуга кажет уакытта мамандьщ тацдау кезшде жэне кэаби м 
беру мекемесшде окуга дайын екендшн багалау кезшде;
7. ом1рдеп озшдгк орнын табу, ом!р салты мен етшнн тацдау, кактыгыстарды реттеспру 
сиякты жеке мэселелерд1 шешу кезшде [3].
«Бшм беру процссшдеп кузыретп од! с окушылардыц 6 ip -6 ip iH e H  алшак бi;гiм мен 6iniK i i.n iK i i 

мецгеруш емес, эр бол in ген багытка сэйкес бшм беру компоненттершщ жиынтыгы бар кешен;и 
процедураны мецгеруш алга тартады» [4].

Кузырс гп багытталган эдк eKi H eri3ri угымды колданады, олар кузырет жэне кузыреттшк. 
Бул терминдердщ магынасы туралы эр xypjii козкарастар тещрегшдеп пшрталастар o.ui кунге дейш 
жалгасын табуда. Авторлардыц басым бол i r i создпсгергс жуппедк Б1рак бул созд1ктерд1ц оз1нде 
аталган терминдерге тур.гп сипаттама 6epi.ie;j,i.

А.И. Субеттоньщ пi r<i pi мен KCJiiee отырып [5], бул терминдерге келес1дей аньщтама беруге 
болады. Кузырет -  адамныц ic-эрекет i y p in c  жэне еаласына байланысты аткаратын кандай да 6 ip  

эрекетке бару мумкш дтн айкындайтын K a c n e n e p iH in  компонент!. Бул когамдагы osinin pojiine 
сэйкес адамга койылатын талаптар детей! десе де болады. 0 M ip ; ie r i мэселелерд! шешуде оз 
куг!ыре1т!л!ктср)п жумылдыра бшу мен актуализациялай oijiy кузыретгш!к деп аталады. Бул
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аньщтамалар era угым арасындагы ерекшелктерд1 аньщтап бередг К^зырет элеуети мумкшдЦ 
немесе белгЫ 6ip жагдайлар шецбершде орын алатын сурактардыц жауаптарын таба 6iriy, нмЩ 
белгип 6ip осчрекеттщ потенциалды сипаты [6]. Ал к^зыретшнк кандай да ic-эрекет саласынД! 
пакты жагдайда адамныц кандай да 6ip мэселелерд1 шеше бшу1мен сипатталады. Tinri oiiiuUf 
формуласы да бар: к¥зыреттшк -  бслпсп;ик жагдайында uieuiiM кабылдай бшу кабшеп.

Осылайша, кузыретп o/iic адамныц кандай да 6ip кузырепсрш, мумюндктерш дамьмут, 
накты жагдайларда сол кузырепсрш тшм;и пайдалануга багытталады. Багытталады.

Кузыретттк эд1с бинмдк парадигмадан б1ртшдеп тулсктердщ K a3ipri кепфакгорлМ 
элеуметтк-саяси, нарьщтык-экономикалык, коммуникацияльщ жэне акпараттык каньщкан ксцкИИ 
жагдайында i iрпi iлi к ету кабшетш корсстспн кузыРеттеР кешенш игеруге жагдай жасау дагдыларыи 
калыптастыруга карай бет буруды би^ирсдк

Галымдар бипм бсрудсп к¥зыреттшк тэсиии жузеге асырудыц терт аспекпсш ажыратады:
1. тушнд1 кузырсттер;
2. жалпыланган пэп;ик бипктшктер;
3. колданбалы пондж 6iл!Ki ijiiкгер;
4. OMipjiii< дагдылар.
Бул терт багыттыц 6spi болашак мамандар yniiH ете кажет. Булардыц эркайсысын орыидпу 

жоо тулсктершщ Ky ibipci i ijiiKic-piи, олардыц университета oiiipreHiieii кешн жумыска дайындып.1Н 
арттыруга себсптесепн болады.

byrinri когамныц мушеа сол когамныц талаптарына, атап айтканда ез элеуметтк рол ill 
аткаруга дайын болуы тшс експдпч сезсп. Бул ytiJicciM^UJiiKii кептеген аныктамаларды сп тс  
отырып, К¥зыРет жэне кузырстплк угымдары аркылы еинаттауда.

Бул тусшд1рмслсрдщ эркайсысыныц непзшде «6inyi тшс» деген угым жатыр. Шынымсн, 
керсетшген деректерде солай жазылган: «зерттеу» - тэж1рибеден пайда табу, <аздеу» - кркаттармем 
жумыс icTey, «бешмделу» - жаца коммуникацияльщ технологияларды пайдалана oi.uy жэне жацн 
шенпм кабылдай бшуд1 6i л/ире;и - Саяси жэне элеуметтк кузыреттшктер ез мойныин 
жауапксршшжп алу, б1рлесш шеннм кабылдауга катысу, кактыгыстарды куш колданусыз шеше 6ijiy, 
демократияльщ иентитуттарды функционалдау жэне жаксартуга атсалысумен байланысты. 
Коммуникативт1 кузыреттер кслссщей сипат алады: озш керсете 6myi тшс, хат жаза бшу, анкет 
куру, eTiHini жазу, сурак коя бшу, шюр-талас журпзе oinyi тшс.

К^узырсгплж тек 6ijiiм алушыларга, мамандьщ алушыларга гана байланысты колданылмайды. 
Устазы жаксыныц устамы жакеы» деген. Кузыретп-багытталган э/uc Ka3ipri заман талабына сай 
окытушылар кауымын дайындауга да бет бурады. Студенттер окытушы кауымнан тек бипмге гана 
емес, OMipre уйрететш icaoijrei iijriKii кажет eTin отыр. Демек, болашак окытушылар осы акпараттык 
когамнан калыспай: жедел ойлаушы: жедел шеннм кабылдаушы: ерекше уйымдастырушылык 
кабшеттк накты багыт-багдар беруnii болып шыгуы -  бул Ka3ipri заманныц талабы. Mine, 
кузыреттшк калыптастыру дсгешм!здщ oii болашак окытушы -  Ka;ipri студсттердщ 
шыгармашыльщ кабшеттерш дамыта отырып ойлаудыц, интеллектуалдьщ белсендшктщ жогары 
децгейше шыгу, жацаны туеiне бшуге, бшмнщ жетюпеушштн сечшуге уйрету аркылы пденугс 
багыттауды калыптастырудагы кутшетш нэтижелер болып табылмак. Буныц 03i ез кезегшде Ka3ipri 
устаздардан шэмргп окытуда, бijгiм беруде, тэрбиелеп осiруде белгш 6ip куз1реттшктерд1 бойыпа 
спиргсн жеке тулганы калыптастыруды талап етедг

Мундай кузырлылыктыц катарына мыналар жатады:
• багдарлы кунреттшк (азаматтьщ бслсендшж, саяси жуйсш T y c i n y ,  бага бере бшу, 

елжандыльщ, т.б);
• мэдениеттанымдыльщ i<̂y_iipe r rijiiк (улттьщ срскшелжтер;и тани бшу, ез халкыныц мэдениеп 

мен езге улттар, элем мэдениетш салыстыру, саралай бшу кабшеп);
• оку-танымдьщ Kysipcn шк(озппц бш1мдилк кабЬстш уйымдастыра бшу, жоспарлай бшу, 

1зденушннк-зерттеушшк эрекет дагдыларын игеру, талдау, корытынды жасай бшу);
• коммуникативтк ку^рсттшж ( адамдармен езара карым-катынас тэалдерш бшу, 

мсмлсксттж тш periндс казак плшдс, хальщаралык катынаста шетел тшшде катынас дагдылары 
болуы);

• акпараттьщ-технологиялык ку'мрсттшж (акпараттык технологиялармен, техникальщ 
обьектшер комепмен багдарлай бшу, ез бетшшс 1здей бшу, тацдай, талдай бшу, озгерте бшуд1 жузеге 
асыра бшу кабшеп);



• олсумегпк- ецбек Kyiipcnuiin (элеумеп чк-когамдык жагдайларга талдау жасай 6uiy, шеним 
кабылдай oijiy, турл! о\прл!к жагдайларда жеке басына жэне к;огам муддесше сэйкес ыкпал ете 6ijiy 
кабыеп);

• тулгалык 03iH-03i дамыту куз1реттшп (отбасылык ецбек, экономикалык жэне саяси
к,огамдык кдтынастар саласындагы белсенд1 мен тэж1рибесшщ болу каб(леп).

Аталган кузыреттшк касиеттер;ц тулга бойына дарытуда ок;ытушы кауымнын арнайы 
элеуметтш бинм беру кузыреттшктершщ жан-жа^ты болуы талап еплсдк Егер окытушы озйиц 
кэаби e c y  жобасын дурыс жолга к;оя отырып, озшщ коспгпк кьпмет ine пакты 6 e p u iy  аркылы 
тулганыц алган бЫмш ом iрде колдапа бшетшдей тапсырмалар жуйесш усына алатын жагдайда 
болганда тана студент кузыреттьппн цалыптастыруга мумкшдш табады. B ip  созбен айтканда, тулгага 
багытталган бшмдер жуйеа бЫм етандартына сай тулганыц жан-жак;ты дамуына нспзделгсн, ал гам 
бшмш ом1рдщ кандай 6 ip  жагдаяттарына колдапа алатындай дэрежеде усыну педагогии де 
кузыреттштне байланысты болады.
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С.М. Джакуиов, Н.С. Жубаназарова, А.А. Толегенова, Г.К. Нареге

КОММУНИКАТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИОННОЙ И 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ МОЛОДЫХ ЛЮДЕЙ

В рамках множества современных исследований в области психологии учеными не раз 
предпримается попытка оценки коммуникативных особенностей молодежи, вовлекаемой в 
инновационную и предпринимательскую сферу деятельности. Также часто акцент в исследованиях 
делается на взаимосвязи коммуникативности с параметрами личностного потенциала [1-3].

Придерживаясь определения, Д.А. Леонтьева [4, 5], важно упомянуть, что личностный 
потенциал - это системная организация личностных особенностей человека, прямо соотносящаяся с 
мерой его личностной зрелости, обеспечцвающая, с одной стороны, устойчивость его смысловых 
ориентации, а с другой стороны, возможность изменения стратегии и тактики поведения в 
изменяющихся ситуациях. Высокий личностный потенциал позволяет человеку эффективно 
справляться с возникающими проблемами в различных сферах жизни и организовывать собственное 
жизненное пространство. Важными параметрами личностного потенциала являются, в частности, 
жизнестойкость, толерантность к неопределенности и способность к самоорганизации деятельности 
[4], а также степень профессиональной мотивации.

Жизнестойкость человека характеризует меру его способностей выдерживать стрессовые 
ситуации, сохраняя внутреннюю сбалансированность и эффективность мышления, которые 
обеспечивают успешность поведения. Оценить жизнестойкость человека можно используя Тест 
Жизнестойкости С. Мадди (ТЖ, в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой). В структуру 
жизнестойкости входят три относительно самостоятельных компонента: «вовлеченность»,
«контроль», «принятие риска» и такие базовые ценности, как кооперация (c o o p e r a t io n ) ,  доверие 
(c r e d ib i l ity )  и креативность (c r e a t iv ity ) .  Мы придерживаемся точки зрения, что жизнестойкость 
представляет собой особую компоненту инновационного потенциала, необходимую для 
продвижения инновативной модели развития современного общества [6-8]. Важной характеристикой 
человека, ориентированного на инновационную и предпринимательскую деятельность, является его
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