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Учебное пособие освещает основные количественные методы принятия решений в 

управлении и организации здравоохранения. Цель пособия – обучить слушателей 

применению количественных методов принятия решений, интерпретации результатов. 

Учебное пособие «Методы принятия решений в менеджменте здравоохранения» 

предназначено для магистрантов и докторантов, обучающихся по специальности 

«Общественное здравоохранение» и «Менеджмент здравоохранения», но также может быть 

использовано слушателями курсов переподготовки и повышения квалификации по 

специальностям «Медицина» и «Общественное здравоохранение». Кроме того пособие 

может быть интересным врачам всех специальностей, студентам и преподавателям 

медицинских вузов, организаторам здравоохранения. 

Обсуждено и рекомендовано для издания Ученым советом медицинского 

факультета - Высшей школы общественного здравоохранения: протокол № 8 от «14» апреля 

2017 г. 
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Введение 

Создание конкурентной среды является одной из задач Единой 

национальной системы здравоохранения. Увеличение количества 

поставщиков, в том числе с частной формой собственности, рост числа 

поставщиков высокоспециализированной медицинской помощи в регионах 

обеспечат конкурентную среду не только между региональными 

медицинскими организациями и республиканскими клиниками, но и между 

поставщиками услуг одного профиля. 

Катализатором этого процесса призван стать перевод медицинских 

организаций в предприятия с правом хозяйственного ведения, что даст 

медицинским организациям новые возможности и должно повлечь улучшение 

работы. В условиях предприятия с правом хозяйственного ведения, возрастает 

роль первого руководителя, как менеджера. 

Деятельность менеджера в условиях хозяйственного ведения направлена в 

первую очередь на создание конкурентоспособного предприятия. Центр 

конкуренции между предприятиями здравоохранения из ценовой сферы все 

отчетливее перемещается в сферу инновационного развития. 

Целью инновационной политики организаций здравоохранения является 

повышение конкурентоспособности медицинских услуг и эффективное 

использование инновационного потенциала медицинских организаций, 

направленного на повышение качества и доступности медицинской помощи, 

сохранение и укрепление здоровья населения. 

Наиболее эффективно управлять неопределенностями, присущими 

инновациям, можно лишь с помощью динамичных процессов, строя новые 

гипотезы в ответ на новые неопределенности, тестируя их и создавая в 

результате новые знания. 

В своей жизни каждый человек вынужден принимать решения. К этому 

его постоянно подталкивают либо личная неудовлетворенность своим 

внутренним или внешним положением, либо общественные потребности. 

Большинство решений мы принимаем не задумываясь, так как 

существует автоматизм поведения, выработанный многолетней практикой. 

Есть решения, которым мы придаем малое значение, и поэтому мало 

задумываемся при осуществлении выбора. И, наконец, существуют проблемы 

выбора, решая которые, человек испытывает мучительные раздумья. Как 

правило, эти проблемы имеют исключительный неповторяющийся характер и 

связаны с рассмотрением целого ряда альтернатив. В таких проблемах новым 

является либо объект выбора, либо обстановка, в которой совершается выбор. 

Такие проблемы принятия решений называются проблемами уникального 

выбора. 

На предприятии, в медицинской организации, сталкиваясь с проблемой 

выбора, специалисты руководствуются методами принятия управленческих 

решений. Каждый день менеджерам приходится принимать разнообразные 

решения, касающиеся различных сфер управления, например, как подобрать 

персонал, куда отправить груз и в каком количестве, как максимизировать 

прибыль, и так далее. На самом деле, принятие решения – задача непростая, 



так как необходимо рассмотреть все возможные альтернативы, выбрать из них 

наиболее подходящую по всем критериям, учитывая возможные последствия, 

препятствия и перспективы, условия, в которых этот выбор осуществляется, и 

многие другие факторы. Для каждого отдельного вида ситуации существуют 

отдельные методы и модели прогнозирования и принятия управленческого 

решения. Цель данной работы – изучить понятие «решение» и различия между 

видами решений, описать все этапы процесса принятия решения и методы и 

модели, по которым они осуществляются. Несомненно, при принятии 

управленческого решения важную роль выполняет такой элемент управления 

как контроль. 

В данном пособии рассматриваются методы принятия решений в 

управлении здравоохранением, современные модели принятия 

управленческих решений, иерархию управленческих решений, важность 

сферы услуг, что такое «производительность», «продуктивность» их влияние 

на принятие управленческих решений, методы прогнозирования, принятие 

решений на основе долгосрочных прогнозов, что такое инвентарь и его 

влияние на принятие управленческих решений. В ходе изучения материалов, 

представленных в учебном пособии читатель научится применять в 

практическом здравоохранении методы и модели принятия управленческих 

решений; использовать стиль принятия решений в управлении медицинской 

организацией; определить и рассчитывать продуктивность работы  персонала 

в здравоохранении; составлять все виды прогнозов для эффективной работы 

медицинской организации; управлять инвентарем медицинской организации, 

рассчитывать экономный заказ медикаментов и мягкого инвентаря в 

медицинской организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 


