1. Мемлекеттік -әкімшілік басқару жүйелері саяси ғылымның объектісі ретінде. 

1.1 Мемлекеттік -әкімшілік басқару теориясының 

1.2 Мемлекеттік-әкімшілік теориясының қазіргі саяси ғылымындағы ролі мен маңызы.

1.3 Қазіргі демократиялық қоғамның дамуы үшін МӘБ жүелерірің маңызы.

2. Мемлекеттік -әкімшілік басқару жүйелері теориясының даму кезеңі.
2.1 1-кезең. ХІХ ғ. 80ж.- ХХғ. ғ ж. Ғылыми сала ретінде қалыптасуы.

2.2 2 -кезең. 20-50жж.ХХғ.(Классикалық және адами қатынастар мектебі).

2.3  3-кезең. 50ж.ХХғ.-ХХІғ. Қазіргі кезең (жүйелік,ситуативтік және іс-әрекеттік бағыт).

3. Мемлекеттік-әкімшілік басқару ғылымының әдістері.

3.1  Мемлекеттік-әкімшілік басқару ғылымының  пәні, зерттеу объектісі.
3.2  Әкімшілік құқық, ұйымдастыру теориясы және менеджментпен байланысы.
3.3 Мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесін зерттеуіндегі методологиялық  қөзқарастар (жүйелік, құрылымдық-функционалдық, ситуативтік).

4. Мемлекеттік-әкімшілік басқару пәнінің негізгі категориялары.

4.1 Мемлекеттік басқару, әкімшілік ету, мемлекеттік әкімшілік, мемлекеттік-әкімшілік басқару, саяси қызмет, бюрократия. 

4.2 Қазіргі мемлекеттік-әкімшілік қызметтке талаптар.(саяси қызмет)

4.3 Идеалды бюрократ пен қазіргі шенеунік.
5. Мемлекеттік-әкімшілік басқарудың американдық мектебі.

5.1 Америндық мектептің ерекшелігі

5.2  Л.Уайт. Классикалық бағыт.

5.3 А.Маслоу. Қажеттілік иерархиясы. 

5.4  Д.Истон. Жүйелік әдіс.

5.5 Д.Макгрегор. Х және Y басқару теориясы.

5.6 Ф.Герцберг. «Мотивациялық гигиена»

5.7 Мемлекеттік-әкімшілік басқарудағы құрылымдық-функционалдық әдіс 

6.  Ұлыбританяның мемлекеттік-әкімшілік басқару мектебі.

6.1 Әлеуметтік бағыт. Э.Берч, И.Берлин, У.Риз. және т.б.

6.2 Экономикалық бағыт. Б.Барри және т.б.

6.3 Мақсаттық және азаматтық мемлекеттік басқару концепциялары. М.Оукшот. П.Чекланд 

7. Мемлекеттік-әкімшілік басқарудың француз  мектебі. 

7.1  А.Файоль. Басқару принциптері.

7.2 М.Дюверже. Институт теориясы.

7.3 Радикал мәб теориялары ( М.Понятовский, Алэн т.б.)

7.4 М.Крозье. Бихевиоралдық концепция 

8.  Германияның мемлекеттік-әкімшілік басқару мектебі.

8.1 Неміс мектебінің ерекшелігі.

8.2 Г.Гелен және т.б. Философиялық-антропологиялық әдіс.

8.3 Р.Дарендорф. Элеуметтік даму теориясы.

9. Қазіргі мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйелері.

9.1 МӘБ-дың құрылымдық моделі.

9.2 МӘБ-дың деңгейі. Ұлттық, аймақтық, жергілікті. Қазақстан Республикасының «О разграничении полномочий между уровными государственного управления» Заңы. (Толықтылулар мен өзгерісер 17қаңтар 2006ж.)

9.3 Мемлекеттегі әкімшілік органдардың қызметі.

10. Мемлекеттік стратегиялық менеджмент.

10.1 Мемлекеттік стратегиялық менеджменттің ерекшілігі.

10.2 Стратегиялық менеджментегі саяси шектеулер.

10.3 Мемлекеттік стратегиялық менеджменттің кезеңі,  міндеті, мақсатты белгілеудің ерекшелігі.

11. Мемлекеттік-әкімшілік басқарудағы шешім қабылдау.

11.1 Шешім қабылдаудың кезеңдері.

11.2 «Төрт қырын талдау» әдісі.

11.3 Рационалды дискуссияның  ережелері. Жағымсыз жолдардың алдын алу.

12. Келіссөз процесі.

12.1 Конфронтация .Консенсус. Оның әдістері.

12.2 Келіссөз кезеңдері.

12.3 Инновациялық іс-әрекет.

13. Мемлекеттік-әкімшілік басқаруының қазіргі жағдайы.

13.1 Мемлекеттік - әкімшілік басқаруында унитарлық және федералдық жүйелерінің ұксау тенденциясының қалыптасуы.

13.2 Мемлекеттік - әкімшілік етуін ұйымдастыруындағы демократиялық принциптерін қалыптастыру.

14.  Мемлекеттік әкімшілік ету  Батыс тәжрибесінің қазіргі жетістіктері, және Қазақстандық мемлекеттік-әкімшілік басқару мектебінің қалыптасуына әсері.

15.  Қазақстанда мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесінде тиімді концепцияның  қалыптасуы.
КІРІСПЕ

Қазіргі уақытта, тәуелсіз Қазақстан республикасының 20 жылдығында, экономикамыз бен мемлекеттігіміздің берік іргетасын қалап, Қазақстан түбегейлі жаңа кезеңге батыл қадам басып келеді, бұл шын мәнінде тарихи ауқымдағы аршынды самғау жасауына мүмкіндік берері сөзсіз. Осы мақсатты жүзеге асыру үшін бірінші кезекте Қазақстанның неғұрлым бәсекеге қабілетті 50 елдің қатарына кіруін қамтамасыз ететін шаралар қабылдануда. Осы күні Қазақстан саяси тұрақтылыққа, дамудың әлеуметтік іргесінің беріктігіне қол жеткізіп, өңірдегі ең еңселі экономика сомдады. Басқарманың ұйымының бер көзқарас кең болашақтың, ортақ мінездемені және заңдылықтарды әкімшілік - мемлекеттік ұйымға анықтауға қарады.

Елбасының «Жаңа әлемдегі жаңа Қазақстан» атты Жолдауына сәйкес еліміз жүйелі демократиялық реформаларды одан әрі іске асыруға кірісті. Олар біздің қоғамымыздің қажет - тіліктерін, қазақстандық нақтылықтарды ескереді. Қазір жүзеге асырылып жатқан реформалар мен қайта құрулардың мақсаты – бұл елдегі саяси тұрақтылықты сақтап, сондай-ақ бір мезгілде азаматтардың барлық конституциялық құқықтар мен бостандықтарын қамтамасыз ететін қоғам мен мемлекетті басқарудың барынша тиімді осы заманғы демократиялық басқару пішіміне қадам басу болып табылады.

Мемлекеттік басқарудың демократиялық басқару, нәтижелілік, ашықтық және қоғам алдында есептілігі қағидатарын арқау ететін сапалық жаңа моделін түзіп жатқандықтан, аталған мақсат - тарға жету үшін Үкімет халықаралық оң іс-тәжірибені ескере отырып, әкімшілік реформа мен атқарушы билікті ілгерілетуді жүзеге асыруда. Осы өзгерістердің басты ерекшелігі – ол биліктің президенттік басқару жүйесін сақтау, реформалардың кезеңдестігі, қабылданған шешімдердің екшенділігі. Мемлекеттік органдардың стратегиялық, әкімшілік-атқарушылық және бақылау-қадағалау міндеттерінің бөлінісі процесін аяқтауды тапсырған болатын. Аталған шаралар міндеттердің қосарластығына жол бермеу, ведомстволар арасында мүдделер тайталасын еңсеру және олардың жұмысының тиімділігін арттыру мақсатында қабылдануда.
Алдағы уақытта орталық мемлекеттік органдардың негізгі міндеттеріне ел заңнамасын жақсарту тұрғысында жүйелі жұмыс істеу, бюджетті, оның жұмсалуын, жаңа технологиялардың енгізілуін, қоғамдық тәртіпті, денсаулық сақтауды, білім беруді, елдің қауіпсіздігін, сыртқы және ішкі сауданы басқару кіруі тиіс.

Жолдауды іске асыру және мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру мақсатында қазіргі уақытта Үкімет мемлекеттік қызмет көрсетудің сапалық стандарттарын дайындап, оны енгізуде, осыған байланысты республикалық және жергілікті деңгейде көрсетілетін барлық мемлекеттік қызмет түрлерінің тізілімі әзірлену үстінде. Осында көрсетілгендердің барлығының жүзеге асырылуы мемлекеттік қызметшілердің санының қысқаруына әкеледі, оның есебінен қалған мемлекеттік қызметшілердің жалақысы артады. Тек осылай ғана шын мәніндегі жинақы және кәсіби мемлекеттік аппаратты қалыптастыруға мүмкіндік туады.

Мұндай жағдайда мемлекеттік қызметшілер жауапкершілігін арттыруға, сондай-ақ олардың жұмысқа деген ықыласын нығайтуға бағытталған неғұрлым қатаң талаптар енгізген дұрыс болады.
Аталған реформаларды жүзеге асыруда ҚР Әділет министрлігі мен оның аумақтық органдарына өте жауапты міндеттер жүктелген. Әділет министрлігінің негізгі функцияларының біріне ұлттық заңнаманы қалыптастыру және заң жобалау жұмысын жүргізу кіретіндіктен, Министрлікке әкімшілік реформаны жүргізу үшін қажетті нормативтік құқықтық базаны әзірлеуге қатысу арқылы жүргізіліп жатқан құқықтық өзгерістерді заңи қамтамасыз ету жүктелген.
Мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіру жөніндегі мемлекеттік саясаттың басты мақсаты - Қазақстан азаматтарды үшін мемлекеттік органдармен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің ресімделуін барынша оңайлату, төрешілдік пен сыбайлас жемқорлықты жою.

Әкімшілік реформаларды жүргізудегі басты мақсат – бұл мемлекеттік аппаратты жаңғырта жаңарту, жоғары кәсіби мемлекеттік қызметті және басқарудың тиімді құрылымын құру. Олар болса, мемлекет көрсететін қызметтің басты тұтынушылары - барлық азаматтар мен бизнестің тікелей талаптарына бағынуы тиіс.

                       Лекция 1  Мемлекеттік–  әкімшілік басқару теориясы: ағымдар, салт-дәстүрлер, жаңаланулар.
1.1. Администрациялық ғылымның тарихи өлшемі.

      Мемлекетті-әкімшілік басқару теориясы заманға сай саяси ғылымның ең маңызды және перспективті бағыты болады. Ұзақ уақыт бойы ол жалпы саясаттың дәстүрімен ұштасып келді, тек XIX ғ. аяғында ғана жеке ғылыми зерттеу аймағына айнала бастады.

       Саяси сфераның жалпыдан ажырауы, барша адамзаттың ажырамайтын бөлігі, саяси әлемнің экономикалық әлемнен бөлініп шығуы, әлеуметтік және рухани жүйелену өте кеш белең алды. Бастапқыда саяси феномендер жоғары мәртебедегі мәдени-әлеуметтік парадигмалар шеңберінде ғана зерттелуде болды, алайда оны жалпы кешенді қоғамдық көріністермен байланыстыруға әбден мүмкін еді. Шамамен екі мыңжылдық барысында – антикалық ғасырлардан бері сонау XVIII ғасырға дейін – әлеуметтік көріністер жайындағы біліктілігінің бірегей жүйесі болып қала берді. Бірақ Аристотель мемлекетті билеудің қыр-сырларын игеруге барынша назар аударды. Барлық қоғамдық өмір, менің жеке пікірім бойынша, саяси өмірдің ғана шеңберінде реттеліп және де мемлекетке қызмет етіп қойылады. Ол ескеріп кеткеніндей:

«… мемлекет туралы ғылым салаларын құрал ретінде пайдаланады, алайда оның қандай әрекеттерге бару керек екенін заңды тұрғыдан да анықтауы тиіс, соның салдарынан оның мақсаты басқа ғылым салаларының мақсатымен байланысады, осылайша, осы мақсат бүкіл адамзаттың үлкен қамы болары сөзсіз»

       Біздің әлеуметтік әлем жайындағы білімімізді кеңейте әрі тереңдете келе, дифференциалдық ғылыми тәртібі жылдамдай түсті. XVIII ғ. орта шенінде шынайы философияның моральды философиядан ажырау процесі көрініс тапты. Алдағы уақытта философиялық зерттеулердің қысымымен Анри Сен-Симон және Огюста Конт моральдық ғылым саласына «әлеуметтік» деген атауды енгізген болатын.

      Дегенмен, жалпы саяси ғылымның бастауы жайында тек XIX ғ. бірінші жартысындағы ашылған Германиядағы Заң мектебі өз алдына мемлекет ұғымының қыр-сырларын зерттеуді нысана етіп бекіткендігінен ғана аңғарамыз. 1880 жыл символикалық саясаттанудың жаңаша тәртібінің пайда болуымен ерекшеленді. Осы жылдың маусым айында АҚШ-дағы Колумбиялық колледжінің басқару кеңесінің (кейіннен Колумбия университеті деп атала бастады) ұсынысы бойынша Дж.Варджесса саяси ғылымдар мектебін ашу туралы шешім қабылдады. Ғылыми кадрлар дайындау жүйесі диссертация жазу және қорғауымен қоса енгізілді. Бұл шешім 1886 жылдан бастап қолға алынды. Саяси ғылым мектебі «Political Science Quarterly» журналын басып шығара бастады. Тіпті АҚШ-ның оқу орындары ғана емес, Батыс Еуропа да Колумбия университетін үлгі тұта бастады.

       Бұл кезеңде административтік-мемлекеттік мәселелері саяси зерттеулердің ортақ кешенінде игерілді, саяси әлеуметтенудің сұрақтары қатарында келіспеушілік пен консенсус саяси болжам ретінде қарастырыла бастады. Бірақ біртіндеп мамандандырылған мемлекеттік қызметкерлер даярлау мәселесі күннен-күнге өзектілігін арттыруды тоқтатар емес. Батыстың дамыған аймақтарында және Ресейде административті-мемлекеттік билік әкімшілігінде маңызды өзгерістер болып жатыр. Басқару структурасының баршасына жоғарыдан төменге қарай еңбек бөлінісінің жүйелілігі енгізілді. Осыған орай мемлекетте иерархия қалыптасып, мекемелер мен мамандар, төменгі тап өкілдерінің жоғарғы тапқа бағынуы, барша әскери шенеуніктер – мемлекет басшысына, яғни «билік пирамидасының» ең жоғарғы шарықтау шегіндегі элиталарға бағынатын болды.

      Жүйелену және иерархиялық кезеңдегі еңбек бөлінісі мемлекеттік басқарудағы түрлі бағыттар заң жүзінде бекітіліп, егжей-тегжейлі регламенттеуші функциялары мен жеке мемлекеттік қызмет пен мекемелер өкілеттілігі және де міндеттері кірістіріледі. Осылайша, мемлекеттік әкімшілік құзіреттерін күшейтуге және реттеуге, оған қосымша, оның жұмысын қадағалауды күшейтуге құлшынды.

     Мемлекеттік қызметтердің орталықтандырып қайта құрып, бір жағынан, шенеуніктердің қатарына қатарына қызығушылық танытып, оның сапалы құрамын өзгертуге тырысты. Жалпы, жоғары деңгейдегі шененуніктердің саны әрдайым өсіп отырды(хатшылар, іс өндірушілер т.с.с.), олардың міндеттері - мекемелердегі іс жүргізу құбылыстарын қадағалап, мемлекеттік машинаны үздіксіз функционалдандыруды қамтамасыздандыру болды. «Кеңселердің» құрамының кеңейтілуі мемлекеттік басқарудың орталықтандыру мәселесінің бір белгісі ретінде қарастырылады. Міне, осыдан «бюрократия», «бюрократизм» терминдері пайда болды.

      Бірте-бірте иерархия ауысымына «тұқымда» қалыптасқан салт-дәстүрлер, иерархия енгізіліп, ол адамның білім-біліктілігіне, оның мамандандырылған деңгейіне тәуелді болды. Барлық деңгейдегі шенеуніктерге тиесілі қаражаттың, яғни айлықтың енгізілуі, оларды мемлекетке екі еселей тәуелді ете түсті. Мемлекеттік қызметтегі ұйымдарға белгіленген өзгерістер бірден бола бермейді, тек қана ұзақ тарихи кезеңдер ағымымен бірге өзгереді. Батыс Еуропада бұл процесс XV-XVI ғ. Ресей мен Америкада сәл кешірек

XVIII ғ. басталды. Батыстың кейбір аймақтарында және Ресейде ұлттық-бюрократиялық структурасының қалыптасу процесі бірдей уақытта XIX ғ. II-ші жартысында аяқталды. 

      1883 жылы АҚШ-та Пендталон заңы қабылданды, артынша «Азаматтық қызмет туралы заң» деп аталды. Бұл құжаттың қабылдануы азаматтық қызметтік заманауи институтының заңды бекітуінің бастауы болды. Пендталон заңы ашық түрдегі емтихандық сайыстар жариялап, адамдарға мемлекеттік қызметке отырып, АҚШ-тағы күшін осы күнге дейін сақтап қалуға мүмкіндің береді.

    1887 жылы профессор, АҚШ-тың болашақ президенті В.Вильсон административті-мемлекеттік басқаруды өз ісінде «Администрациялық меңгеру» деп атады. «Административтік ғылым» басқаруды жақсартудың жолдарын іздейтін болады, оның жұмысын аса іскерлікке бейім қылдырып, басқару ұйымын қалпына келтіреді. В.Вильсонның есептеуінше, саяси басқарудың ауысуы ауысымға келмейтін административтік-аппараттық өзгеруіне ұрындырмауы тиіс. Осылайша, мемлекеттік администрацияның мақсат-мүддесі оперативті және өкілетті шешім қабылдау, сонда ғана өмірдегі шешімдерді кез келген көшбасшы қолдап отырады. 

     В.Вильсон «административтік әсерлілік» моделін енгізіп, административтік-мемлекеттік басқару түрлеріне кәсіпкерліктегі басқаруды, рационалды және әсерлі қағидаларды қолдануға ұсыныс жасады. Ол мемлекеттік-административтік жүйенің жоғары деңгейдегі мамандандырылған болуы және мемлекеттік қызметке қабылдау үшін олардың маманданған болуы міндетті екендігін дәлелдеді. Дәл осылайша, бюрократия мамандық басқару құрамына айналу керек болып , оның принципі «иерархия және функцияның ажырауы » болды.

     В.Вильсонның көзқарастарын американдық саясаттанушы Фрэнк Дж.Гуднау қолдады. XIX ғ. аяғында XX ғ. басында Ф.Гуднау және В.Вильсон административтік-мемлекеттік басқаруға қатысты американдық жүйеде айтарлықтай зерттеулер жүргізді. Олар «бюрократияның» жаңа моделін ойлап табуға талпынды, демократиялық қоғам шеңберінде «жүзеге асатын» модельді қалады. Олар құрастырған теоретикалық концепциясы саясаттанушыларға жүзжылдықтың бастауындағы демократиялық идеологиямен қатар маманданған азаматтық қызметті қабылдауға нұсқау болды.

     В.Вильсонның ойынша, администрация арасындағы қатынас заңдарды орындаушы және билікке қатысты заңдарды шығарушы өкілеттілігімен қатар «басқару жүйесінің құрамдылығын қалыптастырады». Саясаткерлер мен администраторлар ауқымды орналасқан жүйе бойынша қолдарынан қысып жүруге тиісті. Администрация саяси шешімдердің іске асуы мен оның заңсыз қолданылуын қадағалап,  шешімдердің қаншалықты орындалатындығын және даналығын анықтайды және заңды актілерді де назардан тыс қалдырмайды.

     Сонымен қатар, Ф.Гуднау және В.Вильсон саясаткерлер мен администраторлардың арасындағы шекараны анықтаған. Олардың ойынша, демократияның дамуын қамтамасыз ету үшін, саясаткерлер администраторлардың жұмысын қадағалап отыруға тиісті. Бұл мәселелер индивидуалды-коллективті деңгейде анықталуы керек. Тек сол кезде администраторлар саясатқа араласпай, саяси көшбасшылардың тапсырған жұмыстарын орындауға мәжбүр болады.

     Ф.Гуднау мен В.Вильсон идеяларының қысымымен административтік-мемлекеттік басқару бірден тәуелсіз саяси идеологияның, менеджменттің тарапынан сұрақтар туғызды.

     Ескере кетсек, ең алғаш “public administrative management” (административтік-мемлекеттік басқару) термині 1986 ж. АҚШ-тың республикандық партиясының бағдарламасында «жетіксіз»(некомпетентность) деп танылды. 

     Мемлекеттік администрациялардың әдістемелерін қабылдауды жылдамдату біздің ғасырымыздың 20-шы жылдарында АҚШ-та арнайы қаржыландыратын жеке меншік муниципалды зерттеу бюроларының пайда болуы арқылы жүргізілді. Бұл бюро административтік-мемлекеттік басқару ережелері мен процедураларымен жұмыс істеп, әлеуметтік ғылымның соңғы жетістіктерін қолдана отырып, жұмыс істей бастады.

    Әйгілі әлеуметтанушы М.Вебер мемлекеттік бюрократия мен бюрократтарға алғаш жүйеленген сараптама жасаған. Оның «Шаруашылық және қоғам»(1921) атты классикалық зерттеуі администрациялық-мемлекеттік басқару жүйелеріне сипаттама берді. М.Вебердің сипаттамасы Германияның бюрократиялық моделінде құрастырылғанына қарамастан, барлық аймақта қолданысқа енді

  -  административтік ұйым иерархиялық түрде ұйымдастырылады;

  -  әрбір ұйымның өзінің жеке өкілеттілік ауданы болады;

  -  азаматтық қызметкерлер тағайындалған кезде мамандандырылған квалификация негізінде суырылып шықпай, диплом немесе емтихан қорытындылары негізінде қабылданады;

  -  азаматтық қызметтегі тұлғалар өздерінің жұмыстарына сай еңбек ақыларын алып отырады;

  -  азаматтық қызметкер мамандықпен немесе белгілі бір іспен айналысуға қамтамасыз етіледі;

  -  қызметкер жұмыс істейтін ұйымына иелік ете алмайды;

  -  қызметтегі тұлға әрдайым тәртіпте және қадағалауда болады;

  -  міндеттердің қойылуы жоғарыдағы элиталардың шешіміне негізделеді.

       М.Вебер өзінің бейнебір жаңа құбылысты зерттеп жүргенін түсінді. Кейбір аталған принциптердің басым бөлігі классикалық тұрғыдағы Қытайда болуы мүмкін. 

       Мемлекеттік администрация қоғамдағы орындаушы билігінің бөлігі ретінде Батыс Еуропала шамамен XVI ғ. бастап пайла болғанына қарамастан, өзінің күшіне тек XX ғ. ғана ене бастады.   Билік бөлінісінің принципіндегі құрастырылған заңды мемлекет түрінде орындаушылық басқару заң билігінде қабылданған басты саяси шешімдерді жүзеге асыруға бағытталады. Соған сәйкес, билік саяси шешімдер қабылдау функцияларын орындайды. 

      Бюрократияның тығыздылығы, М.Вебердің ойынша «тегістеу»(нивелированный) ұғымына қатысты билік жағдайынан пайда болып, көптеген тұрғындар келесі белгілер бойынша анықталады:

· жоғарғы әлеуметтік деңгейі администрациялық және құқықтық нормалармен қорғалады;

· «тағайындалу» принципіне сәйкес құрылған иерархияның пайда болуы;

·  «қызметтегі» өмірлік статусы;

· тұрақты ақшалай марапаттаулар;

·  иерархиядағы карьералық принциптерінің ауысуы.

    Бюрократияның басқару жағдайы сонымен қатар техникалық жүргізумен негізделеді, оның құрамына екі негізгі аспектілер жатқызылады. Ең алдымен, ол арнайы білім, администрациялық-мемлекеттік басқарудағы сәйкестендірілген аудандардағы дайындықтар қорытындысы бойынша мемлекеттік қызметкерлердің маман атануы болса, екіншісі, маңызды назарды бюрократиялық процестің ережелерін білу дәрежесіне аударып отыруы болып табылады. Бюрократия техникалық игеруді иемденуге талпынады, сол себепті «ақпараттың жасырындылық», «қызметтік құпия» сияқты әрекеттерді қолданады. Бюрократияның жекешеленген өсу деңгейін басқару тендециясымен, тіпті функционалды қолданыстағы жеке мүдделерімен бірге ескеріп өткен М.Вебер болды.

    Керісінше айтқанда, бюрократия алысқа, тіпті өзінің заңдасқан шеңберінен асып қанат жаюға дайын. М.Вебердің ойынша, қатал бюрократиялық принциптерде қалыптасқан административтік-мемлекеттік басқару ғана идеалды болады. Басқарушының билігі авторитарлы болып, олардың шешім қабылдауына қатысады, және бағынушыларға жұмыс тапсырып, оның орындап отыруын қадағалап отырады. Мемлекеттік администрациялық қызметкерлердің міндетіне белгілі жағдайларда билік принциптерін қолдану жатады. Вебер маманданған мемлекет қызметкерлерін жоғары квалификациялы рухани еңбектерінің мамандары деп елестеткен. Олар дайындықтан өткен, намысты, жоғарғы дәрежелі көрсеткіштерге кепілдік береді деп есептеген. Оның пікірінше, бұл факторларсыз қоғамда үлкен қауіп, дене түршігерлік жемқорлық белең алып, бұл әрекеттер мемлекеттік әкімшіліктің техникалық эффективтілігіне қауіп төндірер еді.    

      Сонымен қатар М.Вебер шынайы шенеуніктің жалған мамандағы саясаты болмауы тиіс деп есептеген. Оның ойынша ол басқаруды ешқандай немқұрайлықпен жүргізбеу керек өйткені белгіленген талаптар барлық тап өкілдеріне, тіпті «саяси» басқару шенеуніктеріне де қатысты. “Sine ira et studio” – ол ешқандай ашу-ызасыз өз жұмысын орындау керек.

      Қажеттілігі туындағанда саясаткер міндетті түрде күреседі, бірақ М.Вебердің пайымдауынша, бұл әрекетке шенеуніктер бармауы керек. Қабылданған шешімдер, күресу және ынта – саясаттың стихиясы. Саясаткердің әрекеттері ең алдымен жауапкершілікке жүгінеді. Егео жоғарғы лауазымдылар бұйрықты талап етсе, шенеуніктердің ісі бұйрық еткен адамның жауапкершілігіне қарай таза, ар-ұятпен және нақты орындап отыруы. М.Вебердің пайымдауынша, егерде мұндай тәртіп болмаса бүкіл басқару аппараты опырылып түсер еді. Керісінше, саяси патша өзіне тапсырылған міндетті таза әрі үлкен жауапкершілікпен жасау керек, ешқандай себептермен ол жауапкершілікте шетке ысырып тастай алмайды және оған оның құқығы жоқ.

     Административті-мемлекеттік басқарудың теориясы жеке ғылыми бағыт болып дамуының алғашқы фундаменті В.Вильсон, Ф.Гуднау,М.Вебер сияқты саяси ғұламалардың заманауи зерттеулерінің пайда болуымен қаланды деп есептейді көптеген ғалымдар. Бұл этаптың хронологиялық шеңберін 1920 ж. бастап есептегенде 80-шы жылдарға тұспа-тұс келеді.

     1990 ж. бастап АҚШ пен Батыс Еуропаның жоғарғы оқу орны бағдарламаларына мемлекеттік администрацияны оқыту енгізілді. 1916 ж. Вашингтонда Роберт Брукингс ең алғаш басқарушылық зерттеу институтын ұйымдастырды(Institute of Government Research). Бұл ғылыми-зерттеу ұйымының басты мақсаты административтік-мемлекеттік жүйенің сараптамасын зерттеу болды. Жалпы алғанда, 20-30 жж. Еуропада сәйкесінше зерттеу орталықтары, институттар ашыла бастады. Еуропалық әлеммен салыстырғанда, АҚШ-тағы ЖОО-дары үлкен бостандықта бола отырып,  оқу бағдарламасын құрып, оқытушылрарды уақытында таңдап отырды. Олардың тәжірибелер жасауға мүмкіндіктері болды және жаңа курстар енгізілді, олардың ішінде административтік-мемлекеттік басқару теория курсын атап өтуге болады.

    Жалпы, АҚШ-тағы административтік-мемлекеттік басқару теориясының дамуын жылдамдатуға әсер еткен жағымды фактор бар. Сол жылдары Америка халқы административтік-мемлекеттік басқару және басқару ғылымдары бір-біріне жақын бола бастады. Административтік ұйым, персоналды басқару, қаржылық техника, адами қатынастар, ұйымдар теориясы курстары айтарлықтай үлесін қосқан болатын. 

Бұл курстар үлкен аудиторияны талап ететіндіктен көптеген профессорлар, оқулықтар, зерттеу жұмыстары пайда бола бастады. Сәйкесінше, АҚШ-та бірнеше ондаған жылдардың ішінде көптеген құнды еңбектер шығарыла бастады.

    Бүл жобаның және де бір факторы бар: АҚШ халқы административтік-мемлекеттік басқаруды зерттеудің практикалық мағынасына әрдайым айтарлықтай назар аударатын. 20-50-ші жылдары административтік-мемлекеттік басқару теориясының ең атақты бағыттары мынадай : «классикалық мектеп» және «адамгершілік қарым-қатынас мектебі». Классиктердің жарқын өкілдері қатарына А.Фойоль, Л.Уайт, Д.Муни, Л.Урвик, Т.Вулси секілді ғүламалар қосылды. Классикалық мектептің негізгі мақсаты - административтік басқару принциптерін қарастыру. Барлық классиктер: «осы принциптер жүйелі түрде орындалса, мемлекеттік администрацияның бүкіл әлем бойынша жетістікке жетуіне алып келеді»,- деген қорытындыға келді. 

    Классикалық мектептің мүшелері административтік-мемлекеттік әлеуметтік аспектілердің жағдайын көп жағдайды ойлай бермейді. Олар бұндай көріністерге бірдей  қарауға талпынады...

Лекция 2  Мемлекеттік басқару теориясы дамуының негізгі кезеңдері

Алғаш рет Мемлекеттік басқару теориясы  АҚШ –та 1986 ж, енгізілді.,бірақ алғашқы жұмыстар өте ерте кезеңгнен басталған, Қытай, Греция, Рим, Египет, философтарының еңбектері танымал болды.

Мемлекттік басқару теориясының даму кезеңін үш кезеңге бөлуге болады:

1, 80 жылдар, ХІХ ғасыр-1920 жыл,

2. 1920ж,-1950 ж.

3. 1950- осы уақытқа дейін.

 В.Вильсон «Мемлекеттік басқаруды ұйымдастыру» деген  жұмысында саясатты зерттеді.  Басқару аппаратын қайта қалыптастыру үшін оны білу қажет, ғылыми позиция жағынан мемлекет-әкімшілік аппараты басқару саясат саласынан жырақта болу қажет.

Францияда мемлекеттік басқару сұрақтарымен А. Эсмен, А,Дюги, А. Мишель, М. Ориу айналысты. Бірақ мемлекеттік басқару теориясының жүйесі саяси институттардың құрылу түрі мен принциптерін айқындау шеңберінде ғана қолданылады.

Ұлыбританияда мемлекеттік басқару теориясы оқыту мен зерттеу ХІХ ғасырдың аяғында Лондон мектебінде экономикалық және саяси ғылымдардан басталып, кейіннен Оксфорд, Кембридж, Ливерпуль және т.б. университеттерде оқытылды. Теорияның дамуына үлес қосқан ғалымдар Э.Баркер, Д,Коул, Г, Ласки, Ч.Маннинг, және басқалар. Олардың еңбектерінде мемлекеттік құқық институттарының түрі мен ерекшелігіне, ұйымдар механизмі мен қызмет көрсетуі, өзара байланысы көрсетілді.

1916 жылы Вашингтонда Р.Брукинс үкіметтік зерттеулердің алғашқы институтын құрды. Мемлекеттік басқарудың жүйесі болып саналды. Ұқсас зерттеу орталықтары мен институттар Европада 20-30 жылдарда пайда бола бастады. ХХ ғасырдың осы уақытқа дейін мемлекеттік басқару теориясы зерттеу АҚШ және Батыс Европаның алдыңғы қатарлы университетінде оқу бағдарламасына енді.

Бірінші дүниежүзілік соғыстан кейін мемлекеттік басқару өзгеріске түсті. АҚШ және Батыс Европа елдерінде өнеркәсіптік даму қолға алынды. Мемлекеттік институттарда жаңа бағдарламалар мен қызметтер пайда болды.

Осы кезеңде американдықтар көп табысқа кенелді. Ол біріншіден мемлекеттік басқару әрекет түрі ретінде толассыз дамыды. 30 жылдардағы Ұлы депрессия кезінде екіншіден, оқу орындары осы кезеңде еркіндік алып, оқу бағдарламасы мен оқытушыларды таңдады. Олар жаңа курстарды кеңінен енгізді, мемлекеттік басқару курсы бірегей болатын. Европада әсіресе Франция мен Ұлыбританияда осындай мүмкіндік болған жоқ, оқыту жүйесі орталықтанған. Үшіншіден, американдықтар мемлекеттік басқару ғылыми және жеке кәсіпорынмен басқару ғылымы өзара жақын болуы қажет. Қызметкерді басқару оықту курсы, адами қатынастарды ұйымдастыру теориясы АҚШ оқу орындарында мемлекеттік қызметке, жеке бизнестің іскерлік басқаруына болашақ кадрларды дайындайтын курс болып саналды. Осы пәнді оқыту кең аудиторияға тән, көптеген ғылыми жұмыс пайда болды. Оқулық пен оқытушылар сәйкес алынды. 

Тағы бір фактор ол американдықтардың оқулықтары мемлекеттік қызметкерге практикалық нұсқаулары болды, рефорима жобасын негіхздеуді ұсынды.

1926 жылы Л.Уайттың «Мемлекеттік басқару ғылымына кіріспе» деген оқулығы шықты. Мемлекеттік басқару бұл нақтьлыққа жақын ғылымның саласы екендігі көрсетілді. 

Мемлекеттік басқару теориясының танымал бағыты бойынша «классикалық мектеп» кезең деп саналды. (Л.Уайт, Л.Урвик, Д.Муни, Т.Вулси) және адами қатынастарлдың мектебі (кейде классикалық емес деп аталынады) М.Фоллет, А.Маслоу, Э,Мэйо, У.Мэрфи) олар классикалық мектептің жетпеген жерін толықтырып отырды.

Мемлекеттік басқару ғылымының даму қазіргі кезеңі (50 жылдардан осы уақытқа дейін) даму жетістіктерінен басталады. Осы кезеңде ғыылмда әмбебап тоерияны құруға ұмтылу байқалды. Басты назар өзара тәуелділік пен байланысты зерттеу көрсетілді. Бихевиоризм  құрылымды функционализм жүйелі және мемлекеттік басқару теориясымен практикасын ғылыми зерттеуге арналған ситуациялық бағыттар пайда болды. 

Бихевиористік бағыт өкілдері (Г.Саймон, Д.Макгрегор, ф.Герцберг, Д.Томпсон, Д.Истон), мемлекеттік басқару әкімшілік пен орган арасында өзара қатынасқа негізделеді, халықтың еркі бойынша қалыптасқан. Сондықтан олардың назары сайлаушы ретінде жеке тұлғанызерттеуге ауысты. 

Тәртіп ықпалы бойынша талдаулар жүргізілді. Олар мемлекеттік басқаруда табысты қолданылып кеелді, Г.Саймон «шешім» ұғымын енгізіп, оны қолдану мүмкіндігін теориялық сияқты эмпирикалық жоспармен жасады. Д.Трумэн «мүдделер тобы» концепциясын жасады. Ол мемлекеттік басқару аналитикалық мақсатқа қолданылады, бұл топтар «жалпы құндылық пен құрылғылары» олар мемлекет институты арқылы өз талаптарымен жылжиды, керісінше, соңғысына қарай талап етеді.» Д. Спингер бихевиоризм идеясын жоққа шығармай, мемлекеттік институтарды зерттеуге назар аударуды ұсынды.

Осы кезеңде мемлекеттік басқару мәселесін зерттеуде құрылымды-функционалды жүйелі және ситуациялық ықпал кеңінен қолданылады. (Р.Мертон, Д.Истон, Г.Алмонд, Т.Парсонс, В.Томпсон). олар интеграцияға бағытталған мемлекеттік басқару жүйеісінң тұрақтылығына назар аударды.

Мемлекеттік басқару жүйесінде теорияны қолдану басшыларға барлық ұйымды көруге жеңілдетті, ішкі әлеммен өзара байланысын көрсетті, қазірнгі уақытта жүйелі ықпал мемлекеттік басқару теориясы әсер етуші қыпалы болып табылады. Теорияның жалғасы болып ситуациялық ықпал  саналды, ғылымды нақты ситуациямен көру шарты мемлекеттік әкімшілік дамуына зор үлесін қосты. 

Мемлекеттік басқару теориясы танымалдылығына БҰҰ басты рөл атқарады. 1967 жылдан бастап осы ұйымның бастамасымен халықаралық сарапшылар жиыны өтіп тұрады. Онда мемлекеттік әкімшілік басқару мәселесі қарастырылады. Бұдан басқа БҰҰБД (ПРООН) шеңберінде бүгінде ғылыми зерттеу жұмыстары жүзеге асырылуда, мемлекеттік әкімшілік әдістерін салыстырмалы зерттеуі жүргізілді, мемлекеттік басқару механизмі туралы әлемдік банк құрылды, мемлекеттік басқару теориясы бойынша анықтамамен оқулықтар дайындалып жатыр.

БҰҰ елдер арасындағы тәжірибе алмасу бойынша жұмыс жүргізеді, аймақтық және аймақ аралық сипатта шара өткізеді, сарапшылар баға беріп, мемлекеттік әкімшілік  мүмкіндігіне шолу жасайды, мемлекеттік басқару саласында заманауи реформалардың моделін жасап, оқыту бағдарламасын, қызметкердің қайта дайындығын ұсынады. 

БҰҰ сарапшыларының халықаралдық жиынын материалдарымен мемлекеттік басқару санаттың аппарат пен әдіснамасын жасау жүргізілуде, бүгінде мемлекеттік басқару теориясы халықаралық  деңгейде ғылыми пән ретінде ресми дәрежесі бар. 

Белоруссияда мемлекеттік басқару ғылымы Ресей шеңберінде дамыды. ХІХ ғасырдың екінші жартысында ХХ ғасырдың басында қызықты және түпнұсқа идеясы айтылды. «Мемлекеттік мектеп» өкілдері (С.М. Соловьев, КД.Кавелин, А.Д.Чичкерин, П.Н. Милюков, және т,б,) осы мектеп шеңберінде тоерияолық түрде концепциялары негізделді. Табиғи шаруашыылқ шарттарында сұрақ шешімі материалдық және адам ресурстарымен қамтамасыз ету халық түріне байланысты болады. Осы көп ғасырлық саясаттың нәтижесі халықтың келісімімен жүргізіліп, саяси тұрақтылық пайда бодды. 

П.Н. Милюков әлеуметтік жүйеге арналған екі өзара байланысқан жағдай бар, механикалық тұрақтылық, мемлекеттің күшеюі кезінде өтеді, дестабилизация мемлекеттік жеңілдену кезінде мемлекетке қарсы анархиялық қарсылыққа шығады. Ерте  мемлекет құлап, анархия жағдайы пайда болып, үкімет вакуумы бойынша туылған болатын.

ХХ ғасырда А.А. Богданов жұмыстары пайда болды, ол жұмыста жүйесін дамытуға негіз болды.

Революциядан кейінгі жылдардың алғашқысында зерттеу міндеті қойылды, мемлекеттік басқаруда ғылыми менеджмент қолданылды. Осы мақсатта ғылыми зерттеу институттары мен зертханалар құрылды, еңбек пен басқарылу ғылымы ұйымдастырумен айналысты. Ғылыми әкімшілік еңбектің ғылыми ұйымдастыру бөлігі ретінде қарастырылыды. Мемлекеттік аппарат халықтық институтқа айналуы қажет. Мемлекеттік басқару тәсілдері әкімшілік техникасын қайта құру негізіне айналды.

30 жылдардың ортасында бұл зерттеулер аяқталды, ал мемлекеттік басқару «партия рөлінің басқалылуы және бағытталуы» болып қарастырылды. Ол компетенциядан мақсатты болжау, шешім қабылдау, бағдарлама жасау мен бағалау, қоғамдық даму жоспары секілді элементтер бар. Мемлекеттік әкімшілік міндеті партия шешімін жүзеге асыруды қамтамасыз етеді, оның мәні «команда-орындау» формуласын көрсетті, сын, ұқсас шешім, варианты шығармашылық мемлекеттік аппарат әрекетіне жол берілмеді.

Мемлекеттік басқару ғылым КССР-дың тоталитарлық режимінде буржуаздық секілді қарастырылды. Батыс елдерінде мемлекеттік басқару принципі мен әдістері жағымсыз сондықтан аспектіде қарасытырып, өткен жылдардың идеология құрылғысымен түсіндірілді, әлемдік қоғамдық ойлар жетістігі мемлекеттік басқару теориясы саласында аз зерттелген, батыс ғалымдарынынң жұмысы орыс тіліне әлі аударылмай жатыр.

Сондықтан қазіргі уақыттта мемлекеттік басқару теориясы  әлемдік ғылымның тәжірибесін жалпылау мен зерттеу міндеті көкейкеті болып отыр, халықаралық түсінік аппараты, БҰҰ сарапшыларының матеириалдары бар, оларды қолдану мүмкідігі кездеседжі.

Қазіргі уақытта мемлекеттік басқару теориясымен айналысатын мәсенлелерлді атап өту қажет, олар әр түрлі деңгейде мемлекеттік басқаруды ұйымдастыру мәселесі ұлттық, аймақтық және жергілікті білікті мемлекет қызметкерінің кадр құрамын қалыптастыру мәселесі, мемлекеттік әкімшілік техникасымен байланысқан мәселелер.

Әр аталған бағыттар ғылыми зертте пәні ретінде нарықтық экономиканың шарты бойынша мемлекеттік басқару зерттеулері, әлеуметтік процестер басқару  т.б.

Жаңа мемлекеттік басқару концепциясы мен оның Ресейде жүзеге иасу мәселесін М.Вебер әлеуметтік әрекет теориясы негізін салды, ал Т.Парсонс құрылымды-функционалды ықпалмен әлеуметтік өзгерту идеясын толықтырды. П.сорокин қоғамның эволюциялық рефолрмиалау жақтарын талдады. Р.Мерторн, Сорокин мен Т.Парсонс идеясын дамытты, әлеуметтік қызмет мәселесін зерттеді, осы ғалымдардың қосқан үлесімен заманауи әлеуметтік ғылым маңызды және санатпен ұғымды байытты. Олар құрылым мен басқару теориясы ның практикасын дамытуды қамтамасыз етті.

Мемлекеттік басқару теориясын дамыту классикалық мектеп еңбектерінде және «адамдық  қатынастар» мектебінде «ғылыми менеджмент бағытын көрсетті. Ол ХХ ғасырдың алғашқы бөлігінде ие болды. 

Классикалық мектеп өкілдері (Файоль А., Л.Уайт, Л.Урвик, Д.Муни, Т.Булей)  бекітті, Мемлекеттік басқару жүйемсін иерархиялық ұйымды регламенттеу болып табылды, ал әр санаттың қызметін анықтау түрі. Бұл модель тұрақты әлеуметтік орта шартында тиімді болады, бұл типті басқару міндеті мен жағдайларын көрсетті.

«Адамдық қатынастар» мектебі немесе классикалық емес мектеп деп аталады. М.Фоллет 30 жылдарда пайда болды. ХХ ғасырда классикалық  ықпал жетіспеушілігінде адамдық қатынастар ұйымның тиімділігінің негізгі элементі болып табылады. Басты назар психологиялық фактордың талдауында аударылды, өз еңбегімен қызметкерлерді қанағаттандырады, сараптамалар арқылы еңбек өнімділігін психологиялық климат пен мотивацияның артттыру үшін жеткізеді. Ұқсас ықпал мен бихевиоризм мектебі дамыды, бихевиоризм назарында әкімшілік қызметтің жұмысын түсіндіреді, жеке тұлғаның, топтың жұмыс істеу тәртібінің көмегімен іске асырылады. Егер адамдық қатынастар мектебі өзара қатынас әдістерінде болмаса, бихевиористер мемлекеттік басқару көмегіне ұмтылады. Мемлекеттік құрылым мүмкіндігін таниды. Статистикалық әдістер кеңінен қолданды, мемлекеттік басқарушылардың көпшілігіне арналды, Г.Саймон еңбектері иджеяның әдіснамалық негіздеуін ұсынды. Ол мемлекеттік басқаруды ұйымдастыру құрылымы салыстуры бойынша маңызды мәселе ретінде қолданылды. 70-80 жылдарда мемлекеттік басқару теориясы өзімен байланысқан пәндерден жаңа ықпалдарды қолданды (әлеуметтану, экономикалық теория, психология т.б.) зерттеу саласында маңызды дәрежеге айналды. 

Ресей ғылымында соңғы уақытқа дейін мемлекеттік басқару заң ғылымының пәнін құрадлы, құқық саласының тек бір саласы басқару саласында арнайы зертелді. 

Ш Петрдің келуімен 1722 ж. Танымал «Ранго туралы табель» еңбегіне баса назар аударды, Мемлекеттік басқару төмен тиімділігін арттырды, шешеунік апатиясын «бюрократиялық дөңгелектің айналуы» соңғысын игерді.

Осыған байланысты панқыталған мүдде мемлекеттік қызметтің рационалдану бағдарламасын ұсынды, ХІХ ғасырда М,М.Сперанский «1772-1839) ұсынды., оның жоспары «Ранго туралы табель» еңбегінде енгізілген, білім беруді енгізу және шенеуніктің кәсіби сапасы кәсіби өсудің критерийі ретінде енді. 

Ең қызықты және түпнұсқа идеялар ХІХ ғасырдың екінші жартысы мен ХХ ғсырдың басында пайда болды, ол мемлекеттік мектептің дамуымен байланысқан, негізгі мәселе ретінде қоғам мен мемлекеттің ара қатынасын қозғалтты. Орыс тарихында және басқа да жекелеген кезеңдерінде өтті. 

Танымал заңгерлер мен тарихшылардың жұмыстарына сай С.М. Соловьев, К.Д.Кавелин, Б.Н.Чичерин, А.Д.Градовский, В.И. Сергиевич, сонымен бірге  В.О. Ключевский, П.Н. Милюков бастамасы Ресейде Европадан ерекшелігі тек әлеуметтік-экономикалық даму процесінің өнімі ғана емес, қоғамды басқару толықтай қызмет жүйесі ретінде өсті., осы мектеп жүйесінде мемлекеттің бекіту концепциясы негізделді. 

Революцияның алдындағы жылдарда А.А.Богданов «1873-1928) теория жүйесінің идеялары  көрсетілді. Өз еңбегінде «Жалпы ұйымдастыру ғылымы» (тектология)  1913-1917) еңбегінде ол әр түрлі құрылымдық қатынастарды жоғары жалпылау деңгейіне көз жеткізді, ұйымдастыруды шешуде санды әдістер қолдауға мүмкіндік береді, бұл идеялар ол кезде түсінікті болды, ғылыми қоғамдастықпен қабылданды.

Социалистік құрылыс кезеңінде біздің елде ғылыми-зерттеу институты мен зертханасын құрды, еңбек пен басқарудың ғылыми ұйымдастырылуын зерттеді. Ғылыми басқару әікмшілік еңбекті ғылыми ұйымдастрдың бөлігі ретінде қырыстылды, Мемлекеттік басқарудың арзан жолдарын басқару техникасының негізінде қайта ұйымдастыру жолдарын жасады. Бұл зерттеулер тоқталып қалып, көптеген бағыттар 30-жылдардың ортасында үзіліп қалды.

Әскери кезеңнен кейінгі Мемлекеттік басқару әкімшілік құқық теориясы шеңберінде басқару мәселесін қарастырылды. 70-80жылдарда Мемлекеттік басқару теориясы көрсетіліп, қабылданып, әлеуметтану немесе саяси ғылым бөлімі ретінде заңгерлердің мүддесін оятты. 

Қазіргі уақытта отандық жалпы білім берудің әр түрлі саласында Мемлекеттік басқару теориясына бірдей көзқарас жоқ. Бұл «мемлекет» және «басқару» терминдерінің  көп мағыналылығын көрсетеді. 

Әр түрлі тәсілдер трактовкаларын қолданады. Халықаралық ықпалдың кең таралуы арнайы білімді синтездеуге мүмкіндік беріп, ғылымның әр саласында соның ішінде гуманитарлық салада жетістікке қол жеткізді.

Олар факторлар теориясын немесе ғылыми менеджментт3 табысты қолданылады, бизнесте басқаруды ұйымдастырудан алынған. Бұл теория Ф.Тейлор .Г,Эмерсон және Г.Фордрм еңбектерінде көрсетілді, олар басқаруды механизм ретінде қарастырылады, факторлар нәтижесінде олардың көмегімен шығынның максималды тиімділігінің мақсатына жету үшін қарастырылады.

Барлық осы идеялар «классиктер» арқылы мемлекеттік басқаруды зерттеуде қолданылады. Классикалық мектеп арқылы жасалған, принциптер екі негізгі аспектіні қарастырды. Оалрдың біріншісі -әкімшілік мемлекет ұйыммен басқару жүйесін негіздеу, екінші ұйым құрылымын құру. Классикалық теорияның маңызды постулатына келесідей түсіндіруге болады, дәстүрлі дағды орнына ғылым, қарсы сөйлеу орнына үйлесімділік, жеке жұмыс орнына бірігіп істеу, әр жұмыс орнына максималды өнімділік.

 
Классикалық мектеп саласында әкімшілік мемлекет басқару жоғарыдан төменге қарай иерархиялық ұйым ретінде қарастырылды. Осындай модель тұрақты әлеуметтік орта үшін тиімді. Ол осыған дейін басқарудың әр түрлі деңгейінде қолданылады.

Классикалық ықпалдың күшті жақтары барлық басқару байланысында әкімшілік мемлекеттік басқару жүйесінде қолданылады, еңбек өнімділігін арттыру жедел менеджмент жолымен арттырады. Бірақ басқару тиімділігі адам факторына әсер ертіп осы ықпалдың қолдауы жеткіліксіз болады. Әкімшілік –мемлекеттік басқару теориясы бағытында «адамдық қатынастар мектебі» деген бағыты бар. Олар 30 жылдары пайда болған. Адамдық қатынастар қозғалысы көп уақытта классикалық мектептің қабілетсіздігіне ұйымдастырудың тиімді элементі болып табылады. Классикалық ықпалдың жетіспеушілігінен пайда болады, адамдық қатынастарды кейде классикалық емес деп атайды. 

Осы бағыттың танымал ғалымдары М.Фоллет. Өз еңбектерінде олар психологиялық фактор талдауына назар аударды, қызметкерлердің қанағаттандыруына әкеліп соғады, еңбек өнімділігін арттыруға сарапталмалар психологиялық климат немесе мотивацияны арттыруға әкеліп соғады.

Келесі зерттеулер қызметкерлер арасында жақсы қатынас әкімшілік ұйымның еңбек өнімділігін автоматты түрде арттырмайтынын көрсетеді. Мотивация жоғары нәтижелерге жетуге бағытталып, маңызды рөл атқарады. Адамдық қатынастар қозғалысында әр түрлі мотивациялық модельдер жасалды, олар әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясында қолданылады. 

Жеке тұлғалардың тәртібін көрсететін зерттеулердің мәні зор,  әкімшілік-мемлекеттік шешімдерді жасау мен қабылдауда қолданылады. Практикалық нұсқауларда адамдық қатынастар үшін кез келген нормативті теория табысқа жеткізеді, ұйым мүшелерінің тәртіп фактісіне сүйенеді. Психологиялық шектеумен салыстыра қойылған тиімділіктен теориялық нұсқаудлы қолдануда анықталынады.  Адамдық қатынастармен басқарудың негізгі амалын қолдану ұсынылған, басшылардың тиімді әрекеті қызметкерлерге кеңес беру, жұмыс істеуде кең мүмкіндікті қолдану.

Адамдық қатынастарды мектебімен жасалған әдістер мемлекеттік басқару саласында тиімді болады, шешімді жобаны қабылдау үшін қызметтерге нақты әсерін тигізеді. Бірақ жедел және стратегиялық әкімшілік-мемлекеттік басқаруда осы әдістер жоқ.

Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясының дамуының үшінші кезеңі 50 жылдардан бастап, әлі жалғасып кеелді. Заманауи кезеңнің әсер ету бағыты тәртіптік, жүйелі және ситуациялық деп аталады. 

Осындай ғылымның дамуы психология мен әлеуметтану секілді зерттеу тәсілін жетілдіру екінші дүниежүзілік соғыстан соң жұмыс орнындағы тәртіпті зерттеп қатал ғылыми болып саналды. Ірі ғалымдардың ішінде 50-60 жылдарда Г.Саймон, Д.Смитберг, В.Томпсон, Д.Истон бар. Мемлекеттік  әкімшілік тәртіп бихевиоралды ықпалға жаңа ықпал жасайды. Позитивті қатынаста түпнұсқалық жұмыстағы авторлар ғылымның іргетасы ретінде заманауи әлеуметтік писхология мен әлеуметтануға басқару жетістігін ұсынады. Әкімшілік қызметті жұмысшылар тәртібін талдау арқылы түсіндіріледі.

 
Тәртіп мектебі ғылымы адамдық қатынастар мектебінен аластатып кетті, ол жеке тұлға арасындағы әдістерге басты назар аударды. Жаңа ықпал мемлекеттік қызметкерлерге өз мүмкіндігін біліп, үлкен көмек берлді. Осы мектептің негізгі мақсаты болып ұйым тиімділігін артыру болып белгіленді.

Тәртіп ықпалы шеңберінде ғалымдар әлеуметтік өзара әрекеттің мотивациялық үкімет сипатын, әкімшілік мемлекеттік басқару авторитетін  әр түрлі аспектіде зерттеді. Тәртіп ықпалы 60-жылдарда танымал болды. Бұрынғы мектептер сияқты бұл ықпал «дара, жақсы жол» деп аталып, басқару мәселесін шешті. Оның басты постулаты ғылымды дұрыс қолдану еңбек тиімділігін арттруы қабілеттілігн, әкімшілік-мемлекеттік басқару жүйесіндегі секілді арттырады.

Бірақ осындай амалдарды мемлекеттік қызметкер жұмысындағы өзгерістер және қатардағы қызметкерлердің қатысуы секілді жауапты шешімді жасау мен қабылдау процесінде болады, бірнеше қызметкер үшін, көптеген жағдайларда тиімді болып табылады. Адам ресурстары мектебінің әдіс зерттеулерімен бірге тәртіп ықпалы шеңберінде жасалып, соңғы нәтижеде  әкімшілік-мемлекеттік басқару саласында артықшылығы бар.

60-жылдардың басында мемлекеттік әкімшілікте жүйелі ықпал танымал болды, Д.Истон, Г.Алмонд, Т.Парсонс жұмыстары қабілеттендірілді. Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы секілді әсер етуші бағыттың бірегейі. Көптеген танымал ғалымдар заманауи ғылымда осы бағыттың рөлінің өсетінін көрсетті. 

Бірақ жүйе теориясы жетекшілерге анықтауға, әкімшілік-мемлекеттік ұйым элементтері қандай болатынын маңыздылығына көмектесе алмайды. Ол бұл ұйым көптеген өзара байланысқан жүйлерден тұрады, анық құрылымды, ішкі ортамен өзара байланысады. Бұл ықпал ауыспалы мемлекеттік әкімшілік қызметіне әсер ететін қызметті анаықтамайды. Осы теорияда анықталмайды, орта мен қоғам әкімшілік-мемлекеттік басқару жүйесіне әсер етеді.

Осындай анықтау әкімшілік құрылым тиімділігіне әсер етеді, ситуациялық ықпалға жетудің негізгі жүйе теориясының жалғасы. Ол 70-жылдардың басында пайда болып мемлекеттік әкімшілік дамуы бойынша зор үлесін қосты. Нақты ситуация мен шарттарға ғылымды қолданды. Ситуацялық ықпал саласында жасалған танымал териясына «жеңіл ойлау» концепциясы мен «ұйымдастыру кибернетикасы» жатады. 

Ситуацялық ықпал жақтастары әкімшілік-мемлекеттік басқаруға қарай оңтайлы құрылымның жоқ болатынын білдіреді. Мемлекеттік әкімшілік қиындық деңгейінде және заманауи қоғам динамикасы деңгейінде болады. Ситуациялық ықпалдың орталық идеясы ситуациялық талдауы болып табылады, яғни жағдайлардың нақты  жүйесі, олар әкімшілік ұйымға мықты іәсер етеді. Назар салумен жаңа ситуация  көрсетіледі, осы шеңберде «Ситуациялық ойлау»  мәнге ие болады. Осы ықпалды қолданып басшылар қандай тәсілді үлкен дәрежеде қолданылатынын жақсы түсінеді, ол нақты ситуацияда ұйым мақсатына жету. 

Ситуациялық ықпал ғылымдағы жаңа бағыт болып саналған, сондықтан осы мектептің әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы мен практикасында әсентетуін толық бағалауға боалды. Әсер еуі жоғары, келешекте дамиды. 

Үшінші заманауи кезеңнің сипатын аяқтап, әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын дамытуда БҰҰ мәні бойынша ғылымды тарату танымалдылығын атап өтуге болады. 

1967 жылдан бастап осы ұйымның бастамасымен халықаралық сарапшылар жиыны өтіп тұрады. Онда мемлекеттік әкімшілік басқару мәселесі қарастырылады. Бұдан басқа БҰҰБД (ПРООН) шеңберінде бүгінде ғылыми зерттеу жұмыстары жүзеге асырылуда, мемлекеттік әкімшілік әдістерін салыстырмалы зерттеуі жүргізілді, Мемлекеттік басқару механизмі туралы әлемдік банк құрылды, мемлекеттік басқару теориясы бойынша анықтамамен оқулықтар дайындалып жатыр.

БҰҰ елдер арасындағы тәжірибн алмасу бойынша жұмыс жүргізеді, аймақтық және аймақ аралық сипатта шара өткізеді, сарапшылоар баға беріп, мемлекеттік әкімшілік  мүмкіндігіне шолу жасайды, Мемлекеттік басқару саласында заманауи реформалардың моделін жасап, оқыту бағдарламасын, қызметкерді қайта дайындығын ұсынады. 

БҰҰ сарапшыларының халықаралық жиын материалдарымен мемлекеттік басқару санаттың аппарат пен әдіснамасын жасау жүргізілуде, бүгінде мемлекеттік басқару теориясы халықаралық деңгейде ғылыми пән ретінде ресми дәрежесі бар. 

Өкінішке орай, Ресейде әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясының ресми танылуы кеше ғана алынды, Маркстік-Лениндік идеология кезеңінде мемлекеттік басқару теориясын мемлекеттік басқару «партия рөлінің басқарылуы және бағытталуы» болып қарастырылды. Ол компетенциядан мақсатты болжау, шешім қабылдау, бағдарлама жасау мен бағалау, қоғамдық даму жоспары секілді элементтер бар. Мемлекеттік әкімшілік міндеті партия шешімін жүзеге асыруды қамтамасыз етеді, оның мәні «команда-орындау» формуласын көрсетті, сын, ұқсас шешім, варианты шығармашылық мемлекеттік аппарат әрекетіне жол берілмеді.

Мемлекеттік басқару ғылым КССР-дың тоталитарлық режимінде буржуаздық секілді қарастырылды. Батыс елдерінде мемлекеттік басқару принципі мен әдістері жағымсыз, сондықтан аспектіде қарастырылып, өткен жылдардың идеология құрылғысымен түсіндірілді, әлемдік қоғамдық ойлар жетістігі мемлекеттік басқару теориясы саласында аз зерттелген, батыс ғалымдарынынң жұмысы орыс тіліне әлі аударылмай жатыр.

Сондықтан қазіргі уақыттта мемлекеттік басқару теориясы  әлемдік ғылымның тәжірибесін жалпылау мен зерттеу міндеті көкейкесті болып отыр. Халықаралық түсінік аппараты, БҰҰ сарапшыларының материалдары бар, оларды қолдану мүмкіндігі кездеседі. Бір уақытта үлкен жұмыс тұр, әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы ғылымын ұлттық лексиконда түсінікті және қол жетімді жасап көрсету қажет.

Лекция 3 -4       МЭБ зерттеу әдістері және категорялар
Кез келген ғылымның анықталуы оның әдіснамалық негізінен басталады. Дәстүрлі анықтау нысан мен пәнінен басталадвы. Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы нысанына әкімшілік-мемлекеттік әрекеті жатады. БҰҰ сарапшыларынның екінші жиынында әкімшілік-мемлекеттік  әрекет анықтамасы «ұлттық мақсат пен міндетке жету процесі» мемлекеттік ұйым арқылы» секілді беріледі. Әкімшілік-мемлекеттік әрекет ұғымы орындаушы, заңнамалық және сот органының қызметін көрсетеді.

Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы пәніне ұйымдасқан жолмен мемлекеттік басқаруға жету процесімен ғылыми негізделеді. Американ саясаткері Маршелл Даймок «Философиялық басқару» деген еңбегінде әкімшілік-мемлекеттік басқаруды заманауи теориясы-бұл «жаңа ғылыми синтез», білім мен сұраққа керекті қатынасы бар, ресми саясатпен бағдарламаға кіреді. 

Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясыпән аралық ғылым болып табылады. Ол саясат пен менеджмент арасында пайда болағн ғылыми бағыт (саясаттанудың басты рөлі), көптеген әлеуметтік ғылымдар жетістігі де бар. Олар - психология, философия, әлеуметтану.

Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын медицинамен салыстыру қызықты және күтпеген құбылыс. Ол  Амеркиан саясаткері Маршелл Даймок редакциясымен басқарылған монографияда ұсынылған. Бұл жерде осы ғылымның концептуалдық ұқсастығына назар аударады. Медицинамен байланысқан пәндердің терең білімін көрсетеді, анатомия, химия, физика, бірақ осы ғылымдар тек медицина білімін ұсынады. Тура осындай жағдай  әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясында да кездесіп отыр. Саясаттану, әлеуметтану, конфликтология, психология, экономика теориясынан алынған мәліметтер бар, олар әкімшілік-мемлекеттік басқару пәнінен мәлімет бермей, өзіндік ғылыми бағыт болады.

Әкімшілік құқық ғылымы әкімшілік басқару ғылымымен өте жақын, екеуі де мемлекеттік басқару әрекетімен айналысады. Бірақ әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын қолданатын заңдылықты ашады, әкімшілік құқық ғылымы осы нұсқауды заңдық нормативпен өзгертіп қолданады.

Әкімшілік құқық әкімшілік басқару ғылымына ара қатынасы бойынша екінші функциясы бар, бірақ бұл функциясы белсенді емес. Әкімшілік құқық міндетінде әкімшілік-мемлекеттік басқару ғылымының негізгі жағдайларын арнайы заң тілімен айтуға болады. Сондықтан таңдалған құқық түрін анықтау үшін осы жағдайды ұйымдастыру үшін дәлелдейтін мәнге ие. Анықталған мәнмен осы пәндердің ара қатынасын түр мен мазмұнына қарай қарастыруға болады. 

Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясының өзара байланысын праксеологиямен ұйымдастыру теориясымен   қарастыруға болады. Білімнің барлық үш саласы эргологиялық ғылымға қарай, яғни адам әрекетінің ұйымдастыру туралы ғылымына жатады. Олардың арасында айырмашылық бірдей, абстракция дәрежесінде тұр.
Эргологиялық ғылымның тобында  жинақтаушы сатының ең жоғарғы үлгісін көрсететіні және ең абстрактты болып келетіні пракселогия. Осы ғылымның пәніне рационалды нүктеден қарастырғанда көрінген адами көзқарас кіреді. Праксеологияның қағидалары мен тәжірибелік ұсыныстары барлық ғылымдарда қолданылады. Алайда олар салыстырмалы түрде көп емес, өйткені әскери ұйымдастырушылық ісінде, жеке кәсіпорындарында және кооперативте ұсыныстың үлкен саны  тең бәсті дәрежеде емес.

Ұйымның қағидасы жинақтаудың ең кіші дәрежесімен ажыратылады. Ол әлеуметтік жүйенің  тиімді жұмыс етуі мен басқармасының сұрақтарымен айналысады.Қызметкерлердің жұмысын басқару осы қызметтің  облыстарының бірі болғандықтан,сол ұйымның қағидасын тағайындаумен және мемлекеттік басқарманың органының персоналының жұмысымен айналысады.

Әкімшілік мемлекеттік басқарманың қағидасы жинақтаумен салыстырғанда тағы бір сатыға төмен, өйткені олар барлық қоғамдық пайдалы институттармен емес тек  біз мемлекеттік – әкімшілік ке жатқызатындармен айналысады. Дәл осындай дәрежеде өз қызығушылық өрісін шектегенде әкімшілік басқарма ұйымның теориялық элементтерін дамыта отырып  осыған компенсация береді.

Барлық үш тәртіптің ара – қатынасын келесі тәртіппен қарастыруға болады : барлық праксеологияның қызығушылығында ұйымның теориялық мәні бар, ал барлық ұйымның теориялық мән қызығушылығына мемлекеттік – әкімшілік теория маңызды. 

Бiрақ керiсiнше емес: әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды теория шұғылданатынның бәрi емес, ұйымның теориясының саласына кiредi, және ұйымның теориясы үйренетiннiң бәрi емес, праксеологияның төңiрегiне кiредi.

Бүгiн әкiмдiк- мемлекеттiк басқарудың бiрнеше негiзгi мәселелерін ерекшелеуге болады.

Бiрiншiден, бұл мемлекеттiк басқаруда ұйымның мәселелерi әр түрлi деңгейлерде:  ұлттық, аймақтық және жергiлiктi. Мемлекеттiк ұйымдар, мемлекеттiк басқаруды аппараттың функцияларының ортақ теориясының өңдеуi әр түрлi деңгейлерде мұнда жатады, мемлекеттiк басқаруды үйлестiру бұл бүтiндiк жүйе.

Екiншiден, мәселелердiң үлкен блогi басқару кадрлардың әзiрлеу және құрамын толтыруы болып табылады. Мемлекеттiк ұйымдардың мемлекеттiк аппараттың шенеулiктерiнiң штаттық құрамның ұтымды құрылымының сұрақтары, қызметкерлердi басқаруы, кәсiби мемлекеттiк қызметшiлердiң жұмысының менталитетке және стильсiне требоавния, жетекшiлiктiң мәселесi, бюрократизммен күрестiң мәселелерiн бұл жерде зерттеледi.

Үшiншiден, бұл мемлекеттiк әкiмдiк ету техникаға қатысты мәселелер.Мәселелердiң бұл блогi мемлекеттiк шешiмдердiң қабылдануды теориясы, саяси прогназированияның өңдеуi, кризистi және даулы жағдайлар, мемлекеттiк әкiмшiлiктiң арақатынастарының технологиясы және бұқаралық ақпарат құралдардағы әкiмдiк- мемлекеттiк басқарудың әдiстерi қосады.

 Әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруда бұдан әрi бағыттардың әрқайсыларымен ғылыми зерттеудi зат және зерттеу ретiнде болады: әлеуметтiк процесстер, экологиямен, қаражаттармен және тағы басқалар нарықтық экономика, әкiмдiк- мемлекеттiк басқару шарттарындағы әкiмдiк- мемлекеттiк басқару.

Әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруда теорияның төңiрегiдегi бөлтек-бөлтегiлгендiк дифференциация бұл ғылымның әр түрлi салалары өзiмен-өзi жұмыс iстейтiнiн бiлдiрмейдi деп  Т.Парсонс басқаша айта деп айтуы мүмкiн. Жаңа бағыттары мамандандырылғанырақ болып табылады, бiрақ олар да уақыт та бiр-бiрлерi үлкен дәрежеде қорларға зарығады, олардың арасындағы күрделi процесстерден астам ғылыми және әлеуметтiк айырбастарға қопарылады.

Э.берктiң XVIII ғасырының белгiлi ағылшын философын асты сызылды: «Теоретик-философтың iсi - мемлекеттiң шын мақсаттарының көрсету; тәжiрибе саясат iс - бұл осы мақсатпендердi табыс үшiн тиiстi құралдарды табылсын және бұл құралдармен ойдағыдай пайдалану. Мысалы, әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды теория арнайы немесе дауды теорияның теорияларының бөлiндiлерi және консесуса жиынды пайдаланатын естетсвенно сондықтан шешiм қабылдау, саяси болжау тағы басқалар. Ол да уақытқа бiрақ мемлекеттiк басқару әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды ортақ теория, шақырылған обьяснить бұл жүйенi және бүтiндiк те бар болады.

Динамиканы да, статистиканы да сонымен бiрге әкiмдiк- мемлекеттiк реттегi отражащиеся соответсвенно және процесстiң полическом әкiмдiк- мемлекеттiк басқару тұратынын асты сызылуға керек. Болмысының динамизмы оны мәңгi бас-аяқсыз iстейдi, және, керiсiнше, болмыстың бiтпегендiгi оның динамизмының белгiсi бар. Бұл бiтпегендiк және әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды саяси теорияның әлемiнiң ашықтықтары тап арқасында оның динамикалық тарабында ықылас шоғырландыруы керек.Саяси әлемiнiң динамикасына бiрақ қазiргi әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды статистиканың әрбiр тарихи мерзiмiне жан-жақты зерттеуiсiз түсiнуге болмайды.

Саяси процесс те, тұрақты, өзгерiссiз шамаларға үстем болатын әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды орныққан тәртiп те бiрдей бiрдей дәрежедегi ғылыми пәнi әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды теория бұл тараптан қарағанда айнымалы мәндерiне үстем болатын қамтуы керек сияқты.

Зерттеушi құралдар және әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды теорияның аспаптарының қару-жарақ қоймасы ғылыми зерттеудiң барлық негiзгi қағидалары қосады: талдау және синтез, индукцияны және дедукцияны, салыстыру, жалпылау. Әдiстемелiктегi бастаушы орыны жүйелiк және ахуалдық талдауларға жатады. Мемлекеттiк административаниясының күрделiлiк және көп аспекттiгi олардың мемлекеттiк басқаруында айғақтарының зерттеулерi талап етедi шеңберiнде қай әрбiр элементке өзара байланысты элементтердiң жиынтық сияқты емес, шеттетiлген құбылыс сияқты қаралады айқын нақтылы орын және функциялар жатады.

Демек, бұдан әрi, мемлекеттiк административанияның жүйесi бiр уақытта дамитын, өзгеретiн белгiлi устойчивотью және ие болатын жұмыс iстейтiн сияқты қаралады. Сайып келгенде, жүйенiң жұмыс жасауының заңдары теориялық жоспарда оның дамытуының заңдарымен болып табылады. Жүйелiк амалдың әдiстемелiк ерекшелiгi ол объекттiң бүтiндiгiнiң ашылуы және мәлiмет оларды бiртұтас теориялық суретiне зерттеудi бағдарлайтын анықталады.


Жүйелiк амал әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды теорияға қатал әдiстемелiк тұжырымдаманың түрiнде бар болмайды:ол өз эвристикалық функцияларын өте қатты сабақтас жиынтықпен қала түйiнi нақты зерттеушiлердiң сәйкестелетiн бағытынан тұратын қағида орындайды.

Бiрiншiден, жүйелiк амал негiзiнде мемлекеттiк администратированияның жүйенiң түтастығының нақты тетiктерiнiң iздестiруi және анықталу жатады оның байланыстарының толық типологиясы жеткiлiктi түсiндiрудi нақтылы схеманы болады. Әдетте кездесiп отыр қиындықтармен некорымимен бұл функцияның iске асыруы - тиiмдi зерттеу үшiн бұл операциялық түрдегi алуантүрлiк әлi көрсету керек әртүрлi байланыстардың әкiмдiк- мемлекеттiк жүйесi құрылымдарындағы бар болуды аз жазып қойсын әлi көрсету керек, яғни сияқты әр түрлi байланыстар тiкелей салыстыру және салыстыру рұқсат ететiн қисынды бiркелкi бейнелеу.

Екiншiден, байланыстардың алуантүрлiгi туралы тезистен әкiмдiк- мемлекеттiк құрылымға бiр емес емес, бiрнеше бөлшектеу күрделi объекттi бiр емес жiберетiнiн шығады.Мысалы, бұл белгiде қызмет көрсете алады онда(экономикалық процесстердi басқарудағы тауар қалай мұндай) талдауды бiрлiктi құрастыруға қаншалықты нәтижеде лажы болады.

Жүйелiк амал жүйелiк талдау үшiн әдiстемелiк негiз болады - әкiмдiк- мемлекеттiк басқарудың күрделi мәселелерi бойынша әзiрлеу және шешiмдердiң дәйектемесi үшiн қолданылатын әдiстердiң жиынтығы. Мәселенiң шешiмiнiң процессi мақсаттардың айқын құрастыруынан бастауы керек. Барлық мәселе сонымен бiрге бiртұтас табандатқан зардаптар және жеке жартылай шешiмдердiң өзара байланыстарының есепке алуымен сияқты қарауы керек. Мақсатқа жетудiң талғаулы жолдары айқындап талдауға керек. Жеке бөлiмшелердiң мақсаттары бағдарламаның мақсаттарымен кедергi жасауы керек.

Жүйелiк талдауда орталық процедура қорытылған (немесе үлгiлер) үлгi, шешiмнiң жүзеге асыруын процессте пайда бола алған нақты ахуалдың көрсететiн барлық факторлар мен өзара байланыстарын құрастыру болып табылады. Әсерлердiң талғаулы варинтовтарынан қолданудың нәтижелерiнiң анықтауын мақсатпен алған үлгi не бiр, әр түрлi сыртқы әсерге үлгiнiң сезгiштiгiнiң дәрежесiнiң анықтауының варианттардың әрқайсылары бойынша қорлардың шығынды салыстыруы үшiн.Қазiргi есептеу машиналары және ақпараттық жүйенiң жүйелiк талдауды техникалық негiзi. Жүйелiк зерттеудiң тағы бiр қағидасы құрылым-функционалдық талдау болып табылады. Оның мәнi әлеуметтiк өзара әрекеттесудiң элементтерi, жататын зерттеулердiң ерекшелеуiнде, және әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды жүйеде олардың орыны және мәннiң анықтауы тұрады.

Мысалы, мұндай болжам пайда бола алады: әр түрлi әлеуметтiк факторлар - жас шамасы, еден, бiлiм және тағы басқалар - басқару функцияларының жүзеге асыруларына әртүрлi ықпал етедi. Следовательнл, бұл әлеуметтiк факторлардың әрбiрi әсер ету дәрежесiн маңызды жөн емес анықтау, керiсiнше расрыть оларды басқарушылық қызметте орын және мәнi, сонымен бiрге находяться бұл факторлар тәуелдiлiкте өзара көрсету. Басқарушылық қызметтi заңдылық стстистическиелер сияқты жұмыс iстейтiнiн айтып тұруға керек. Бұл бiрмәндi емес, оқиғаның шабуылының нақтылы ықтималдығымен оқылытын факторлардың арасындағы байланысты қатты емес бекiтiлгенiн бiлдiредi.

Басқаша айтқанда, сияқты табандатқан басқаруын даму беталысын бекiтiледi, бiрақ жеке нақты моменттердiң есепке алуымен.Заңдылық Стаистическая әрдайым өрнектеледi функциялық тәуелдiлiктi. Терiс кез келген басқару прцессовтардың негiзгi себебiн көруге функциялық тәуелдiлiгетiн болатынын алмастыру керегер едi. Функционалдық байланыс себептiк бiлдiре алады, бiрақ ол бiлдiрмеуi де мүмкiн. Бұл байланыстардың түрлерi толық дәл келмейдi.Тым тереңiректi және азу тәуелдiлiктер өзiмен-өз функциялық тәуелдiлiгу бiрден ашпайды - себептi. Лишшь ол нәтиженiң шабуылының жиынтық шарттарының мәлiметтерiндегi себептерiнiң болуы мүмкiн болуы күлманады.\

Құрылым-функционалдық талдау әкiмдiк- мемлекеттiк басқарудың тетiктерiнiң реттеуiш сипаты ашуға мүмкiндiк бередi.Ол басқару есептердiң бiр қатардың шешiмi үшiн ойдағыдай қолдана алады: басқару барлығы жүйемен негiзiнен атқарылатын пальто құрылымдардың арасындағы байланыстың анықтаулары, сол сияқты жеке оның элементтерiмен; басқару органының құрылымының өңдеулерi атқарылатын функцияларға байланысты; басқару қызыметшiнiң санының анықтаулары нақты факторлардың қатары және тағы басқаларға байланысты. Құрылым-функционалдық талдауды логикалық жалғасы жағдайға байланысты жол көпшiлiгiнде болып табылады. Талдау әкiмдiк- мемлекеттiк жағдайға орай басқарудың теорияларында - бұл, ұйғарылатын првилдардың жиыны тұрып қалмағанында емес, ұйымдастыру мәселелерi және олардың шешiмдерi туралы ойлауды әдiс тезiрек. Ұтымды ұйымдастыру структурнелерiнiң мемлекеттiк администратированияның жағдайға байланысты тұжырымдамасының көзiнiң тоқтарымен бар болады.

Және жағдайға байланысты жол басқаруды әрбiр деңгей және әрбiр ұйымдағы тиiмдi мақсатқа жетуi үшiн жетекшiлердi пайдалануы керек болатын ерекше қабылдаулар әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды процесстiң ортақ заңдылықтары едәуiр өзгертiле алады мақұлдайтындығымен.

Мысалы, барлық әкiмдiк- мемлекеттiк ұйымдар құрылым өз мақсаттарына қол жеткiзу үшiн сол үшiн құруы керек. Дегенмен ұйымдық құрылымдарды құрастырудың әр түрлi әдiстерiнiң жиыны бар болады. Құқық өзiменге басқарудың деңгейлерi, жоғары буындағы басштарын көп немесе аз жасалуға өзi жауапты шешiмдер қабылдауға қалдыра ала алады немесе, керiсiнше, төменгi жағы және орташа деңгейлердiң жетекшiлерi шешiмдердiң кең қабылдануға араласуын құқық ала алады. Әкiмдiк- мемлекеттiк ұйымдардың басқаруды ахуалдық талдауы демек перманенттiк қалай басқаруды струкрура немесе қабылдау осы нақты ахуал үшiн өте жақындайтынын анықтауы керек.

Керiсiнше, ахуал өзгере алатындығы, басқару қалай инновацияның струкрурныесi ұйымның эффективнотьсiн сақтау үшiн өткiзуге болғанын жоспарлауы керек.Жағдайға байланысты жолдың жетiстiгi дұрыс таңдаудан басқару процесстiң дамытуы осы шарттарда анықтайтын жағдайға байланысты айнымалы көпшiлiгiнде тәуелдi болады. Негiзгi түрлердiң анықтауы жағдайға байланысты айнымалы, ұйымдық құрылымдарды мiнез-құлықтың төңiрегiдегi және жетекшiлiк әсiресе, мемлекеттiк әкiмдiк етудi әдiстемелiктiң дамытуына ахуалдық талдауды өте маңызды үлес болып табылады. Қазiргi зерттеушiлердiң көпшiлiгi мақсаттар, есеп, құрылым, технологияны және қызметкерлердiң негiзгi жағдайға байланысты айнымалы өздерiнiң әкiмдiк- мемлекеттiк ұйымдарында санайды.

Бас жағдайға байланысты айнымалы сыртқы орта топтық мүдделердiң әлеуметтiк мәдениет өзгерiстерi, ықпалы мұндай экономиканың саяси процесс, күй факторлар ғылыми-техникалық iлгерiлеу деп атайды. Әкiмдiк- мемлекеттiк ұйым ықпал ететiн барлық айнымалы мүмкiн емес анықталған следуетподчеркнуть бiрге сол. Ұйымның сыртқы ортасындағы адамгершiлiк сипаттың шешiм, әрбiр қыры, болатынның бәрi сөзбе-сөз әрбiр алдыңғы басқарушылық шешiм, басқару процесстiң эволюциясына ықпал етедi. Мақсаттардың жетекшiлерi парктических үшiн дегенмен тезiрек жинағы мемлекеттiк әкiмдiк етудi жетiстiкке ықпал тигiзе алатын өте мағыналы факторлар тек қана аталған жоғары қарай алады.

Әкiмдiк- мемлекеттiк есептер және шешiмдердiң талдауын әдiстемелiктi көздiң нүктесiмен жағдайға байланысты жол процесс четырехшаговый сияқты көрсетуге болады. 1. Жетекшiнiң қойылған мәселесiнiң шешiмдерi үшiн бiр немесе бiрнеше ғылыми әдiстемелердi таңдайды:құрылым-функционалдық талдау, себеп үлгiлерi, шешiм қабылдаудың сандық әдiстерi және тағы басқалар. 2. Нақты ахуал қолданылатын басқару әдiстемелердiң әрбiрi өз күштi және әлсiз тараптарды алады: терiс те, оң да жетекшi әдiстеменiң таңдаулы оларын қолдануданғы ықтимал зардаптары болжауға икемi болуы керек.

3. Жетекшi ахуалды интерпритировать дұрыс бiлуi керек:неткен факторлар өте маңызды осы ахуалда болып табылғанын және, неткен ықтимал эффект өзгерiс өзiменге бiр немесе бiрнеше айнымалы елiктiре алғанын анықтау. 4. Жетекшi нақты ахуалдардағы ең үлкен терiс эффекттерi мақсатқа жету нақ сол қамтамасыз ете шақыратын нақты қабылдаулар қолдануға икемi болуы керек қазiргi жағдайлардың шарттарындағы әкiмдiк- мемлекеттiк ұйымдар өзi тиiмдi жолымен.

Сайып келгенде, ахуалдық талдауды әдiстемелiк жүйелердiң теориясының практикалық қолдануын әкiмдiк- мемлекеттiк ұйымға влиют негiзгi iшкi және сыртқы айнымалы анықталып едәуiр кеңейттi. Жағдайға байланысты жол бұл әдiстеменiң жолы және нақты жағдай қолданылатын тұжырымдамалар сәйкес болғандықтан жағдайға байланысты ойлаумен жиi деп атайтын болуы керек. Ғалымдардың соврменныхы көпшiлiк әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды әдiстемелiктiң дамытуын перспектива жағдайға байланысты ойлауды дамытумен тап байланатынын ойлайды. 

Бүгінгі күні жоғарғы саяси лауазымдағы мемлекеттік шенеуніктер қоғам көңіл-күйіне құлақ қоюы және парламент пікірімен санасуға  мәжбүр. Олар тікелей жағдайда немесе қағазбен жұмыс рәсімі негізінде ғана  жұмыс істей алады. БҰҰ-ң әкімшілік-мемлекеттік басқаруға жаңа көзқарас қажет деп санайды. «Даму мақсаттарын анықтау, мемлекеттік бағдарламалар мен жобалар бойынша жоспарлар құру және шешімдер қабылдау, сонымен қатар оларды орындауға қоғамның қатысуы» принципиалды мағынаға ие болып барады. Әкімшілік-Мемлекеттік қызмет табысты болуы үшін, ол жалпының көңіл-күйінде азаматтардың өмір сүру қалпын және жағдайын өзгертуді іске асыруы тиіс.

Сонымен қатар ХХ ғасыр соңына таман көптеген елдерде мемлекеттік қызмет құрылымы елеулі өзгерістерді бастан кешті. 70- жылдардың ортасына дейін әкімшілік-мемлекеттік басқаруда кәсіби мемлекеттік қызметкерлердің іскерлік қасиеті, олардың негізгі тірегі болып келді.  Алайда 70-жылдардың басынан маңызды мағына саяси адалдыққа, ал кейбір жағдайларда мемлекеттік қызметкерлердің белсенді саяси роліне беріліп келді. (Әсіресе, әкімшілік басшылық пен басқаруда жоғары лауазымдарға ие болғандарға) тәжірибеде бұл кейбір жоғары әкімшіліктердің арасында аса жылдам орын ауыстыру мен белгілі лауазымдарға саяси рең берді. Кейбір елдерде (АҚШ, Франция) азамматтық қызмет қызметкерлері мен партиялық функционерлер бола бастады. Неміс саясаттанушылары Г. Шмидт пен Х. Трайбер қазіргі заманға «саяси бюрократияның тамаша типін құрастырды. Олар 200 жылдықтың соңындағы әкімшілік мемлекеттік қызметтің негізгі өзгешелігін «классикалық типтегі» бюрократия қызметімен салыстырды.

                                Төменде олар ұсынған сызба: 



	· «Классикалық бюрократия»  қызметі  «жалпының игілігіне, қызығушылығына» бейімделу

· Жағдайларды саясаттан тыс, тек таза іскер ретінде негізде шешу деген сенім

· Саяси плюралистикалық 

· қамтамасыз ету жолағы (парламент, партиялар, қызығушылықтар тобы және т.б) негізінде керексіз  және қауіпті болып қарастырылды. 

· Халықтық саясат пен басқаруға қатысуына бас тартылады. 

· Теңдік саяси мақсат ретінде

· Бюрократтар мен саясаттанушылар арасындағы әлсіз өзара қатынас

· Бетке ұстарлық ынтымақтастық (моральды және интеллектуалды қатынаста мемлекет аппараттық шенеуніктері өздерін элита ретінде көрсетуі керек деген сенім)


	        Саяси бюрократия қызметі 

· Әртүрлі саяси топтар, қызығушылықтарға және мақсаттарға бейімделуі

· Мәселелерді саяси келіссөздер барысында ымыраға келу жолымен шешу деген сенім

· Саяси плюралистикалық қамтамасыз ету жолындағы саяси және мемлекеттік шешімдерді қабылдау үшін қажетті болып табылады

· Іс жүзінде халықтың саяси белсенділігі мақұлданады

· Іс жүзінде теңдік саяси мақсат ретінде мақұлданады

· Бюрократтар мен саясаттанушылар арасындағы біршама қарқынды өзара қатынас 

· Болымсыз бетке ұстарлық ынтымақтастық

· Қызметтің бағдарламалық және мәселелік әдістеріне бейімделу (мемлекеттік бағдарламарды құрастыру мен бағалауға, шешімдер қабылдауға қатысу) 





Неміс саясаттанушыларының сызбасына түсінік бере отырып, бюрократияның түрлі саяси топтқа, партияларға бейімделуі туралы тезистер және де шешіле қабылдауда жоғары шенеуліктің тәуелсіздігі таласқа түспейді. Бүгінгі күні батыс саясаттанушыларының теңдігін айта кеткен жөн. Мемлекеттік басқарудың көлемділігі ментехникалық топтамашылығы кең өріс алуда, саяси мағынаға ие көптеген тапсырмаларды шенеуніктер өздері шешеді деген пікір қалыптасуда.


Кейбір ғалымдар әкімшілік процестің кең қанат жайған саясишылығының аса түнеріңкі түсіндіретінін айта кету керек. Осылай, ағылшын саясаттанушысы Б. Хидей қазіргі заманғы демократия бюрократия саясаттанушыларды басқаруға тырысады деп айтады. Ол: «Ең кем дегенде  шенеуніктер министр саясатына аса елеулі әсер етеді. Олар министр тек қол қоятын немесе оларға мүлде айтылмайтын шешімдерді қабылдайды. Биліктің жоғарғы деңгейіндегі ірі шенеуніктер жекеше әрекет етіп, автономды саяси стратегияны жоспарлап және оны министрге орындауды мәжбүрлеуге тырысады. Олар шешімдерді қабылдауды кейінге қалдыратын түрлі айлалар арқылы немесе техникалық аргументтер ұсынып, немесе басқа министрліктерден, қысым көрсету  өздеріне жақтастар тауып министр саясатына кедергі келтіруі мүмкін. Ақыр аяғында, тек қана шенеуніктер емес, сонымен қатар барлық жоғарғы әкімдік те  ір саясатты қолдап оны үкіметке мәжбүр етеді».


Алайда Б. Хидейдің біртұтас саясаты туралы тұжырымы көптеген ғалымдардың наразылығын тудырады. Ағылшын саясаттанушысы Н. Глик мемлекеттік аппараттық құрылымдық бөлінуі бюрократияның жалпы саяси стратегиясын құруға кедергі келтіретіне назар аударады. Ол жоғарғы лауазымды тұлғаоардың мақсаттары мен құндылықтарының жиынтығы бір тұтас саяси доктринаны құрмайды деген ойға келеді. 


Бізге соңғы ой-пікір сенімдірек сияқты. Мемлекеттік департаменттегі жоғарғы лауазымдар (әкімдіктердің мерзімді ауысуын білдіретін) «патронаждық» әдіспен толықтырылатынын қоса айту керек. Сондай-ақ бұл бюрократтық ақпараттың біртұтас стратегиясын құрауға кедергісін тигізеді. Сонвмен қатар бюрократияның қазіргі заманғы мемлекеттің саяси күшіне айналуы деген тезисі ешбір қарсылық тудырмайды.

Лекция 5 Батыс елдеріндегі әкімшілік- мемлекеттік басқарудың жетекші ғылыи мектептері (оқу орындары). 

Әкімшілік-мемлекеттік басқарудың американдық мектебі  


Бүгінгі күні әкімшілік-мемлекетік басқарудың теориясында бірнеше қалыптасқан мектептер мен бағыииар бөлініп шығады. Солардың ішінде американдық, ағылшындық, француздық және германдық мектертер мен бағыттар көшбасшысы болып саналады.


Американдық “public administration” мектебі өзінің зерттеулерінде жалпы эмперистік бағытта ұстанады. Бұл таңқаларлық емес, өйткені бұл елде саясаттанушылық дәстүрі басынан бастап эмпирикалық бейімділікке жақын еді. Эмпиризмнің саяси теориядағы оның өкілдері айтқан және айтып келеді. Орегон университетінің профессоры ДЖ  Дрижек ғылыми зерттеулердегі кез келген прогресс «эмпериялық мәселелердегі күтпеген жағдайларды ғылымның өсіп келе жатқан мүмкіндіктері ретінде сипаттауға болады» деп атап көрсетеді. 


ДЖ. Ганнелла бұдан әрі кесімді. «Мемлекеттік басқарудың саяси өмірінің қайта құрылымы экзистенциализм, феноменология, лингвистикалық сараптама, герменевтика, сын теориясы мен метаэтиканың мәніне енуі негізінде болатынына сену аңқаулық пен дәмегерлік», - деп жазады. ДЖ. Ганелла саяси және мемлекеттік басқару тәжрибесін жалпылау негізінде ғана теориялық ойдың жемісті дамуы мүмкін деп ойлайды.

ДЖ. Ганелла саяси және мемлекеттік басқару тәжрибесін жалпылау негізінде ғана теориялық ойдың жемісті дамуы мүмкін деп ойлайды.


ДЖ. Ганеллидің ойларымен белгілі американдық саясаттанушысы Ю. Меен толығымен келіседі: « Саяси ғылымдар үшін ең жақсы стратегия максималды дәрежеде қатал эмперистік болу».


Р. Мейн саяси ғылымдардағы эмперизм мәселелерін басқа аспектіде қарастырады. Ол мемлекеттік басқарудың тәжрибелік саясаты аясына «ғылыми критерилермен ғылыми білімнің» кең енуі ғылыми-техникалық революция жағдайында болып келеді деп ойлайды. «Дебаттар әлі де бағалық және партиялық болып қалады, бірақ білім басшылығының әсерінен идеология аясы қысқарып барады». Әкімшілік мемлекеттік басқару теориясы мемлекеттік басқару тәжрибесін рационалды етуге қажет.


Мемлекеттік басқару американдық мектептерінің бастапқы даму кезеңінде-ақ оның танымал өкілдері тек қана георетик емес, сонымен қатар практиканттар да болды. Американдық мектептің классикалық бағытының негізін қалаушылардың бірі деп айтуға болатын профессор Л.Уайт азаматтық қызмет мәселелері бойынша комиссия мүшесі ретінде үлкен тәжірибелік қызмет жасап келеді. Оның «мемлекетті басқару ғылымына кіріспе» атты фундаменталды теориялық жұмысы көп ретте АҚШ-ғы мемлекеттік басқарудың жалпылау тәжірибесі болып табылады.  

ДЖ. Ганелла саяси және мемлекеттік басқару тәжрибесін жалпылау негізінде ғана теориялық ойдың жемісті дамуы мүмкін деп ойлайды.


ДЖ. Ганеллидің ойларымен белгілі американдық саясаттанушысы Ю. Меен толығымен келіседі: « Саяси ғылымдар үшін ең жақсы стратегия максималды дәрежеде қатал эмперистік болу».


Р. Мейн саяси ғылымдардағы эмперизм мәселелерін басқа аспектіде қарастырады. Ол мемлекеттік басқарудың тәжрибелік саясаты аясына «ғылыми критерилермен ғылыми білімнің» кең енуі ғылыми-техникалық революция жағдайында болып келеді деп ойлайды. «Дебаттар әлі де бағалық және партиялық болып қалады, бірақ білім басшылығының әсерінен идеология аясы қысқарып барады». Әкімшілік мемлекеттік басқару теориясы мемлекеттік басқару тәжрибесін рационалды етуге қажет.


Мемлекеттік басқару американдық мектептерінің бастапқы даму кезеңінде-ақ оның танымал өкілдері тек қана георетик емес, сонымен қатар практиканттар да болды. Американдық мектептің классикалық бағытының негізін қалаушылардың бірі деп айтуға болатын профессор Л.Уайт азаматтық қызмет мәселелері бойынша комиссия мүшесі ретінде үлкен тәжірибелік қызмет жасап келеді. Оның «мемлекетті басқару ғылымына кіріспе» атты фундаменталды теориялық жұмысы көп ретте АҚШ-ғы мемлекеттік басқарудың жалпылау тәжірибесі болып табылады.  

Теориялық жағынан  Л.Уайт көп жағдайда бизнестегі басқаруды ұйымдастырумен айналысатын Ф.Тейлордың, Г.Ганттың, Л.Гилберттің жүмыстарына сүйенетін.  Л.Уайт  Ф.Тейлордан кейін әкімшілік-мемлекеттік басқаруда қаражат пайдалануды оңтайландыру минималды шығында максималды тиімді алға қойған мақсаттарға жетуге бейім болуы тиіс. Ол мемлекеттік басқарудың шеберлігі деп дербестеуді, жарлықтардың тұтастығын, қол астындағы қызметкерлердің қысқаруын, міндеттерді жүктеуді, орталықтандыруды, бірлескен рухты (қызметкерлер келісушілігін) негізгі принциптері деп санаған. 

Л.Уайт жұмыс істеуі мен дамуын оңтайландыру мақсатында ғалымдар әкімшілік-мемлекеттік институттардың өзін зерттеуге бейімделуі тиіс деп есептеген. Ол өзінің еңбектерінде иерархиялық мемлекет ретінде мемлекеттік басқару оңтайлы  құрылымын құрастыруға негізгі уақытын бөлді. Бұл ретте Л.Уайт мемлекеттік басқаруды бірнеше өзара байланысты функциялардан тұратын әмбебап үдеріс ретінде қарастыған. Ол олардың ішіндегі ең басты функциялар деп жоспарлау мен ұйымдастыруды санаған.

Алайда, әкімшілік-мемлекеттік басқарудың классикалық мектебі басқару процессінің дамуына адамдық фактордың ықпалын жете бағаламады. Сондықтан 20-30 жж. әлеуметтік психология мен әлеуметтанудың жетістіктері жалпылыққа үміткер классикалық принциптердің бірегейлігін көп ретте сенімсіз жағдайда қалдырды.  20-20жж. АҚШ-та бұл бағыт бойынша танымал ғалымдар – Мери Паркер Фоллет, Элтон Мэйо, Абрахам Маслоу болды.  Мисс Фоллет бірінші болып ғылыми басқаруды  «басқа тұлғалардың көмегімен жұмысты қамтамасыз ету» екенін анықтап берді. Ол нақты құрастырылған әкімшілік құрылымдар мен қызметкерлердің жоғары жалақылары  классикалық бағыт жақтастары айтқандай еңбектің өнімділігін арттыруғы әкелмейтініне көңіл аударған.  Жұмыс кезінде пайда болатын қызметкерлер арасындағы күштер кейде басшылардың басқару үрдісін керек арнаға бұрудан асып түсетін. 


А.Маслоу жасаған зерттеулер бұл құбылысты  түсінуге көп септігін тигізді. Ол ғылыми басқару бойынша барлық әдебиеттерге енген қажеттіліктер иерархиясын құрастырды. Оның концепциясына сәйкес адамдар іс-әрекеттерінің себебі экономикалық емес, ішінара немесе жанама қаражат көмегімен шешілуі мүмкін шығармашылық  мүмкіндіктерін жүзеге асыратын әлеуметтік, эгоистік қажеттіліктер болып табылады. Осы ойларға сүйене  келе А.Маслоуколлективте қолайлы психологиялық климат жасау,  қызметкерлермен әңгімелесу және оларға жұмыстағы өзінің шығармашылық потенциалын жүзеге асыруда кең мүмкіндіктер ұсыну қажет екенін айтты. 
50-жж. АҚШ-та әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясында жаңа бағыт пайда болады – тәлімдік тәсіл.  Өзара жеке қатынастарды реттеуге бағытталған адамдық қатынастар мектебіне қарағанда жаңа тәсілдің негізіне басқару үрдісінде адамның мүмкіндіктерін ашу көзделген. 
Тәлімдік тәсіл айналасындағы талассөздер АҚШ-та «public administration» тарихының барлық кезеңдерінде жалғасты. Осы уакыт ішінде тәсілдің өзі және атауы да өзгерді. Бихевиоризмнан бихевиорализмге ауысты. Тәлімдік тәсілдің методологиялық мағынасы әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын «нақты» ғылымға айналдыру болды. Бас кезде «нақтылық» критериін қалыптастыру бихевиоризм (Дж.Уотсонмен құрылған) психологиялық концепциясынан алынған болатын. 


Белгілі американдық саясаттанушы Д. Истон өзінің мақаласында бихевиоризм эволюциясын көрсетіп, онда психологиялық бихевиоризм мағынасы құлшыныстан, яғни ғылыми зерттеулердегі факторлармен байланыстырады: мақса, ниет, көңіл, идея және бұларды сенімділік қадағалауда қалдырған болатын. Бірақ тіпті психологтардың өздері де алғашқы пардигманы «ынтаның назары» деп түсіндірді. Кейіннен бара-бара бұл парадигма «мүшелік ынта назарына орын берді, «бұл арада пайдалы әлеуметтік сезімдердің ескеруін қояды, мативациялар мен деректемелер ынтаның мүшесі болып қала берді».


Алайда әкімшілік-мемлекеттік басқарманың қағидасында ешқашан табанды субьективтік деректемелер серпілмеді. Сол себептен 40-шы жылдары «бихевиорализм» термині американдық саясаттанушылардың сөздігінің жоғалуына байланысты «бихевиоризмді» әкімшілік-мемлекеттік басқаруда құншылықты тәртіппен байланыстырады.

Д. Истон бихевиоралды тәсілдің мәні  тек қана дәлдікке талпыну емес, сондай-ақ  «ең соңында адам тәлімін барлық салаларда жақсы жағынан түсінуге ықпал ететін теорияның негізінде жатуы мүмкін қандай да жалпы ауыспалы нәрселер табылатынына» үміттенуден тұрады – деп есептейді.

Тәлімдік тәсіл арнасында мемлекеттік әкімшілдікте (әкімшілік ету) сәтті қолданылып жүрген талдаудың біршама бірліктері  әзірленген. Г. Саймон «шешім» деген ұғым енгізді де, оның қолданылу мүмкіндіктерін таза теориялық, сонымен қатар эмпириялық тұрғыдан да жасады. Қазіргі уақытта «шешімдер қабылдау» парадигмасы әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясында басқару үдерісін зерттеу барысындағы жалпы концепция ретінде танылған.

Д. Трумен мемлекеттік әкімшілдікте (әкімшілік ету) талдамалық мақсаттар үшін пайдаланылатын «мүдделер тобы» концепциясын ұсынды. Бұл «мемлекеттік институттар арқылы өз талаптарын ұсынатын немесе керісінше, соңғысына талаптарын қоятын» топ. К. Дейч талдау бірлігі ретінде хабарламаны, сонымен қатар оның таралу арналарын ұсынды.

Д. Истон Р. Даль, Ч. Хайнеман, Д. Уолдо, Д. Трумен еңбектеріне сүйене отырып бихевиорализмнің негізгі идеяларын жүйеледі. Ол бихевиорализм әдістемесінің негізгі сегіз қағидатын ұсынды. Әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясының тұрғысынан олар төмендегілерге жинақталуы мүмкін.

1. Заңдылықтар. Зерттеу нысандары институттардың өздері мен мемлекеттік басқарудың формалды кезеңдері емес, ұтымды басқаруға қол жеткізетін адамдар әрекеті болуы тиіс. Басқару үдерісіндегі адамдардың тәлімінен тәлім теориясы шеңберінде жалпылау және жүйелеуге ауып кететін қайталану элементтерін табуға болады, онда түсіндірме және прогностикалық құндылықтар бар.

2. Верификация. Мұндай текті жалпылау нақтылығы, түптеп келгенде тиісті тәлімді бақылау жолымен жүргізілуі мүмкін. 

3. Әдістеме. Мәліметтерді алу және түсіндіріп-талдау тәсілдері сенімге негізделмеуі қажет, ал болжаулық тәсіл ретінде пайдаланылуы қажет – соңында бақылаудың, белгілеудің және талдаудың қатаң тәсілдеріне келтіру үшін оларды зерттеу, айқындау және іріктеу керек.

4. Сандық тәсілдер. Сандық тәсілдерді пайдалануда жеке бастың қамы болмау қажет: оларды тек практикалық әсер беретін жерде ғана қолдану керек.

5. Құндылықтар. Рухани бағалау және эмпирикалық түсіндіру ғылым мүддесіне қарай талдау тұрғысынан бөлінуі қажет пікірлердің екі түрімен байланысты. Алайда басқару үдерісіндегі тәлімді зерттеуші екі жақтың да пікірін бірге немесе ол екеуін бір деп қабылдамаған жағдайда бөлек ой білдіруге құқылы.

6. Жүйелілік. Зерттеулер жүйелі болуы қажет, яғни теориялық тәсілді де, эмпирикалық тәсілді де нақты және реттелген білімнің бөлігі ретінде қарастыруы тиіс.

7. Таза ғылым. Басқару үдерісіндегі тәлімді ұғыну және түсіндіру логикалық тұрғыдан әкімшілік-мемлекеттік басқарудың өзекті мәселелерін шешуге арналған ұсыныстарды ойластырудың жол салушысы.

8. Интеграция. Мемлекеттік әкімшілдік (әкімшілік ету) адам қызметінің түрлі жақтарымен байланысты болғандықтан зерттеулерде басқа қоғамдық ғылымдардың тұжырымдарын жоққа шығаруға болмайды. Осындай өзара тәуелділікті мойындау әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын философиямен, әлеуметтанумен, психологиямен, саясаттанумен ықпалдастыруға себеп болуы қажет.

Тәлімдік тәсіл шеңберінде әзірленген басқарудың ең қызықты концепциялары болып Д. Макгрегордың X және Y теориясы және Ф. Герцбергтің уәждемелік гигиена теориясы табылады.

Д. Макгрегордың  жорамалдауынша, басқару стратегиясы  басқарушы өзіннің ролін қарымағындағы қызметшілермен қарым- қатынасына  негізделеді. Х қағидасы « Басқарудың статистикалық стратегиясы» деген атауға ие болды.  Оның негізгі  постулаты төмендегідей түйінделген:

· Орта  шендегі қызметкерлер табиғатынан жұмыс жасауға құлқынсыз келеді және мүмкін болған жағдайда енбектенбеуге тырысады;

· Ұйымның алға қойған мақсаттарына жету үшін, белсенді жұмыс атқару үшін қызметкерлердің еңбекке деген  туа біткен араздықтын салдарынан көбін еңбекте қинау керек, бакылап, бағыт-бағдар беріп немесе шара колдану қажет;

· Орта  шенді қызметкерлер басқарушыларынан оздеріне жауапкершілік  артуынан қашады, одан да жөн санайтындары жеке бастарының қауіпсіздігі;

Д. Макгрегор осы жағдайларда ақиқаттың үлесі мазмұндалған, бірақ оларды асыра сілтеудің қажеті жоқ деп санады, және олармен тек әділ әрі сенімді дәлелдер болған жағдай да ғана келісуді ұсынды. « Басқарудың үдемелі стратегиясы» атына ие Y  қағидасын біршама майысқақ әрі тиімді тұжырымдама  деп есептеді. Оның негізгі ережелері:

· Физических және умственных шығындар

· Ұйымның жетістігі үшін адамдардың жігерін сырттан бақылау, қоқан-лоқы көрсету және жазалау бірден-бір әдіс болып табылмайды. Өзін қызықтырған жетістікке және ол алға қойған мақсатына ұмтылса, қызметкер өзін-өзі бақылайды әрі икемделеді;

· Қызметкерлердің алға қойған мақсаттарымен  болашақта жететін жетістіктері шамалас келеді;

· Орта шенді қызметкерлер алға қойған мақсат үшін жауапкершілік алып қана коймай, нысанаға дөп тиюге үйлесімді әрекет етіп, барынша ұмтылуға тырысады;

· Ұйым мәселелерін аз жұртшылықтың алдынан гөрі, көпшілік қауым арасында жасампаздығымен қатар жарқын шығармашылық қабілеті, суырып- салмалылық өнерімен шешу ( көрсету )

· Орта шенді шенеунік өзінің саяси ой- қабілеттерін толық қолданбайды;

Д. Макгрегордың  Х мен Y қағидаларының негізгі айырмашылықтары  төменде көрсетілген:

Х Қағидасы:

1. Басқарудың статистикалық стратегиясы;

2. Шенеуніктің зейінін ары қарай дамыту мүмкін емес;

3. Толық қанды жеке-дара  бақылау

4. Шенеуніктің ынтасы табиғатынан шектеулі;

Ұйымның нәтижесіз ісі адамдардың табиғатынан келісіліп койылган кубылыс болғандықтан басқаруға зәру;

Y қағидасы:

1. Үдемелі басқару стратегиясы

2. Шенеунік қабілетін ары қарай дамыдуы мүмкіндігі;

3. Признается иналичие у чиновника потребности в селективгой адаптации;

4. Шенеутің ынтасы  ұйым шеңберінде  басқарманың  қабілеті басқарушыларға шектеулі

5. Жұмыстың нәтижесіздігі басқарудың әлсіздігімен келісілген;

Д. Макгрегор Y қағидасының алғышарттарын қабылдау жеңіл, бірақ өмірде бастан кешіру киын екенін түсіне білді. Ол сондай-ақ Y қағидасы тек болжамдардың, ақиқаттың соңғы сатысы деп сызып тұрып көрсетті. Оны қатардағы қарапайым қызметкерлерге қарағанда орта және жоғары буындағы қызметкерлерге қолданған оңай, себебі бастықтар күштеп орын алып отырған  жағдайда шешім қабылдауға  міндетті.

Y қағидасын қолдану үшін басқарушылар уәжін – істің орайына қарай, еңбектерінің мазмұндылығын байыту, олардың парыздарын ұлғайту арқылы үйлесімді заңдады арттыру. Сондай – ақ Y қағидасын пайдалану қарапайым қызметкерлердің басқарудағы ролін арттырып қана қоймай, бірақ оның рөлінің маңызын өзгертеді, қанша дегенмен де олар дәстүрлі шешім қабылдауға қақысыз, айтарлықтай құқықтарға ие болады, ал жауапкершіліктері жоғарламайды.
Алайда өзіне қарастыларды басқаруға тартуда жиі ақтала бермейді: себеп Y қағидасының дұрыс еместігінен емес, себебі қағиданың тәжірибеде іске асуы қиын. Өздеріне жиі алып ұшушыларға  бастықтар көп жағдайда ие болып қана қоймайды, қажеттілігі үшін зейіндерімен тек  аса маңыззды емес сұрақтарды шешуге рұхсат береді. ( Мысалы, автокөлік тұрақтарының немесе асхананың орнын таңдауда) яки олардың кеңесін сурайды , кейіннен кеңестеріне көңілі толмай қалды. Осындай жағдайдағы басқарушылар өздеріне сенімді болады, біз әріптестік әдісті басшылықта ұстаймыз, бірақ ол олай емес. Д Макгрегор ескертті: егер сіз Y қағидасын жалган негізде пайдалануға ұмтылсаныз, сізге және сіздің қармағыңыздағыларға өмір сүру оңайға түседі. Ал егер Х қағидасына көшсеніз. Дұрысрағы нәтижелі Х қағидасын қабылдау, анағұрлым нәтижесіз Y қағидасынан гөрі.

          Ф. Герцбергтің басқару тұжырымдамасындағы тексеріс себептері тағы да адамдардың басқару барысындағы  өзін – өзі ұстауына негізделді. Ф. Герсберг тексеріс топтамасын жасап шығарды, тексеріс нәтижесінде болжам жасады қызметтерді қанағаттандыратын еңбек, оның психикалық денсаулығына себеп болады. Тұжырымдамасы « Уәждемелік гигиена» атуын алды. Бәрімізге белгілі, гигиена салауатты өмір салтын ұстау ғылымы, бірақ тұжырымдамада психалық саулық және жақсы көңіл – күй жұмыс барсындағы жәйт.

 Еңбектегі тәртіп себебінде айтылған барлық факторларды Ф. Герцберг екі бөлді: қабілетті және қанағаттандырылған еңбекке кетергі келтіру.

Бірінші топқа: еңбектегі жетістік, еңбектің мерейі, еңбектің меншікті барысы, жауапкершілік дәрежесі,  қызметтің өсуі, кәсіби өсу. Герцбергтің қағидасы  бойынша осы факторлардың кез келгенінің барынша көрінуі қызметкердің еңбек тәртібінің себептерін салмақты күшейтеді,қаншалықты  ризалықтың дәрежесінің жұмыспен көтерсе.  Герцбергтің болжауынша бәрінен де ризашылыққа еңбекпен, мазмұнының баюшылығымен жетеді, яғни қызметкерге өз бетінше шешім қабылдағаны жөн, мамандануға оның қызметке удовлетворяющей, қызметте өсу преспективалардың  бар болуы, және т.с.с. Басқаша айтқанда, адамдар, жобаланған қызметкерлердің жұмыс орындары, олар талаптануға міндетті қызметкерлерге жеткілікті белсенді көну барлық 6 фактор қабілетті еңбекпен қанағаттандырады. Ф. Герцберг ескертті еңбектің мазмұнының баюшылығы міндеттер ауқымымен араластырмаған жөн. Еңбек мазмұнын баюы жұмысты қызықтырақ етеді, қызметкерге  қаншалықты іс – әрекетіне үлкен мүмкіндік берілсе, онда міндеттер шеңберінің ұлғаюы тек жұмыс көлемі кеңейе түседі.

Еңбек пен ризашылыққа бөгет жасайтын факторларды, Ф Герцберг  ұйымның әлеуметтік – психологиялық климатымен байланыстырды. Егер олардың қайсы болмасын сәйкес келмесе, бұл кызметкердің наразылығын тудырады және оның еңбек  тәртібінің  дәлелдерін әлсіретеді, жұмыс жігірі қанағаттанарлықсыз. Егер осы факторлар дәлме – дәл болса, онда олар белсенді түрде жұмыскерді негіздейді. Ф. Герцберг негіздеудің 8 түрін ажыратып көрсетті:

· Жұмыстың сақталу кепілдемелері

· Әлеуметтік статус

· Ұйымдағы еңбек саясаты

· Еңбектің шарттары

· Жарқылдақ бастықтың қатынасы

· Дербес икемделік

· Жеке адам аралық қатынастар

· еңбек ақы

Ф. Герцберг ескертті, факторларға наразылық қызметкердің еңбек айналасына тиянақты ескерген жөн. Олар қашан жойылады, сіз  жұмыс істей аласыз, оның қажеттілігін  жоғарғы деңгейде бағдарлай оның тәртібін белгілі нысанаға келтіру дәлелдер, әрекеттер колдана отырып  факторларды еңбекпен қанағаттанушылыққа. 

Біздің талдауымызбен болған тұжырымдамалар  куәлік етеді араласып кеткен ракурстар  байқаулар мемлекеттік – әкімшілік басқару жақты зерттеу әлеуметті – психологиялық  қарым – қатынастардың жеке тұлғалардың басқару барысында, бихевиорилизм өкілдеріне микроәлеуметтану кең түрде қолдануға әкелді. Бұл ұстанымдардың мәні сәйкестік табу үшін микроқұрылым тобымен (немесе психологиялық қарым – қатынастармен жеке тұлға арасындағы) және микроқұрылым қоғам.

Әйткенмен бірте – бірте айқындалды социометрия ұстанымдары жағымды нәтижені тек тәжірибе жүзінде беретіндігі, жас топтарда өткізілген, толықтай қоғам үшін әбден жарамсыз екен. Саяси мінез – құлық және қоғам басқару қатынасы жеке тұлғалардың психологиялық әлемімен анықталмайды, керісінше өзінің қоғамдық қатынастарының айқындаушы тұлғаның әлеуметтік – психологиялық құрылымы болып табылады. 

Бихевиоризмді жақтаушылар сынмен әуестенген институционально - құқықтықтың әдісінің және қабілетсіздігін айқындап алу және де факторларды шамалау,  адамның тәртібінде  басқарманың барысында ауып кетушілік жасаушы, өзі мұқат- жағдайда қалды. Бірінші дәрежелі мағынаны деректердің әртүрлі руының байқауына  жас әлеуметтік кердеңдіктің(айталық, авторитарлық тұлғаның белгісінің зертте-) мәселелеріне, олар қашық кардинальные мәселелерді мемлекеттік – әкімшілік басқарма қалдырды.

Жинақталған зор  эмпирический материал өңдеуге өзінен-өзі құрастырылған ұстанымдарға душар болды. Оның үстіне соншалықты ұқсастыру ЭВМ кең көлемде пайдаланылған сайын  бәрі күрделенген үстіне күрделене берді, ағын қаншалықты шын мәнісінде материал таудан түсірілген жентек қарды еске салып тұрды. Бұдан басқа егер жеке тұлғаның тәртібі кішігірім  топта басқару барысында тағы да есептік өлшемге жеңдірді, олай болса қоғамға толықтай қолданылатын шама сөзсіз жеткіліксіз болып табылды. 

Барлық осы жағдайлар себепші болды сыншыл қатынасқа дағдылануға дәстүрлі бихевиорализмге және мемлекеттің әкімшілік жаңа беталыстың пайда болуына әкелді - екінші дүние жүзілік соғыстан кейін «постбихевиорализму», «жаңашылдыққа», «құрылымды функцияға».  

Постбихевиоралистердің көзқарасынша қағиданың  негізгі мәселесі мемлекеттік – әкімшілік  басқару соншалық құралмайды, басқару үрдісін сипаттап және талдау жасау үшін, түсіндіріп беру үшін  оны анағұрлым кең мағынада белгілі бір тұрғыдан қарау көкейтесті әлеуметтік – саяси құндылығы. 

М. Фалко постбихевиоралисты басынан – ақ «қолайлылық», «әрекет» жақтасты, осы сатыларды басты мағына береді деп санап, ал құрал мен әдістер  талдау жүргізу- екінші дәрежелі деп көрсетті. Олар мәлімдеді мемлекеттік – әкімшілік басқару қағидасы ешқашан өзінің тұжырымдарында бейтарап ғылым болған емес, сондықтанда түсінушілік шегі үшін талдау анық өзіне бағалы белгі беру керек, оның негізінде жатқан.

Д. Истон постбихевиорализмнің  негізгі идеяларын өзінің «Саяси жүйе» кітабында баяндады. Оның ойынша, ғалым үшін маңыздысы жете түсіну мәселеге қатынасы және оның мән – мағынасы, талдау техникасын кемелді меңгеріп алғанша.  Сондықтан  «эмпирического консерватизма»  дәстүрлі бихевиорализм идеологиясын жеңу қажет,мән берудің қажеті жоқ: « Әрдайым өзіңді анализ бен фактының сипаттамасымен байланыстыру, бұл – осы фактылардың аса кең контексте түсінуге шектеуге соқтырады». 

Д. Истон ғалымдарды демократиялық құндылықтарды зерттеуге және сындарлы дамытуға шақырды. Оның ойынша, ғалым өз білім қолдануда зор жауакершілік алу керек. « Білу демек, іс – әрекетке жауапкершілік алу, ал әсер ету – қоғамды өзгертуге қатысу. Созерцательная ғылымы ХIХ ғасырдың азығы болды, рухани келісім кең болған кезде. Бүгінгі таңда алғыр ғылым қоғамдағы мұрат туралы конфликтке тойтарыс беруі тиіс».

Мемлекеттік – әкімшілік басқару қағидасында бұл ойлар сөйлемше тапты «зияткерлердің» талаптар  жауапкершілігін  кеңіту – сарапшылардың, ролдер құралады сол өмір сүріп тұрған өркениеттер құндылықтарын қорғау және өмірде өз білімін жүзеге асыру үшін. Басқаша айтқанда, постбихевиорализм өзінше бөлек құралым жағымды және идеологиялық құнды мемлекеттік әкімгерлік меселеге жақын келу.

Бір қараған көзге  постбихеовиорализмнің бастапқы ұстанымдары көрінуі мүмкін радикалды және мемлекеттік – әкімшілік теориясын шығарады ауқымдар қондырғыларды  үшін, ол сол сәттен бастап өзінің пайда болуы болды. Кең тарихи преспективаларда постбихеовиорализм мемлекеттік – әкімшілікдегі негізгі ұстанымдарды сақтай отырып қажетті өзгертулер мүмкіншілігін білдіреді.

Мемлекеттік – әкімшілік істі үйренуде бірнеше өзге сәйкестіктер модернистік бағыттағы өкілдерді ұсынады. Бихевиорализмнің идеяларын толық ашырқанбай олар дәл сол уақытта әдістің жетіспейтін, шектен тыс тұстарын жеңіп шығуға тырысады. Атап айтқанда,  модернистердің ұсынысы оны институционалды сәйкестікпен, мемлекеттік – әкімшілік институтты уйренуге басты назарды аударуға. 

Модернизмнің көрнекті өкілдерінің бірі Д. Сингер «Ғылыми қағида мүмкін емес, егер ол тек бихериалистік белгілерді қамтыса... институтционалды белгілерге назар салу қажет, менің меңзеп: құрылым, мәдениет, ара – қатынас». Модернистер өздерінің әдістерін «нағыз ғылыми», «сциентистским» деп атайды. Бағыттың мінездемесі болып ғылым атынан тек бихевиорализмнің сыны болып қана табылмайды, осы ғылымды бірақ сонымен қатар күштеп жеңіп алуға деген талпыныс.

Модернистер кибернетиканың,физика және математиканың теориялық және эмпиристік әдістерін кең қолданады. Математиканың статистикалық түрлі бөлімі, ең бірінші кезекте факторлық анализ, әртүрлі имитационалды моделдер, контен – анализ әдісі, абстрактылы ауызша моделдер, ойындардың теориясы – осындай негізгі әдістемелік құрал модернистердің бағыты.

Алайда модернизмнің әдістемелік негізгі кемшілігі оның табиғи және дәл ғылымға сүйенетіндігімен қорытылмайды, құралдарды шектен тыс шексіз етеді, формаға келтіре отырып ғылыми анализ мемлекеттік – әкімдікті.

50 – жылдардың ортасында мемлекеттік – әкімшілік басқару теориясында құрылымды – функционалды әдіс танымал бола бастады. Бұл тұрғыда  Д. Истон. Т. Парсонс, Г. Алмонд шығармалары біраз әсірін тигізді. Мемлекеттік әкімдік    құрылымды – функциялық терминдерін саралай келе, американдық саясаттанушылар қабілетті немесе кедергі жасаушы интеграциялар және мемлекеттік – әкімшілік басқару жүйесіндегі тұрақтылықтарға көңіл аударды. Әлеуметтік тұрақтылық идеясын ұстаушылық үнемі американдық  мемлекеттік – әкімшілік басқару мектебінің сипатын анықтаушы болады. 

Парсонстың ойынша мемлекеттік әкімдіктегі функционалды – құрылымды сараптама екі ұстаныммен байланысты:  бөліну мен интеграция. Бөлініс  құрал және шарасыз түрде конфликттіге әкелуімен тұжырымдалады. Интеграция мақсат – мүдде және мақсаттардың өзара байланысы мемлекеттік – әкімшілік басқарудың тұрақтылығын жасаумен тұжырымдалады.

Басқару барысындағы бөлінуге «құрал», «қызметкер», мадақтаулар» жатады. Құрал бұл – транспорт, мекен жай, материалдық игілік, шығару құралы. Олардың арасындағы ең қажеттісі – ақша мен билік. Бұл мемлекеттік – әкімшілік жүйесіндегі бөлініс процесі жай ғана материалдық болып табылмайтының куәсі.

Қызметкерлерді бөлу – шамалы ережелер белгілеу процесі құралдарға қарау және жүйелерді өңдеу, адамдарға бір айқындамадан екінші басқаларына ауысу мүмкіндігі. Бұл жерде мемлекеттік кызметкерлерді оқыту, сұрыптау және тағайындауды меңзеп тұр. Басқару процесіндегі қызметкерледі бөлуде білім бірінші фаза ғана болып алға шығады. 

Қызметкерлерді бөлуді жүзеге асыруда бірнеше  ұстанымдар бар. Т. Парсонс төртке бөлді: әмбебаптық, партикуляризм, жетістікке жету әдісі және әмір ету әдісі. Әмбебаптық ұстанымы адамдар стандартты келісілген, барлығында жүзеге асатынын (мысалы, білім, шебер квалификация, жұмыс өтілімі т.б) бағалайды. Партикуляризм ұстанымы, керісінше, айрықша стандарттық топтарды бағалауды болжайды. Бұл ретте стандарттық топтар астарында кәсіби шеберлікті (жетістік әдісі) тұспалдауға болады немесе белгілі жарлықтар – әлеуметтік тегі, саяси адалдық, ұлт т.б.(бұйрық әдісі)

Мемлекеттік – әкімшілік жүйесіндегі бөліністің үшінші түрі мараппаттар. Парсонстың айтуынша мадақтаудың ерекше түрі – мәртебенің символдық элементтері. Осы мәселеге байланысты Парсонс бедел «бөлінеді» деп болжады.    құрылымды – функционалды сараптама тұрғысынан қарағанда  «Мадақ» қатысты бөлініс құралы шығару және қызметкерді интеграцияса теориясының ядросы үйретеді. Мемлекеттік – әкімшілік жүйесіндегі бөліністің интеграция мен бөлініс арасындағы байланыста екі аспект бар. Біріншіден, басқару саласында каншалықты жақсы деңгейде құралдар бөлінеді. Екіншіден, ерекше анықталған процесстер арасында қалай үйлесімді. Мысалы, егер бірінші жағдайда мемлекеттік қызметкерлер қаншалықты білімді деген сұрақ тұруы мүмкін, ал екіншісінде – қолданыстағы білім жүйесі қаншалықты мамандарды біліммен қамтамасыз етеді.

Белгілі америка саясаттанушысы Р. Мертон  үш әмбебап постулата функционалды сәйкестікті тұжырымдады:

· функционалды жүйенің бірлігі (жұмыс істеуінің барлық бөлігімен келісімі)

· әмбебап жұмыс істеуі

· функционалды қажеттіліктер

70 – жылдардың басында дағдарысдық оқиғалар алдыңғы он жылдықтағы қоғамның тең жағдайы идеясына күмән келтірді, құрылымды функционализм интеллектуалды кредитін кенеттен жоғалта бастады. Алайда 80 – жылдардың бас кезінде қайтадан жеткен жағдай тұрақтылыққа қатысты және тұрақтантырылған бағдарлар саясат және мемлекеттік – әкімшілік басқару функционалдық сәйкестікке жаңа көзқарас туғызды.

       Қазіргі кезде  «функционалдылық» термині американың мемлекеттік ұйымдастыру мектептерінде нақты бір нәрсеге меңземейді:белгілі бір түсініктердің жиынтығы,әдіс-тәсілдер,үлгі немесе идеология.Одан бұрын ол салт-дәстүрді көрсетеді.

     Соңғы онжылдықта АҚШ-та әкімшілік тұжырымдамасының дамуы көп қызығушылық тудыруда.Оны басқару ұжымының тәжірибе,білімін көтеруге жене дайындауға арнап дайындалған жобалардан көруге болады.Ол теориялық пайымдаулардың  А.Маслоу, М.Макгрегор,Р.Лайкерттің еңбектерімен байланысы көп.Осы уақытқа дейін америка мектептерінде «ұйымдық дамудың»  концепциясына жалпы қалыптасқан анықтама жоқ.Бұл тұжырымдаманың негізгі пайымдауына әлеуметтік ортаның даму жылдамдығы мен  өзгерістердің қиындығы жатады.Ұйымдық дамудың мамандары тірі ағзаның үлгісінде қалыптасқан мемлекеттік-әкімшілік басқарудың құрылысын мінсіз деп есептейді.Олардың пікірі бойынша,мұндай ұйымға келесі жағдайлар тән болуы керек:

·
ол үнемі өзгеріп отыратын  әлеуметтік-саяси ортаның талаптарына сай мемлекеттік басқарудың жаңа мақсаттарына бейімделе білуі керек.

·
әкімшілік-мемлекеттік басқару институттарының мушелері басқару жүйесін бұзатын кері әсерін тигізбей байланыс орнатып,өзгерістерді басқаруы керек.

·
дамушы мемлекеттік  ұйымдастыру институттарында мақсатты орындау мен шешім қабылдауға қатысу ереже болып тадылады.Сол арқылы мемлекеттік қызметкерлер  жаңа өзгерітерді жоспарлап және оларды жүзеге асырып,басқаруға қатысын сезінеді.

·
Дамушы мемлекеттік-әкімшілік басқару институттары өздерінің мүшелерінің дамуына жағымды жағдайлар жасауы керек,ал ол үшін өзара еркін байланыс  орнатуы және мемлекеттік қызметкерлердің бір-біріне деген сенімі,барлық жағымсыз жағдайлардың конструктивті түрде шешілуіне әсер етуі қажет.

    Соның негізінде мемлекеттік ұйымды жүйелеудің  әсерін жоғары көтеру ұйымдық дамудың мақсаты болып табылады.Бұл басқару жүйесінің құрылысындағы өзгерістерге ұйымдастырушылық жүйенің тез,әрі уақытында әлеуметтік-саяси және экономикалық дамудың өзгерістеріне бецңмделе білу қабілетімен  қамтамасыз етіледі. Бұл мақсатқа жетудің құралы- тәжірибелі мемлекеттік қызметкерлердің тәртібінің өзгеруі,адамдардың бағыт-бағдарын өзгертуге мақсатты түрде әсер ету,олардың бір-бірімен және топтар арасындағы байланыс орнату жатады.Ұйымдық дамудың мамандары өз үміттерін  мемлекеттік қызметкерлердің жаңа басқару тәсілдерімен оқытылуымен байланыстырады.Адамдық құндылықтардың әртүрлі поведенческий ғылымдардың әдіс –тәсілдерінде жағдай жасауға басты көңіл бөлінеді.

Лекция 6 Ұлыбританиядағы мемлекеттік-әкімшілік басқару теориясы
Ағылшын академиялық жалпыға білім беру жүйесінде мемлекеттік басқаруды зерттеу өткен ғасырдың соңында,нақтырақ айтсақ,Лондон университетінің негізінде Лондон экономикалық-саяси мектебі құрылғанда  басталды. Бұл мектепте,ал кейін Оксфорд,Кембридж,Манчестер,Ливерпуль мектептерінде және басқа университеттерде екінші дүние жүзілік соғысқа дейін конституциялық және құқықтық негіздегі мемлекеттік қызметкерлерді дайындау мемлекеттік басқаруды оқыту жоспарланды.Бұл қағидалар  осы аттас кафедраларда немесе саяси ғылымдар кафедрасында оқытылды.

    30 жылдардың басына дейін институттарда әкімшілік-мемлекеттік басқаруға көп көңіл бөлінгендіктен ғылыми зерттеулер мемлекеттік –құқықтық  институттардың заңды-формальды сипаттамасына негізделді.Сол кезеңдегі әйгілі ғалымдарға  Э.Баркер,Д.Коул,Г.Ласки,Ч.Маннинг,У.Робсен, Г.Файнер және т.б. жатқызуға болады.

    Ағылшын әкімшілік-мемлекеттік басқару мектептерінде 30 жылдардан бастап мемлекетті ұйымдастырудың бихевиоральды тәсілі басты орында тұрды.Басынан бастап бихевиоральды тәсілдің шеңберіне адамдардың іс-әрекеттеріндегі екі түрлі мағынада қалыптасқан  екі негізгі –әлеуметтік және экономикалық  бағыт орын алды  .Экономисттер саясат пен мемлекеттік басқаруды  барынша көп  пайда табу мақсатында  қалыптасқан адамдардың тиімді қызмет саласы ретінде қарастырды.Ал әлеуметтік көзқарастардан жақтаушылар ,керісінше, саяси іс-әрекеттер мен мемлекеттік қызмкетттерде  адамдар көбінесе  ессіз,білмей тұра бағынатын мәдени салт-дәстүрлерді қолдана отырып, аталмыш қағидалардан  қашуға тырысты.

1908 жылы белгілі ағылшын психологы Дж.Уоллес мәдени, әлеуметтік,  нәсілдік  факторлармен анықталатын  саяси іс-әрекеттер мен адамдардың табиғатын зерттеуден  рационализмнің бас тартуынан туындаған  саяси ғылымдар мен мемлекеттік басқарудың  дағдарысы туралы  жариялады.Уоллес бірінші болып ескерілмеген себептер  және саяси қызмет пен пропогандисттік нышандардың , мемлекеттік басқарудың  рөлі туралы сұрақ қойды. Уоллестің бұл  және басқа да  ұсыныстары «public administration» атты ағылшын мектебінде  XIX ғасырдың 50-жылдарына дейін жетекші орында тұрды. Экономикалық көзқарас экономикалық талдаудың үстiрт әдiстерiнің жетістігі туралы белгілі болғанға дейін бұл жылдары екінші орында тұрды.

    Әлеуметтік бағыттың белгілі өкілдері Э.Берч, И.Берлин, У.Риз, Р.Роуз болды.И.Берлиннің ойы бойынша мемлекеттік басқару философиясында  «мәжбүрлеу мен бағыну» маңызды болып табылады,сол себепті билікті ақтап және оған бағынуға ғалымдардың құқығы жоқ. Р.Роуздың пікірі бойынша қоғамда мемлекеттік биліктің беделінің болуы немесе болмауы саяси жүйенің басты сұрағы болып саналады . Мемлекеттік биліктің беделі , бір жағынан ,оны азаматтардың қолдау деңгейімен,ал екінші жағынан, соңғылары оның заңдарымен қаншалықты  бағынатындылығына қарай  шектеулі болуы мүмкін.

    У.Риз «мемлекет»терминінің англосаксондық саяси дәстүріндегі үш негізгі мағынасын атап көрсетті: «саяси  ұйымдасқан және аймақтық шектелген қоғам», «қоғамның  моральдық идеалдарымен сәйкес саяси ұйымдасқан», «басшылық мекеме ретінде».У.Риздің айтуы бойынша соңғы мағынасы  күнделікті өмірімізде көп кездеседі.

     Э.Берчтың еңбектерінде мемлекеттік басқарудағы жауапкершіліктің үш түрі қарастырылған: қоғамның пікірі алдындағы жауапкершілік,жоспарланған мемлекеттік жүйені жүзеге асыру, жан-жақты негізделген,парламент алдындағы жауапкершілік.Э.Берчтың ойы бойынша, ағылшын саяси мәдениеті оны жүйелі деп есептеп ,жүзеге асыру барысында беделінен айырылса  да негізгі ретінде екінші жауапкершілікті алға тартты.Э.Берчтің пайымдауы бойынша ағылшын мемлекеттік жүйесі қоғамдық пікірге әсер етуге мүмкіндік береді:басшылық қоғамды  жетелейтін  топтармен ортақ пікір қалыптастыруы керек,қоғамды мемлекеттік басқару  әдістерін түсіну үшін тәрбиелеуі  керек.

    Басшылық мүшелерінің парламент алдындағы жауапкершілігі әр министрдің өз қызметіне деген жауапкершілігі жене олардың мемлекеттік  қызметті басқарудағы жауапкершілігінен көруге болады.Бірақ  парламенттің басшылықтағы  қызметкерлерді бақылау деңгейі үнемі төмендеуде:олардың мемлекеттік басқарудың  қиындықтарына араласуға білімі мен уақыты жоқ.Ал қызығушы топтар болса,өздерінің шешімдерін парламенттен тыс талқылауды жөн көреді,сондықтан көптеген мемлекеттік және әскери қиыншылықтар құпия  болып қалады.

      Э.Берч мемлекеттік шешімдердің қабылдануы 1966-1975 жж. Реформалардың негізінде жүзеге асқанына  сезіктене  қарайды және әлемдік мемлекеттік саясаттың,оның өкілдері мен университеттермен , ұйымдастырушылар мен жалдамалы жұмысшылар арасындағы  өзара байланыс болуы мүмкін деп көрсетеді.Мемлекеттік  шешімдерді қабылдауға әсер ететін факторларға  мыналарды жатқызады:премьер-министрдің іс-әрекеттері,кәсіби одақтардың,ұйымдардың,парламенттің кезекті мүшелері мен  қоғамдық пікірлерді білдіретін БАҚ құралдары. Соңғы онжылдықта маңызды шешімдердің парламенттің кезекті талқылауына салынбай-ақ қабылданғаны белгілі,және олардың жүзеге асуы билік басында отқан басшының мүддесінде.

   Э.Берч қазіргі Ұлыбританиядағы «басшылықтың алғашқы жауапкершілігі» түсінігіндегі өзгерістерді атап көрсетті.Жүзжылдықтың басында оған ұлттар арасында бейбітшілік орнататын Тәж алдындағы басшылықтың жауапкершілігі жатқызылды.Қазіргі таңда ол басшылықтың халық алдындағы жауапкершілігімен түсіндіріледі.

Соңғы онжылдықта әлеуметтік бағыттағы  зерттеушілердің еңбектерінде  мемлекеттік институттардың тұрақтылығы ортақ проблемаға айналды.Көптеген ағылшын саясаттанушылары олардың мемлекеттің саяси мәдениетіндегі тұрақтылығына  себеп іздеуде.Сараптаманың негізіне демократиялық үрдістердің  түсінігі жатады.

   Дж.Баджаның пікірінше консенсус деңгейі саяси мәдениет пен белсенділігіне байланысты.Таңдаулы тұлғалар мен мемлекеттік чиновниктер  мемлекеттік институттар  қатардағы азаматтардың талаптарына ерекше мән беріп,олардың қолдауларына  сүйенетіндігі ,олардың  сақталуы басқа саяси күштер арасыдағы жанжалдарға қарағанда ерекше екендігі жайлы ортақ пікірде.

Саяси белсенді емес тұлғалар ,керісінше, мемлекеттік институттардың демократиялылығын көрмейді   және олар ортақ қолдауға ие деп санамайды.Бейжай қарайтын топтар  мемлекеттегі демократиялық нормалардың ортақ құндылықтары туралы пікірлерге қосылады,бірақ олардың өмірде қолданылуы жайлы сөз қозғалғанда ,консенсус деңгейі жедел төмендеп кетеді.

      Бірақ мемлекеттік институттардың және саяси мәдениет белсенділігінде кездесетін қиындықтар арасындағы байланыс күмән тудырады.И.Бадж,Дж.Брэнд,М.Марголис,И.Смиттің бірігіп жасаған зерттеулері нәтижесінде ,партиялық жүйелеушілерге қарағанда,қалалық одақ мүшелерінің «демократиялық жағымды көзқарастары әлсіз екендігін аңғарды.

  Ұлыбританиядағы мәдени факторлардың мемлекеттік жүйеге көшбасшылық әсері туралы Д.Кевенейдің еңбектерінен қызықты мәліметтер табуға болады.Мемлекетте пайда болған көшбасшылықтың М.Вебердің тұжырымдаған харизмалық көшбасшылыққа қатысы жоқ.Ұлыбританиядағы  көшбасшылықтың жеке қабілеттерінің жүзеге асуы дәстүрлі институтқа байланысты,оларсыз саяси жүйенің дамуы мүмкін емес.Премьер-министрдің беделінің оның  сайлаушылары алдында артуына  адамдық құндылықтары ,қызмет дәрежесі,белгілі бір дәстүрлі партияға мүше болуына байланысты.Саяси әлеуметтенудің барлық кезеңдерін басынан өткерген адам ғана мемлекет басшысы бола алады.Тек дүниежүзілік соғыс кезінде ғана басшылықты ерекше қабілеттері бар адам ауыстыра алатын болған.(Черчилль) 

    Ағылшын әкімшілік-мемлекеттік басқару мектебі экономикалық бағыттағы күштерді екінші дүниежүзілік  соғыстан кейін жинай бастады.Мәдени дәстүрлерді зерттеген әлеуметтанушыларға қарағанда,экономисттер мемлекеттік басқаруды  адамдардың жүйелі іс-әрекеттерінің негізі ретінде қарастырды.Атақты ағылшын саясаттанушысы Б.Барри мемлекеттік биліктің  қорқыту мен уәде беру арқылы жүзеге асатын  «экономикалық түрін» ойлап тапты.Б.Барри биліктің қоғаммен қарым-қатынасын ұту мен жоғалту түсінігінде қарастырды.Ол биліктін қатысуы тек бір бөлігі басқасына қарағанда ең аз шығынмен көп пайдаға қол жеткізгенде ғана орын алады деп пайымдаған.Бағыну деңгейін өлшеу үшін ол келесі жолдарды ұсынды:бұл жағдайға қарағанда А-ның Б-ға бағынуы көбірек. Ол үшін А –ның шығыны Б-ның шығынынан аз болуы керек.Бұл санкцияның орындалуы А-ның кірісі Б-ның шығынын жаба алуына байланысты.

     Зерттеушінің айтуы бойынша,оның бұл үлгісі мемлекеттегі биліктік қатынастар туралы түсінік берсе де,оның шегі бар.Бұл жүйе объективті характерлер арасындағы  себептер,қорқыту,уәде беруге көңіл бөлмейді.

    50-60 жылдары Лондон экономикалық  мектебінің  саяси ғылымдар кафедрасын басқарған белгілі ағылшын философы М.Оукшотт әкімшілік-мемлекеттік басқарудың 2 концепциясын ойлап тапты:мақсатты және азаматтық.Оның ойынша бұл тұжырымдамалар таза күйінде кездеспейді,себебі олар өз алдына бір жеке теориялық әдістерді құрайды.Ал Еуропа халқы бұл жүйені өз замандарына сай өзгертіп алды.Бұл процесс әлі жалғасуда:бір мемлекеттерде (батыс )  ол толығымен жүзеге асса,басқаларында  толық емес.Батыс елдерінде  мақсатты  басқаруға қайта көшу мүмкіндігі зор.

   М.Оукшотт мақсатты мемлекеттік басқаруға төмендегідей сипаттама береді.Бұндай мемлекеттегі азаматтары ұйымдарда  белгілі бір мақсатқа жету  үшін  жұмыс істейді.Теңдік жоқ,яғни ол ортақ істерге белсене атсалысуына байланысты.Заң шығарушы билік ұйымдастырушылық,реттеуші қызметін атқарады.Мемлекеттік-әкімшілік басқарудағы жүйедегі теңдік туралы түсінік тарылуда.

   Ал азаматтық ұйымдағылар мүшелеріе ортақ мақсатта жинамайды.Бұл олар мақсатсыз жұмыс атқарады деген мағына бермейді:мемлекеттік басқару өздерінің мақсаттарын жарияланғанын қаламайды.Азаматтық іс-әрекеттердің нормалар жиынтығы олардың құқықтары мен бостандықтарының сақталуына кепілдік береді.Осылайша,М.Оукшотт    «басқару  қолдау көрсету мен қамтамасыз ету  бойынша ортақ нормалардың шектелген түріне айналуда,және ол адамдардың өз қалаулары бойынша кез –келген қызмет атқаруына мүмкіндік береді» деп атап өтті.Бірақ  мемлекеттік-әкімшілік басқарудың бұл мінсіз түріне әлі еш жерде қол жеткізбеді-Еуропа елдері жаңадан ғана осы бағытта қимылдауда.

     Соңғы уақыттарда ағылшын  «public administration» мектебінде  жаңа бағыттар  пайда болды.Олардың арасында  «жұмсақ ойлау»  жүйесі көп әсер етуде.Бұл бағыттың басшысы Ланкастер университетінің негізінде жүзеге асып жатқан  зерттеу жобасының жетекшісі Питер Чекланд. «Жұмсақ ойлау» жүйесі  басқарқару кезінде кездесетін әлсіз құрастырылған  қиындықтарды шешуге бағытталған инженерлік әдістемелердің сәтсіз әрекеттер негізінде пайда болды.Бұл көзқарас басқару процесін белгілі бір жағдайларда талқыланған түрлі пікірлер мен ұстанымдар арқылы  жүйелеуге көмектеседі.

   П.Чекландтің ойынша,тұтастықты анықтаудың жалғыз тәсілі-мүмкіндігінше көп көзқараспен қарау.Өмірде қолданылып жатқан дәстүрлі парадигмалардан қашады.Өз көзқарасын ол жүйеліге қарағанда,интерпретационный санайды.

   П.Чекланд басқару ісіндегі қиындықтарды ешқашан бітпейтін үрдіс ретінде қарайды.Әр жағдайда басқаруды жүйелеу үшін жағдайды әр жағдайда зерттеу керек,оған қатысушыларды тартып,оларды басқару қиындықтарын щешуге қатыстыру керек.

      Басқаруудың тағы бір бағыты-ұйымдасқан кибернетика.Ол басқару кидернетикасындағы контр бағат ретінде туындады.Ұйымдасқан кибернетиканың философиялық-әлеуметтік парадигмасына  структурализм жатады.Ол жүйенің түпкілікті құрылым деңгейлерінің үлгісінен тарады.Бұл үдерістер  қадағалау құрылысы мен қатынасын тәртіпке келтіреді.Осылайша, структурализм  іс-әрекеттерді,құбылыстарды түсіндіруге тырысады.

    С.Биэр ұйымдастыру кибернетикасының ортақ түсінігі-теңестіруші жүйені енгізді.Ол қоршаған ортаға әсер еткенде ғана оны теңестіруші ретінде санауға болады.Ұзақ уақыт бойы теңестіруші ретінде қалу үшін ,ол қоршаған ортаға сай қажетті түрлендіруге қол жеткізу керек.Түрлендірулер өз алдына  субьективті өлшемдерді көрсетеді.Ұйымның мақсаты  ішкі және сыртқы жүйелерінің талаптарының келісімі,ал ұйымның жобасы теңестіруші болып табылады.С.Биэр  мұндай тәртіптер бес  қызмет атқарады дейді: ақпаратты жинау және өндеу,тексеру,үйлестіру,ұйымдастыру,саясатты  жетілдіру.Ағылшын әкімшілік-мемлекеттік басқару  мектебін сипаттауды  аяқтай келе ,соңғы онжылдықта оған  америка саясаттанушыларының ықпалы артқанын атап өткен жөн.Оларды  көп көніл бөлініп жатқан қолданбалы зерттеулерден байқауға болады. 

Лекция 7 Әкімшілік-мемлекеттік басқарудың француз мектебі
Францияда әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясы белгілі бір деңгейде мемлекеттік (немесе конституциялық) құқық ғылымының дамуының ретінде қалыптасты.19ғ. соңынан бастап конституциялық құқық жөніндегі еңбектерде саясаттану тенденциясы анық байқалады. 1895 жылы жарық көрген А.Эсменнің «Конституциядық құқықтың элементтері (бөліктері)» атты монографиясында конституциялық құқықтың нормалары айтылып қана қоймай, елдегі мемлекеттік басқарудың ауқымды бейнесін беруге тырысқан. Ал Л.Дюги мен М.Ориу өз еңбектерінде «институт» ұғымын енгізу арқылы конституциялық құқықтың дәстүрлік шеңберін кеңітті, сол арқылы әкімшілік-мемлекеттік басқаруда институционалды әдістері негізін қалады.

   Алайда, Францияда әкімшілік-мемлекетті басқарудың теориясынның классигі рнтінде Анри Файоль қарастырылады. А.Файоль 20ғ. бірінші ширегіндегі басқару ғылымы бойынша Европадағы ең елеулі тұлға десек артық айтпағандық болар еді. Оның «әкімшілік теориясы» 1916 жылы жарық көрген «Жалпы және өндірістік басқару» кітабында негізделген. Файоль өзі негізін қалаған Әкімшілік зерттеулер орталығын басқарды. Ол өзі құрастырған басқару принциптері универсал (әмбебап) және барлық салада: экономикада, мемлекеттік қызметтерде және мекемелерде, әскери мен флотта да қолдануға болатынын дәлелдеуге тырысты.

     Әкімшілік зерттеулер орталығының орындаған тапсырыстарының ең үлкені почта-телеграф мекемесінде ұйымдастыру жұмыстарын зерттеу болды. Өз еңбектерінде Файоль осыған және де мемлекеттік басқарудағы, қоғамдық мекемелердегі және білім саласындағы реформалаудың мәселелеріне көп көңіл бөлді. Ол бірінші болып Францияда менеджментке оқытудың ұйымдастыру мәселелерін айтты. А.Файоль ғылыми басқаруға классикалық анықтама берді: «Басқару дегеніміз алдын ала көру, ұйымдастыру, бұйрық беру, координациялау және бақылау:

    -алдын ала көру, яғни алдын ала не болатынын ескере отырып, іс-әрекеттің бағдарламасын жасап шығару;

    -ұйымдастыру, яғни екі жақты – материалды және әлеуметтік мекеме негізін құру;

    -бұйрық беру, яғни қызметкерлердің ойдағыдай жұмыс істеуін талап ету;

    -координациялау, яғни өзара байланыстыру, біріктіру, барлық іс-әрекет пен күшті үйлестіру;

    -бақылау, яғни бәрінің ережеге сай және берілген тапсырмаға сай орындалуын қадағалау;

     Файольдің айтуынша кез-келген ұжымды (мемлекеттік мекеме де кіреді) басқару 6 негізгі функциялардан тұрады: тенхникалық, коммерциялық, қаржы, сақтандыру, есеп және әкімшілік. Әкімшілік функция басты, анықтаушы болып табылады. Одан басқа 5 функцияның бірде біріне мекеменің жалпы жұмыс істеу бағдарламасын жасау, қызметкерлер құрамын теріп алу, іс-әрекетті үйлестіру, реттеуге тырысу кірмейді. Мұның бәрін әкімшілік функция атқарады, сондықтан оған басты рөл беріледі.

     А.Файоль басқарудың 14 жалпы ережесін (принцип) жасап шығарды:

    1.Еңбек бөлінісі – назар аудару мен іс-әрекет бағытталған объектілердің санын қысқартуға мүмкіндік туады, сол арқылы өндірісте сапа мен санның артуына әкеліп соғады.

    2.Билік – бұйрық ьеру құқығы және бағынуға мәжбүрлейтін күш. Билік оның іс-әрекетін қадағалайтын жауапкершіліксіз мүмкін емес, яғни марапаттаусыз немесе жазалаусыз. Ответственность есть венец власти, ее естественное следствие, ее необходимый придаток.
    3.Дисциплина – өндіріс пен оның қызметтің келісімі бойынша бағыну, тырысып бағу, әрекет ету, өзін-өзі ұстау, сыйластық.

    4.Бұйрық беру бірегейлігі – қызметтерге қандай да бір іс-әрекетке байланысты 2 тапсырманы тек бір ғана басшы бере алады.

6. Басшылықтың бірегейлігі – бір басшы және де бір мақсаттағы көптеген әрекеттердің ортақ бағдарламасы.

7. Жеке талаптардың жалпыға бағынуы – ұжымда жеке қызметкердің немесе бір топ қызметкерлердің талабы өндірістің талабынан жоғары болмауы керек; мемлекеттің талабы азаматтардың талабынан жоғары болуы керек.

8. Қызметкерлерді бағалау – әділ болуы тиіс, мүмкіндігінше өндіріс пен жеке қызметкерді, яғни қызмет беруші мен қызмет етушінің қанағаттандыруы тиіс, еңбекті бағалау.

9. Орталықтандыру – жағдайға және басшы орындарының тенденциясына байланысты қабылдануы немесе қабылданбауы тиіс, өндіріске ыңғайлы болған деңгейде орталықтандыру.

10.   Иерархия – төменнен бастап жоғарыға дейінгі басшы қызметтерінің қатары, яғни жоғары биліктен бастап бұйрықтар өтетін сатылар жолы немесе керісінше төменнен басшы орындарға дейін қағаздар жолданатын сатылар жолы.

11.  Тәртіп – әр адамның өз орны және әр орынның өз адамы.

12. Әділдік – әр қызметкер өз міндетін жанын сала және беріліп орындау үшін оған жанашырлықпен қарау керек; әділдік дегеніміз әділ сот пен жанашырлықтың бірігуі нәтижесі болып табылады.

13. Қызметкерлер құрамының тұрақтылығы – мамандардың жиі ауысуы істің нашар деңгейінің себебі және салдары болып табылады.

14.  Инициатива -Бастама – жоспардың ұсынысы мен іске асуының бостандығы.

15  .Қызметкерлердің бірігуі – өндірістің негізгі күші әркімнің қабілетін пайдалануда, жақсы қарым-қатынасты бұзып алмац, әркімнің еңбегін бағалауда болып тпбылады.

   Файольдың құрастырған ережесі ондаған жылдар бойы жалпыға бірдей болып қалыптасып маман дайындау мектептерінде оқытылып, ал ұжымдарда іске асырылады. Файольдың ойы Американдық менежмент классиктерінің(Ф.Теилор, Т Эмерсон, Г. Форд) теориясымен ұштасады. Олар бірге басқарудағы адам рөлін бағалаудағы көзқарасының басымдылығына байланысты «ғылыми менеджмент» мектебінің «алтын қорын» құрайды.

   Әкімшілік- мемілекеттік басқарудың француз мектебінің басқа ұлттық мектептерге-Американың ағылшын, неміс мектебіне қарағанда ерекшеліктері бар. Әкімшілік-мемілекеттік басқару теориясының даму эволюциясының бастапқы екі сатысында Францияда ерекше дамыған институт теориясы болды. М. Прело былай деген: «Институттар саяси ғылымның ең сенімді бөлігін құрайды» М. Дюверже институт концепциясы зерттеу шеңберінің кеңюіне және оның өзгеруіне әкеліп соқты деп әділдігін көрсетеді. «Ендігі жерде құқықпен шектелетін мемілекеттікинституттар ғана емес, ең бастысы толық немесе жартылай көңіл бөлінбейтін, құқықтан тысқары қоғамдық пікір, қысым көрсету тобы т.б.зеріттелетін болады»
   Әкімшілік-мемілекеттік басқарудың зеріттеудегі институционалды әдіс Француз саясаттанушыларға конститциялық құқықтың дәстүрлі ғылымының формализмін аттап өтуге мүмкіндік берді. Француз авторлары әуел бастан ақ саяси институттардыңқызыметін нормасын зеріттеумен шектеліп қалмай, олар бұл норманың нақты қалай пайдаланылатынын да зеріттеді. Бір мезгілде заңды материал емес, заңға қатысты емес әлеуметтік нормалар қарастырылады.

   Институт теопиясының кең ауқымда қабылданғанына қарамастан Әкімшілік-мемілекеттік басқарудың Француз мектебінде ұзақ уақыт бойы «институт» түсінігінің мағанасы жөнінде пікір талас жалғасып жатты. Бұл жерде М. Прело мен М. Дювертенің ұстанымдары қарама-қайшы болды.

  М. Прело «институт-организм» және «институт-зат» деп бөледі. Оның ойынша инст-организм бұл «Ортақ идеологиямен және ортақ қажеттілікпен біріккен, қойылған ережелер менавторитетке бағынышты адамдар ұтымыц» Ал институт-зат дегенімізді ол «заңды сәкестендірілмеген және құрастырылған адамдар ұжымдары емес, жайғана құқық нормалары системасы»

  Институциялық байланыс, саясаткердің пікірінше жалпы идеяға негізделген болуы тиіс. Әдетте көп жағдайда бұл байланыстың негізгі қажеттілігі болып табылады. Соңғысы жеке ресурстардың есебінен қанағаттандырылмайды, алайда ұтымдық өндіріспен қанағаттандырылуы әбден мүмкін.

  Идея немесе қажеттілік өзінің тұрақтылығымен институтқа қызығушылықты сәйкестендіретін жай бір орталықтан ерекшелендіретін қасиет береді. Институционалды байланыс институтты құрушыларды ерекшелік пен басқаларға деген өшпенділікті туғызады. Осы ойды түйіндей келе, М. Прело немнсе ерекше көрсетілген немесе астарланған институттық еркі оның органдарының арқасында қалыптасады дейді.

Осындай еріктің күшімен институт тек қана оның мүшелерінің санасында ғана болмайды, бөтендердің алдында да ол жеке тұлғаның кейбір мінез құлқын қабылдайды. Институт нақты және заңды қарым-қатынасқа түсе алады. Оның басқа институттарымен қарым-қатынасы да институцияланады. Институт жайлыдәл осы пікірді Ж.Бюрдо, Ж.Ведель, А.Ориу және басқа саясаттанушылар да ұстанады. 70-ші жылдардың басына дейін дәл осындай институт теориялар ауқымды таратылды. Институциялизмнің ерекшелігі, ол нормативизмнің «заңды шегін» жоққа шығара отырып, және де саяси түсініктердің қолдануына жол бере отырып мемлекеттік басқару жөніндегі сұрақтарға заңды түсіндірме беруге тырысты. 

       70-ші жылдардың басында М.Дюверже институт сөзіне жаңа түсініктемелер ойлап тапты. Структурализм әсерінен құралған ол ой өз мазмұнымен де, көлемімен де институт сөзінің дәстүрлі түсініктемесінен ерекшеленеді. Дюверженің айтуынша «Институт дегеніміз жауапты көшірмесі алынатын, солайша бір қалыпты, ауытқымайтын, біріккен мінез қалыптасатын адамдар қатынасының белгілі моделі. Олар кездейсоқ, тұрақсыз, құбылмалы  институционалдық шектеулерден тыс пайда болатын қатынастардан ерекшеленеді». Ол институт түсінігін 2 элементке жіктейді: структура мен пікір, коллективтік көзқарас.
   Француз саясаттанушысы институттарды 2 түрге бөледі. Бірі – модель структурасынан көшіріліп алынған, қарапайым қатынастар системасы. Келесісі қосымша технологиялық және материалдық ұйымдарға ие: заңды текстер, ғимараттар, жиһаз, машина, эмблемалар, қызметкерлер, әкімшілікиерархия. Олар парламент, министрлік, кәсіподақ, ассоциациалар. М.Дюверже тек соңғыларды институт деп қарайтындарға қарсылық білдіреді. «Шындығында «ұйымды» «қарапайым қатынастарды» ерекшелендіретін технологиялық және материалдық элементтер структуралық модельдерге қарағанда екінші орында тұрады». Ұйым Дювержеде басты орында институт кеіпінде болады, бірақ оның нақты ішкі бейнесіне сәйкес келмейді.                                                                

Сатылы лауазымның(иерархия) барлық деңгейлерін қамтамасыз етсе, онда  ол қоғамға тұрақтылық пен игілікті қамтамасыз ете алады”. М.Понятовскийдің ойынша, мемлекет озінің айрықша құзыреттерінің  бір бөлігін арнайы ұйымдарға берсін дейді. Мысалы, энергетика мен колік қатынасына байланысты нәрселерді жартысын сайланушы, жартысын мемлекетпен тағайындалған адамдар тобы - палата яғни кеңес  реттесе дейді.Бұл палатаға автор парламенттің үшінші палатасы деген мәртебе  берілсін дейді. Ол тағыда, қазіргі  Орталық басқарудың шешіп жүрген көптеген мәселелері, жай ғана департамент деңгейіндегі, яғни, департамент шеше алатын мәселелер дейді.

Автор қазіргі франция әкімшілігіне барынша сын-көзбен қарайды:”Ол әрқашан мемлекетті  беталыс өзгеріске әкелуге дайын, онда ол қалай халыққа қызмет етуі керек ”.Сондықтан М.Понятовский  қоғамдық-әлеуметтік басшылықты  үшке бөлу керек дейді:  саясат (не істеу керек және не үшін), атқарушы (қалай және ненің көмегімен), әкімшілік (көмекші құралдар ) .

Автор қазіргі кездегі  әкімшілікке аз назар аударады.Бірақ, бұл нәрсе   шындыққа  жанаспайды, себебі қазіргі кезде мемлекеттік басқаруда   әкімшілік рөлі өте маңызды.Ал палата санын көбейту мәселесі үлкен күдік тудырады: егер басқарудың әр саласы парламенттің әр палатасына топтастырылса, онда ол қандай  басқару орталығы болар еді..

Ал француз философы Алэнның концепциясы  шындыққа  жақын. Ол өзінің: ”Элементы доктрины радикалов ” атты еңбегінде Францияның мемлекеттік-әкімшілік жүйесіне сараптама жасайды.Алэн  қазіргі кезде мемлекетте шынайы билік саяси тұлғаларда емес, жоғары мәртебелі шенеуніктердің қолында дейді.Қаржы министрліктерінің  басшылары, жоғарғы кеңес мүшелері – міне қазіргі кездегі Франциядағы шынайы билік иегерлері.

Алэн француз бюрократтарының біліктілігін жоғары бағалайды.Мемлекеттік қызметке  деген конкурс жоғары дәрежедегі дайындықты талап етеді,комиссия тек біліктклерін алады.әкімшілік жүесіндегі жағдайды түсіндіре отырып , Алэн ары қарай турасын айтады. Бюрократтар іріктелген топ, жабық ұйым құрады.Оларды біріктіретін ынтымақтастық ,қолдарындағы құзырын сақтауға бағытталған.Осымен қоса мемлекеттік қызметкерлерде қызмет ортасына байланысты біраз қасиеттер орын алады: аса сақтық ,құпияға бейімділік, т.с.с

Алэн , басқада ғалымдар секілді әкімшілік жұмысына оның оның кейбір жұмыстарының тиімсіздігіне риза емес.Ол  қалай басшылардың  қарамастан құжаттарға қол қоятындығына, тексерушілердің дұрыс жұмысын атқармайтындығын айта отырып, осының бәрі салық төлеушілерге қиын түсетінін аитады.Бюрократтардың әрқашан бір-бірін қорғап,нашар жоспарланған мемлекеттік жоспарлар,жұмыстарын уақытылы орындамау сияқты нәрселердің орын алып отырғанын көрсетеді.Өз қызмет бабын жоғары пайдаланатын шенеуніктердің өз пайдасы үшін қолданатынын айтады.

Бұдан шығу жолдары ретінде  Алэн не ұсынады?Ол билікті мойындамау,оған қарсы шығу секілді  нәрсе айтпайды.Алэн адамдардың билікке деген көзқарасын өзгертуін, жете араласуын ұсынады. Осы мақсатта өз мүдделерін қорғайтын өкілетті адам сайлап, оның болып жатқан жағдайды бақылауын айтады.

Оның ойынша сайлау  -  заң шығарушы адамдар тобы емес, сайлаушылардың мүддесін қорғайтын, басқару органдарына бақылау жасайтын адамдар тобы болу керек дейді.философ  министрлердің тек бір саладағы қызметкер емес, жан-жақты және нәтижелі болуы керек дейді. Ол депутаттардың жазбаша сауалына көп көңіл бөледі. Оның егерде бір шенеунікке жазған жазбаша сауалы – сол шенеунікке қатер туғызып,оған бүкіл бюро назары түсуі тиіс дейді.Осылайша Алэн өз қызмет бабын жоғары пайдаланатындарға байланысты жалғыз жол ол – сайлаушылардың тиімді бақылау жүйесін құру дейді .

Басқарудың  Бихевиористік тұрғысынан қарастырған Мишель Крозьенің ”Феномен бюрократии: қазіргі ұйымдардағы  бюрократиялық тенденциялар жүйесі,олардың Францияның әлеуметтік-мәдени жүйесімен байланысы”

Мемлекеттік қызметкерлердің құпияны сақтап қалуға деген ұмтылысы өте маңызды себебі бюрократиялық жүйе қорғаныс құрылымы ретінде қарастырылады,ал ол әрбір индивидке әлеуметтік проблема кезінде керек нәрсе еді.Одан бөлек М.Крозье шенеуніктердің өз бақару ортасын кеңейтуге тырысатынын айтады.Оның зерттеулері нәтижесінде мемлекеттік қызметкерлердің  ойында бірінші  кезекте жалақы мен премиясын өсіру емес,өз құзыретін пайдалана алатын адам санын көбейту болып табылады. Тағы бір себеп ол олардың ыңғайлы жерде жұмыс жасауы (жақсы жабдықталған  орын).бұл айтылғандардың бәрі де әкімшілік жүйеге теріс ықпалын тигізеді.

Фрацияның бұрынғы президенті Жискар д Эстеннің:”Французская демократия ” атты кітабынсыз франция мемлекеттік әкімшілік мекткбінің сараптамасы түгел болмас еді.Ол өз жеке  концепциясын ұсына отырып “қазіргі қоғам, барлық мүшелеріне ең аз дегендегі әлеуметтік қажеттіліктерді қамтамасыз етуі керек ” дейді. Индивидуализм, жеке инициатива,жеке мүлікке деген қолтигізбеушіліктің саяси өмрдегі мемлекеттік және қоғамдық табыстың негізі дейді.Ол өз кітабында  мемлекеттік басқарудың негізгі принциптерін көрсетеді:  “Басқарудағы плюрализм мемлекетке толық бостандықты,яғни  бостандық анархия түрінде болмау керек дейді,ал демократия прогрессі  тәртіпсіздікке алып келмеуі керек ,керісінше тең дәрежеге  әкеледі”

Францияда соңғы онжылдықта қабылданған саяси реформалар француз қоғамында біраз алаңдатарлық жағдайда.Мемлекеттік және саяси жүйедегі дағдарыс,мемлекетке кері әсерін  тигізуде,саяси тұрақсыздық - міне осы мәселелер саяси лидерлердің не себепті жаңа саяси-теориялық концепция іздеуін түсіндіреді...

Лекция 8     Германиядағы  мемлекеттік-әкімшілік басқару теориясы

Еуропадағы  беделді  мемлекеттік-әкімшілік басқару мектебі ол – неміс мектебі.Германияның мемлекеттік-әкімшілік басқаруының теориялық ерекшелігі ол - философиялық сипатта еді.Неміс классикалық идеализмі мемлекеттік-әкімшілік басқармасына Алыпсатарлық интерпретация алып келді.Танымал саясаттанушы К.Ленк айтуынша германияда дәстүрлі басқаруда әлі күнге дейін сақталған бір концепция бар, яғни саяси ілім – ол мемлекеттік институттардың сараптамасымен  айқындалған мемлекеттану ісі дейді.Ол В.Вебер,Э.Форстхофф еңбектеріне сүйенеді.

Бастапқыдан-ақ  неміс мемлекеттік-әкімшілік басқару мектебі өзінің екі жақтылығымен: яғни мемлекеттік-әкімшілік басқару мен әлеуметтік әкімшілік ісі.Сонымен қатар философиялық және әлеуметтік тұрғылар мемлекет модусы ретінде қалыптасқан.Көптеген батыс-герман саясаттанушылары мемлекеттік басқаруда   “трансценденталды қабілет”, бостандықтың мәңгі құндылығы.Бұл  Х.Кунның,Э.Форстхоффтың,Э.Хиппелдің концепцияларына келеді.

Кунның ойынша,  мемлекеттік-әкімшілік  басқару теориясының негізінде адам болуы керек және де көбіне философиялық тұрғыда болуы қажет.Яғни : “мемлекет негізі – адам, адам онда өмір сүре отырып оны қалыптастырады,өңдейді және басқарады. ”

Философиялық-антропологиялық  тұрғыдан мемлекеттік басқаруды А.Гелен қарастырған.Оның ойынша, мемлекеттік-әкімшілік басқаруды антропологиялық негізде түсінеді.Ішкі сыртқы саяси тұрақтылыққа  ұмтылу мемлекеттік басқарудың негізі деп түсінеді.Әкімшілік институттар адамдардың тұрақтылыққа деген ережелер арқасында қалыптасқан.Геленнің концепциясы  қазіргі бағыттағы мемлекеттік-әкімшілікте басқару қызметі әлеуметтік индифферентные  саяси биліктегі адамдардың карсыластарына  колданар қару ретінде болып кеткен.Ф.Ионаста осы ойға келіп тоқталған.

Осылайша Гелен мен Ионас ойынша мемлекеттік-әкімшілік – “институционалдықтың ерекше бір заңдылықтары бар” биліктегі бір құралға айналып бара жатқан секілді.Бірақта, ол оны қанша құрал ретінде санаса да, ол әмбебап негізде түсіндіреді.Яғни әкімшілік басқару адамның ішкі жан дүниесіне әсер етеді: мемлекеттік мекемелер,қоғам, заң адамға мықты бір тірек  болады.

Мемлекеттік басқарудағы осындай түсініктемелер адамның сана сезімін басқарады.Гелен бұл қауіпті :” қазіргі адам түгелдей басқармалы болып барады”  дейді .Гелен бұл қауіптен гөрі  басқару институттарының әлсіреуінен қорқады.Германияның саясаттанушыларының “жаңа левиафан”  ойлары тек қана философиялық-антропологиялық  тұрғыда емес, әлеуметтік жағынан да қарастырады.В.Вебердің концепциясы осыған жақын.Оның ойынша, мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесіне көбірек көңіл бөліп, бірақ бюрократтық аппараты кеңейтпеуін айтады.

Вебер Батыс Европа елдерінің  мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесінде демократиялық үрдіс жақсы орын алған дейді. Басқарушыларға халықтың оны мойындауы,қоғамның қабылдауы  басты міндет дейді.

Алғашында экономика министрі, кейін канцлер болған Людвиг Эрхардың  мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесіне байланысты концепциясына да тоқтала кеткен жөн.Оның концепциясының негізі мемлекеттік-әкімшілік басқаруда әлеуметтік рөлін арттыру қажет дейді.Ол мемлекеттің экономика көптеп араласуын көздеді.Мемлекеттік заңмен Германияның экономикасын бақылайтын эксперттер Кеңесін қалыптастырады.Бұл эксперттер  мемлекеттің саяси шешім қабылдар алдында мемлекет жағдайын айтып отыратын.

Эрхард мемлекеттік бюджетті қалпына келтіруде екпінді іс-әрекеттер жасады, салықтарды жеңілдетіп,шығыстарын қысқартып,артық қызметкерлерді жұмысқа алмау және жалақыны өсірмей,қызметтік сапарларды барынша қысқартып,мемлекет рөлін арттырды.Жаңа концепция  мемлекеттік-әкімшілік басқаруды қоғамға қарай бағыттады және де мұндай мемлекеттік қызметке жан-жақты білікті мамандар алынуы қажет деді.
Л.Эрхарттың концепциясын бағалай отырып, прфессор К.И Варламов социалды институттық көзқарастың мемлекетке, оның жаңа жетістіктері мен мүмкіндіктерінің мағынасын мемлекет құрылымының   қызметін әділ сызып көрсетеді.Мұнымен келіспеу мүмкін емес.Мемлекеттік шенеуніктер барлық қоғамдық топтардың мүддесін жетіп білуі тиіс.Мемлекеттік қызметке алу ұстанымының өзі мамандардың ең алдымен қоғамның мүддесін негізгі орынға қоятын мемлекеттік шенеуніктерді алуды көздеу керек.Мемлекетке қоғамдық көзқараспен қараудың негізі осында жатыр,яғни құқұқтық институтпен емес. 

   Басшылық мемлекеттік басқаруда тек бір жақты көзқарас танытудың құрылымын-германдық ұстанушылар ұсынады.Бұл көзқарастың нақты мысалы ретінде,  Н.Луманның  жұмыстарынан байқауымызға болады.Ол батыстың әйгілі «функционалисті». Парсонсты оның жүйелік теориясындағы құрылым түсінігінің қызмет түсінігіне бағынатынын сынайды.Басқа сөзбен айтқанда ,басқа тіпті нашар мемлекеттік басшылық құрылымда  Парсонста өзінің бір қызметін атқарады.Луманның пікірінше, Парсонстың ұстанымы өзінің жоғары сатыдағы спекуянттығына қарамай атқарыла бермек. Әрбір әрекет Парсонстың айтқанындай қандай да бір гипотетикалық белгісіз қызметті атқарады деп  қарастырылуы керек. Бұл ұстаным дәлелді түрде қандай да бір басшылық мемлекеттік қызметтің мораьді саяси бағасын шығарады.Луман өзінің  құрылымдық қызметтік теориясының ұтымды жағын өзінің басшылық құрылымдық қызметін әрдайым дұрыстап нақты зерттеуді, ал басшылық мемлекеттік басқаруды бұл жағдайда қандай да бір барлығына ортақ ,немесе біткен құрылым деп қарамау керек дейді.Мемлекеттік басқару қызметінің анализін қорытқанда Луман шынайы спецификасының көмегімен жүзеге асыруды ұсынады.Оның пікірінше, тек абстракцияның белгіленген деңгейінде ғана, барлық басқару құрылымдары мен үдерістерін қызметтік қорытындылау мүмкін болады.

  Мемлекеттік басқарушылық қызметке өзінің қызықты көзқарасымен қоғамның дамуына, өзінің теориясында   пікірін ұсынған, германдық танымал саясаткер- Р.Дарендорф болып табылады.Дамыған батыс еуропадағы елдердің қоғамдық қызметтерін зерттей отырып, Дарендроф мынаны алға тартады: қазіргі замандағы қоғамдағы басшылықтың тағайындалуы бүгінде аморофтық күйде дейді.Бүгінде бәсекелес топтардың мүдделерін тепе-теңдігін саяси зорлық ауыстырды,бұрынырақтағы қандай да бір басшылықпен атқарылған қызмет.Барлық қоғамдық ұйымдарда басшылық қызметін атқарып отырған, соңғы және жүзеге асыратын қоғам мемлекетті қоса алғанда, бұл бюрократияның қандай да бір қоғамдық ұйымдарда бағдарламасы жоқ.Бюрократия өзінің басымдылығын танытатын мақсаттары ирархияда туындайтын мақсаттармен белгіленбейді.Дарендорфтың пікірінше, бюрократия басшылық қызметі өте жоғары топқа жатады.Дегенмен бюрократия қабылдаған саяси шешімдер жүзеге асырыла алмайды, және оның өзі саяси шешім қабылдай алмайды.Бірақ қазіргі заманғы мемлекетте бюрократиясыз басқаруға немесе оның еркіне қарсы басқара алмайды.Мұнымен бюроктатия басқара алмайды,әсіресе  мидың көмегінсіз мемлекеттік топ ретінде ол басшылықтың қосымша әскері немесе басшысыз армиясы.Дарендарфтың пікірінше , саяси басшылықты жүзеге асыра алатын топ жоғалған кезде, олардың орнына бюрократия келсе, сол саяси жүйеде өте үлкен легетимді жоғалтып алудың қауіпі төнеді.Бұл кезде радикалды топтардың саяси билікті өз қолдарына алу мүмкіндігі  шынайы түрде туады.Мұндай топтардың тәжірибие жүзінде де тоталитарлығы көрінеді.Мемлекеттік басшылық қызметінде Дарендофтың социалды келіспеушілік теориясы өте кең қолданысқа ие.

   Ол  әрбір сатыдағы басшылық қызметтегі келіспеушіліктерді қадағалаудың дұрыс шешімге келуі үшін либеалдық жоғары деңгейдегі   қоғамды құру арқылы келіспеушіліктерді қабылдайтын және оның жүруін қалпына келтіретін бағдарлама жасап шығарды.Дарендорфтың пікірінше, заманауи  қо ғамдық келіспеушілік абсолютті мазмұнын жоғалтты.Ол жұмыстарды және қозғалмалы күшке айналды.Социалды келіспеушіліктің негізі оның бір мезгілде үлкейген үдерістерді жүзеге асырып және адамның құқұғын қамтамасыз етіп, олардың өмір сүру мүмкіндігін арттырады.Бұл жүйеде басшылық мемлекеттік қызметтің келіспеушілік жағдайын шешетін жолдары қолданылады,конфликтінің жүруін реттейтін сатылар, келіспеушілік үдерістерін басқару.Жалпы алғанда, неміс мемлекеттік басқару мектебінің жеткен жетістігі осындай.

Лекция 9  Мемлекеттік басқарудың құрылымдық модельдері    

Басшылық мемлекеттік басқару теориясында құрылым түсінігі ,мықты байланыстанмен басқару жүйесінің жиынтығын білдіреді.Яғни,оның мақсаттарымен маңыздылығын өз-өзіне қамтамасыз ету.

   Мемлекеттік басқарушылықты коорпоративті зерттеу жүйесі әр түрлі мемлекеттеде көптеген айырмашылықтарды байқатады.Жергілікті және ортақлық басшылық органдарының басқару жүйелері.Мұның кейбір өзгешіліктері сол мемлекеттің экономикалық және социалды даму деңгейіне байланысты.Аграрлық мемлекеттің өте нашар экономикалық дамудың өмір сүру деңгейінің төмендігіне қарағанда,индустриялды мемлекет өзінің өте жоғары экономикалық даму қарқынымен және жоғары өмір сүру деңгейімен басқа да басқарушылық институттарды иеленуі мүмкін.

   Басшылық мемлекеттік қызметке әсер ететін елеулі фактор, ол-саяси тәртіп,бұл жағдайда басшылық органдар өз қызметін атқарады.Сол себепті қоғамдық экономикалық құрылымдары жақын мемлекеттің басшылық мемлекет институттарында айырмашылықтар болуы мүмкін.Саяси тәртіптерді ұқсас және қоғамдық экономикалық деңгейі   бір (Мысалы: батыстың дамыған мемлекеттерінде) мемлекеттерде басшылық мемлекеттік басқарудың әр түрлі модельдері қалыптасады.Бұл жағдайда басты айырмашылықтар олардың тереториялық мемлекеттік ұйымдардың типтерімен ажыратылады.Бұл көзқараспен екі негізгі басшылық мемлекеттік басқару типі ажыратылады.Унитарлы және Федералды.

    Унитарлы жүйе өзінің құрамына кіретін аз тереториямен аз автономияны құрайды,негізгі басқару астанасынан жүзеге асырылады.Тереториялық бөлінушілік Франция депортаменттерінде, италия провинцияларында, щвеция графтылықтарында көбіне басшылық ыңғалылық үшін жүзеге асады.

            Федералды жүйе басшылығы бірліктерден құралады.Олардың әрқайсысының өзіндік саяси өмірі бар.(АҚШ штаттары және Бразилия,Щвецария контондары және Германия жерлері).Бұл бірліктер орталық басқару жүйесімен заңды түрде өзгертуге болмайды.

       Тереториялық түрде үш мүмкіншілік бар-конфедерация-соншалықты еркін қалыптасу.Яғни оның құраушы бөліктері орталық басшылыққа ұтымды қарсылығын білдіре алады.Конфедерациялар әдетте ұзақ өмір сүрмейді және ол бөліктерге бөлінеді немесе федерацияға айналады.Тарихи мысалға Щвецарияны келтірсек болады.Бұл мемлекет өзін әлі күнге дейін конфедерация деп,бірақ дәлелді түрде ол оның штаб пәтері Брюсельде басқа мемлекеттерге өте жеңіл ашылады.Яғни, еуропалық бірлестіктердің мүшелеріне.Федералды принциптің қолдауына тарихқа кірген бірнеше себептерін бөліп көрсетүге болады. Олардың алғашқысы мемлекеттік қауіпсіздікті күшейтуге ұмтылуы өздерінің ресурстарын біріктіріп бірнеше көлемді шағым мемлекеттер өздерін әлде-қайда күшті көршілерінен қорғай алады. Тарихи масалға Бразилия мен Швецарияны жатқызуға болады. 

   Бюрократия басқа жағынан федералды принципке мына жағдайда құралады: бірнеше шағын мемлекеттер, агрессивті экспансияға бірлеседі. Мұндай мемлекеттерді дипломатиялық және әскери ресурстардың бірігуі Бисмарктік Германияны 19 ғасырдың соңындағы ең мықты державасының бірі ретінде жасады. Кейбір кездерде белгілі бір қоғамдық топ немесе ұлт федералды жүйе  бастағанын жақтауы мүмкін,экономикалық басымдылыққа жету үшін таңдаған қалауы.Америкалық тарихшы Ч.Бирд АҚШ-тың 1787жылғы өзінің жеке мүдделерін қорғау үшін жасаған акт деп қарастырды.Яғни, орталық басқаруды күшейту арқылы.Басшылық мемлекеттік қызметті жүзеге асыруда федералды типті көп жағдайда ұлттық қауіпсіздікті сақтаудың жалғыз жолы есебінде қарастырды.Британдық колонялды басшылығын бастаған  индиян федералды жүйе құрды.  Бұл жүйе бойынша Бенгалия,Пенджаб,Маратхастан,Раджастан,өздерінің мәдениетін бір орталық мемлекетке бағынуы арқылы сақтап қалды.Бұл мемлекеттер ешқашан федералды кеңеске кірмес еді.Егер ол мемлекеттің бөлек автономияға бөлінуін жақтамаса.Федерализм эфектифті түрде автономияның мүддесін қорғайтынын сызып көрсету қажет.Яғни,ол әр түрлі басқару деңгейлерін құрады.Олардың әрқайсысы белгілі бір сұрақтар жүйесіне жауап береді.Көптеген мемлекеттерде басқарудың үш түрі бар:ұлттық (федералды),регионды(провинцияларды басқару,жерлер және штаттар)және жергілікті.

   Бұл бірліктер әдетте пирамиданы қалыптастырады:оның негізінде көптеген жергілікті басқару бірліктері жатыр,олардың басында бірнеше кіші басқару бірліктері штаттар (жерлер, провинциялар) ал билігінде орталық басқару тұр.Унитарлы жүйесі бар мемлекеттр осыған ұқсас түрде бөлінгенін айта кеткен жөн,бірақ төменгі деңгейдегі басқаруы өте аз мөлшердегі билік атқарады.Федералды құрамындағы басшылық қызметіндегі мемлекет заңды және фактылы түрде федералдылар мен федерациялар субьектісі аралығы бөлшектерге бөлінеді.Бұл бөлшектенушілер үлкен нәтижелерге ие.

  Біріншіден, белгілі мемлекеттік аппараттың ардиналды емес түріне әкеледі.Федерацияның әрбір мүшесі өзінің басшылық қызмет жүйесін  өзі көздеген таңдауға  құқылы.Мысалы:АҚШ-тағы ұйымдық типтік штаттарды басқару жоқ.

    Екіншіден, федералды құрылым басшылықтың екі баспалдақ құрылуына әкелді.Олардың арасында органдық байланыс болмайды.Егер мұндай дуализм федералды басқарманың құрамында олар болса, мысалы:халықаралық қатынастар кезінде АҚШ-тағы жергілікті көмектерді басқаруда президент көптеген қиындықтарға кездеседі.Яғни, ол басқару жүйесіне өзгешіліктер енгізу кезінде қарама-қайшылықтар кездеседі.Бұл жағдайда президент датация сияқты қызмет  түріне жүгінеді.

     Үшіншіден,федерализм кейбір мемлекетте специкалық қызмет туғызады.Әсіресе әр түрлі  басқару органдардың  басқару жұмыстарын алу кезінде.Федерациялы мемлекеттерде басшылықтың басқа федерацияларда билігі күшейіп кетуі деген қауіп тұрады.Сондықтан мұндай мемлекеттеде  көбіне формальды ерекшеліктермен дәстүрлер ұлттық және географиялық тепе-теңдікті сақтау үшін жұмыс жасайды.

   Унитарлы жүйеде басшылық мемлекеттің өзіндік ерекшеліктерге ие.Мұндай басшылығы бар,орталық басшылар жергілікті басшылардың үстінен еш қиындықсыз басқара алады.Францияда оқу жоспары бастауыш мектептерде орталық министірлік пен яғни,пактіде бекітіледі.Өйткені регионалды өзгешіліктерді азайту үшін, көптеген унитарлы мемлекеттер ұлттық полицей күшін иемдене отырып, жергілікті полицейлердің үстінен қатаң тәртіп орнатады.Әдетте мұнда біркелкі соттық жүйе бар.Мұндағы жұмысшылар ұлттық басшылықпен тағайындалады.Жалғыз басшылық жүйе, унитарлы мемлекетте біркелкі мемлекеттік қызметтік жүйелерінің  моделдерін ұсынады.Дегенмен тіпті унитарлы мемлекетте басшылық барлық жергілікті сұраныстарды шеше алмайды.Мысалы:Ұлыбританияда жергілікті басшының тек жалғызды ғана өз билігіне ие бола алады 

    Графтықтың барлығында бюрократия өз кеңесін таңдайды,яғни олар күнделікті комитеттер, олардың әрқайсысы өзінің белгілі бір басқарушыларына жауап береді. Бұл кеңестер білім беру сұрақтарымен,денсаулық сақтау,қоғамдық саясат және қоғамдық реттеуге жауап береді.Дегенмен басшылық кез-келген уақытта жергілікті атқару жұмысына араласып шешімін жөндеуге немесе өзгертуге құқылы болғанымен тәжірибие жүзінде бұл процесс жиі кездеседі.Өйткені британдықтар жергілікті автономияны жоғары бағалайды.

    Федералды басқарумен унитарлық жүйе өзінің басқарушылығының мемлекеттік қызметінде дұрыс жақтары мен бұрыс жақтағы жетіспеушіліктері де кездеседі.Басшылық қызметін концентрациясы унитарлық мемлекеттерде  азаматтың көкейінде өз көзқарастарын білдіруі үшін жергілікті мәселелерге немқұрайлы қарауы мүмкін,себебі:бар басшылық астанадан келеді.Бұл сезім басшылық пен мемлекет институтын азаматтың алшақтауына әкеледі.Сонымен қатар егер орталық басшылық жергілікті мәселелерден мүлдем алшақтап кетсе азаматтар өз көзқарастары мен проблемаларын білдірмей мемлекеттік саясатты жүргізудің өзі қиындайды.БҰҰ-ның екінші кеңесінде мамандардың басшылық мемлекеттің қызметі қиындықтарын сөз қылғанда мына сөздердің астын сызады:”ұлттық басшылықтар  үлкен децентризация мен рассредоточениясынан шығу жолын табуы керек.Қазіргі өте тез жылдамдатуға шара әрекет ететін штат органдарын жасау,провинциялар,облыстар және қалалар, яғни жергілікті басшылықтан шеткері қылған басшылықты  қадағалап керкекті қызметпен жергілікті тұрғындарды қамту.”

     Федералды жүйенің басқарушы мемлекеттік қызметінің басым бағытына жедел түрде жергілікті деңгейдегі сұрақтың шешімін табу болып табылады.Азаматтар көбіне жергілікті билікке жақын болады.Сондықтан олар осы адамдарға әрекет жасай алады,және олардың шешімі мен нәтижесін көре алады.Жергілікті билікке жаңа бағдарламалар мен тәжірибие жасау әлде қайда жеңіл,яғни өте үлкен басқарушы бірліктерімен салыстырған кезде ,әрине бұл жерде сәттіліктердің бағасы да әлде қайда төмен.

         Дегенмен жергілікті деңгейдегі мемлекеттер өзіндік жетіспеушіліктерге ие.Көбіне жергілікті басқару қаржылық және социалдық бағыттар жетіспейді.Жергілікті жердің атқарушы басшылары көбіне өте нашар дайындалған жоғары профисианалды клафикациясы жоқ,ал кейбір жағдайда олар коррумпиратталған мұнымен қоса жергілікті деңгейдегі мемлекеттер кері координаның екі еселенуіне алып келеді.

    Сондықтан орталықтанған билік унитарлы мемлекеттерде қазіргі кездегі көбірек басымдылыққа ие қиын мәселелерді .Унитарлы жүйеде орталық басшылық экономикалық ресурстармен және оларды координналды дамуды жоспарлады.Олардың кең көлемдегі меншігін салық мәселелерінде жасалған бағдарламалары біршама жеңіл.Сол себепті қазір де федералды мемлекеттер соңғы жылдары бір орталыққа бағынуды жол санап отыр.АҚШ-та және Германи яда билік пен орталық басқарма ұлтының экономикалық саясатты жүргізуден басталды және социалды қаржы бағдарламасы қолға алынды.Мұның барлығы біздің кезіміздегі қызықты тенденцияларға алып келеді.Унитарлы жүйенің эволюциясы федерациялық бағытқа келе жатыр,бұл кезде федералды жүйе унитарлық бағытқа жылжыу барысында басшылық мемлекеттік қызметтің қазіргі мемлекеттегі құрылымның негізгі деңгейі, жоғарыда көрсетіп кеткендей көптеген мемлекеттерде мұндай деңгей үшеу; ұлттық, регионды, жергілікті. Олар бір-біріне қызметтік ұстаныммен бағынбай (федералды модел) немесе  (жалғыз басшылық құрылымға айналады).Унитарлы модел әрбір басшылық деңгейде өзінің жеке меншік автономды компетенция сферасы бекітілген,және олардың әрқайсысы саяси қатарда басқа орталыққа бағынады парламентке,үкіметке,яғни т.б басшыға заңға сүйене отырып. Ұлттық басқару деңгейі көптеген мемлекеттерде президент басшылығымен,басшылық аппаратымен,парламент аппаратымен жоғары сотты қарастырады. Орталық органдардың құрылымы көптеген өзгертулермен толығып отырады.Басшылық ауысқан кезде ережеге сай олардың саны өзгереді.Министрлердің қызметі мен атаулары кейбір басшылар және олардың бөліктері бір министрдің өкілдігіне өтеді.Әдетте жаңа министр жаңа маңыздылықтарды құрады.

· Эфективті басқаруды қамтамасыз ету-министрлік бөліктерді,өйткені ол өсті және өте үлкен,оларды тек бір адам ғана басқаруы керек;

· Ерекше мәселелерді шешу,яғни даму кезінде аз немесе ұзақ мерзімдегі ерекше маңызға ие болады;бұрынғы әскери қамалғандардың ісі бойынша құрылған министрлік;

· Саяси көзқарастарды жүзеге асыру-коалиционды кобинеттерде көбіне жаңа министрлік профильі құрылады.Өйткені олар мемлекеттік партияның арасындағы тепе-теңдікті жүзеге асыру үшін;

· Жеке мінезді қалыптастыру үшін-министрліктердің құрылымы сол басшылықтың белгілі бір адамның сол кобинет мүшесіне енгізу үшін немесе сол адамды оның билігінен тайдыру үшін оған басқа бір қызметті ұсыну арқасында оның билігін сақтап қалу,

· Бір немесе бірнеше топтардың қысымымен олардың мүдделері жақсырақ қорғалады деген ниетпен билік құрамында олардың өкілі болуы;

· Тәжірибие жүзінде барлық мемлекеттерде қызмет түрлерін бөліп беру,әртүрлі орталық органдарының олардың регионды және жергілікті бөлімдерінде коллизия мен компетентивтілікті туғызады.Шексіз билікті бөліп иберу қызметі барлық администрациялық комбинизациясы болып табылады.Басшылықтың регионалды шарты( штаттар, жерлер, провинциялар, республикалар).   

Федералды мемлекеттерде басшылық басқарудың  бір бөлігінде мынадай дәл осы деңгей қолданылады.Бұл жерде көптеген федералды заңнамалар және жеке құқұқтар жүзеге асады.Федерация заңының жүзеге асырылуы кезінде ,федерацияның тапсырмасы бойынша басқару (мысалы:агромагистральді құрылымдарда,ядролық қойылымдарда эксплотациясында және оларға рұқсат беру кезінде) бұл жағдайда басқару органдары құқықтық және арнайы бақылауға ұшырасады және федералды билікке бағынады.Федералды құқұқты бұл жағдайда басшылық органдар тек құқұқтарын басынуға кезігеді.Жергілікті билік тек өзінің қолдайтынына жауап береді.отарлы мемлекеттедің басты ерекшеліктері-керісінше.Мұнда тек мемлекеттің тереторияға ғана заңның орындалуы бақыланады.Сонымен қатар унитарлы жүйеде басқарушы қызмет статусы заңмен және сол тәсілмен анықталады.Федерациялық жүйе басқарушы мемлекеттік қызметте оның органдары региондық басшылықтың барлығын (жергілікті ,регионды, провинциялар) тек заңмен құрылады.                                                                                
        Жергілікті басқару деңгейі (графтық қала)Әкімшіліктің жергілікті деңгейінде ,унитарлы,федералды мемлекеттерде,ережеге сай 6 бастапқы функция атқарылады:

1.қоғамдық қауіпсіздік,оның ішінде денсаулық қорғау және полиция мен өрт сөндіргіштер.

2.қарт адамдарға,мүгедектерге және балаларға көмек көрсету бағдарламалары.

3.реттеуші функциялар оның ішінде шекаралау және жол қауіпсіздігі,тұтынушылар қорғанысы.

4.қоғамдық құрылысты жобалау.

5.қоғамдық қызмет(мектеп,саябақ,кітапханалар)

6.мемлекеттік кәсіпкерлік иелігі.

  Әкімшілік-мемлекеттік басқарылудағы федералды жүйеде,жергілікті биліктің бастапқы бірліктері,яғни графтық және қала-штат билігімен қалыптастырылады.Олар әкімшілік  жауапкершілігі анықталған,заңмен жасалынған штат хартиясы шеңберінде әрекет етеді.Бұл хартияға өзгертулер мен түзетулер тек сол штат хартиясының заңгерлері ғана енгізе алады.Мысалға,полицейлер жалақысын көбейту немесе тазалаушы құрылғылардың жаңа системасын құру сол штат құзырында.Унитарлы мемлекеттерде жергілікті әкімшілік органдардың орны және деңгейі заңмен тең дәрежеде анықталады.

 Әкімшілік-мемлекеттік басқарылудың қазіргі заманғы теориясында әкімшілік органдардың әрқилы түрлері кездеседі.Осының ішіндегі американдық ғалым Л.Уайт  ұсынған модель нақты болып табылады.Осыған сәйкес әкімшілік басқарылу жүйесінде 3 қызмет категориясы болады:

Оперативтік қызмет-тек қана қоғамға қызмет көрсететін,мысалға (хат бөлімі немесе муниципалды кітапхана)әкімшілік бірліктер.

Көмекші қызмет өзіне қажет мүдделерді көздемейтін әкімшілік білім.

Олардың жұмысы басқа қызметтерге көмек көрсетуден тұрады,яғни олардың шығындарына байланысты ,материалды немесе материалды емес көмек көрсету.Бұл қызмет кадрлық қатынастарға байланысты болуы мүмкін.Осылайша штаттардың қолданылуы қызмет етушілерді біліммен қамтамасыз ету,шешім қабылдауды қамтамасыз ету,жалақыны төлеу осы қызметтер арқылы жүзеге асады.Көмекші қызметке,қаржылық және есепші қызмет,заңконсулдық бөлімдер жатады.

Штабтық қызмет-осы қызметте жұмыс етуші адамдар,осы ережеге сай,күнделікті басқаруды қажет етпейді.Олардың мойнында,бір маңызды шешімдерге байланысты пайда болатын,есеп жетекшісімен бірлесе отырып жасалатын жұмыс артылған.Штаб қызметкерлерінің қызметіннің құрамы бірнеше басым бағыттардан тұрады.

1.сол органдар саясатының жасалуына қажет,жұмыс немесе ғылыми зерттеулердің өткізілуі.

2.белгіленген бағыттар бойынша органдардың өзіне және сыртқы факторларының болашақтағы дамуына байланысты гипотезалардың жасалуы

3.қабылданған щещім,бағдарламаларды қадағалау және нәтижелерді бақылау

4.жоба мен бағдарлама проекттерінің дайындалуы(53 бет)

Айта кететін бір жайт іс жүзінде әкімшілік органдар арасындағы айырмашылықты табу қиынға соғады,өйткені олардың кейбіреуі қызметтің үш не екі категориясын атқарады.Мысалы,күнделікті басқарылу өз құрылымына байланысты көмекші қызмет болып табылады,бірақ штабтың қызмет қабылдаған шешім жалпы органның қызметінің бағытымен байланысты емес па?Осы себеп бойынша кейбір авторлар әкімшілік органдарды штабтық қызметке ал кейбіреулері көмекші қызметке жатқызады.Бұл өндірістік істерге,статистиканың жүргізілуіне,заңнамалық қызметтің жұмысына байланысты.

  Бұл қиындықтарды кейбір авторлар үшті екіге бөлуді ұсынады.Басқаша айтқанда жетекші және көмекші қызметті  бір топқа кіргізіп оларды көлденең қызмет деген ұғыммен қамту.Мұның барлығы,өз мағынасын жоғалтпаған,өйткені сол аймақта жеңіл шешім болмайтынын,структуралық бөлімдер арасында көптеген білінбейтін байланыстар болатынын нақты көрсетеді.(54бет) 

  3. Мемлекеттік әкімшілік органдардың функциялары

Әкімшілік-мемлекеттік басқарылудағы функция түсінігі есеп жүргізілу шеңбері сөздерінің синонимы.Бұлардың барлығы стратегиялық мақсаттарынан тәуелсіз әкімшілік мекемелердің қызметінде қолданылады.Мемлекеттік-әкімщілік басқарылудың функция сараптамалары  мемлекеттік аппарат үшін бастапқы мағына береді.Қазіргі әкімшіліктің жұмысының қаншалықты қиын екенін нақты көрсетеді.

Басқарылудың нақты функциясын көрсетуге бола ма?Мұның барлығы жасалған сараптама нәтижесіне байланысты:әрбір функция тағы бірнеше функцияға бөлінуі мүмкін,ал олар өз кезегінде-тағы бірнеше есептерге бөлінуі мүмкін.Сондықтан  кейбір авторлар әкімшілік-мемлекеттік бассқарудың көптеген функцияларына мінездеме беруден бас тартады.

Американдық саясаттанушылар Майкл Роскин, Роберт Корд и Уолтер Джонстың пайымдауынша мемлекеттік әкімшелендірудің негізгі 6 функциясын көрсетуге болады: шешімдердің жүзеге асуы, қызмет көрсету, реттелу, лицензиялау, мәлімет жинау және коммуналдық иелік. Басшылық бюрократия осы функциялардың кез келген деңгейінде жұмыс атқара береді (бірақ кейбір бюролар бір-ақ функция атқарады).

Көптеген басшылықты бюролардың бастапқы функциялары, жай ғана қабылдаған заң мен саясаттың жүзеге асып, атқарушы биліктің айтылуымен жүзеге асуы мүмкін. Мұның өзі әкңмшелендіру болып табылады. Мысал ала кетсек, Америка Құрама Штаттары федералды фондтардан штатқа жүктеу саясатын көптеген көмекші бағдарламаларды қаржыландыру үшін жүргізеді. Қаржының орнымен жұмсалуын, қай штатқа қанша қаржы керектігін ескере отырып, денсаулық сақтау және дәрігерлік көмек департаменті бұл саясатты жүзеге асырады.

Ұлыбритания да азаматтарына тегін дәрігерлік көмекпен қамтамасыз ету саясатын жүргізеді. Оның Ұлттық қауіпсіздік қызметі бұл саясатты жүзеге асыруды, яғни медициналық дайындықты қадағалау, дәрігерлерге патент беру, және де ауруханаларға бақылау жүргізу арқылы. Ал Ресейде Денсаулық қорғау министрлігі қаржының аумақтар бойынша орынды бөлінуін қадағалап, мемлекеттік денсаулық сақтау органдарына бақылау орнатады.

Жалпы саясаттың нағыз белгісі-әкімшілік, ол саяси шешімдер қабылдағандықтан, оның функциясының құрамыеа жалпы принциптер жұмысы енеді. Өзінің әкімшілік қызметтерімен қатар департаменттер өз жұмысын жарнамалауға және бағдарламаның тиімділігін қоғамды сендіруге арналған арнайы компаниялар құрады. Көптеген елдерде осы сфераны кеңейтуге арналған тұрақты бағдарламалар жұмыс істейді, мысалға өрт жол қауіпсіздігі және табиғи байлықтарды қорғау.

Ұлыбританияда атқарушы билікпен әкімшілік өз департаменттерінің қызметін қадағалайды; министлердің парламент мүшелеріне жауап бергендей, жоғарғы әкімшілік қызметтегі адамдар ұсынылған заңжобаларды жүзег асыруға көмектеседі. Ұлыбритания экономикадағы мемлекеттік сектрорды сақтағандықтан, болат құю, шахта, теміржол, телеграфтық және телефондық линиялар сияқты маңызды салаларды, саяси шешімдерді атқаратын , басқарушы-бақылаушы корпорациялар басқарады. Басшылық бюрократияның екінші функциясы-қызмет көрсету, мысалға көптеген басшылық агенттіктер халыққа қызмет көрсету үшін арнайы жасалған. Мысалға, қандай елде болмасын ауа-райы бюросы қызмет етуші агенттіктердің бірден-бір көрінісі. Ауа-райы бюросы жаңбыр болған күні біз үйден қолшатыр алып шығамыз, бірақ оның фермерлер мен балықшылар үшін қаншалықты маңызды екенін ойлаймыз. АҚШ-тың ауыл ауыл шарушылық департаменті, зиянкесті бақылауды, қоныстандырушылықты, асыл тұқымды мал шаруашылығын, кедейлерге қажеттіліктерін бөлуді немесе жалпы қоғамның қоректенуін бақылауды қолға алады. Ұлыбритания мен Ресейде денсаулық сақтаудың көп бөлігі билікпен қаржыландырады. Швеция мен Батыс Германия қоғамды жұмысқа тұрғызумен жұмыс табуды қамтамасыз етеді. Және Ресей билігі адамдарын білім алғысы келетіндердің барлығын, осы деңгейдегі тегін білім берумен қамтамасыз етеді.

Биліктің реттеуші функциялары халықтың халін жақсы түрде ұстап тұру үшін қажет. АҚШ-та биржалық қызмет қауіпсіздігі, салымшыларды қорғайды. Ұлыбритания фабрикадағы жұмысшылардың шарттарын реттейтін Жұмысбастылық туралы заңды 1819 жылы қабылдады. АҚШ еңбек департаменты профсоюздағы сайлауды , олардың заңды  түрде өткеніне  кепіл болу үшін бақылайды. Ресейде еңбек заңдарын сақтайтын және жұмыстылық проблемасын реттейтін жұмыс бастылық Комитеті мен Ресей Федерациясының еңбек және жұмысбастылық қамтамасыз ету министрлігі қызмет етеді. Германияда федеральды жер туралы заңды Бундесрат(жоғарғы палата) жүзеге асырады, ал әкімшілік соттар жер үкіметін ұлттық заңдарға бағындыра алады.

Бұл мысалдардың бәрінде биліктің реттеуші функциялары күш потенциялына сүйенеді. АҚШ-да реттеушіліердің сұоағымен айналысатын агенттіктер, “әрекетті тоқтату” немесе “әрекетті жою” секілді бұйрықтар бере алады. Бірақ заң бұзушылар бұл бұйрықтарға сотта наразылық білдіре алады, көбісі өз еркімен мойынұсынуды жек көреді.

Реттеушімен әкімшілік қызмет лицензиясы тығыз байланысты. Ол билікке кейбір бағыттарда стандарттар мен минималды шектеулер қоюға мүмкіндік береді. Мысалға, егерде сіз жеке практикамен айналысу, көлік жүргізу, құжат алу, жылжымайтын мүлік сату, қоғамдық мектептерде сабақ беру, шаштараз болып жұмыс істеу үшін, сіз мемлекеттің арнайы стандарттарына сәйкес болуыңыз тиіс. АҚШ-да немесе басқа да федералды елдерде бұл бұл стандарттар штатпен немесе федералды бірліктермен қойылады. Франция және Ұлыбритания сияқты елдерде, ұлттық басшылық, бұл критерийлер мен стандарттарды өздері орнатады. АҚШ-тың өзінде кейбір лицензиялар федералдық билікпен беріледі(радио немесе тележүргізу).

Мемлекеттік әкімшіліктің тағы бір  маңызды функциясы-мәлімет жинау. Мәлімет жинау 2 маңызды мақсат үшін керек : заңның бұзылмауын қадағалап, саяси шешім қабылдауға қажет. Мысалы, егер АҚШ азаматы, оның азаматтық құқықтары бұзылды деп шағымданса, қандай да бір әрекет жасалмай тұрып, Әділет Департаментімен тергеу жүргізіледі. Ресейде, азаматтық құқықтар бұзылған жағдайда, Ресей Федерациясының  Президенті атындағы Азаматтық құқық бөліміне жүгінуге болады.

Қоршаған ортаны қорғау бойынша агенттiк заң шығарар алдында ең алдымен нақты ауаның және судың ластану деңгейін  білуі қажет.Мұндай зерттеулер заманауи мемлекеттердің бәрінде жүргізілуде.Ресейде бұл мәселелермен  экология және табиғи қорларды қорғау министрлігі айналысады.Францияда қоршаған ортаны қорғау агенттігі ядролы энергияны қолдану бағдарламасынан бұрын қоршаған ортаны  зерттеген.

Кейбір агенттіктер наразылықтан кейін ғана жұмыс істейді.Ал АҚШ-тың  азық-түлiкпен және дәрi-дәрмектермен басқару органдары өз еркімен әрқашан неше түрлі зерттеулер жүргізіп отырады.Ол жерде есірткіге қарсы күрес жақсы қолға алынған.Ресейде мұнымен денсаулық министрлігі айналысады.

Кейде адам өміріне қолсұғушылық байқалады.ол кезде  федералды тергеу бюросы бүкіл отбасын, көршілерін тергейді. Біреудің өміріне қолсұғушылықпен, қоғамдық пікірді қорғау екеуі екі түрлі нәрсе.

Бұдан басқа “мемлекеттік-әкімшілікке” бүгінгі күнде экспертизада кіреді.Америкалық саясаттанушы Питер Вулл :”қазіргі заманда  өсіп жатқан өмір сүру қиындықтары, атқарушы басқарманың бюрократтардың техникалық экспертизасына сүйенуіне алып келіп отыр ” .

АҚШ-тың конгрессі көмір шахталарын жабу туралы шешім қабылдауы мүмкін. Бірақ та егер тау-кен эксперттері зерттеп, қандай жағдайлар қауіп-қатер төндіретін дәлелдесе.Ресейде тау кен өндірісіндегі қауіпсіздікті бақылайтын  мемлекеттік комитет бар.АҚШ-та конгресс адамдарды алдауға бағытталған жарнамаларға тыйым сала алады.

Бюрократтар заң шығарушыларды кеңестерін қабылдауды көздемейді:парламент мүшелері әдетте техникалық мамандардың көмегін қуанышпен қабылдайды.Бұл қазіргі кезде бюрократтардың қоғамдық саясатқа сіңуіне жақсы мүмкіндік.Әрине кейде дау-дамалар болып тұрады.Тарихи мысал ретінде Д.Ж.Кеннеди кезіндегі қорғаныс министрінің әскери сарапшылармен қару-жарақтандыру мәселесі бойынша дау болған.

Бюрократтардың кеңесі тек АҚШ-пен ғана байланысты емес, ол бүкіл дамыған елдерге де тиесілі нәрсе болып отыр.Мысалы Францияда заңдар мен президент жарлықтары тікелей осы бюрокаттар көмегімен шығады.Әрине бұл бюрократтардың саясатқа деген маңызын білдіреді.Бюрократтар  рөлі Германияда өте зор.Сарапшылар мен кеңесшілер  саяси басқарушыларын өз сенімдерін және айтқандарын орындата алады.

 Тағы бір маңызды атқарым  қазіргі мемлекеттік бюрократияда ол шешім қабылдай білу.Заң егерде қабылданып қойса,бюрократия оны орындауы қажет. Бірақ  тек сол жағдайда  егер заң тура дұрыс болса.Бірақ олай бола бермейді.Мысалы АҚШ конгрессі қоқыс алаңдарын тазарту туралы заң шығарады,ал заң қоршаған ортаны қорғау комитетіне шешім қабылдауына мүмкіндік береді.

Комитет біршама  шешімдер тізімін  қабылдайды. Себебі кез келген қоқыс алаңын бірден тазарып шығуы оңай жұмыс емес өйткені ол қандай да бір эколгиялық ,  экономикалық  және саяси мәселелер туғызады. Осылайша , шешім қабылдау жауапкешілігі мемлекеттік агенттік  құзырында болса ,  ол қоғам, бұқара  мүддесіне сай заңдар қабылдау мүмкіндігі туады. 

Осыған байланысты мемлекеттік бюракратиямен қабылданған ережелерге мысал келтірсек. Ол АҚШ-тағы  темекі өндіруші компанияның,  әр темекі қорапшасының сыртына шылым шегудің зияндылығы туралы ескерпе және сол ескертпені жарнамаға  енгізуіне байланысты  болды. Федералды комиссия осы мақсатына жету үшін аянып қалмады. Тіпті  осы ескертпені дайындауға АҚШ-тың ең беделді дәрігерінің шылым шегу  зияндылығы  туралы  баяндамасын  жариялауға тура келді. Бұл баяндама қалың бұқараны елең еткізіп, конгреске қысым көбейді және 1966 жылдан кез келген темекі қорапшасының сыртына сәйкес ескертпелерді орналастыруын талап етті. Комиссия осымен шектелмей темкіге байланысты  барлық жарнамаларда әр түрлі  ескертпелердің болуын міндеттеді.

1971жылы президент Никсон бұқара қысым әсерінен осы заңға қол қойды. Осы жағдайларға байланысты американ саясаттанушысы А.Фритшер мынадай қорытындыға келді: «Қазірде мемлекеттік агенттіктер тек өкілеттілік емес саяси билікті де қолына алған және осының арқасында темекіге байланысты оқиға өзінің  жалғасын ғана тауып қоймай сол агенттіктердің  жеңісімен аяқталды». Осыдан мемлекеттік агенттіктердіңбеделі қоғам саясатына ықпал етуіне  жеткілікті екенін байқаймыз.

Сонымен ,  біз мемлекеттік бюрократияның    ХХ  ғасырдың соңғы кезеңінде өте ауқымды,  қоғам санасына әсер ете алатын ,  Макс Вебер моделінен әлдеқайда басқа , саяси күшке айналғанының куәсіміз .  Осының бірден-бір себебі -  қазіргі   саяси-әкімшілік жүйесінің  күрделенуі болып табылады. Дәстүрлі шешім қабылдау , қызмет ету , жөнге салу, лицензиялаумен  қатар  жаңа шешім қабылдауға байланысты міндеттер туындайды.

Шынымен де, ХХ ғасыр аяғына таман мемелекеттік билік маманданған өте биік деңгейге жетті. Сондықтан да мемелекеттік әкімшілік қызметкерлері өзінің  билік аумағында  ғана өзіндік әрекет етуі тиіс ,  парламент пен президенттен саяси шешімдер берілгенімен, тыс шешімдердің  басым бөлігі , саяси көшбасшыда жоқ тиянақты біліммен жасалуы тиіс. Бүгінгі таңда мемелекеттік әкімшілікте сараптау ,  мемлекеттік бағдарлама құру және саяси шешім қабылдауда  кеңес     бере білу алдыңғы орынға шығады.

Әкімшілік-мемелекеттік биліктің  қазіргі қоғамда бастапқы функцияларының сараптамасын аяқтағанда ,  олардың барлығы байланысты екенін айта кету керек .  Мәлімет жинау,  сараптау, шешімдердің қабылдануы ,  қызмет көрсету , лицензия беру -  іс жүзінде  бұл әкімшілік  басқару түрлерінің  арасында айырмашылық табу өте қиын. Екі  түрдің екі бөлек бөлініп  өмір сүруі тек ғылыми сараптама нәтижесінде ғана  болуы мүмкін, бірақ іс жүзінде емес. Сондықтан қазіргі ғылым екі түрдің  жалпы белгілері  бойынша бөлетін абсолютты критерий жоқ. Бұның барлығы , барлық елдердегі реформаторлар  үшін іскерлік әлемін ашады.      58-59бет

    Лекция 10 – 11 Мемлекеттік ұйымдардығы менеджмент
.Мемлекеттік стратегиялық менеджмент

Мемлекет жүйесіндегі менеджмент кәсіптік менеджменттен әлдеқайда әртүрлі , ол бірнеше  факторлармен байланысты.

АҚШ-тың бұыбұрынғы президенті Дж. Форд осы қиыншылықтарды былай түсіндіреді: «Көптеген жеке кәсіпкерлер министр немесе басқа да мемлекеттік және саяси лауазымға ие болғаннан кейін , өз міндеттеріне  қанағаттанбайды. Олар бұдан біршама ауқымды  билікке үйренгені болса керек .  Ал үкіметке олар белгілі бір ережелерге бағынуы  міндет. Осыған бейімделу көбіне қиынға соғады».

Шынында да ,  белгілі бір кәсіпорын  басшылары  үкіметте лауазымды орынға келгеннен кейін, бірден үкімет және мемлекет жүйесіне көптеген жаңалықтар мен өзгерістер енгізсем деп үміттенеді. Бірақ біраз уақыт өте келе көбісі орындарын босатуға тиіс болады. Осының бірден бір себебі мемлекеттік органдардағы  шексіз ережелермен  қамтылған бюрократизм болып табылады. Және кез келген үкімет жүйесіндегі  өзгеріс  кәсіпкерліктегі өзгерістерге қарағанда  өте баяу  жүреді. Мемлекеттік қызмет жүйесіндегі тағы бір маңызды айырмашылығы лауазымының , яғни қызметінің жоғарығысының белсенділігі де жоғары болуы тиіс.

Әрі қарай шешім қабылдауға қатысатын қызметкерлердің  санын ескеру маңызды. Кез келген қарапайым акт,құжат  қанша министрліктердің қолынан өтеді. Тәжірбие көрсеткендей, құжаттың министрліктен министрлікке  өтуі  оның осы құжаттың толыққанды зерттелуімен байланысты. Бұл мемлекеттік шешімдердің оң көзқарас танытуына кедергі келтіреді. Керісінше, дәл осы үшін көптеген мемлекеттік шешімдер өз мән мағынасын жоғалтады. Шешімдердің жасалуына көп адам жұмылдырылған жағдайда оның бастапқы авторын айқындап айту мүмкін болмайды. Осылайша жеке жауапкершілік түсінігі бірте-бірте өз мәнін жоғалтады.

Мемлекеттік мекемелерде менеджменттін жүзеге асырылуына байланысты көптеген саяси шектеулер болады. Кез келген мемлекеттік орган шешімдері саясаткерлердің қызығушылығын аударады. Сондықтан да әр түрлі саяси лобби өкілдері мемлекеттік менеджментке өз ықпалын тигізуге талпынады. АҚШ-тағы Сиракуз Университетінің профессоры Джеффри Страуссмен мемлекеттік жасалуының 3 қадамын атап көрсетеді:

Бірінші  қадам: жағдайдың бағалануы. Саяси билік кең ауқымды феномен .  Ол өзіне мемлекеттік басқарудың ресми бөлігін қамтиды , оның құрамында атқарушы билік , парламент,  конституция,  яғни орталық және жергілікті юасқару арасындағы құқықтық қарым-қатынас  жүйесі.  
Сонымен, саяси билік “үшінші күш” өкілдері арасында орналасқан-коммерциялық емес ұйымдар, қызығушылық топтары, ірі қамтамасыз етушілер, кәсіпқой топтар ассоциациялары, бұл мәселе заманауи билік құрылымын күрделендіруде.

Аталмыш билік көрсеткіштері өзінің динамикасымен ерекшеленеді. Билік ауысады, жаңа заңдар қабылданады, қоғамдық ойда әрқашанөзгерістер орын алады, ал саяси билік жиі кері қарастырылады. Билік институттары шенеуніктер өкіметтігін шектейтін орта қалыптастырады. Дәл осы шектеулер билікке қолы жеткен бизнес өкілдер, компания басшылары тарапынанкөңіл толмаушылыққа ұшыраған, олардың бизнестегі тәжірибесін саясатта, екеуінің арасындағы айырмашылыққа қарамастан, қолдануға болады деп есептейді.

Қазіргі демократиялық мемлекетте билік легитимдігі халық тарапынан қолдау табуда. Билік органдарындағыкең өкілдік етуі осыған теориялық құралдар болып табылады. Алайда, егер өкілді институт – парламент, философиялық “бірінші принцип”, демократияны ұстанса, дәл осы принцип министрлік менеджерінің жедел басшылығына ала алмайды. Ол парламент қабылдаған, заңға сәйкес болжамдарға сүйіне отырып саяси ұсыныстарды жүзеге асытуға тиіс. Саяси билік менеджері жұмсақ түрде шектейді, бұл оған ұсыныс жасауға мүмкіндік береді.

Дж. Страусамен осыған мысал ретінде түрме бастығын келтіреді, түрмеде аса ауыр қылмыс жасағандар отыр. Түрме лық толы, бірақ қылмыс жасау деңгейі өскен сайын, түрмеге түсетін қылмыскерлер саны көбейіп бара жатыр. Бастық қандай әрекет жасауы керек? Ол түсетіндерді қабылдауға тыйым сала алмайды, түрмені үлкейтіп, мерзімінен ерте шығару құзіреті жоқ. Қылмыскерлерді одан әрі қабылдай беру- жалғыз шешім. Өз жұмысыңнан көңіл қалу жағдайы. Бірақ өз жұмысын білетін мемлекеттік қызметкер саяси билік бұл мысалында басқа институттармен бөлініп және бұның мемлекеттік әкімшілікте басты, басты принцип екенін түсіндіреді. Соған қарамастан билік сферасыинституттардың белгілі, ресми шекарасынан шығын кетеді. Түрме бастығы өзінің шешіміне ықпал ететін басқа да жайттарға көңіл аударуы тиіс: тоүрме жұмысшыларының маманданған бірлестігі, қылмыскерлердің құқығын қорғайтын топтар, түрме жайлы жағымсыз ақпарат тарататын БАҚ.


Екінші қадам: саяси билік шектеулерін анықтау. Жақсы мемлекеттік қызметкер саяси билік шектеулерімен қатар өмір сүріп және  олардың қарым- қатынасына өзінің жеке стратегиясын ойлап таба білуі тиіс. Мұндай шектеугемысал- уақыт, таңдау циклі ретінде, саясаткерлерге уақытша шектеу қойып олардың мәселелерін шешуге мерзім қояды. Қалай болғанда да депутаттардың мақсаты, қалаулы болу, сол үшін де бағдарлама немесе саясат соған сәйкес болуы керек. Саяси өмірдің ережелеріне қайшы келе тұра, қызметкерге «басты мақсатты» қолдану мағынасыз.


Уақыт факторы биліктің қаржы өткелінде де болады. Мемлекеттік биліктің қабылдануы қиындықтар тудырады, соған сәйкес бұл мемлекеттік қызметкердің жұмысын қиындатады. Маманданған қызметкер бюджеттік өткелдің қиындықтарына үйреніп, қаржы ресурстарысыз барлық жобаның сәтсіздікке ұшырайтынын түсінуі тиіс.


Уақыт факторы саясаттың жүргізілуі мен өмір сүруіне қиындықтар туғызаса атындарға да қарсы бағытталуы мүмкін. Сайлаушы қолдағанды жөн көреді. Сондықтан да мемлекеттік қызметкер көрінетін нәтижелерге назар аударуы тиіс, соған қарамастан кейде олар осы бағытқа жауап бермейді. Содан басқа, азаматтар қалауын түсіну қиын болатындықтан, жоғарыдан келетін бұйрықтарды орындау оңай емес. Дәлірек айтсақ, мемлекеттік қызметткердің негізгі ісі осы.


Халық саяси билік ісінде шектеуші фактор болып табылады, әсіресе мемлекеттік қызмет жүйесінде. Жиі мемлекеттік басқару органына келген шаруашылық жетекшілерескірген, әзерсіз және тіпті иррационалды ережелерге таңданады. Әсіресе жүйе қаттылығы, жақсы қызметкерлерді бағыттау қиындығы қатты сыналады. Алайда, егер қызметкер сәтті мансап жасағысы келсе, мемлекеттік қызмет жүйесінің жағдайына, қызметке қатынасына қарамастан, жұмыс істеуіне тура келеді. Шаруашылық жетекшілер менеджері жүйе қаталдығын белгілі жағдайларда былай айқындалатынын түсіну керек: саяси құндылықтарды орнықтыру, соның ішінде адам жетістіктері, мүмкіншіліктер теңдігі, қажетті заңмен қарастырылған процедуралық кепілдіктер. Бұл да өзге де мелекеттік қызмет жүйесінің құндылықтары батыста 100 жыл «жұмыс істеуде». Саяси жүйенің шектеулерін тек жай ирроционалды жүйелік меже деп емес, дәл осылай дұрыс қарастыру қажет.


Биліктегі жаңа адамдарды соңғы нәтижелердің бұлыңғырлығы таңғалдырады. Өнеркәсіп балансының қорытынды нәтижесіне қарағанда кедейшілік төмендеуі, қажетті медециналық қызмет, мемлекеттік қорғаныс сақталуы, қоршаған орта сапасын көтеру сияқты көрсеткіштер концептуалды айқындылыққа ие емес. Алайда, корпорация белгісі- оның жұмысын бағалайтын жалғыз амал емес. Өкімет мақсатын, корпорация табысын есептегендей болмаса да, санап өлшеуге болады. Бірақ, әсерлі менеджер өзінің кәсібінің іскерлігін анықтау үшін нәтижені күтпейді. Одан да ол өндіру процесінқұрамдарға бөліп өтпелі фазалар арқылы бағалар еді. 


Үшінші этап: саяси ойындағы менеджер рөлінің анықталуы. Жағдайды дұрыс анықтаған мемлекеттік менеджерлер өз шешімдері саяси билікпен қудаланатынын түсінеді. Бұл құрылымдауды сипаттау үшін «ойын» термині қолданылып, әр ойын өз ережелеріне ие болады. Бәстер осындайда әсіресе жоғары: үлкен ойын ережесі бойынша саясаткерлер мен үкімет сәтсіздік жағдайында қызметтерінен кетуге мәжбүр болады.


Әдеттегі мемлекеттік менеджер үлкен ойындарға жүйелі түрде қатыспайды, алайда оның кәсіпқой ретіндегі пікірі қажет. Сөйтсе де, өз саласында үлкен билікке ие менеджерлер саясаткерлерге медецинлық, әлеуметтік қамтамасыз ету салаларында ұсыныс жасап, әсер ете алады. Сонымен қатар саяси дәрежесінде қабылдан шешімдерді енгізу ұйымы менеджер иығына түседі. Оған мынадай мысал келтіруге болады. АҚШ-та кеміс адамдар бірқатар құқықтарға ие.Осыны, соның ішінде қоғамдық көлік мәселесін жүзеге асыратын федералдық агенттік, кейбір органдар мүгедектерді көлікпен қамтамасыз етпесе федералдық қордан қаражат бөлмейтіндіктерін ескертеді. Қаржы бөлімінің қызметкері мүгедектерді қоғамдық көлікке мінгізетін көтергіштер тым қымбат екендігін мемлекеттік менеджерге айтады. Өзге қызметкер, бұл көтергіштердің қауіптілігінен заңды жауапкершілік артатынын ескертеді. Мүгедектер құқын қорғайтын топ жергілікті билікке осыны орындату үшін қысым жасайды. Бұл жағдайда саясатқа көптеген күштер енгізілген, бұны жедел түрде жергілікті билік басшысы орындауы керек.


Оперативті  шешімдер саяси ойынның орташа деңгейінде қабылданады.Егер жергілікті өкіметтің әлеуметтік  қамсыздандыру менеджері өзінің мекемесінің  жұмыссыздардың  жұмыспен  қаматамасыз  ету  кеңесі ,науқастарды үйде  қараумен  қамтамасыз  ету,балаларды қабылдаушы ұйымдардың  жұмысы сияқты әр  түрлі  қызмет  көрсетуге  мүмкіншілігі  жоқ  екенін  көрсе ,онда  ол жекеменшік  компанияларға немесе  жергілікті  биліктің басқа да орындарынан  көмек сұрай алады.

    Саяси  шектеулер  шешім  қабылдауға  қалай  әсер  етеді?Заң  жекеменшік  фирмалардың әлеуметтік  қызметтерді қолдануына  шектеу  қоя алады. Мемлекеттік  мекеме  ішкі  қызметке  ауыса  бастағанда мемлекеттік  қызметкерлер  наразылық  білдіреді,себебі  бұл  оларды  қызметінен  айырады.Сервистік  компаниялар  тапсырыс  алу  мақсатымен  жергілікті  билікке  қысым  көрсетеді.Байқауымызша  бұл  шектеулер менеджерге  шешім  қабылдауға  көмектеспейді,тек  оны  құрылымдайды.Көп  жағдайда мемлекеттік  басқару  органдарының жұмысы ұйымшыл  және  саяси өмірдің  заңға ,реттеушіге ,кадрлық  процедураларға,ақшалай қажеттіліктерге байланысты  кертартпалық  басым  болатын төменгі  деңгейде  жүзеге  асады.

    Төменгі  деңгейдің  құрылымдарының  тіркеуінсіз  саяси  ойынның  ешқандай  орта  және  жоғарғы  деңгейдегі стратегиясы  жүзеге  аспайды.Бұл  осы  жерде  туындайтын  сұрақтармен  нақтыланады:шешім қабылдау  жолын  жүзеге  асыруда  құралдар  бар ма;берілген  тапсырманы  орындауда  қызметкердің  квалификациясы  жеткілікті ме;ұсынылып  отырған  альтернатива  заң  шығарушыға  қарама-қайшы  келмей  ме;жұмысты  кім  басқарады,т.б.Бұл  сұрақтарға  жауап  таппаған  менеджер тіпті  жақсы  идеялар  мен дұрыс  стратегиялар әкімшілік бөлімдерінің  кертартпалыққа ұшырауына  әкеп  соғатынын түсінеді.Сонымен  қатар  төменгі  деңгейдегі  ойын өзгешелігі- қажетті  болып  табылмаса  да  мемлекеттік  стратегиялық  менеджменнтің  эффективтілігіне  жеткіліксіз  компонент болып  табылады.

    Батыста  стратегиялық  менеджмент  төмендегідей  үш  қызметті  атқарады:алдағы  жылдарға  мақсат  құру;оларға  жету  үшін  шаралар  қолдану  және  сәйкес  келетін  ұймдық  ресурстар  іздестіру ,басқаша  айтқанда,мемлекеттік  менеджмент  біріншіден  қоршаған  ортадан  туындайтын  мүмкіншілік  пен  тәуекелдің,екіншіден,мемлекет  өзінің  негізгі  мақсаттарына  жетуде қазіргі  кездегі  және  болашақта  қызмет етуіне  мемлекеттік  әкімшіліктің  ресурстары  мен  әдістерінің  үйлесімділігін  табуға  болады.

     Эксперттердің  пайымдауынша,стратегиялық  менеджмент:

*перспективалар  мен  мақсаттарды  нақты  анықтауға;

*мемлекеттік  басқару  ұйымдарының  негізгі  мәселелерін  қамтуға;

*нақты  жоспарлау  мен  осы шешімдерді  қабылдауға  ден  қою.

*мемлекеттік  әкімшілікке  жүйелік және  ішкі  тұрақтылық  беру.

*белсенді  жұмыс  атқарылу  үшін  жоғарғы  басшылықты  мемлекеттік  құрылымды  мобилизациялауға  міндеттеу.

   Стратегиялық  мақсат-бұл  мемлекеттік  менеджменттің  ұзақ  уақыт бойы (5-10жыл) орындауға  тырысатын  негізгі  нәтижесі. Эксперттердің  айтуынша  мақсаттың  нормативті саны  4пен 6ның  арасында тербелуі  мүмкін.Мақсаттар  жалпы  мағынаға  ие,олар  басқарудың жоспарлау,басшылық  пен  пікірдің  қосымша  құралы  болып  табылады.Мысалы,тұрғылықты  топқа  байланысты  қамтудың  максималды  жоғарғы  деңгейіне  жету  көптеген  мемлекеттік  ұйымдардың  стратегиялық  мақсаты  болып  тиабылады.Финдық  мамандардың менеджмент  туралы  кітабында бұл  мақсат келесідей күшпен  нақтыланады: «алдағы  үш  жылға  қамту  пайызын  60тан  75ке  дейін  көтеру  жоспарланып отыр».Бұл  санды  4.1 кестеде  көрсетілгендей  жылдарға  бөлуге  болады.(Мысалға  адам  саныныңпотенциалды  өсу  құрамы  жылына 1000адамды  құрауы  керек,сонда ол 100% орындалады.Сонда  ұймдағы адам санының өсуі  жылына 5%ды құрайды.)

	көрсеткіш
	1996 жылдың аяғындағы қалып 
	                нәтижелер

	
	
	1997ж аяғы
	1998ж аяғы
	1999ж аяғы

	Мүшелердің  потенциалды санысы
	15000
	16000
	17000
	18000

	Жаңа мүшелердің  саны
	    -
	14000
	1500
	1600

	Мүшелердің жалпы саны
	9000
	10400
	11900
	13500

	Қамту пайызы

	60
	65
	70
	75


    Нәтижеге  қол  жеткізу үшін  жаңа  формаларды  дамыту  керек, жұмыс  сапасының жақсаруына  әрқашанда  тұрақты жұмыс істеу,жаңа  мүшелерді қабылдауға компаниялар  құру қажет. Мақсатқа жетуге жылжу тұрақты қадағалауда болу қажет,ал жұмыс қорытындылары кем дегенде жылына бір рет жасалыну керек.

         Мақсатты анықтаудағы негізгі мәселелердің бірі-оның өлшемділігі.Өлшемді мақсаттың  құрылымы ұстанған алғашқы  позицияларына  және  мақсаттың  мазмұнына  байланысты  оның  өлшемділігіне  баға  беру барысында  жинақталған нақты материалдың  қосымша өңдеуін  талап етеді.Мақсаттың өлщемділігіне байланысты келесідей  сұрақтарды  анықтаудың  маңызы зор:  

*не өлшенеді? (ақша,материал,адам)

*қалай  өлшенеді? (капиталды басқару,материалды қолдану,машина қызметі,адам жұмысы)

 *өлшеу әдісі  қандай? (фундаменталды,тенденциялар,арақатынастар өлшемі)

*өлшеу  функциялары  қандай?(мақсатқа  лайықтылық)

*өлшем  ұстанымдары  қандай?(уақыт,еңбек,ақша)

*әдіс-тәсілдік базасы  қандай?(қайнар көз және  басқа да әдебиеттер)

*көрсеткіштерді  таңдаудың  соңғы  критериилары  қандай?(ұстаным,потенциалды  құны,уақыт,көлем қолжетімділігі,өлшем  мен құзыреттіліктің  статистикалық тиімділігі)

*Эксперттар стратегиялық мақсаттың  маңыздылығын жыл  сайын және  негізгі  факторларын  өзгерту  өлшемі бойынша тексеруді  ұсынады.(мысалы, мақсат орындалған және ол қате  болып  табылған кезде).Сәйкесінше   мемлекеттік  стратегиялық менеджменттің  мақсаттары  мен артықшылықтары тұрақты мөлшері  болып  табылмайды,ол уақыт  өте келе  қайта қарастырыла  алады  және  оған  міндетті де.

Лекция 12 Мемлекеттік-әкімшілік  басқарудағы шешім қабылдау.
Басқару  процессінде  маңызды  және  жауапкершілікті  мәселе бұл шешім  қабылдау  болып  табылады.Кез  келген  басқарудағы  шешім  бір  және  бірнеше  басты  мақсатқа  жету  үшін көптеген  құрал  санын  таңдауға  әкеледі.Шешім  қабылдау  прцессінде  негізгі  төрт  фаза  анықталады:

1-шешім  қабылдау  мәселесінің  тууы;

2-мәселенің  анализ  және  формасының  пайда  болуы;

3-шешім  қабылдау;  

4-қабылданған шешімді жүзеге  асыру (орындау)

   Р.Акофф басқарудағы  «жұмсақ»  ойлау  жақтаушысы – бірінші  этапты  алғашқы  позицияның  жан-жақты  зерттелген  анализінен  бастауды  ұсынады.Бұндай  анализ  осы  шешімнің  қабылдануымен  байланысы ұйымның  және  жеке  мәселенің  ішкі  және  сыртқы  қалпын  анықтай  алуы  қажет.Анализдің  алғашқы  позициясын  шешім  қабылдаушы  адамдар  мен қысым  топтарының  күту көріністерінің түсініктеріненгізу  керек. Алғашқы  позиция  анализінің  мақсаты- тарихи,заманауи  кезеңін  және  ұйымның  даму  болашағына  ,сонымен  қатар оған  төніп   тұрған  өзгерістердің  мағынасына  ену.

      Жасалған  анализге  жауапкерщілікті  ұйым  басшылары  алады,бірақ  талқылау  процессіне  ұйымның  құзыретті  қызметкерлерін  қосу  керек.Алғашқы  позициядағы  анализді  табыс  ұйымының  бұрынғы  қызметінің,яғни  ресурс,білім,еңбек  дағдысы,мүмкіншілігі  мен жетістіктері  ұсынылған  салада шешім  қабылдау қызметі сәтті  болуына  негізделген ұйымның  өткен  факторларынан  бастауға  болады.Бұл  кезеңді  барлық  ұйымдардың  білімі мен  тәжірибесі  қолданылады.Өзінділік  шешім мен  шараны  қолдануды  талап  етпейді, тек  анализдің  сенімді  әрі  маңызды  объектісіне  күрделі  іздеу  жасау  ғана  керек  екенін  байқаймыз.Анализге  мәліметтер  сұхбат,сауалнама,әлеуметтік  топтар  мен  даму  жайлы  сұрақтардың  жиыны бар статистикалық және  басқа да  материалдан  жиналады.Анализ құрудың  негізгі  тапсырмасы  болашақтағы  жасалған  жоспарлар  қорытындысына  араналған  жан-жақты мәліметтер  жиынтығы  болып  табылады.

   Бұл  ақпарат «қатты»  статистика  ретінде  берілуі  мүмкін,оқуға  арналған  материал  ретінде  немесе бағалауға  арналған  «жұмсақ» ақпарат  ретінде  берілуі  мүмкін. статистика ,есеп  айырысу  сияқты  әр  түрлі  әдебиеттерден алынған  ақпараттар  жеткілікті  түрде  объективті  болып  саналады,себебі  олар  адамдардың  субъективті  бағалануынан  айырылған. Халықтың  субъективті  түсінігіне  назар  аудару  керек.Қоғамның  пікірін  сауалнама,сұхбат,отырыстар  және  бақылау  арқылы  анықтауға  болады.Алғашқы  позиция анализі толық  болып  есептелінеді  егер  қатаңда  жұмсақ  та ақпараттар  болса. Алғашқы  позицияның толық анализіне мысал  болып финдық  менджмент  саласы  манманының  жұмысында  ұсынылған. (4.1сурет)


     



                                                 






  Суретте  анализдің  әр  түрлі  бөліктеріне  және оның  нақты  мазмұнына  нақты  мысал  келтірілген.Ұйымның  қызметінің  күшті  және   әлсіз  жақтарының  мүмкіншілігі мен  қауіпінің  біртұтас  анализінің  төрт  жолы  деп  аталады.Ол  ұйым  қызметінің  ұйым  қызметінің  сыртқы  факторы (мүмкіншілік  пен  қауіп)  және  ішкі  факторларға  бөлінеді (күшті  және   әлсіз  жерлері).

    Егерде қолданыстағы  позиция  анализінен  шешім  қабылдаудың  болашақтағы  кезеңде  қажетті  қорытынды  жасалмаса онда  ол  мағынасын  жоғалтады.Нақты  және  терең  қорытындылар анализдің  барлық  кезеңдері негізінде  жасалуы  керек.Олар байланыс  топтың  күтуіне  мүмкіншіліктерді  қолдану , байланыс  топтардың  күтуіне  болашақта  қоршаған  орта  көрсете алатын  мүмкіншіліктерін  пайдалану,  өзінде  тұра  алмайтын  қауіптердің  алдын  алу  және   ұйымның  ішкі  күшті  жақтарын  нығайту  және  ішкі  әлсіздіктерінен  алшақтауға  реакциясына  тисе  алады.

кестеде  әр  түрлі  кезеңдердегі  демократиялық  қоғамдағы  мемлекеттік – әкімшілік  шешімін   қабылдау  процессіндегі  қатысушылардың  типтік  мәліметінен  тұрады.

кесте  

	Шешім қабылдау процессінің фазасы  
	1
	2
	3
	4

	Қатысушылар
	Тұлғалар,саяси  партиялар,қоғамдық  немесе мемлекеттік  ұйымдар
	саяси  партиялар, қоғамдық ұйымдар,эксперттар,мемлекеттік әкімшілік
	мемлекеттік әкімшілік органдары
	мемлекеттік әкімшілік,азаматтық
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     Екінші  және  үшінші  фактордағы  мәселе  анализін  құрылымдауда немесе  альтернативалардың біреуін  таңдауда  шешім  қабылдау  процессі  рационалды  және  нәтижелі  болу  үшін  жанжалдың  тәжірибелік  тәсілін қолдануға  болады.Туындаған  мәселе  жайлы  барлвқ  мәліметтер  шешім  қабылдау  орталығына  түскеннен кейін  күресуші  екі  жақтың  жанжалын ушығып   кетуінен  сақтау  үшін  мәселені  қарастыру  барысында  рационалды  талқылау ережесін  қолдану  керек.Рационалды  талдау  ередесіне мыналар  жатады: мәселені  дұрыс  қою;әр  қосымша  сұрақты  негізгіге  айналдыру  керек,сол   кезде  әр  қайсысы кезекпен  талқыланады.Осы  жерде  талқылау  мүшесінің  жағынан  талқылау  кезінде  қандай да бір қысымсыз  негізгі  мәселе  анықталады  және  орта  шеңберінде  орын  алады.

    Талқылаудағы   қақпа  ережелері: талқылауға  қатысушының  әр  қайсысының  сөз  сойлеуі  шешендердің  аргумент  сынын қамту  керек және талқылауды  шеттетпей   мәселеге байланысты  жеке  аргументті  қорғау  керек.

     Көп  мағыналы  терминдердің  мағынасының  байланысу  ережесі: талқылау  қатысушылар   пайда  болып  отырған  мәселенің  негізгі  түсініктеріне  қандай  ой  қосатындарын  ең  басында  келісулері  керек.Бұл  талқылаудың  жалғасындағы  көптеген  түсініспеушіліктен  алшауға  көмектеседі.Мысал  ретінде  әр  түрлі  фармацевтикалық  тұтынушылар  арасындағы  тапшылық  ресурстарды  (дәрілік  шикізат)  бөлу  мәселесін қарастыруға  болады.Жоғарыда  көрсетілген  рационалды  талқылау  ережелеріне байланысты  берілген  дәрілік  шикізатқа  үміткерлердің  барлығының  өтініштерін  әр  қайсысын  қарастырып  шығу  керек.Сонымен  қатар  әр  мүдделі  жақ  өз  аргументтерін  қорғауы  тиіс, яғни :шикізат  нақты  қандай  дәрілік  препараттарға  қолданылады,ұсынылып  отырған  тұтынушы  кім  және  қандай  мақсатпен  неге  шет  елден  сатып  алғанша  отандық  препараттарды  шығару  тиімді  болып  табылады.

       Бір  уақытта  әр  жақ  бәсекелес  кәсіпорындарға дәлелденген  аргументалды  сын  ұсынуы  керек.:дәрілік  препарттарды  шығару  неге  маңызыдрақ,егер арзанырақ  болса  басқа  елден  дәрілерді  алу  мүмкіншілігі  бар ма.Ең  басында  талқылауға  түскен  екі  жақ  мәселені  талқылау  барысында  қолданылатын  терминдер  мен  түсініктер  жайында  шешімге  келіп  алулары  қажет:дәрілік  препараттардың  атауы ,оларды  қолдану  ,әр  кәсіпорындар    тұынушыға шығарудағы  шет  елге  ұқсас препараттардың  құны , шет  елдерде  барлық  талқылауға  қатысушылар  рационалды  талқылаудың  барлық  ережелерін  сақтайтын  болса,онда  негізгі  сұрақ кім және  неліктен  дәрілік   шикізатқа  өте  мұқтаж  екендігі дебат  процессінде  жайлап   анықталады және біреуінің  жағының  қысымынсыз  орталық  орынға  шығады.

     Қорытысында  нәтижелі  және  рационалды  болған  шешім  емес,рационалды  тәсіл  көмегімен  дискуссия  жүргізу  арқылы  өз  жағына  көп  жақтаушылар  жинаған  жеңуі  мүмкін  болып  табылады.Сондықтан  мәселені  талқылау  барысында  артық  эмоцианалды  күш  түсіретінін  айтылған  рационалды  емес  тәсілдерден  мүмкіншілігінше  алшақтау  керек.Ұсынылып  отырған  шешімдердің  толығымен  анықталуы  әлсіз  жақтардың  және  жоспарланып  отырған  әлеуметтік  өзгерістің  сыни  емес  бағалау  ерекшелігінен қашу  үшін,талқылауға  қатысуға  билік  өкілдерін  және әкімшілік,эксперттердіңғана  емес  сонымен  қатар  шешім  қабылдау  тәсілдерін әлеуметтік  топ  өкілдері  шығару  керек.Мамандар  топтық  пікірдің  қақпаны  деп  атайтын  бірнеше  факторларды  бәрінен  бұрын  ескермесе  топпен  талқылау  жалған  жолмен  кетуі  әбден  мүмкін.Төменде  кең  таралған  қақпаның жеті  түрі  келтірілген:

*Үздіктоп  болып  ұсынылатын  немесе ұсынылып  отырған мәселе  шешімінің  талқылауға  дейнгі  талқылауға  шектеу  қою.

*Таңдалмаған   шешім  жобасына  сәйкес  келмеген  мәліметті  жабу;

*біржақты  және  жүйелі  қабылдануы  үшін  жағдайды  жеңілдету;

*таңдалған  альтернативалық  қызметтің  жүзеге  асуына  кедергі  келтіретін  факторлармен  жоспарланып  отырған  әлеуметтік  өзгерстер  анализдер  қорытындысын  шығарады;

*жоспарланып  отырған  шынайы  маслихаттың  біржақты  асыра  бағалау  және  жете  бағаламаушылық;

*мәселені  шешудің  оң  факторларына  біржақты  бейімделу  және  менсінбеудің  теріс  салдары;

     Талқылау  аяқталғаннан  кейін, яғни  шешім  қабылдағаннан кейін  -  альтернативті  әрекеттері  мүмкін   болған  біреуін  таңдау  шешуші  фаза  процесі  басталады.Саяси  тәжірибеде  қолданбалы  таңдаудың  екі  негізгі  тәсілін  пайдаланады: келісімге  келу  және  дауыс  беру  жолдары.Келісімге  келу  әдісін  қатысушылардың  шешімін  мүддесі  аса  қатты келіспеушілікке  келмеген  жағдайда  қолдануға  болады.Олар  бір  жерде  сәйкес  келсе ,келесі  жерде  келмейді. Көп  ұлтты  мемлекетте  мысалы  идеяларды  біріктіруші  ретінде  мемлекеттік  ұйымдар  және  интернацианалды  тәуелсіз  елдер  идеяларын  біріктіруші  ретінде  алға  шыға  алады.Бұндай  жағдайда  ортақ  шешім,барлық  қатысушыларға  қабылдауға  болатын ,бірақ  еш  қай  жақтың  мақсатының  жүзеге  асуына  кепілдік  берілмейді,дегенмен  барлық  қатысушылардың  ойларының  келісу  нәтижесінде  туындайды. Көзделіп  отырған  шешім  күштің  тұрақтылығына  қатты  әсер  етпесін  деген  саяси  уайым,өзінсүйгіштікке тиіспеу  тілегі  мынандай  сынды  келісімге  алып  келеді:женгендер де  жеңілгендер де  жоқ.Бұл  мемлекеттік  басқарудың  нәтижелігіне  әсер  етуі  мүмкін  ,сондықтан да  сынға  жетудің  басқа жолы  бар.

Болгар әлеуметтанушысы Марко Марков қақтығыстарды болдырмау үшін ғылымның эмперикалық заңдарындағы мүмкін болған бір балама  әрекетті таңдауды ұсынады. Ол біріңғай объективті белгілердің барлық шешімінің мүмкін болған нұсқаларын бағалауға талпынады. 

· Оның шешімінен кейін әрбір нұсқа мәселесінің жағдайы қандай болады; 

· Әрбір шешімді іске асыруға қанша уақыт және әдіс-тәсілдер қажет болады;

· Әр жобаны іске асыруда қандай қиындықтар мен оны жеңу жолдары қажет;

· Барлық әлеуметтік жағдайда әр нұсқа өз шешімін қалай табады. 

Егер шешім таңдауы болжалданып отырған жағдайдағы әріптестердің әрекеттері белгілі жағдайда анықталатын болса, шешім жобаны дайындау барысында ойынның теориясы ретінде қолданылады. Мұндай жағдайда ойын қарама-қайшы жағдай ретінде қарастырылады. Көптеген ұтымды және тиімді нұсқа жобаның соңғы шешімі ретінде бекітіледі.

Соңғы жылдары батыстың ғалымдары әкімшілік шешімді қабылдау үдерісінде мидың батыл әрекетін жиі қолдануды ұсынады. Фин мамандарының аталмыш кітабында Т. Саталайненнің баспасы бойынша мұндай әдістің анықтамасы: «Мидың батыл әрекеті – бұл топтың жұмыс істеу әдісі, яғни бірінші орындағы мақсат – күрделі жағдайларда шешімнің  жаңа балама нұсқаларын табу».

Мидың батыл әрекетін жіберетін кезде мәселе пайда болады, өйткені жеткілікті дұрыс шешім табылмайды. Оның көмегімен мәңгі және дүниежүзілік мәселелерді шешетіндей ғажайып әрекет етуші құрал емес. Әңгіме нақты тапсырмалар жайында болып жатқанда ғана дұрыс шешімдер табылады.

Мәселенің жағдайына қарап, екі негізгі түрге бөлуге болады: аналитикалық немесе себепті мәселелер; синтетикалық немесе мәселенің шегі.

Мидың батыл әрекеті – бұл синтетикалық мәселенің шешу жолы. Мидың батыл әрекетінің ең жақсы нәтижелері инновацияны қайта жасауда белгілі болады.

Мидың батыл әрекеті шығармашылық жұмыстың бір көрінісі болғанымен, ол шаблон түрінде қатысты бола алады. Алдымен мәселені қарап шығуға береді. Сонан соң мәселені шешу мен жеңілдетуге көбірек пікірлерді ұсынады. Мәселені баяндаушы тұлға келешекте оны шешу үшін пікірлердің ішінен бірнешеуін таңдап алады. таңдап алынған пікірлердің негізінде шешімнің балама нұсқасын қайта жасап шығады. 

Мидың батыл әрекеті – ол сараптама үдерісі немесе қабылданған шешім емес. Жақсысы, оларды анықтап алған жөн. Мидың батыл әрекетінің үдерісі әдетте 2-3 сағатқа созылады, уақыттың көп бөлігі дұрыс шешімдерді қабылдауда қолданылады. 

Мидың батыл әрекетін түрлі әдісте жүргізуде болады. Жұмыстың әдісін таңдау пікірталасты бағыттаушы тұлғаға жүктеледі. Қорытынды соңында шығарылады. 

Топтың құрамына мидың батыл әрекетін ұйымдастыру ереже ретінде кіреді:

жүргізушу: мәселелерді ұсынатын және оның орындалуына жауап беретін тұлға; 

оппонент: жұмысты бағыттаушы тұлға; 

идеологтар: қалған барлық қатысушылар.

Бастапқы кезеңде оппоненттің жұмыс үдерісін басқарғаны маңызды. Оның тапсырмасы шығармашылық жұмыстың ұстанымдарына сәйкес қатысушыларды мәжбүрлеп әрекет еткізуден тұрады. Оппонент сонымен қатар жұмыс кестесін құрады.

Келешекте ұйымдастырушы болатын жүргізуші міндетті түрде: неге ол талпынатынын білу керек; жаңа және өзіндік шешімдерді табуда қатысушылардың шабытын арттыру; «қалай?» деген сұрақты ақылға келген сыни түсінікті аудара білу керек (мысалы, «бірақ, бұл өте қымбат» тіркесін алайық, оны «ең төменгі бағада қалай алуға болады?» түріне өзгертейік).

Топта идеологтардың, мамандардың және «профандардың» болғаны жақсы. Профандарға сол мәселе бойынша пікір айтқан ыңғайлы, өйткені олар ерекше ойлайды. Профандардың пайымдаулары мамандардың өзіндік катализаторлы пікірлеріне қызмет етеді.

Мидың батыл әрекетіне көбінесе кедергі ететін фактор сын болып табылады. Ол екі жақтама әрекет етеді: сыни ескертпелерді айтатын тұлғаны мәжбүрлейді, ойша ойлайтын, яғни стандартты ойдың шешімінен басқалардың жақсысын іздеуіне кедергі жасайды. 

Ойдың тууына кедергі жасайтын фактор: ресми және формальді; дұрыс шешімді табу; мәлімдеу және дәлелдеу;  клиенттің пассивтілігі.

Пікірлердің пайда болуындағы сәттіліктерді айтардан алдын, ең алдымен қауіпсіздік пен атмосфераны ескеру керек. Адамдарға атмосфераның толық әсер ететінін ұмытпаған жөн. Пікірлердің пайда болуы әрқашанда еркін ойлаумен байланысты. 

Пікірлердің пайда болуында жетістікке апарар басқа да факторлар: белсенді елестетулер мен ықыластар; айтылған  пікірлермерді дамыту, қайта қарап шығу, бірлестіру; шешімге қатысты таң қалулар мен күмәндар; ұқсас мәселелер мен әрекеттерді табу; клиенттің белсенділігі. 

Жоғарыда айтылғандай, мидың батыл әрекеті барлық мәселелерді қарай алмайды. Бұл іздеу жұмыстары өзінше қатаң логикалық және аналитикалық әрекеттерге қарама-қарсы болып келеді.

Француз саясаттанушысы Бернар Гурней екі тараптар келісімге келе алмай жатқан кезде  қақтығыстардың шиеленісуін болдыртпау үшін арбитражды шешіммен жоғары тұрған инстанцияларға жүгіну керектігін айтады. 

Парадокстарға талпынбай, шешімдерді қабылдау кезінде шарасыз және пайдасына екенін айту керек. Тиімді мемлекеттік басқарма біркелкі және ынтымақты болу керек, яғни мемлекеттік жүйеде қақтығыстың туындауын төтенше уақиға деп қарастыру керек. Егер адамдардың тәртіптері барлық жағдайда мінсіз болса, онда мұдай жағдай негізді болар еді. Бірақ қақтығыстарды бірдестен жою мүмкін емес: оларды жою барлық жағдайда қауіпті екенін ұмытпаған жөн. Түрлі министрліктер мен бөлімдердің арасындағы бақталастық мемлекеттік басқармаларда шешім қабылдау кезінде жиі дем беруші болып табылады, мұндай жағдай жеке секторларда да кездеседі. Егер үкімет тарапынан шешім қабылданғанға дейін әрбір министрлік немесе ведомство талқыланатын мәселе бойынша өз ұсыныстарын ұсынса, өз жобаларын қорғайтын болады, бәсекелес бөлімдердің жобаларындағы қателіктер мен санын көрсетеді. Қанша пікір көп болса, таңдау нұсқаларында түрлі жетістіктер мен кемшіліктер көрінеді, ал нақты  шешімдер саны көбейеді. Мемлекет, басқарма органдары барлық жағдайда саяси билікпен келіседі, демократиялық емес, ол өз алдына тоталитарлық болып табылады. 

Талқылаудың қиыншылықтарына қарамастан, көп жағдайларда, жетістікке апаратын келісім соңғы уақытта қабылданады. Оны дайындау үдерісінде тараптар жағынан алынған жеткілікті ұстанымдар байқалады. Бір тараптың құпия мәселені ашпай отыруы жиі кездеседі. Жобаның шешімін бастаушылар артықшылықтары мен кемшіліктерін алаламай бөлуге талпынады, бір әріптестің соңғы кері қайтаруын басты мақсат етпей қабылдауын жобаға енгізбеу керек.

Жобаның нақты шешімі жақсы болғанымен, істі тәжірибеден өткізбегенше , нәтиже көрсетпейді. Ағылшын ғалымы К. Киллен бір ғана шешіммен тоқталып қана қоймай, басқа да қосымша нұсқалардың  болғанына кеңес береді. Сенімділік факторын шешімге қабылдау керектігінің мәні осында. Негізгі жоспардың іске аспай қалса, әрқашан запастағы нұсқаны қолдануға болады. 

Одан басқа, бірнеше қосымша шешімдерді қабылдау мәселелерді талқылау кезіндегі тайталас тараптар арасындағы қақтығыстарды жеілдетуге көмектеседі: негізгі жобадан бас тартуға тура келген жағдайларға қосымша нұсқалар кіруге көмек береді. Сондықтан ешқандай қақтығыстармен күресуге болмайды, кейде оларды жалпы істің игілігіне қолдануға болады. Бернар Гурнейдің әділ байқағанындай «әлемде қақтығыс жоқ бір-ақ орын бар: ол – зират».

Лекция 13  Келіссөз үдерісі

Мемлекеттік әкімшіліктің өкілдеріне саясаттанушылар, лоббирилденген топтармен, іскери ортаның өкілдері сияқты түрлі әр түрлі деңгейде келіссөз жүргізуге тура келеді. Келiссөздердi жүргiзу тәжiрибесі  тиянақтылық тәсiлдерiмен шешiм қабылдау үдерісiндегi консенсустiң жетістігінен жиын жинады. Дегенмен соңғы кездерi түрлi деңгейдегі қатты сауда негiзіндегі конфронтация жолы үстемдік етті. Конфронтация жолы  белгiлi мағынада келiссөздер үстел басында әскери әрекеттерді еске салады. Бұл жерде қолданылатын әскери бұлтарыстар мен тәсілдер саяси өзара жол берулер мен  азаматтық тұлғалардың өзiндiк қарым-қатынастарынақарағанда әскери әдіске ұқсас келеді.

Саяси консенсустiң табысы ойынға сауда арқылы бағытталған әрiптестiң мiнез-құлық  әрекетіне бағытталған. Сауда екi негiзгi варианттарда бола алады. Ойын әдiсi нөлдiк сомамен бәрiне белгiлi: абсолюттi ұтыс немесе толық ұтылыс, толықтай немесе ештеңе болмауы мүмкін. Қысым көрсетуi,  ықпал ету айыптау – мұндай тәсілдердің барлығы қатты саудаларға жатады. Олардың мағынасы - не болса да әрiптестен ымыраға келу.

Американдық ғалым Т.Шеллинг өзінің "Қақтығыс  стратегиясын" қатты мінез-құлық әдісінің көмегімен үйлестіреді. Тар жолда  бір-бiрiне қарама-қарсы қатты жылдамдықпен екі жүк көлігі келе жатты. Бiр жүргiзушiекіншісіне  анық жол бергiсi келмейдi. Екінші жүргiзушiде екi мүмкiндігі бар: жол жағасына шығу немесе бiрiншi жүк көлігіне соғылу. Бiз қалай бiрiншi жүргiзушiнiң тәсілін бағалай аламыз? Ол, бiр жағынан, соқтығысу жағдайындағы залалын өзіне тигізбеуге тәуекел етедi, басқа жағдайда - өзінің мiнез-құлығына негативтi баға шақырады.

Ұқсас жағдайлар үстел басындағы келiссөздер де пайда болады. Бiрақ бұл жерде тараптар өзара айыптаулардың тәсілдерін  ештеңе шешпеуге әрекеттенгенде, насихаттау мақсатында келiссөздердi қолданады. Өзара айыптаулар меншiктi ымырасыз"ықтиярымен орындай алмайтын тәсілдер" ұстанымын көрсету  үшiн оларға қажет. 

Конфронтация жолы келiссөздердің көп жағдайында  нөлдiк сомасы бар ойынға қарағанда жұмсақ формадан iске асады. Бұл ұтқан және ұтылған толық консенсустiң табысының болмайтынын болжайды: қатысушылардың әрқайсысы нақтылы жоғалтулар мен артықшылыққа ие болады. Сонымен бiрге екi жақ ең төменгi шығындарында әрiптесте барынша көп қайтарып әрекет жасайды. Олар осы мақсатта бiр-бiрiнiң әлсіз тұстарын табуға тырысады. Мұндай белсенді тәсілдер соңғы уақыттарда талап ету, талаптардың күшеюі,  әрiптестiң әлсіз жақтарын көрсету, күтудiң әр түрлi түрлерi, өзіндік ұстанымда жалған екпінді орнатуда қолданылады.

Пакеттеудi қабылдау бiрнеше сұрақтарды кешендi қарастыруға ұсынылатын пакет түрiнде тұрады. Сауда шеңберiнде әрiптестердің ұсынысына тартымсыздау бір блоктың мәселелі және тартымды орамдарын пакетті қолдану үшін  болжалдап отыр. Сонымен қатар, тартымды ұсыныстар талқыланатын тақырыпқа қатысы жоқ болуы мүмкін. Мысалы, қандай да бір бағдарламаның қаржыландыру көлемінің азаюы бір пакеттің тиімді кадр ұсыныстарын әкімшілікпен ауыстырумен бірлесуі мүмкін.

Қабылдау тәсілін қолдану барынша көп сұраныстар талаптарды аса күрделілетуді тұрады. Ұсынылатын ұстанымдарға сансыз бөлімдер, кейбіреулерін кейін алып тастауға болатын, жол беріп тұрғандай сыңай танытып, әріптес тарапынан орнына ұқсас ұстанымдарды талап етулер жатады. Әкімшілік келіссөздер қатары ұсыныстың басқа тарапы үшін белгілі ұсыныстардың қолайсыздығынан тұрады. Сонан соң болатын өзара сын кезеңінде әріптестің дәлелдері жеткіліксіз болса, мәселе тығырыққа тіреледі. Өкінішке орай, бүгінгідей келіссөз енді қайта болмайды деп айту керек. Мұндай жағдайда әлсіз әрқашан мықтыға жол бермейді, әріптес үшін бастапқы ұстанымын енді қайта қолайсыз болдырмау үшін жеткілдікті түрде жол береді.

Келіссөзде тактикалық әдісін күту талқылауға келмейтін мәселелер көтерілгенде  қолданылады. Бұл күту әдісі мәселені талқылауды кейінге қалдыру өтініші немесе оны келісі отырыстарға ауыстыру үшін қызмет етеді. Кейде ол жанама күту болады. Мұндай жағдайда мәселенің жауабы  анықталмаған немесе бүркелген кезде беріледі. Жанама күту күрделі мәселені елемеу түрінде бейнеленеді. Ал, қойылған сұрақ ескерілмей қалады. Көптарапты келіссөздерде мұндай жағдайлар жиі кездесіп тұрады.

Әдеттегі тактикалық әдіс сауда аясында өзіндік ұстанымда жалған екпінді орналастырумен алға шығады. Келешекте бұл мәселенің маңызды шешімін табу үшін тиімді жолын қарастырады. Бұқаралық ақпарат құралдарының келіссөздерде түсіндірілуінде осы әдіс қоғамда жағымды пікір қалдыру үшін қолданылады.

Келіңдер ойланайық: мұндай өзара келісімнің құны қандай? Мұндай келіссөздерден кейін әрбір әріптесте белгілі ойлар түйінделіп, келесі келіссөздерде аяқ астынан айтанын ойлар пайда болады. Қызығушылық балансы бұзылып және тараптар арасында шешімнің асимметриялық түрі пайда болып, оған қоса мықты әріптестің пайдасына қарай ауыспауы сауда тактикасына алып барады. Кейде ең соңғы шешім кезейсоқ факторлерге ие бола алады, мысалы, әлсіз әріптесте қайсарлық пен қатыгездікті орнату. Нәтижесінде мықты тарапта қанағатсыздандырарлық сезімі пайда болады, кей жағдайда олар қайта устел айналасында отыруы мүмкін.

Бүггінгі әкімшілік келіссөздер жүргізу кезінде әріптестердің өзара қарым-қатынастар негізіндегі конфронтациалды әрекет пен әртүрлі әдістердегі ұстанымдарды қолдану әрекетінде бақылап көру. Бұл ойдың басты әдісі – мәселеленің сараптамасын шешу мақсатындағы бірлескен келіссөздерге қатысты. Бұл жағдайда келіссөздер үдерісі үш кезеңнен тұрады:

· Қатысушылардың қызығушылықтарын, көзқарастарын және ұстанымдарын өзара анықтау;

· Өзінің ұсыныстарын қолдауда дәлелдерді ұсыну, өзге дәлелденбеген сындарды және т.б. талқылау; 

· Ұстанымдармен келісу және сенімхаттарды қайта жасау. 

Сарапшылар келіссөздердегі мәселелерді шешуге асықпауды ұсынады. Қанша мұқият дайындалғанмен, кейбір мәселелер айқын болмай қала береді. Неге әріптесіңіз дәл осындай мәселені шешу жолын ұсынады? Бұл жерде қандай қызығушылықтар іске асуы мүмкін? Әріптестердің ұстанымдары біртіндеп анық бола бастағанда келіссөздер үдерісіндегі ашылмаған ақпараттардың жоқтығы байқалады.

Келіссөздің бірінші кезеңінде әріптеспен тіл табысу өте маңызды. Мәселелерді талқылай отырып, екі тарапта бірдей терминдермен түсінісетініне көз жеткізуіміз керек. Бұл аса маңызды сәт: келісіп отырған әріптестер келешекте қол жетілген келісімдерге әртүрлі түсініктер беруі мүмкін.

Келіссөз жүргізу барысында бір серіктеспен жұмыс жүргізу оңайлыққа түссе, екіншісімен қиынға түсіп жатады. Бұның себебі неде ?

Көпшілік бұл мәселенің себебін тараптар арасындағы қарым-қатынастан емес, қарастырылып отырған мәселеден іздейді. Бірақ, әрдайым олай бола бермейді. Кітап авторлары келіссөздің сәтті орнауына байланысты 6 негізгі факторды атап көрсетеді. 

1.     Рационалдылық ( ұстанымдылық ). Екінші жақ эмоцияға жол берсе де, ұстанымдылық танытыңыз. Шешім қабылдау барысында шектен тыс эмоциялар кедергі келтіруі мүмкін.

2.     Түсіністік. Серіктесіңізді түсінуге тырысыңыз. Оның көзқарасына деген немқұрайлылық шешім қабылдауда бөгет жасайды.

3.     Ақпарат дәлдігі мен растылығы. Жалған мәлімет беруден сақтаныңыз. Қарсы тарап ондай әрекетке барса да, өз тарпыңыздан бұндай әрекетке жол бермеңіз.

4.     Көңіл аудару. Егер қарсылас жақ сіздің сөзіңізге көңіл аудармаса, онымен сұхбаттасуға мүмкіндік беретіндей сұрақтарды талқылауға көшіңіз.

5.     Бұйыра және дөрекі сөйлеуге жол бермеңіз. Серіктесіңізді тәрбиелеуге тырыспаңыз. Оның аргументтерін қабылдай отырып, өз аргументтеріңізді ұсынуға қадам жасаңыз.

6.     Қабылдау. Екінші жақ ұсынатын жаңа ақпараттарға дайын болыңыз.

Келіссөздің екінші кезеңінде әр тарап өзінің позициясын жүзеге асыруға тырысады. Сіздің позицияңызды жүзеге асырудың тиімді жолдары: шешім ортақтығын іздеу; позицияңды ашық ұсыну; келіссөзде қозғалатын мәселердің біртіндеп қиындауы; екі тарапқа да тиімді әрі қолайлы ұсыныс жасау. 

Өз позицияңды ашық көрсету - серіктес жаққа өз мақсатың мен мүддеңді айқындап беру үшін қолданылатын әдістің бірі. Мамандар екінші тараптың қойған сұрағына жауап беру мен позицияңды айқындап беруді ажыратқан жөн деп есептейді. Қарсы тарап қойған сұраққа жауап беру арқылы өз мүддеңізді білдіріп қойсаңыз, ол позицияңызды ашық айтқаныңыз болып есептелмейді.

Серіктестер арасындағы диалогты жақсарту үшін мамандар «келісу» әдісін ұсынады және келіссөз жүргізушілер арасында сәтті сұхбат орнауы үшін сұрақтардың оңайдан қиынға бағытталғаны тиімді болып келеді. 

Келіссөз барысында қиын мәселені шешу үшін жеңілдеу тұстарынан бастаған жөн. Келісушілер сұрақтарды топтастырып, жүзеге асырылуы оңайынан бастап мәселені шешеді. Әрине, бұл үнемі нәтижесін бере бермейді, бірақ «ештен» жақсы.

Келіссөз барысында келтірілетін аргументтер маңызы зор. Американ ғалымы Р.Аксельрод, іскерлік келіссөзді жан-жақты зерттей келе, қарсы тарапқа өз позицияңды дұрыс, олардың келтірген позициясының бұрыс екенін дәлелдеу үшін аргументтер келтіру аса тиімді -, деген.

Аргументтер келтіру кезеңінен кейін келісушілер «келісу» фазасына келеді.Бұл фаза екі қабаттан тұрады: ортақ формула және тараптар позициясын нақтылау.

Ортақ формула- екі жаққа да тиімді шешім, ал тараптар позициясын нақтылау- екі жақ құжаттарын егжей-тегжейлі талдауды көздейді.

Келіссөздің соңғы кезеңінде тосын сый, ортақ шешім, өз ұсыныстарыңнан түпкілікті бас тарту сияқты әдістер кеңінен қолданылады. 

Тосын сый мәні- келіссөз соңында сіз мүлде қабылдамауға тиіссіз шешім қабылдауыңызда. Бұндай әрекет қарсы жақты есеңгіретіп, инициативаны өз қолыңызға алу үшін пайдалы.

Кейде екі жаққа да тиімді болып табылатын шешім қабылданады. Ондай жағдайда өз ұсыныңыздан бас тартып, сізге нәтижесін беретіндей мүлде жаңа ұсыныс жасау дұрыс болып есептеледі.

Соңында, саяси келіссөздердегі тұлғалық факторлар жайында сөз қозғайық. Соңғы жылдары осы мәселеге байланысты біршама эксперименттер мен зерттеулер жүргізіліп жүр. Келіссөз жүргізуге тағайындалған өкілдердің тұлғалық қасиеттері үлкен рөл атқарады. Егер бір тарап екінші жақ өкіліне көңілі толмаса, өкіл алмастырылады. 

Ғалымдар әрбір лидер өзінің келіссөз жүргізу стилімен ерекшеленеді деп есептейді. Мәселен, біреулер қарсы тараппен сыпайы, ұстамды сөйлессе, екіншілері кез-келген ұсынысты жоққа шығарып, қарсыласу принципін ұстанады.

Келіссөз жүргізушілердің эмоционалдық және интуитивтік қасиеттері ерекше ескеріледі. Біреулер эмоция басымдығымен өз мақсатын орындаса, біреулер интуициясына жүгіну арқылы шешім қабылдайды. Сонымен қатар, серіктесін психологиялық зерттеу арқылы сіз оның әрекетін бағдарлай аласыз. Ғалымдар идеал келіссөз жүргізуші қандай қасиеттерге ие болу керек деген сұраққа былай жауап береді:

1.     Шыншылдық;

2.     дәлдік;

3.     бірқалыптылық;

4.     лояльділік;

5.     шыдамдылық;

6.     қарапйымдылық.

 

  Лекция 14  МӘБЖ қазіргі даму деңгейі

Инновациялық қызметті басқару.
Инновациялық жобалар жасау және жүзеге асыру. 

Соңғы жылдары мекемелердің қайта құрылуы жөніндегі жаңа сала пайда болды. Нәтижесінде мемлекеттік мекемелердегі менеджмент концепциясы батыста айтарлықтай дамыды. Бұл бағыттың пайда болуы 80-90 жылдардағы ішкі ортаны өзгерту істеріне бейімделуге байланысты әкімшілік-мемлекеттік басқарудың құрылымы жағынан өзгеруіне қатысты.

Ұйымдар мен мекемелерді қайта құруға байланысты бағыттар арасынан мамандар-сарапшылар 3 негізгі топты көрсетеді: басқарудың дәрежесін жоғарылату мақсатымен аз өнімшығарушы мекемелерді жою, сонымен қатар, бақылау қызметін жеңілдету үшін құрылымдарды кемелдендіру; инновациялық стратегияларды негіздеу барысында стратегиялық жағынан тиімді құрылымдар құру; ұйым мен мекемелерге қатысты жаңалықтарды тарту мақсатында новаторлық концепциялар құру.

Инновациялық  ойлап табу және дайын шешім қабылдау аралығында ұзақ жол жатқандықтан  инновациялық цикл 3 кезеңге бөлінеді: инновацияға дейінгі, инновациялық және өндірістік кезең. Шешім қабылдау үшін инновация алды кезеңі аса маңызды. Себебі, осы кезеңдегі терең, кешенді ойлау мен зерттеулер нәтижесінде ғана инновациялық идея 2 және 3 деңгейде жалғасын табатын жобаға айнала алады. Сондықтан инновацияға дейінгі зерттеулердің өзі бірнеше қабаттан өтеді. 

Бірінші қабат, тиімді инвестициялық шарттар мен жағдайларды талдау, саралау (қаржыландыру мәселесін де).

Екінші қабатта жоба жүзеге асатын орта мен нарық талданады. Сонымен қатар, салық, кредитті – қаржылық саясат, экология және т.б. нормативтер ескеріледі. Бұл кезеңде жоба үйлестірушісін тағайындауға мүмкіндік алады.

Үшінші қабатта жоба нұсқалары қарастырылады (әдетте 3 нұсқа). Өз күшімен немесе кеңес беруші компаниялар көмегімен технологиялық және құрылымдық шешімдердің альтернативтік варианттары түбірлі талданады.

Соңғы шешім мекеме басқарушылары, жоба жетекшісі және жобаға қатысқан басқа да іскерлік серіктестер қатысуымен қабылданады.

Инновацияға дейінгі кезеңді жеке қабаттарға бөлудің маңызы көп. Себебі, жоба жүзеге толық асырылғанға дейін бірнеше сынақтардан өтіп, соңғы кезеңге толыққанды дайын болады. Сонымен қатар, қаржылық ұйымдар жоба инновацияға дейінгі кезеңде жетекшімен қамтылғанына аса мән береді.

Алдын-ала зерттеу аяқталған соң банктік және т.б сараптамалар жүргізу үшін баяндама әзірленеді. Баяндамада жобаға мінездеме, жобаны жүзеге асырудың жолдары, әдістері көрініс табады.

Инновациялық тәуекел. Тәуекелдер мен шығындар әрдайым болары белгілі. Бірақ, қазір ондай жағдайлар аясы кеңіді. Әкімшілік –мемлекеттік басқару үшін олар 4 топқа бөлінеді: 

Саяси тәуекелдер - салық қызметі жайындағы мемлекет саясатындағы өзгерістер, амортизациялар, саяси тұрақсыздық немесе форсмажорлық жағдайлар.

Экономикалық тәуекелдер – ресурстар мен шығындардың қате есептелуі, баға мен инфляция деңгейінің ескерілмеуі.

Техникалық тәуекелдер – жобада қолданылатын технологиялар сапасының ескерілмеуі.

Экологиялық тәуекелдер –  түрлі табиғи аппаттардың ескерілмеуі немесе табиғи жағдайларды қорғау жөніндегі күзеттің әлсіздігі.

Батыста инновациялық шешімдер жоба алды немесе жобалық зерттеулер, жүзеге асырудың тиімді жақтары, тәуекелге бару және бармау жолдары жөнінде кеңес беретін фирмалар пайда болды. Мұндай қызметтердің құны жоба құнының 1,5 - 5,5% (0,2 - 1% зертеулер мен экологиялық тиімді жағдай құру үшін, 0,25 - 1,5% жоба жүзеге асырылуына дейінгі техника- экономикалық талдау, 1 - 3% инновациялық шешім қабылдау үшін зерттеулер).

Инновацияны негіздеуге байланысты заманауи ұйымдастырушылық формалар. Әкімшілік - мемлекеттік бақылауда инновацияны негіздеуге байланысты 3 форма қалыптасты; кезекті, параллельдік, интегральді (шоғырланған).

Кезекті форма инновациялық қызмет пен іскерлікті кезең бойынша жүзеге асыруды көздейді. Кезеңдер аяқталған соң қорытындылар ұйым басшылығына беріледі. Қорытынды шешім басқарушылардың құзыретінде.

Мәселен, егер басшылық жаңа бағдарлама ойлап табу жөнінде шешім қабылдаса, кезекті қалып( форма ) төменде көрсетілген бағдарлама бойынша жүзеге асады

Мұндай жолдың оң және теріс жақтары бар. Жобаның оң факторына ір кезеңде бағаның қайталануы, соның жалғасы іспетті тәуекелдің төмендеуі; бақылау жүйесінің қарапайымдануы; әр кезеңде бірыңғай қызмет түрі жүзеге асатындығын жатқызуға болады. Теріс фактрлар ретінде мыналарды атауға болады:

· Келесі мамандар тобына бергеннен кейін алдыңғы бөлім өз жұмыстарын жақсартуға, жөндеуге мүмкіндігі болмайды, ал ең соңғы мамандар тобы болса ол жұмысқа өз идеяларын енгізі де алмайды;

· Әр этапта алдыңғы ақауларды жөндеу құны өседі (жобалаудың  алғашқы кезеңінде мұндай түзету құны 1 мың  долларға, ал сынақ кезеңінде оның құны 10 мың долларға дейін көтеріледі);

· Оның әр кезеңінен кейін шешім қабылдау қажеттілігіне байланысты жобаны тарату мерзімі ұзарады;

· Басшылыққа және алдыңғы этапқа соңғы бөлім маңызда ескертпе жасаса, ол ескертпе қабылданады да, бүкіл жұмыс басынан бастап қайта жасалынады. 

  Барлық бөлімдерде бір мезгілде жоба бойынша барлық жұмыстарды параллел мекемелер жүргізуі мүмкін (4,3 сурет). Әкімшілік жұмысты жөндеу үшін жобаны өзгертуге лайықты бөлімге бағыттау жеткілікті. Сарапшылар негізгі кемшілік ретінде: шоғырланған органның жоқтығы; әр этаптың орындалғанын бақылау қиындығы; мекеменің жоғарғы басшылығы нәтижелерді бір мезгілде талдау қажеттілігін жатқызады. Ереже ретінде, мұндай үлгіні орта және  функциянальды бөлімщелер, саны көп емес және басқару құрылымы жалпақ ұсақ бөлімдер қолданады.

                                                                                                     4,3 сурет:

	Жоғарғы басшылық



ИННОВАЦИЯЛЫҚ ШЕШІМ


БӨЛІМ 1                            БӨЛІМ 2             БӨЛІМ 3                    БӨЛІМ 4

       Көріп тұрғанымыздай, кейінгі және параллел мекемелерде инновациялық шешімдерді тарату жұмыстарында оң жақтарының барлығына қарамастан теріс  фактор бар – жоба бойынша барлық қатысушы мекемелердің жұмысын толық бағдарлауда кәдімгі, күнделікті функцияларды орындаудан бастарту мекеменің дәстүрлі қызметі болып табылады.

    Мұндай жағдайға тап болмас үшін қазіргі менеджмент инновациялық қызметті басқарудың интегральды формасын оргқұрылымға енгізуді ұсынады. Жобаны жүзеге асызу кезінде басқа бөлімшелерден мамандар шақырылады, кезекті инноввациялық шешімдерді қабылдау кезінде басшылыққа мақсатты бөлімдерді құруды ұсынады. Мұндай жағдайда олар екі жақты басқаруға, яғни жоба басшысына және өз бөлімшесінің бастығына бағынуына тура келеді. Әр басшының қызмет аясы дәл бөлінгендіктен, бағыныштыларда жанжал болмайтындығы сөзсіз. Жоба басшысы жоғарғы  басщылық  шешімін орындау үшін қажетті міндеттерді анықтайды, ал функциянальды және сызықтық басшылар мекеме қызметін жүзеге асырады және жұмыстың барлық жолын анықтайды.

     Ірі мекемелерде өзіндік ғылыми-өндірістік кешенді басқарудың жаңа салаларын дамытуда мұндай формалар жиі қайта құрылады. Басшылық жоғары дәрежеде кеңес беретін мақсатты комитет немесе мекемені ғылыми-техникалық даму стратегиясын анықтайтын  кеңес құрады. Ол әкімшілікке және басшылыққа ұсыныс береді, инновациялық қызметті жоспарлау және жалпы зерттеумен айналысады. Оның құрамына жан-жақты щақырылған жоғары кәсіби маманданған кеңесшілер кіреді.

     Инновация мекеме үшін кездейсоқтық емес, қалыпты жағдайға айналса, онда бірнеше инновациялық  жобалар және интегральды  құрылым  мынадай түрді қабылдайды(4,4 сурет):

                                                                              4,4 сурет

	Ғылыми- техникалық саясат комитеті


	Жоғарғы басшылық


  

	А жобасы


	В жобасы


	Қызмет атқарушы бөлімдер




	Жоба басшысы


	1
	2
	3




	Мақсатты бөлімдер



	1
	2
	3


       Интегральды құрылымды пайдалану кезінде мынадай артықшылығы байқалған, инновациялық жобаны енгізгенде уақыт 30-70% қысқарады; конструкторлық өзгеріс саны 65-80% төмендейді; шешімді орындау сапасы 200-600% көтеріледі; инновациямен қарсыласу төмендеп, ұжымда шығармашылық жағдай қалыптасады.

      Мақсатты топ барлық мүшелерінің жауаркершілікпен қарауы және атқарылатын жұмыстың нақты, дәл бөлінуі жоғарыда берілген форманың тиімділігінің негізгі шарты болып табылады. Сарапшылар үш мақсатты ерекшеледі. Олар:

· Интегральды құрылымда жан-жақты мамандардың қатысуына мүмкіндік  жасалғандықтан, жобаны тарату міндетін орындауда ұжымда шешім қабылдау қажеттігін қамтамасыз ету қажет.

· Жобаға қатысушылардың жауапкершілігін қатаң анықтап бақылау қажет. Әр маман, әр топ белгіленген уақытта барлық жобаның сапалы орындалуына жауап береді, бір кезеңде жұмыстың бұзылуы бүкіл жобаның тұтастай бұзылуына апарады. 

· Осы шарттардың орындалуы үшін, түпкі нәтижеге жету үшін басшылық мақсатты бөлімдердің қызметкерлерін жұмысқа құлшындыратын, марапаттайтын ерекше жүйе енгізуі қажет.

   Жемісті инновациялық стратегияларды енгізуде шешімдер қабылдайтын жобалау топтары құрылады, олар кез-келген инновацияны таратуда тиімді.

       Қорыта келгенде байқағанымыз, инновациялық қызметтің тиімділігін көтеру мақсаты мен әкімшілік-мемлекеттік басқару құрылымын қайта құрудың негізгі тенденциясы, олар инновациялық процесске қарсылықты төмендетуге мүмкіндік береді,жобаны тарату мерзімін қысқартады, жұмысты орындаудағы ақауларды төмендетеді, шығармашылық инновацияның өсуіне қол жетеді:

· Көптеген аралас басқару құрылымдары жанынан уақытша, екінші дәрежелі құрылымдар шешуші бөлімшелер құрылады; 

· Басқарудың әкімшілік дәрежесін төмендетіп, әр құрылымдық звенолардың басқарма диапазонын кеңейтеді;

· Интегральды құрылымды қолдану, жұмыс мерзімін қысқартуға, жеке және ұжымдық жауапкершілікті көтеруге, ішкі кеңесшілерді шақыру, бюрократизмді құрту, нәтижесінде қызметті дәл, анық бөлуге мүмкіндік береді;

· Жоба бойынша басым міндеттерді бөлу және инновациялық қызмет функциясын жобалау бөлімшелері басшыларына беру;

· Мекемеде жоғары инновациялық мәдениетті құру және түпкі нәтижеге жетуде ыңғайлы мотивацияның  ерекше жүйесін дамыту;

· Инновацияны өндіру және көпфункциялы ғылыми-өндірістік орталықтарды жетілдіру бөлімшелерін біріктіру;

Сонымен, батыста мемлекеттік мекемелерде менеджмент, инновациялық қызметті басқару бүгінгі күні аса маңызды.

5. Батыс елдерінде мемлекеттік қызмет

5.1. Федеральды типтегі әкімшілік-мемлекеттік басқарудағы елдердің мемлекеттік қызмет жүйесі

(Германия,АҚШ )

       Германия. Еуропа елдері арасынан федералды типтегі әкімшілік-мемлекеттік басқармасы ерекше көзге түсетіні Германия.  Ең алдымен Германия бюрократиясының тарихына назар аударамыз. Пруссия және оның басқарушы тармағы -“юнкер”- өз қолтаңбаларын Германия әкімшілігінде қалдырған. Жұмыс істеу қабілеті және еңбекқорлық сияқты қасиеттерінің барлығы әу бастан-ақ аристократтар мен юнкерлерде болған.XVIII ғасырдан бастап Прусс патшасы Ұлы Фридрих әкімшілікке деген жақсы көзқараста бола отырып, бюрократтар дайындайтын жоғарғы оқу орындар ұйымдастырған. Пруссия үстемдігі арқылы біріккен Германияның әкімшілігі Пруссиялық әкімшілік сипатта болды. Демократиялық ұстанымдар басқармасының  орнына Германия әкімшілігінде  императордың жеке басына табыну маңызды болды. Веймар мемлекетінің (1919-1933ж.ж) құлдырауына мемлекеттік қызметкерлердің демократияға деген жек көрініштігі болды. Үшінші Рейхтың пайда болуымен бюрократтар Гитлерге дайындықпен ұмтылды.

      Гитлерлік Германияның күйреуі бондық бюрократтардың рухы мен құрылымын түбегейлі өзгертті. Қазіргі кездегі Германия азаматтарының демократияға деген сенімі зор. Олар кәсіби дайындықтарын соңғы курста шет елдердегі жоғарғы оқу орындарынан алып жатыр.

      Соңғы он жылдықта шенеуніктердің «саяси дүнитанымында» айтарлықтай өзгерістер болды, басқаша айтқанда олардың саяси өмірдегі ролі. Германияның мемлекеттік қызметкерлері-олар енді бұрынғы Герман империясындағыдай жоғарғы қоғам емес. Веймар республикасының бюрократтарына тән «тәуелсіздік пен » сияқты мемлекеттік аппаратқа қарсылықтар ұзақ уақыттай болмады. Ағылшын саясаттанушысы К.Дайсонның(Ливерпиль унивеситетінің профессоры) атап көрсеткеніндей, соғыс жылдарынан кейін қоғам қызығушылығын әділетті әрі бейтарапты түрде шешуші неміс шенеуніктерінің басты бейнесі түбегейлі талқандалды. Сонымен қоса ол, Германиядағы бюрократтардың дамуын, саяси партиялардың әсерін бағыттауымен тығыз байланысты деп айтқан.

     Шындығында,Германиядағы саяси үрдістерге партиялардың жүгізуші ролдері мемлекеттік басқару жүйесінің дамуына әрі де өзінің ықпалын тигізуде. Негізінен бірнеше фактроларды атап өткен жөн, бұл факторлар Германияның мемлекттік-әкімшілік эволюциясының орнығуына саяси партиялардың белсенді ролі өз септігін тигізді:

· Ұлтшылдық дәуірінде бюрокртияның «партия үстемдігі және саяси бейтараптық» концепциясының абыройы түсті;

· Мемлекеттік қызметте ұлтшылдықты жою жүйесі күткен нәтижені бермей, партиялық ерекшелік «патронажға» алып келді;

· Партия әлдеқайда «сенімді» институт ретінде батыстағы одақтастарынан толық қолдау тапты;

· Мемлекеттік қызметтегі партия мүшелері саяси режимдегі бюрократияға бейімділіктің кепілі ретінде қарастырылды; 

     Мемлекеттік-әкімшілік органына әсер ету жолындағы күрес (ең алдымен СДПГ және ХДС/ХСС) нәтижесінде партиялық «патронаж» принципі пайда болып, нығая түсті. Олардың арасында ең маңызды прицип мемлекеттік басқарудағы партия басшыларының тепе-теңдігіболып табылады. Сонымен қатар оларды негізгі посттарға өздерінің мүшесі қылып тағайындау арқасында партиялар мемлекеттік ұйымдастыру жүйесінде өздерінің ықпалын кеңейтуге тырысады.

    Саяси және ұйымдастырушылық салалардың өзара тығыз қарым-қатынасы мен өзара байланысуы қазіргі таңдағы Германияға сай болып келеді. Ол мемлекеттік қызмет туралы заңда өз орнын тапты, ол бойынша зиялы қауым, шенеуніктер саяси партияның жұмыстарына араласуға және парламенттік масапта жоғары табыстарға жетуге құқылы болды. Бундестагқа немесе Жергілікті парламентке тағайындалған шенеуніктердің екі айлық демалыс алу құқықтары бар. Депутат құрамымен қатар олар өздеріне тиесілі негізгі бөлігін алып отырады. Одан басқа да олар мемлекеттік қызметкерлер алатын пенсия алу құқықтарында да сақтап қалған. Басқа сөздермен айтқанда, Германиядағы шенеуніктер саяси топты көзге елестеді. Олардың қаржылық тәуелсіздігі мен шеберлік ьқұралы оларға партиядағы жылжып отыруына зор мүмкіндік береді. Көптеген еуропалық елдерден айырмасы (Ұлыбритания, Франция, АҚШ) Германиядағы мемлекеттік қызметкердің мансабы балама саяси мансап болып есептелмейді. Керісінше, ол үздік саяси қызметте сілтеме беріп отырады. 

      Германияның әкімшілік-мемлекеттік басқармасының негізгі дәрежесін қарастырайық. 

      Қазіргі заманғы Германия өкіметі мықты федеральды әкімшілікке ие. Ол шетел ісіне, салық жинауна, қорғанысқа, транспортқа, почта қызметіне, әлеуметті қамтамасыз ету бағдарламасына және анықтау қызметін тексеруге жауап береді. Бірақ іс жүзінде федеральдық өкімет тек қана ішкі бағдарламаларды бақылайды. Салық жинаудың өзін орталық әкімшілік жер басқармасымен қосылып жүзеге асырады. Ішкі бағдарламаның көбісі федеральды басқарма негізінде жер әкімшілігі арқылы жүзеге асырылады. 

      Қазіргі уақытта Германиядағы әрбір 16 жердің өз конституциясы мен басқару ұйымы бар. Жердің әкімшілік мекемесінің жүйесі федеральды әкімшілік мекемемен қосыла отырып құрылған. Оладың компетенциясы білімге, жергілікті шарушылыққа, полициялық қызметке, денсаулық қорғауға, әлеуметтік қамтамасыз етуге таралады. Жер әкімшілік қатынас бойынша округтен, ал округ-уездтен, уезд болса қауымнан құрылады. Округтегі толық әкімшілік билік жер булеушілірінің бұйрығымен тағайындалған регирунгс-президенттің қолында шоғырланған. Оның қызметкерлерінде жоғарыдағылар тағайындайды. Ал уездтердегі басшылық қызметті ландраттар атқарады. Ландраттардың әкімшілік компетенциясына жергілікті қаражат, салықтар және барлық коммуналдық шарушылық кіреді.

       Орындаушы ұйым қызметін қалалық қауымда бургомистр-кәсіби шенеуніктер атқарады, әдетте қалалық кеңес оны 8-12 жылға тағайындайды. Кейбір қалаларда алқалық орындаушы ұйым- магистрат болып табылады, оның мүшесіне кәсіби шенеуніктер кіреді, олар да 8-12 жылға тағайындалады.

       Германияда бүгінгі таңда «мемлекеттік қызмет» деген түсініктің жоғы қызық жағдай. Бірінші Дүниежүзілік соғыстан кейін «жариялау қызметі» деген термин пайда болды және бұл ұғым неміс саясаткерлерінің сөздігіне бекітілді. Оның мақсаты жалпы мемлекеттік мәселелерді басқару деп түсінген жөн. Институциялдық жоспар бойынша оны белгілі бір адамдар тобы жүзеге асырады, олар үшін көпшіліктің ісін атқару, кәсіби іс-әрекет болып табылады. «Жариялау қызмет» түсінігі үш категорияны қамтиды: қызметкер, жұмыкер және шенеунік. 

қызметке түсу туралы келiсiм шартының тұжырымдалатын тараптарымен. Шенеулiктер осыған байланысты ерекше заңға сүйенген және саяси мәртебе iстетiлген басқару функция әдейi айнала ұшылған сенiмдi тұлғалар топқа ерекше ерекшеленген.

Негiзгi нормативтiк актiмен, шенеулiктердiң реттейтiн қызметтерi шенеулiкпен бұл заң бойынша 1971 жылдың редакциясындағы (Фзоч ) шенеулiгi туралы Федералды заң болып табылады келесi тұлғалар болып есептеледi: мемлекеттiк аппарат, судьяның шенеулiктерi, мемлекеттiк банк, темiр жол темiр жол қызметi, қызметкер пошта, оқытушы мектептер және жоғары оқу орыны, әскери қызметкерлер. Лауазымдар туралы табел шенеулiктердiң 16 топтарын ескередi:

А5 А1-шi - (қосалқы - техникалық) төменгi шендер; А9 А6-шы - (үкiмет хатшылары, обер-хатшылар, Гаупт-хатшылар) орташа шендер; А10 - А13 - (үкiмет инспекторлары, регирунгс - атамандар) 1 баспалдақтың жоғарғы шендерi; А14 - А16 - (жоғарғы үкiмет кеңесшiлерi) II баспалдақтың жоғарғы шендерi. Заттығы шенеулiктердiң мазмұниды негiзгi жалакиден қорытынды жасалады, үстеме балаларға, еңбегiне лайық, атаққа, аймақтық аймақтық үстеме. Төлеулердi өлшем, құрылым және динамика төлеу туралы арнайы заңдармен анықталады.

А5 А1-шi - (қосалқы - техникалық) төменгi шендер; А9 А6-шы - (үкiмет хатшылары, обер-хатшылар, Гаупт-хатшылар) орташа шендер; А10 - А13 - (үкiмет инспекторлары, регирунгс - атамандар) 1 баспалдақтың жоғарғы шендерi; А14 - А16 - (жоғарғы үкiмет кеңесшiлерi) II баспалдақтың жоғарғы шендерi. Заттығы шенеулiктердiң мазмұниды негiзгi жалакиден қорытынды жасалады, үстеме балаларға, еңбегiне лайық, атаққа, аймақтық аймақтық үстеме. Төлеулердi өлшем, құрылым және динамика төлеу туралы арнайы заңдармен анықталады.

Осылай шенеулiктердiң құқығы туралы федералды заңның негiздерi дәл қазiр саяси шенеулiктiң мәртебелерiн анықтайды: «Өмiр бойы тағайындалған шенеулiк кез келген уақытта уақытша зейнет ауыстыра алады, өйткенi нақтылы ол атқаратын қызмет оның негiзгi саяси қоюлар және үкiметтiң мақсаттарының қабылдануына мiндеттейдi.

Саяси шенеулiктерге жатады: федералды министрлiктердегi АТС-хатшысы, мекеме федералды канцлер және федералды президент; нистерствах, федералды канцлер және федералды президент мекемелерi, федералды мекеменiң миға бөлiм бастықтары мөрдiң iстерi бойынша және мәлiмет, әкiмшiлiк бундестаг және бундесрат; мемлекеттiк кеңесшiлер жер министрлiктерiндегi жетекшiсi және кеңселер.

Мемлекеттiк әкiмшiлiктiң жоғарғы буынындағы дербес орын ауыстырулар - үкiметпен және бюрократияның аралығында жақсы өзара әрекеттесудi табыс үшiн ыңғайлы құрал. Бюрократия Тацийдың арқасында өз саяси ориендерi үкiметке не бiр ұнатпайтында жағдайлар әсiресе бұл маңызды сол. Осылай болды, (еркiн демократтары бар коалицияда) социал-демократтарды 70-шi жылдарда жеке алғанда өкiметке кiрiсiнен кейiн. Федералды министрлiктер және мекемелердiң жоғарғы қызыметшiсiнiң арасында түбегейлi орын ауыстырулары, белгiлi қалай тыныш төңкерiстер кiрiскен.

Өзгерек мән құрметтi шенеулiктердiң институттың Германиясында алады. Бұл тұлғалар құрметтi қызметке ерекше әлеуметтiк қамсыздандыруларға төлеу және құқықсыз талаптануға тағайындайтын азаматтық мамандық болатын. Оған сот мүшелерiн жатады, сайлау.

Байырғы германдық доктринаға сәйкес, шенеулiк мемлекеттiң малай, орган және өкiлiн сияқты қаралады, ол. Постулат бұл қызмет бойынша шенеулiктердiң әзiрлеуi және олардың келесi алға басуын барлық жүйе тұрақтанады. Және әрбiр немiс (33-шi бап, 2-шi тарау) Конституциялар бойынша шенеулiк туралы заң өз мейiлдерi және кәсiби бiлiктiлiкпен сәйкес әр түрлi мемлекеттiк қызметке тең рұқсаты болып атақ бұл талаптануға мүмкiндiк беретiн ерекше сапалар деп атайтындығымен.

Ең алдымен, СТ маңызда немiс болуға керек болады. 116 негiзгi заң. Мысалы, заң ерекше ретте Германия жоғары оқу орыны оқытушы ретiнде шетелдiктiң шенеулiгiмен тағайындауға жол бередi; мұндай тағайындау, алайда, азаматтықтың тауып алуының жанында автоматты апармайды.

Бұдан әрi, дайындықтың өз саяси сенiмдiлiк, Те. кепiлдiгi сала қорғауға конституциялық кез келген уақытта сөз сөйлеу беру тиiстi шенеулiктiң қызметiне беру тиiстi талаптанатын тұлға. Шенеулiк тысқары бұл келешек қажеттi кәсiби әзiрлiкпен ие болуы керек. Мұндай әзiрлеудi түр және қызмет сәйкесiнше қызметтiк иерархияның деңгейiне сәйкесiнше бекiтiледi.

 (А1-шi) төменгi деңгейде қызметке (А6-шы) орташа деңгейде қызметке халық мектеп ойдағыдай аяқтаған тұлғаларға рұқсат етiледi - даярлайтын (Фзоч §16) қызмет өткен халық мектебiн қызметтiк әзiрлеудi жылдың iшiнде (§ 17 Фзоч) орташа деңгейдiң қызметiне түсу үшiн арнайы емтихан тапсырған тарқаған ойдағыдай бiтiрген тұлғалар.

Биiгiрек талаптар жоғарғы деңгейдiң қызметiне түсетiндерге көрсетедi. 1 баспалдақтарды жоғарғы деңгейде қызметке орта мектептi арнаулы дайындықты 3 жыл iшiнде (§ 18 Фзоч) бұл деңгейдiң талабы бойынша емтихан тапсырған тарқаған ойдағыдай бiтiрген тұлғаларға рұқсат етiледi. Әйтеуiр, 11 баспалдақтарды жоғарғы деңгейде қызметке жоғары бiлiмi бар даярлайтын қызметтi 2 жыл iшiнде екiншi (§19 фзоч ) емтихан тапсырған өткен бiрiншi мемлекеттiк емтихан тапсырған тұлғаларға рұқсат етiледi.

Талаптарға қосымша осыған әлi жас шамасына байланысты тосқауылдар әр түрлi деңгейлердiң қызметiндегi кiру рұқсатында бекiтiледi: төменгi баспалдақтар жыл-шы 16мен 30мен аралығындағы; орташа баспалдақтар жыл-шы 16мен 32мен аралығындағы; жоғарғы қызметтер жыл-шы 18бен 30мен аралығындағы. Көп түрлердiң қызметтерi үшiн 1968 жылдың қаулысымен жас шамасына байланысты қабылдау үшiн тоқпақтады 50 жылдарға дейiн тұрғызылған.

Министрлiк бюрократияның қызыметшiсiн құрамын толтырған салаларды ара-арасындалар бiрiншi орында әдiлет тұрады сонан соң - экономика және әлеуметтiк ғылымдар. Германиядағы заңгерiнiң мамандығы мемлекеттiк қызметке түсу үшiн ең жақсы мүмкiндiктердi дәстүр бойынша ұсынды. Заңгерлер әр түрлi профильнiң мамандарының мемлекеттiк басқаруын салаға жаппай құйылу неткенмен және министрлiк бюрократияның жүйесiндегi бастаушы орындары ұстап қалуға бүгiн жалғастырады.

Г.Шмиданың пiкiрiншесiн және бюрократтық жүйедегi заңгерлердiң Х.Трайбер, ерекше құқықты жағдайдың себебi мемлекет ортақ заң нормаларының пронзводитель және күзетшiсiн сияқты қаралатында босаңдықтың дәуiрiнде және iздеу керек сондықтан заң бiлiмi бар шенеулiктер целей\\\" ол үшiн өте лайық болып есептелдi, мемлекеттiк Германия әкiмшiлiгiндегi заңгерлерiнiң ерекше жағдайдың бағзысы соңында заңдастырып . және тек қана 1953 жылдың заңы заң монополиясын бұзған болды.

Осы заңға сәйкес, экономика саласы және қоғамдық ғылымдардағы жоғары бiлiмi заңға, Те. теңеседi мемлекеттiк қызметте басшылық етушi орындарды жұмыс үшiн жеткiлiктi танылады. Және арасында және заңгердiң мамандығының жоғарғы басшылық етушi қызыметшiсi басым болуға жалғастыруға басшылық етушi қазiргi социологиялық зерттеулердiң көрсететiн дегенменi. Мысалы, басшылық етушi шенеулiктердiң арасында, (10 министрлiктердегi бөлiмдердiң бастығының орынбасарлары шейiн) жоспарлаудың орындайтын функциялары, заңгерлердi 67% құрайды.

Басшылық етушi шенеулiктердiң бұл турасында әлеуметтiк тегi, онда 2/3 оларға бетер көп жоғарғы орташа (қызметшiлер және жоғарғы шенеулiк басшылық етушi еркiн кәсiптер, дәулеттi) қабаттай құрамын толтырады.

Жоғарғы Германия шенеулiктерi туралы ұсыныс үшiн толығырақ сол айғаққа ықылас аудару керек, қоғамдық қоғамдық және экономикалық ұйымдар, сонымен бiрге партиялардың басқаруында, мынау не мемлекеттiк қызметшiлердiң дәрежесi бiрiктiрулердi әр түрлi текте кең елестеткен. Сондай қызмет, Р.Майнтцтың пiкiрiншесiн, жоғарғы әкiмдердiң қарым-қатынастың көкжиегiнiң кеңейтуiне көмектеседi, мәлiметтiң маңызды көзiнiң олары үшiн қызмет көрсетедi. Мемлекеттiк сектордағы байланысулары бiраз маңызды рөлдердi ойнайды және бастаушы орындарға қызыметшiнiң құрамын толтыруы үшiн және әкiмшiлiк.

Қызмет бойынша алға басуды жүйе заңдармен қатал реттеледi. Ол екi қағидаларда негiзделген: (дәлелденедi немесе арнайы тексерумен және тиiстi бағамен, немесе арнайы емтиханның өткiзуiмен) мамандығын жетiлдiрулер және (кезектi баспалдақ арқылы атып тұруға болмайды) бiртiндеп алға басуды қағида. Екi ережелердiң шығаруы кадрлар бойынша Федералды комиссияның арнайы шешуi бойынша тек қана рұқсат етiледi.

Жоғарылату жұмыстарды бағаның жанында төменгi лауазымды топтарында жақсы 6 жылдардан кейiн өндiрiп алады, бағаның жанында әбден жеткiлiктi - 8 жылдардан кейiн. Егер талапкерге 40 жылдар жоқ болса, бұл топқа жоғарғы қызметке тағайындауда, министрдың арнайы шешуi керек болады. Орташа және алға басудың жоғарғы топтары әрбiр қызмет үшiн бөлек реттеледi. Егер қызметтiк қызмет сияқты бағаланады тәп-тәуiр болса мерзiмдер шегiну бұдан бола алады. Егер оның басшысының мемлекетi алға басу бойынша өз мiндеттемелерiн орындамаса, төлеу немесе шенеулiкке деген қамқорлықтың басқа өлшегiштерi, ол азаматтық кодекстерге Фзоч, §839, §847нiң §79ы залалды өтеу дегенiне жетуге құқықты..

Ерекше орын қызмет бойынша жоғарылатуда шенеулiктiң саяси мәртебесiнде орналасады. «Адалдықтың мiндетi - бұл саяси адалдықтың талабы ең алдымен, және де өзi кең мағынада. «Шенеулiк барлық халыққа қызмет көрсетедi, жеке емес партия. Сонымен бiрге, ол партиялық мүдделерi бар байланыс оның өз мiндеттерi адал және тыс ортақ мүдделер және (1 Фзоч тарау §52) игiлiк туралы қаммен негiзге алуға мiндеттуге орындайды.

Шенеулiктердiң негiзгiсi қызметке бақылаудың формасымен әкiмшiлiк әдiлеттi сөз сөйлейдi. Ол қалай арнайы әкiмшiлiк соттардың жүйе болғанын жұмыс iстейдi. Әкiмшiлiк соттар туралы жинақтың 1960 федералды жылындағы қабылдануы құрылымды олардың трехинстандионнуюы орнатты. Бiрiншi инстанцияның соттары қалай жасалады, үлкен қалаларда. Iстер үш кәсiби судьялар және екi мәжiлiскерлердiң құрамындағы сот алқаларын тыңдайды. Соңғысы әр түрлi мекемелердiң шенеулiктерiнен ұйымға қосылады. Екiншi инстанция (олар жинағы 16) топырақтардың жоғарғы әкiмшiлiк соттары болып табылады.

Олар төрағаның құрам мәжiлiске қатысатын палаталардың нақтылы сандарынан тұрады, екi екi судьялар және екi мәжiлiскерлер. Бұл соттар бiрiншi инстанцияның соттарына шешiм бойынша тексеру болып табылады. үшiншi, жоғарғы, инстанциямен бiрнеше Сенат тұратын (фас ) Федералды әкiмшiлiк сотты сөз сөйлейдi. Фас барлық судьялар федералды iшкi iстер министрiнiң төрағалығымен арнайы комиссияның кәсiби судьяларынан сайланады.

Әкiмшiлiк соттар шенеулiк, оның тағайындауын мәртебе туралы құзырмен барлық сұрақ бойынша орналастырады, дұрыс айтады, мiндеттер, жұмыстан шығару және зейнетақы, әлеуметтiк қамсыздандыру, төлеу. Өзiндiк ерекшелiк шенеулiкке қарсы процесс өзiнiң өзiне жасырынылуға мүмкiндiк беретiн процедура болып табылады. Шенеулiк қызметтiк терiс қылықтардың iске асыруындағы күдiк өзiнен шешiп ғысы келе ал тәртiптiк сот оның iсi бойынша шешiмдi көтерiп шығару үшiн талап ете алады. Батыс германияның заңгерлерiнiң көпшiлiгi әкiмшiлiк соттардың рөлдерi құндайды. Г.ройс жазады: «Iс басқармасының қызметтiң нәтижесiнде әкiмшiлiк соттары болып қалыптасады, мемлекет демократиялығырақ..

Америка құрама штаттары. АҚШтағы әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды орталықтануын процесстi өткендi шолуда ақты бiр қалыпты жеткiлiктi. Американдық федерациялық жүйе Мияға нақтылы экономикалық аваларды ойлайды және штаттардың кең саяси өкiлеттiктерi жеткiлiктi, кейбiр өлшемде және федералды үкiмет алдында болған өкiметтердiң жергiлiктi органдары, тарихи.

Iс жүзiндесi үстiнде айқара ашылған индустрияландыру және солтүстiктiң Жеңiсi шейiн бастады - штаттар және графтықтың түбегейлi АҚШ аумағындағы азамат соғысындағы оңтүстiктiң паратистамиы жергiлiктi өзiн-өзi басқарудың дәстүрлерiнiң пайда болуына келтiрген өкiметтiң жазда жалғыз мемлекеттiк құрылым болды.

XIX ғасырда, мемлекеттiң шаруашылық қажеттiктерi шектелген сипаттарды тасысатында еркiн капитализмның дәуiрiне, аппарат әкiмдiк- мемлекеттiк басқару американдық капитализмның эволюциясының ерекшелiгiн қамтып көрсеттi - мемлекеттiк шаруашылықтың тетiгiнiң децентрализациясын. Мемлекеттiң табыс кiргiзiлген қаражаттарды негiзгi масса штаттар және жергiлiктi өкiметтердiң бюджетi арқылы шоғырланып жiктелдi.

Саяси жүйенiң идеясы конституциялық оқшау үкiмет бiрiктiретiн соңында колониалдық дәуiрдiң Америкасындағы кең қолдауды алды және елдегi федерализмның дамытуы үшiн негiзгi базасымен қызмет еттi. Американдық политолог У.беннеттер және К.Превит негiздеушi емес, бiртұтас одақ сөйлеушi штаттардың өнiм: АҚШтағы федералды үкiметi негiздеушi емес болып табылғанын санайды «федерализмның негiзi сол одақтың бiлiмiне предшестеовали штат айғақ болып табылады.

Едәуiр дәрежеде децентрализациялаңған федералды мемлекеттiң құрастыруы үшiн бiраз маңызды мән конституциялық алғышарттар ойнады. Өздiң АҚШтағы федерацияның бiлiмiнен рөл федералды әкiмшiлiк ойнауы керек болатын туралы өткiр таластар басталды. Ұлттық үкiмет және федералды әкiмшiлiк сол штаттар өз алдына шеше алмаған мәселелермен шұғылданатынын есептедi. Олар Конституциямен сәйкес ұлттық экономиканың реттеуi, сыртқы саясатпен, азаматтық тұрғын дұрыс айтуға тiгiлген қорғаныспен шұғылдануы керек.

Федералды өкiметтер ұлттық заң штаттардың заңының үстiнде басшылық ететiндей етiп бiрдеменi болдырды. (бөлiгi қай федералды әкiмшiлiк болып табылады) ұлттық атқарушы өкiмет тура штаттардың өкiметтерi бақылап болуы керек.

Айтылғандай көп американдық политологтер, АҚШта алайда, өкiметтiң штаттарға және жергiлiктi органдары қарағанда федерацияның өзi саясаттарында жүзеге асырылатын және орталықтануды процесстердi баяулататын деп аталатын конституциялық дәстүрлер көп бар болады. Мемлекеттiк билiк әр түрлi деңгейлердiң арасындағы әкiмдiк- басқару өкiлеттiктердiң бөлiну АҚШ Конституция мәтiнiнде көмескi және анықталмаған өте қайтарғанын қызық атап өту. Осылай, Конституция түзеле бастауы туралы 1 сәйкесiнше штаттарға қор сақтайды Конституция құрама штаттарына штаттар үшiн тыйым салынбаған берiлмеген өкiлеттiк анықтайды.

Кешiге мемлекеттiк бiрлiктi штаттың федерацияның бiлiмiнен кейiн сияқты қаралды ұзағы белгiлi. Штаттарға ақшалай таңба, салық өндiрудi эмиссияның құқықтары сақталынды, құрастыру әскери құрамалар, функциялардың кешенi, пр және маңызды тәуелсiз мемлекетке сыртқы сауда, Те. бақылау. Тұрғын Мэрилеидалар 1787 жылда әлi.өздерiн қарадық бұл ұлтты, Адамс Ж. бiздiң елшiлiкпен конгресстегi массачусетстi делегацияны деп атады.

Конфедерацияның баптары 1781 жылда мемлекеттiң ең маңызды функциялары барлық штаттарларды бекiтiлдi конгресстерге тапсырылды. Штаттарға дегенмен және мұндай сауданың реттеу айрықша құзыреттер осыдан кейiн қалды, конституциялық конституциялық және әкiмшiлiк құқық, салық өндiру. Керiсiнше, конгресстiң қарарының ұзақ уақыты әдеттегiдей штаттар үшiн ұсыныстардың күшiн алды. Мәндер бойынша, қаншама айқын бөлiну дұрыс айтады және штаттардың арасындағы өкiлеттiктер және федерациямен тек қана 10-шi және Конституцияға (1868 жыл) 14-шi түзетулерiндегi жазып қойған, дегенмен және асып кетудiң көп жағдайлары осыдан кейiн өз өкiлеттiктерiнiң штат болды.

Сайып келгенде, аймақтықтың Риканскийiнiң амесi тарихи түбiрлер өте күштi және бойынша әкiмдiк мемлекеттiк басқаруды жүйедегi штаттар және өкiметтiң жергiлiктi органдарының қазiргi рөлдерiн алдын ала анықтайдығана емес, мемлекеттiк саясаттың өндiруiне терең әсерлерде болады да күндi сеп. Сөз жоқ күштi децентрализациялаңған мемлекеттiң құрастыруларын процесстiң негiзiнде елдiң аумағының көлемдi өлшем есепке алуға қатысты экономика-географиялық факторлардың қатары да жататыны тiптi.

Өндiргiш күштердiң дамытуы дегенмен XIXтердiң соңында - XX ғасырдың басы күштi децентрализациялаңған мемлекеттiк аппарат эволюцияға ықпалы тимай алмады. Темiр жолдардың жалпыұлттық еңбек базары және капиталды құрастыру, дамытуы, штат аралық штат аралық сауда, (дәрiгерлiк препараттар және азық-түлiк өнiмдерi ең алдымен) жалпыұлттық стандарттардың өндiруi, банк жүйе және өсiру туралы бiртұтас ақшалай - күш жинайтын федералды үкiмет бұның барлығы активтеуге болады. Iрi капитал, мүдделi емес ұлттық рыноктi жасанды ұсақталуды сақтауда көп сонымен бiрге, бiрiгу тенденцияларының бөтендерiн сияқты сөз сөйледi.

Барлық айқындылықпен 1929-1932 жылда-шы ұлы жабығу реттеудiң мемлекеттiк қаражаттарын шұғыл мобилизация туралы сұрақ орнатты. Дағдарыс капиталдың орталықтануының дәрежесiнiң мемлекеттiк аппаратының бюджеттiк және басқару қорларының орталықтануды деңгейiнiң анық сәйкессiздiгi ашық көрсету жеткiлiктi, әлеуметтiк-экономикалық мәселелердiң ауқымдылығы сонымен бiрге.

Болды. Ф.рузвельттiң жаңа курсi сондықтан мемлекеттiк экономикаға араласудың масштабтарының кеңейтуiне және ең маңызды бюджеттiк, әкiмшiлiк және басқару тетiктер және қорлардың шеңберiнде федералды үкiметiнiң шоғырландыруын бағытталды. Штаттардың үкiметтерiнiң қабiлетсiздiгi ұлттық тұрған мәселелер шешiлсiн федерация ең маңызды айрықша құзыреттер және өкiлеттiктер туралы сұрақтың Вашингтонның пайдасына шеңберiнде бiржолата бел байлаған қуатты нейтралисттық толқынына келтiрдi.

федералды өкiметтерге 16-шы Конституция түзеле бастауы табыс салығы жинауға мүмкiндiк бердiм. Вашингтон болатын және жергiлiктi өкiмет болған салық өндiрудi саладағы едәуiр әлмендi өкiлеттiктерi алды. Федералды әкiмшiлiк граммдар туралы өз қызметiн әлеуметтiкке жайды, экономикалық экономикалық реттеу, азаматтық заң. Федерацияның табыстары және штаттардың 1939 жылдарында бiрдей болып шығайын деп қалды, Вашингтон бюджетiн 1940 жылда АҚШтағы штаттар және өкiметтiң жергiлiктi органдарының жиынтық шығындары тұңғыш рет шектен шықты.

Штаттардың әкiмшiлiгiнiң Вашингтоны және жергiлiктi өкiметтерге жыл сайын адыраятын федералды дотациялар бiртiндеп ұлғайды. Егер бұл дотациялардың 1932 жылында жергiлiктi әкiмшiлiктi 3% табыстан кемдердi құраса, онда 1950 жылда - 10, 4%, 1982 жылда - артық 25%20.0 Штаттар және жергiлiктi өкiметтер әкiмшiлiктiң нәтижесiнде федералды дотациялардан тәуелдi бола бастады, өйткенi олар ендi олардың ортақ табыстарының ширегiн жанында құрайды.

Мұндай саясаттың заңды нәтижесiмен федералды әкiмшiлiктiң ықпалының ары қарай өсуi болды. оның өзi оскольку ақшаны бередi, онда стандарттар да орната алады. Мектеп таңертеңгi тамақтарының мәзiрi, колледждердегi ауруханалар, тас жолдар және әуежайлардың жобасы, әйел гимнастикасы - федералды әкiмшiлiк бұның барлық бүгiн тексередi.

Штаттар және жергiлiктi өкiметтiң әкiмшiлiгi соңғы жылдар барлық олар нақты жергiлiктi қажеттiктердi есепке алмайтын грамм туралы қыспақтардағы федералды кiлттеулi болатын жиiрек наразылық бiлдiре бастады. Президент Р.Никсон және Р.Рейган онда мәселенi жауап бұл бар болатынын ойлады: дотацияларға және табыстарға араласу қорытылған кеңiрекке тар нақты есептердiң шешiм бағытталған мақсаттық дотацияларынан кетуi керек.

Екi Президента жаңа федерализмның өз бағдарламаларын штаттарға әкiмшiлiк өкiметтiң бөлiгi және бақылаудың қайтуы айтып тұра деп атады. Бұл идеялар бiрақ керектi нәтижелердi әкелмедi. ИР Р.Никсон. Рейган қатысу штаттардың әкiмшiлiгi федералды қазына тiкелей форма ретiнде соңғыдан федералды табысқа жыл сайын түбегейлi сомаларын ерекшеледi. Бұл штаттардың әкiмшiлiктiң ақшалары өз беттерiнше босқа жоя алды, жақтан федералды өкiметтердiң бақылауысыз. Бұл дегенмен ол және жергiлiктi өкiмет кемiнде жасады, Вашингтон әлi қазынаға тәуелдiрек.

Керiсiнше, федералды дотациялардың өлшемi жергiлiктi әкiмшiлiктiң нақты мұқтаждықтарынан тәуелдi болмағандығы, онда ақшалар байға, және кедей қалаларға бiрдей де жүрдi. Бiр қала полицияның сүйемелдеуi және өрттен қорғаушы үшiн өршелене құралдарға зарыға алды, сонда басқа өз бақтарының олардың жақсартуына босқа жойды. Мұндай жағдай штаттар және муниципалитеттердiң әкiмшiлiгiн амалы таусылып келтiрдi. Федералды болған туралы сұрақ 

Ақша берілген күндеде  , американдық федерализмның тұрақты  мәселесi  болып қала береді. Негiзiнде, бұл ортағырақ мемлекеттiк мәселенiң маңызды тармақтары - федералды жүйеде орталық әкiмшiлiкпен және штаттардың өкiметтерiнiң арасындағы баланстың мәселесi.

Сұрақ басқа жағынан сол федерациядағы өкiметiнiң балканизациясы деп аталатын болып табылады. АҚШтағы 1980 жылында өкiметтiң 79912 органдары саналды, соның iшiнде атқарушы және өз қызметiндегi 50 штаттар, 3042 графтықтар, (муниципалитеттер ) 18862 қалалар, 25962 арнайы, 16822 мектеп округтерi, мына барлық өкiметтiң 16822 тауншиптарының заң шығару органдары бір- бірімен  әрдайым кезiгiп қалады екен, салық  төлеушілер екі ортада  кінәлі болып қалады. Шуткодағы политологтерi мұндай өкiметтiң көптiктерiн балканизацией 23 атады. Балканизацияның АҚШында дауларды үлкен санға келтiрдi юрисдикцияның жөнiндедi, яғни сол, ахуалдардағы қолданылуы керек болатын кiмдiкi әкiмшiлiк өкiметiне байланысты дейді. Орталық мемлекеттiк әкiмшiлiкпен және штаттарының ашық өкiметтерiнiң арасындағы өкiметтiң дұрыс балансының iздестiруiн мәселенi әлі күнге дейін ашық.

        Құрама штаттардағы әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды толығырақ қазiргi ұйымды қарап шығамыз. 

          14 үкіметтік федералды елде,  85-90%  аралығында  федералды мемлекет  қ ызметкерлері. Олардың жалпы құрылымдары бірдей болғаныменде, бірақта олар үлкенділігімен және де функцияларымен ерекшеленеді. Әрбiрi Сенат мақұлдауынан президентпен белгiленетiн хатшымен басшылық етедi. Хатшының орынбасарлары және хатшылардың көмекшiлерi саяси тағайындау алады. Бұл жүйелер ерекшеленеді Мысалы: шенеулі британдықтан, АҚШ тағы тиісті хатшының орынбасарлары, яғни  олар мемлекеттік қызметтің тұрақты қызметкерлері болып табылады.

            Үкiмет департаменттерiнiң негiзгiсi функциясы заң шығару орган мен және атқарушы үкімет болып табылады. Мысалы, ауыл шаруашылығының департаментiне ауылшаруашылық өнiмге бұйрық берiлген конгрестегі бағаны  қолдауға тиіс. Бұл қарапайым іс емес ,  конгресстің аужайларын біліп, кейін департамент шешді. Көбінесе қарама-қайшы сұрақ туғанда, жiп-жиi конгресс заңның өтуi үшiн қажеттi ең төменгi көпшiлiк қажеттi қамтамасыз ете алатын жұртқа белгiлi, саяси бейтарап терминдердегi сұрағының тұжырымы болып табылған жалғыз әдiспен. Сайып келгенде, парламент қызмет үшiн тек қана кең басшылық етушi бағытты жиi бередi, және бостандықпен бюрократия (немесе биiгiрек атқарушы өкiметпен ие болатын мүдделерге) өз мүдделерiлеріне сәйкес келетiн ерекше жұмыс саясатын құруға ие болады. Үкімет департаменті кәсіби ченовниктерді сайлағанда  бюрода құттықтайды. Айталық еңбек статистикасы бюро департаментінің бір бөлігі болып табылады, бюро бастықтары бұған қарамастан, олар заңнама және әкімшілік саясаттың қарамағында ғана жұмыс істейді. Бұған қоса, үкіметтік департаменттер жергілікті мекемелерді барлық штаттарды қолдайды, әкімшілік саясат олардың деңгейлерін бірдей ұстауға тырысады. Федаралдық агенттіктер жиірек орныдағанда,күделі функцияны таңдағанда, әкімшілікке қарағанда саясиғырақ болып келеді. Мысалы, (Юсиа ) құрама штаттардың ақпарат агенттiгi ашықтан-ашық идеологиялық.  Оның функциясы 

Дегенменде саяси бейтараптық агенттіктер бар,  сондайға мысалы НАСА- ұйымдастырылған ғарыш кеңiстiгiнiң аэронавтикаға және зерттеуi бойынша Ұлттық агенттiктерді , американдық зерттеулер үйлестірген екен. Әрбiр агенттiк  президент, оны тағайындайтын орыннан шешiп ала алатын бiр әкiммен басшылық етедi. Федералды корпорациялар үкiметке тәуелдi үкiмет агенттiктерi және кәсiпкерлiктiң жекеше кәсiпорындарын тiркестер болып табылады. Корпорациялардың басшылары (Сенат келiсiмiмен) президентпен, олар белгiленiп түбегейлi автономды өкіметпен ие болады.

Корпарация мысалы мынандайларды істей алады, өздерінің жеке шешімдерін қабылдауға, фонды қайға аударуға және қалай бөліп тастауға, заң шығарушы билiктi ассигнация жасайды. Пошталық АҚШ қызметi, басқару Тенесси өзенiнiң Жазықтық дамытуы бойынша, экспорттық-импорттық банк - өте федералды корпорацийілер ішінен өте маңыздысы болып келеді. Көп корпарациялар күрделі ғимараттарды алады, бірақта оларды қай фирма қаржыландырады деп ойлайсыз. Ұқсас түрмен байланыстың министрлiгiнiң шығынын жабылуға тәуекел еткен дербес корпорацияға табылмас едi. Федералды корпорациялар конгресс қойылған негiзгi басшылық етушi бағыттармен сәйкес жұмыс iстейдi. Тек қана корпорациялардың болмашы саны күсет бол болып табылады, сондықтан олар жыл сайын үкiмет жәрдемақыларынан тәуелдi болады.

             Тәуелсiз тұрақты агенттiктер қоғамдық әл-ауқатқа тiкелей ықпал ететiн кәсiпкерлiктiң бөлiндiсiнiң экономикалық регуляциясы үшiн жасалған. Олар конгресс алған түбегейлi өкiметтермен ие болады. Мысалы, егер олардың қауiпсiздiк болса Тұрақты ядролық комиссияны конгресс атом станцияларының жұмысын тоңазытуға өкiлеттiк бердi. Мұндай соттардағыны сүйейтiн шешiмдер. Тәуелсiз тұрақты агенттiктер дегенмен түбегейлi сынағыштықтың объекттерi болып табылады. Көп политологтер агенттiк үлкен ықпалмен нақ сол болатынын санайды - олар өнеркәсiптiң раслейi, кiмдiкi қызметiн тексеруi керек. Комиссия мүшелерiнiң көпшiлiгi әңгiме мынада өткенi , олар сынағыштықтар айтатын тұрғынның қорғауының қамтамасыз етуге қарағанда кәсiпкерлердiң мүдделерiнiң қанағаттандыруында көбiрек қызықтырған. Мысалы, федералды энергетикалық комиссия тұрақты шабуыл тұтынушылар ол өнеркәсiптiң өкiлдерiнен көбiнесе тұратын және олардың мүдделерiн қорғаған мүдде болғандығымен жақтан шыдайды. Бұл шындықтың еншiсi сынағыштық барып тұр, бiрақ агенттiктердiң қызметшiлерi сол олар тексеретiн өнеркәсiп саласында бәрi қолының келуi керек болатынын мақұлдауға керек.

         АҚШтағы федералды бюрократияның ұйымының мiнездемесi негiзiнен осындай. Федералды мемлекеттiк қызметте 80-шi жылдардың басына 1990 мың адам тұрды.

  Американдық шенеулiктердiң қызметi азаматтық қызмет туралы заңды реттейдi.  70-шi жылдардың соңында елінде азаматтық қызметтiк институтында iрi реформалары жүргiзiлдi. Мемлекеттiк және саяси қайраткерлердiң көпшiлiгi шабандықпен беймазалаған,  елде әкiмдiк- мемлекеттiк басқару тиiмсiз боп келеді. Сынағыштықтың кесуiмен өздерiнiң жоғарғы үкiмет шенеулiктерiне сөз сөйледi. Әкімшілік және бюджоттық басқару директорының орынбасары Ф. Малек мемлекеттік қызмет жұмыстарының тиімсіздігі туралы жазған еді.

              Азаматтық қызметтің реформасы туралы заң ол 1978 жылы жасалған конгресс заңға сәйкес келуі тоқтатылды. Оның функциясы қызметкерлердi басқару бюроның аралығында бөлген және зор еңбектердiң жүйесiнiң қорғауы бойынша кеңестелген. Содан соң Трудовое басқаруы бойынша Федералды кеңес жасалды. Жаңа агенттiктер азаматтық құқықтар туралы заңның орындалуына бақылауға  арналған нақтылы зарлардың тергеуiне федералды үкiмет түрткi бола функцияны өз жауапкершiлiгiне алатын бос еместiктiң 1979 жылдың 1 қаңтары бөлек комиссияны жасалдыдан тең мұршаларғана дейiн жұмыс iстей бастады.
            Қызметкерлердi басқаруды бюроға орталықтануды қамтамасыз ету және әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды кадрлық аппаратта жұмыс iстеудi үйлестiрудi  тапсырған. Бюро құзырында қызмет бойынша қызметтегi қызметшiлерiнiң тағайындауы және олардың алға басуы кiредi, олардың еңбегiнiң бағасы, өндiру кадрлық жұмыстың әбден жетiлдiруi бойынша ұсыныстар, мадақтау және жаза, мамандығын жетiлдiру. Зор еңбектердiң стемысы силар қорғау бойынша кеңес бұл турасында, жұмыстан шығару және қағидалармен сәйкес қызметтiң өтуi, онда оның өкiлеттiгi жалдаудың төңiрегiдегiн азаматтық қызметтiң заңдарының орындалуын қамтамасыз етулерге апарады.

              Еңбек жүйесінде заңнамаға сәйкес 9 ұстанымдары мен принциптері бар:

· барлығымен таңдап алуы бар қоғамның сегменттерi және қабiлеттiлiктердiң негiзiнде алға басумен қызметшiлердiң құрамын толтыруы, білім мен ұсталықтардың әділ және ашық түрде жарысы; 

· әділ және қалыс қатынас ара үдеріс басқарманың персоналмен тыс тәуелділік  саяси назардың, нәсілдің, түстер терінің, діннің, ұлттық тектің, еденнің, отбасылық мәртебенің, жасы немесе кемтарлықтың мен  қадірмен  дербес өмірдің жасырындығына және конституция құқықтармен негізделген;

· сектордың бөлiндiсiнiң қызметкерлерiнiң төлеудi жергiлiктi деңгейi мадақтаумен қатар және жұмыстың өте жақсы орындауын мойындаумен де, ұлттық та есепке алуы бар тең құндылықтың жұмысына тең төлеу;

· қоғам мүддесi туралы ақкөңiл мiнез-құлық және қамның биiк стандарттары;

· әсерлi және тиiмдi қолдану федералды жұмысшы күш әсерлi және тиiмдi қолдану;

· сол, кiмдiкi қызметi жақсы жұмыс iстейтiн қызметшiлердiң сақтауы, жұмыстың дұрыстауы теңбе-тең емес, және айрылысу;

· жолымен тиiмдi үйренудi жұмыс және әзiрлеудi жақсарту;

· қызметшiлердiң айғақсыз әсерлерiнен қорғау, дербес дербес фаворитизм немесе саяси мәжбүр ету;

· қызметшiлердiң заңды ақпаратты ашуға жазаларынан қорғау. Жаза үрей сигнал берген қызметшiге қолдана алмайды.

     Кәсiби азаматтық қызметшiлер сәйкесiнше  және шешiм қабылдау және басқаруды процесстегi жұмыстың жауапкершiлiгi және әрбiр дәреженiң қатысуын дәреже қызметтердiң Бас схемасының 18 дәрежелерi бойынша иерархиялық рет таралған қызметтерде орналасады. 18 лауазымды дәрежелер нығайтылғаннан заң шығару ретке әрбiрi мiнездеме және сипаттама және 5 АҚШ заң-законын тарауларға болады.

         Дәрежелер 1-4 әкiмшiлiк мекемелердiң төменгi қызыметшiсi, тiкелей орындаушыларға жатады. Бұл дәрежелердiң қызметшiлерi ең оңай ескiлiктi iс жұмысты немесе тiкелей және ортақ бақылаумен қиындықтың кейбiр еншi болатын жұмыстарын орындайды. Қызметшiлер бұдан немесе тәуелсiз пiкiрлердiң шығаруы тiптi керек болмайды, немесе рұқсат етiледi, бiрақ алақанның аясындай - қойылған саясатпен және процедуралармен сәйкес. Олардың санының 1980 жылында 21, 1% қызметшiлердiң жалпы сандарының әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды аппаратында құрады. Оларды беттерiнше тұрмыс жағдайына төмен төленетiн қызметкерлерге жатады: (егденiң 6, 5—9, 9 мың долларлары) еңбек ақының орташа өлшемi сектордың квалификациясыз жұмыс бөлiндiлерiнiң еңбекақысымен салыстырамыз.

        Дәрежелерге 5—8 арнайы бiлiмдер және әзiрлеу талап ететiн жұмыстарды орындаған қызметшiлер жатады, қабiлеттiлiк жеке жұмысқа. Ар жағында бұл жоғары мамандықты орындаушылық қызыметшi, болатын дипломдар жоғарғы оқу - жүргiзулер. Олар, әкiмшiлiк басқару бойынша ешқандай да функцияларды орындамағанында емес, кәсiби қызметтi ортақ бақылаумен өткенiнде. Олардың санының 1980 жылында 31, 1% қызметшiлердiң жалпы сандарының әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды аппаратында құрады. Оларды беттерiнше тұрмыс жағдайына орташа ақы төлелетiн қызметкерлерге жатады: олардың еңбек ақысы - 11, 3 егденiң 16 мың долларларына, және одан едәуiр төменде сектордың бөлiндiсiнен олардың әрiптестерiнiң ваньясы қысты.

       Олардың қызметi ортақ әкiмшiлiк бақылаумен және басқарумен ағатындығыменнен, дәрежелердiң қызметшiлерi 9—14 орташа басшылық етушi қызыметшiлерге жатады. Мысалы, 11-шi дәрежесiнiң қызметшiлерi шешiм шығаруы керек, 12-шi дәреже жыл - басқару қабiлетiн байқатсын, 13-шi дәреженiң қызметшiлерi бөлiмшелердiң ептеген-шi тарауларының көмекшi бола алады, 14-шi - бөлiмшелердiң басшылары және бюро.

Мұндай қызметшiлердiң жалпы саны 46, 6% шенеулiктердiң жалпы сандарының әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды аппаратында құрайды. Егденi 20мен 35пен аралығындағы мың долларларды олардың еңбек ақысының орташа өлшемi. Дәрежелердiң қызметшiлерi 15—18 мемлекеттiк мекемелердiң жоғарғы басшылық етушi құрамдары болып табылады. Мiндеттердiң қатарындасына ерекше қиындық және жауапкершiлiктiң мамандандырылған бағдарламаларымен жоспарлау және басқару кiредi. Әдеттегiдей, олар бюро және бөлiмдерге басшылық етедi. Мұндай қызметшiлердiң жалпы саны азын-аулақ - 2, 35%.0 (егденiң 50— 75 мың долларлары) төменгi дәреженiң қызметшiлерiнiң еңбек ақысы олардың еңбек ақысы орташа 750%ке жоғары. АҚШтағы азаматтық қызметi конкурстық және ерекшеге бөлшектенедi. Атау конкурстық қызметтi барлық тағайындау бұл конкурстық емтихандарға таңдаудың нәтижесiнде өндiрiп алатын ұғындырылады. 90 % барлық мемлекеттiк қызметшiлер конкурстық жүйелердi арқылы өтедi. Атау ерекше бұл қызметтiң қызметi бойынша азаматтық қызмет туралы заң әсердiң астынан шығарған жағдай қамтып көрсетедi. Санға ерекше ұлттық қауiпсiздiк бойынша агенттiктiң қызметшiлерi кiредi, АҚШ өкiлдiк халықаралық ұйымдарда, ОББ ФТБ, мемдепартамент. Қызметтердiң мәлiмет құрамы ерекше қағидаларға салатыны қызық. Бұл билеушi топтардың саяси пiкiрлерiмен ұғындырылады - талпыныспен мемлекеттiң мүдделерiнiң қамтамасыз етуiндегi ерекше маңызды рөлдердi ойнайтын мекемелер қызметшiлер үшiн биiгiрек еңбек ақы көрсететiн ерекше құқықты мәртебе сол жасау. 

АҚШта патронаж жүйесi, немесе олжаның жүйесi сонымен бiрге жоғарғы шенеулiктердiң алмасушылығы олар бөтендерiмен болып табылған партияның өкiлiнiң ақ үйiндегi табылуды уақытқа байланысты жалбарына бар болады, яғни саяси зор еңбектерде және периодичес жоғарғы әкiмшiлiк қызметтерге тағайындау. Бүгiн тек қана 5% ерекше маңызды қызметтер бүгiн тек қана патронаж әдiстерiмен толтырылады. Орындаушылық мекемелер және агенттiктердiң осы тарауы, елшiлер, консул. Олар кеңес және (сенаторлық әдептiлiктiң салты) Сенат келiсiмiнен президенттi тағайындайды. Қызметтердiң қатары сонымен бiрге, президент Сенат келiсiмiсiз алатынын тағайындауға бар болады: үкiмет бағдарламаларының жетекшiсi, кеңесшiлер, көмекшi және Президента дербес хатшылар.

Баспалдақ бойынша алға басудың шенеулiктерiнiң көпшiлiктерi үшiн зор еңбектердiң жүйесiнiң қағидаларына сәйкес өндiрiп алады - конкурстық емтихандарға қызметтегi жоғарылатуына ең жақсы кандидаттардың таңдауы, сонымен бiрге олардың қызметтiк қызметiнiң жыл сайын бағасының негiзiнде. Конкурстық емтихандар дегенмен ғана үшiн қатардағы қызметтердi қолданылады, қызметтiк қызметтiң периодты бағасының қорытындылары анағұрлым маңыздылау. Қызметшiлердiң жұмысының үстiнде бақылау үшiн мұндай бағаның мәнi 1978 жылдың заңы бойынша кенет жоғарылатылды. Зейнеттердi нәтижеде жыл сайын баға әкiмдiк- мемлекеттiк басқаруды жүйеде кадрлық саясаттың нақты аспап болды. Американдық политологтер, жұмыстан шығарудың процедурасы ретiнде түсiндiре 1978 жыл заңның мазмұныды қайталап айтты едәуiр ықшамдады. Шындығында, жұмыстан шығару туралы сұрақ заңда өте кең сипаттаған: егер бұл ұлттық қауiпсiздiк мақсаттарындағы керек қызметтермен әрбiр шығарыла алады. Әкiмшiлiктер жалғыз мiндет жұмыстан шығару туралының ескертудi алдын ала тапсыру болып табылады.

1979 жылға дейiн мемлекеттiк қызметшiнiң жұмысының үш белгiлi бағалары бар болды: өте жақсы, қанағатты және қанағаттанарлықсызы. Әрбiр мекемеде дәл қазiр бағаның өз жүйесi бар болады. Сонымен бiрге өздерiнiң қызметшiлерiнiң бағалау белгiлерiнiң өңдеуiне тартуды мадақталады. Жұмыстың бағасы қайта даярлау туралы шешiм қабылдау үшiн негiз болып табылады, қалдырып кету бұрынғы қызметте немесе мемлекеттiк қызметшiнiң жылжуы, төмендеу, марарпаттау, үйрену.

Мекеменiң жетекшiсi оның еңбегiнiң белгiлер туралы да бағасының оның мекенжайына сыншылдық ескерту туралы қызметшiге хабарлауы керек. Бұл қызметшi туралы жазбаша ескерту керек байланысты жаман нашар жұмысты қызметте ескерту керек төмендеуге қатысты әсерлердi кiрiсуден бұрын қандай болмасын. Егер қызметтегi төмендеуi туралы ұсыныстардан кейiн

Мемлекеттiк қызметтiң әрбiр мекемесiнде қызмет бойынша алға басуды өз жоспарында болады. Егер нақтылы болса, өз мекемесiнен кандидаттары қызмет жеткiлiксiз, жариялы сайыс жариялайды. Алға басу үшiн белгiлер мемлекеттiк қызметке қабылдану үшiн сияқты, дегенмен мекемелерге жазбаша немесе ауызша тесттерден бас тарытуға кеңес берген. Бөлек әрбiр мекемемен сонымен бiрге тываютсяның күңнiң алға басуы үшiн мамандыққа қатысты стандарттар және тиiстi жұмыстың табысты орындауы үшiн талаптардың минимумдарын анықтайды. Мысалы, бұл стандарт сәйкес келетiн барлық кандидаттар сонымен бiрге нақтылы дәрежеге заң бойынша сайман ) қажеттi басқа талаптарға қызметке талаптана ала алды. Олардың iшiнен өте биiк бiлiктiлiк ие болатын кiмдiкi кандидатуралары әдетте 3—5 адамы бар алып қояды және кемсiту де фаворитизмға жол бермей шешiм шығаратын арнайы шенеулiктiң қарастыруына берiледi. Заң жетекшiлер қарсы тәртiптi шаралардың қолдануы сол талап етедi:

· талапкерлерден бiреулердi дискриминация жасайды;

· өзiмi қай бұл сұрататын немесе қатынасында қандай болмасын кадрлық өзгерiстердi жоспарланатын қызметшiдегi ұсынысы қандай болмасын бұл жұмыстың адамының баға өзiмен ұсынатын орындаулардың материалдары қоспағанда талап етiп немесе қарайды, шын ниеттiк және пайдаға асу, ортақ ортақ бiлiктiлiк немесе сипат, мейiл, ол оның қабiлеттiлiктерi;

· саяси әсерлерге мәжбүр ету үшiн ресми өкiметтердi қолданады;

· адам немесе оның құқықтарына әдейi жадыгөйленедi мемлекеттiк қызметке түсу үшiн жарыстарда қатысуға кедергi келтiредi;

· сол мақсаты бар жарыста мүмкiншiлiктер кандидаттардың қайсысы болса да нашарлатып немесе жақсартуға қатысуға бас тарыту үшiн қызметшiнi баурайды;

· қандай болмасын ерекше жоғары бағалауларда болады немесе қызметке кандидатқа немесе қызметшiге заң ескерiлмеген артықшылық қандай болмасын iлiгедi;

· тағайындайды, алға бастыр бауырластардың (немесе \\\ оны) оның меншiктi агенттiгiнде қызмет бойынша;

· кадрлық әсерлердi жүзеге асырып немесе жасауға тырысады және өз апелляция құқықтарымен пайдаланатын қызметшiлер жаза ретiнде сол үшiн саяси қызметпен немесе заңды түрлермен шұғылдануға бас тарытты заң бұзулар ашты, ысырап қорлар, билiгiн асыра пайдалану немесе қоғамдық денсаулыққа немесе қауiпсiздiктiң маңызды және ерекше қауiп-қатерiн, ереже және нұсқаулар;

· заң бұзулар болып табылған қызыметшiнiң қатынасындағы әсер жүзеге асырып немесе жасауға тырысады, ереже немесе зор еңбектердiң жүйесiнiң қағида тiкелей жататын нұсқаулар.

Қалай көремiз, АҚШтағы азаматтық қызметiнiң реформасы туралы заңда қызмет бойынша зор еңбектердiң жүйесiнiң қағидалары алға басуда бұзатын жетекшiлер қарсы тәртiптiк шаралар сол мұқият жасалған. Болуы мүмкiн ацийдың ұқсас елеуiштерiнiң пайда болуында азаматтық қызметте iс жүзiнде заң тиiмдi мәлiметтi пайдалануға жеткiлiктi мүмкiндiк берген заңға қарсы ахуалдардың жағдайларының барынша нақты тұжырымдары бұл жерде беретiнi маңызды.

АҚШта бар болады және қызметтердiң конкурстан тыс жұмысы, бұл ары қарай алға басу (стажерлер үшiн, оқушы) алдыңғы қызметке ендi қабылдауда өз мiндеттерiнiң табысты орындауында ескерiлгенде жағдайлар сол болады. Жарыс тыс (120 күндердiң сол мерзiмге дейiнiне) уақытша сипат алып жүрген қызметтер сонымен бiрге алмастырылады. Ерекшелiктер басқа мекеме аустырып кеткен штатты қысқартулар артынан бұрынғы қызмет жоғалтқан қызметшiлер үшiн iстеле алады.

Белгiлi американдық заңгер және политолог О.болат қызметшiлердiң еңбектiң ұйымы үшiн өте ыңғайлы форманы лауазымды бiлiктiлiктiң жүйесiн төменгi санайды және

Орта санаттағы:”Қызметтік квалификация жүйесінің үстемдігі қарапайым идеяға негізделеді:ең жақсы,ұзақ мерзімді  және тиімді формасы ретінде төмен және орта санаттағы қызметкерлердің ынталандырушысы жұмыс болып табылады.Басқа сөзбен айтқанда,қызметтік іскерліктің сипаты-жұмылдыратын,жұмысқа деген қызығушылығын қолдайтын және жұмыстың жақсы шарттарын іздестіруде кедергіде келтіретін осы күш болып табылады”.Тиісінше,Стальдың қорытындысы бойынша,шенеуніктердің қызметтік іскерлігін жеткілікті табысты ұйымдастыру үшін,кандидатураларды шебер іріктеу керек және қызметке байланысты міндеттердің көлемін ғылыми негіздеп,анықтау жолымен ғана қол жеткізуге болады.Бірақ жоғарғы әкімшілік орынға басқа жүйе керек. Ол-“шендік жүйе”. О.Сталь ойы бойынша,қызметтік біліктілік жүйесі жұмыстың ең жоғарғы өнімділігіне қол жеткізуге ықпал етеді,ал шендік жүйе басқарушының сапалы дамуына және жұмысқа шығармашылық қатынас орнатуға көмектеседі деген.

Шендік жүйені (немесе әкімдерді тағайындау жүйесі) 60 жылдардың аяғында президент Джонсон енгізді.Ол жоғарғы әкімшілік шенеуніктерге ерекше құқықтық статус ұсынды.Әрбір жоғары санаттағы қызметтік тұлға бір мекемеден басқа мекемеге еркін ауыса алады және саяси басқарушы өзінің қарамағындағы кадрларды қалауымен орналастыра алады.Джонсон ойы бойынша,бұл “жоғарғы” әкімшілікті саяси басшылыққа жақындата түседі.Заң бойынша 1978 ж. әкім таңдау жүйесі құқықтық институт ретінде бекітілген болатын.Қазіргі кезде АҚШ жоғарғы әкімшілік қызметтегі шенеуніктердің жабық корпусын көрсетеді,оның ішінде 16-18-дегі ғана емес,сонымен қатар “патронажные” орын алатындар да кіреді.Бұл қызметтің саяси ұтымдылығы-ерекше материалдық стимул  тағайындау:жоғары жалақы,  сыйақы жүйесі және карьераны  жоғарлатуға кең мүмкіндік тудыру болып табылады.Біруақытта билік шенеуніктердің “жоғары” саяси элитаға жақындастыруға ұмтылады,сонымен  қатар жоғарғы эшелонды әкімшіліктерді белгілі саяси бағдарға бағыттайды. АҚШ-та мемлекеттік қызметкерлердің саяси  іскерлік сипатына ерекше көңіл аударады.Американдық шенеунікке 1978 ж.азаматтық қызметтің реформасы туралы заң бойынша рұқсат етіледі:

· сайлауға дауыс беру және тіркелу;

·  саяси басқарушы немесе саяси компаниядағы кандидаттың  белгілі бір бағдарын бойынша ұстанғанша, өзінің ойын саяси сұрақтар бойынша тар шеңберде және ашық жариялау;

· саяси нышан ретінде түйме немесе белгілер тағу,жеке көлігіне сурет жапсыруға болады,бірақ жұмыс барысында емес;

· саяси партиялар мен ұйымдарға өз еркімен үлесін қоса алады;

· қоғамдық ұйымдарда лауазымды орын алса,қандайда бір қоғамдық ұйымдарға көмек көрсетуі керек,егер ол дау-жанжалдарға әкелмесе немесе қызметтік міндеттерді атқаруда кедергі келтірмесе;

· канцелярлық және соттық істерді  жүзеге асыру, штаттық заң немесе жергілікті заң бойынша сайлау сипатын алмау;

· партияға байланысты емес,саяси сұрақтарда белсенділік көрсету.Мысалы:конституциялық түзетуді,референдумды және жергілікті жарлықтарды талқылау кезінде;

· ұйымды басқаруда белсенділік танытпау,бірақ саяси партиялардың  немесе басқа саяси ұйымдардың мүшесі болып,жиналыстарға қатысу және әрбір сұрақты талқылау; 

· партиялық фондтардың толығуына байланысты іс-шараға және басқа жиналыстарға,саяси съездерге қатысу (өкілі немесе кандидат ретінде емес),бірақ дайындыққа және өткізугеде белсенділік танытпау; 

· сенаторға немесе конгресменге қай сұраққа қалай дауыс беру кезінде өз ойын айту.

Қызметкер заңды бұзғаны үшін  төлем ақысыз жұмыстан шеттетіледі,ал саяси іскерлікте белсенділік танытса қызметтен шығарылуы мүмкін.

Осылайша,Германияға қарағанда,АҚШ-та мемлекеттік қызметкерлердің саяси белсенділігіне көптеген шектеулер қойылады.Тек президент жанындағы жоғарғы қызметтегі тұлғаға ғана исключения бар.

Қызық,Германияда сияқты АҚШ-тада әкімшілік сот жүйесі жоқ.Олардың функцияларын жетістіктерді қорғайтын жүйенің Кеңесі орындайды.Кеңестің басты мақсаты-қызметкерлерді кадрлық әрекеттерден,жұмысты асыра пайдаланудан қорғау.Ол тыңдап,қызметкерлердің арыздары бойынша шешім қабылдап және керек болған жағдайда мемлекеттік қызметкерге немесе мекемеге тәртіпке шақыратын әрекеттер мен түзету туралы бұйрық шығарады.

Тағыда кеңестің қоғамдық Бюросы бар,ол жетістіктерді қорғайтын жүйенің Кеңесімен тығыз байланысты.Ол кадрлық тәжібиде заңмен тыйым салынған зерттеулермен айналысады.Бұл мына жағдайларға байланысты:

· тыйым салынған кадрлық саясаттың федеральды мекемедегі орны бар болса;

· федеральдық қызметкер заң бұзылғанда “дабыл” береді.Ол басқарудың қателігі, ысырапшылық, билікті асыра пайдалану немесе қоғамдық бірліктің қаупі және т.б. болуы мүмкін.

· федеративті кызметкерлер саяси қызметтің қысыма ұшырайды,саяси іскерліктің тыйым салынған немесе негізделмеген шектеулерге енуі мүмкін.

     Әрбір мемлекеттік қызметкерлер  “дабылдан”қорғалады.Заң бойынша,тыйым салынған құпияны жариялау туралы ақпарат:Жоғарғы инспекторға айтылуы мүмкін.Арнайы кеңес конгреске және президентке зерттеу нәтижелерін көрсетеді.Есептің көшірмесі “дабыл”берген қызметкерге беріледі.

1978 ж.азаматтық қызмет реформасы заңында мемлекеттік қызметтің этикалық кодексі жазылған.Сәйкесінше,АҚШ-тағы әрбір мемлекеттік қызметкер заңға байланысты:

· адамгершілік қасиеттерді жоғары қойып,мемлекетке,жеке тұлғаға,партияға және мемлекеттік депортаментке жылы көз қарас таныту;

· АҚШ-тағы заңдарды,Конституцияны және қаулыларды қорғау және барлық мемлекеттік басқару органдарының оларды бұзуына қатыспау немесе орындаудан қашпау;

· күндізгі толыққанды жұмысы үшін толыққанды төлемақы беру,міндеттерді орындау барысында физикалық және умственные барынша күш салу;

· тапсырманы орындауда экономикалық тиімді тәсілдерді табу және пайдалану;

· ешқашан біржақты тежеу болмауы,басқаларға ерекше сыйақы,мүмкіндіктер беру,өзіңе және отбасы мүддесіне басымдылықты қабылдамау,өйткені бұл белгілі адамдардың мемлекеттік міндеттерді орындауы болып табылады.

· қызметке байланысты жеке уәделер бермеу,себебі мемлекеттік қызметкердің қоғамдық міндеттерден басқа,өзінің жеке сөзі жоқ;

· жеке мүдделері үшін, амал ретінде, мемлекеттік қызметті орындау да түскен ақпаратты пайдаланбау;

· билікке байланысты не жанама,не тура болсын ешқандай бизнеспен айналысуға болмайды,себебі:қызметтік міндеттерді өз еркімен орындаумен сәйкеспейді.

· қай жерден шықса да жемқорлықты әшкерелеу;

· осы принциптарды ұстана отырып,оның мемлекеттік қызмет-сенім екенін білу керек.

“Этика кодексін”бағалай отырып шенеуніктердің өнегелік қасиетінің жоғары екенін бағалау керек,олар бүкіл мемлекетте мойындалған барлық адамның идеалдарына жауап беруші болып табылады.Бірақ тәжірибеде бұл жоғары принциптер жиі ескерілмейді.  Мұндай жағдайлар жемқорлық пен протекционизм сияқты АҚШ-та әкімшілік-мемлекеттік аппараттың гүлденуі жалғасуда,оған дәлел ретінде тарихта түрлі  жанжалдар шығып отырған.

.Унитарлы типтегі әкімшілік басқарудағы мемлекеттік қызмет                         (Франция,Ұлыбритания).

Унитарлық билік және олардың орталық әкімшілігі, федеративті билікке қарағанда, белгілі  күнделікті өмірде азаматтарға әсер етеді.Көптеген унитарлы мемлекеттер  ұлттық полиция күшімен жергілікті полицияға қатал бақылау жүргізеді.Әдетте,бұл мемлекеттерде ортақ соттық жүйе.Жұмыскер  орталық әкімшіліктен сайланады.Көптеген унитарлы европалық мемлекеттер қазіргі бюрократизм,француздық үлгімен құрылған.

Франция.Басқа батыс еуропа мемлекеттеріне қарағанда, Орталықтандыру Францияда ерте бітті,мемлекеттік аппараттың азаматтық қоғамнан оқшаулануы болды.Кәсіби бюрократия туды,жұмысты бөлудегі ерекшелік маңызды орын алды.ХVIII ғ.ортасында абсолютизмнің мемлекеттік бірігуі аяқталып,ақырында орталықтандыру әкімшілік-мемлекеттік басқаруда басталды.Кәсіби бюрократия көмегімен корольдік билік одан сайын қоғамнан оқшаулана бастайды.Ескі әкімшілік орнына бұйрықтарға бағынатын орталықтан жаңа мекеме келді.

Ұлы Француз революция кезінде,мемлекеттік аппаратты қайта құру жалғасып жатты:1789 ж. барлық мемлекеттік қызметтің феодальдық артықшылығы шектелді.1790 ж. провинциялар департаменттікпен ауыстырылды,1791 ж. Ле Шапелье заңы өз еркімен тіркелген ұйымдарға тыйым салды,ассоциация  мемлекет пен азаматтар арасындағы орталықтандырудың I Напалеон кезіндегі сияқты мемлекеттік аппаратты мен оның институционалуы күшейді.Ватиканмен бірге конкордатқа қол қойып,ол мемлекеттік шіркеуді тиімді бақылайтын,азаматтық кодекс жасап шығарды, префект және супрефект институттарын құрды,барлық қалаға полиция комиссарларын тағайындады және жандармерия ұйымдастырды.Напалеон өзі мақтан тұтқан француз бюракратиялық жүйемен француз қоғамының екі институтын  әскер мен шіркеуді біріктірді.Наполеонның ойынша,империяның мінсіз шенеунігі жартылай әскери,жартылай діни болуы керек.Сондықтан “жартылай әскери типтегі” наполеондық бюрократия үш принципке негізделді: иерархия, дисциплина,  унификация.Император қоғам мүддесі үшін қызмет ететін шенеуніктер корпусын құруды армандады.Шенеунікте де билік болуы керек,ол тым министрлер мен императорларға тәуелді болмауы керек деп басымырақ айтты.Солай бола тұра Напалеон ең дарынды адамдар жұмыс жасайтын мемлекеттік қызмет ашуды ойлады.Империя кезінде француз мемлекеттік институттар және француз бюрократиясының негізгі дәстүрлері орнықты.Император бұйрығымен, Эколь Политекник-жоғары элиталық мектебі құрылды,ұзақ жылдарға маманданған мемлекеттік қызметкерлерді даярлайтын орталық болды.

ХІХ ғ.басында мемлекеттік қызметке шенеуніктерді жұмысқа алу туралы  конкурстық жүйесі енгізілді.”Үлкен мектептерде” (Политехникалық,Горный,Мектепке жол және көпір) сол кездегі әкімшілік элитаның “питомнигі”болғандар,қоғамдық ынтымақтастық пен мемлекеттік мүдделері туралы идеяларын айтты.Конкурстық жүйе француз бюрократиясының мамандануының өсуіне, жаңа нормалардың,құндылықтардың және мемлекеттік мүдделердің енуіне ықпал етті.Француз саясаттанушылары,маманданған шенеуніктің нақты бұрынғы қоғамдық ортадан алшақтағаны байқалды деп ойлайды.Жоғарғы шенеуніктер  мемлекетке қызмет ету идеяларын айтып, өздерін қоғам мүддесін сақтаушы ретінде көрсетті.Осы жерден олардың жекеменшік кәсіптікті ұнатпаушылығы  “екінші сорттық” сияқты,жекеменшік секторға кетуі шектелді.Мысалы,1860 жылдан 1880 жылға дейін тек қана бір қаржы инспекторы мемлекеттік қызметін тастап,бизнесте кеткен.

Жоғарғы шенеуніктер мемлекеттің сенімді құлдары болған.Режим мемлекеттік аппараттан саяси тұлға жасап щығарды және олардың арасынан министрлер  мен депутаттар таңдады.Жоғары бюрократияға саяси жұмсақтық ерекше жоғары болды.Солай, Политехникалық мектептің түлектері париждік жұмысшылардың  1848 жылғы шілдегі Коммунаны құлатудағы көтерілісті басуға көмектесті.

Конкурстық жүйенің енгізілгеніне қарамастан,жоғарғы әкімшілік түгелдей қоғамның басымдылығы бар қабаттардан тұрды.1830-1848 жж. Политехникалық институттың студенттерінің 1%-ы ғана жұмысшы және крестьян отбасынан шыққанын көрсетті.Түлектер арасында үлкен буржуазияның өкілдері өсе түсті:1848 жылдан 56%,  1880 жылға дейін 61% болды.Екінші империя жылдары (1851-1876)  министр бөлімінің директорлары  95%-ының:префекті 82%-ы,мемлекеттік кеңесшілері 87%-ы буржуазия немесе аристократиядан шығып кетті.Тіпті Үшінші республика кезінде (1871-1940) жоғары бюрократия демократизацияға әсер етпеді:”үлкен корпустың” 546 мүщесінің 10%-ы  ғана халықтық класс пен  ұсақ буржуазиядан шықты. 

Мақсатты бағытталған қоғамдық селекция  және Францияны саяси бақылау басқаратын класс бюрократиялық элитаға халық арасынан шықпауын қадағалады.ХІХ ғ.алғашқы конкурстық экзаменде қабылдау комиссиясы кандидаттың жалпы мәдениеттілігіне,классикалық пәндерді білуіне (бірінші орында латын) қарады.Шенеунік мамандығы ұрпақтан-үрпаққа берілді: балалары әкелерінің орнына келіп отырды.Мысалы,1840 ж. 68% ірі шенеунік үлдары мемлекеттік Кеңес мүшелері болған; 1852 ж. 16%-дай префект префект пен супрефект ұлдары болды.

Сәйкесінше, алғашқы конкурс кезінде кандидат өзінің ұсыныстарын көрсету керек болды,егер жұмысқа қабылданса,туысқандық қатынастар,қызмет алмасу және пара беру кеңінен қолданылды.Жұмыста шенеунікке мамандығы,профессиональды еңбектеріне ғана емес,сонымен қатар қоғамдық өмірдегі мінез-құлқына сипаттама беріліп отырды.Осылардың барлығы шілдедегі Монархия кезіндегі (1830-1848) бірінші француздық бюрократиялық дағдарысқа алып келді.Француз саясаттанушылары, дағдарыс әкімшілік мемлекеттік қызметке шенеунік таңдау өткізуінен,непотизм,саяси фаворитизм,шенеуніктің құқықтық кепілдемесінің жоқтығы,қызметтік қатардың төмен болуы,жоғарғы және төменгі шенеуніктердің шағымдарының сәйкессіздігінің 20:1 қатынасқа жетуі әсер етті дейді.

Тіпті,Луи Филип басқарған уақытта жоғарғы француз шенеуніктері  мемлекеттік аппаратқа “еңбегі сіңгендердің билігі” жүйесін енгізуін талап етті.Әңгіме мемлекеттік қызмет орына білікті шенеунік тағайындау үшін,саяси бейтарап бюрократия құру және бірігіп конкурстық жүйені енгізу туралы болды.Мемлекеттік қызметкерге жеке өмірінде ұстамды болып және әкімшілік құпияларды сақтау керек екендігін айтты.Шенеуніктің жеке өз пікірін айтуға шектеу қоймау керек,бірақ жұмысқа байланысты сұрақтарда дау-дамайға түсуге болмайтыны ескерілді.Кейбір мекемелерде шенеуніктерге жұмыс уақытысында жұмысты тастауға, газет немесе шетелдік кітаптар оқуға рұқсат етілмеді.

ХІХ ғ. ІІ жартысында мемлекеттік аппаратта жұмыс істеу күшті қоғамдық алға басушылық болды.Мемлекеттік қызмет минимальды білім деңгейін,шенеуніктің мундир немесе жақсы костюм киюі және олар лас істермен айналыспайтыны туралы пайымдады.Мемлекеттік қызмет жеткілікті үлкен іскерліктің кепілін берді.Шенеуніктің саны өскен сайын (ХІХ ғ. аяғында 500 мыңдай болды) олардың жағдайы тұрақтала түсті; тек жоғары мемелекеттік аппараттың қызметкерлерінің жағдайы саяси конъюктураға байланысты болды.1853 ж.жалпы мемлекеттік қызметкерлерге пенсиондық қамтамасыз ету режимі шығарылды. 

... министрліктердің өзімен жүзеге асырылып, ал шенеуніктер клерктер ретінде қаралды. Азаматтық қызмет саясаттық (немесе парламенттік) Тәж Қызметінен бөлек болды.


Ұлыбританиядағы «өндіру жүйесінің» бекуі мен саяси емес азаматтық қызмет институтын дамытудың негізгі себебі бұл шенеуліктердің қызметке жеке меншік ретінде тарихи қалыптасқан көзқарасы болды. Ағылшын саясаттанушыларының ойынша басқа маңызды себеп ағылшын буржуазиясының ұмтылысы парламенттегі патша билігін шектеу деп санайды. 1701 ж. тақ мұрагерлігі жөніндегі кесім Тәждің ақы төленетін қызметінде болуымен парламенттегi мүшелiктiң сәйкес келмеушiлiгi.


Ағылшын азаматтық қызметтер институтының дамуындағы осы ерекшеліктерге қарамастан біздің байқағанымыздай елдің саяси өмірінде басқа да еуропа елдері мен АҚШ-та болып отырған сол үдерістер болып жатты. ХІХ ғасырдың соңынан бастап ағылшын мемлекеттік аппаратында жоғарғы шенеуніктер саяси мәселе бойынша ұсыныстар енгізе бастайды. 1940 ж. министрліктердің жоғарғы шенеуніктерінің (хатшы-көмекші және жоғары деңгейде) міндетіне министрге саяси кеңестер беруге кіретіні танылды68.


Ұлыбританиядағы әкімшілік-мемлекеттік басқарудың негізгі деңгейлерін қарастырайық. Ұлыбританияның Франциядан өзгешелігі  әкімшілік-мемлекеттік басқарудың унитарлық жүйесі аясында өзін өзі басқарудың күшті дәстүрлері бар. ХІХ ғасыр бойы жергілікті деңгейдегі британ өкіметінің өсуі елдегі әкімшілік билік қайта орталықтандыруға мүмкіндік туғызады. 


Ұлыбританияның барлық графтықтары мен қалалары әрқайсысы  өзінің тиісті салаларына жауап беретін тұрақты әкімшілік комитеттерін құрайтын Кеңестерін сайлайды. Бұл Кеңестер полиция, білім беру, денсаулық сақтау және әлеуметтік мәселелерін басқарады. Орталық әкімшілік кез келген уақытта жергілікті істерге араласып, өз қалауынша жергілікті билік шешімін өзгерте алады. Бірақ іс жүзінде бұл тек төтенше жағдайда болады, себебі британдықтар жергілікті автономияны жоғары бағалайды.


Британ үкіметінің орталық әкімшілігін бүгінгі күні тұрақты хатшы (кәсіби әкімші) басқарады, оған көптеген көмекшілер, орынбасарлар және әкімшілік басқарудың ең төменгі деңгейіндегі қызметкерлер көмектеседі. Лондондық бюрократтар (кеңсешілдер) бәрінен бұрын өзінің министріне адал болу керек екенін біледі, сондықтан өзінің бастамасына селсоқ қарай отырып, оның саяси бағытын бар ынтасымен жүзеге асырады. 


Қазіргі азаматтық қызмет институты шамамен жақын арада – біздің ғасырымыздың 70-ші жылдары құрылды. Бұл кезеңдері елде кеңінен әкімшілік реформалар жүргізілді. Азаматтық қызмет реформасы бойынша комитетті лорд Фултон басқарды. Ол үкіметке 158 ұсыныстан тұратын «Азаматтық қызмет» баяндамасын ұсынды. Оның барлығы үкіметпен қабылданды69.


Елдегі азаматтық қызмет кемшіліктерін белгілей отырып, және оны «атникварлық» (сирек кездесетін) деп көрсете, Фултон комитеті азаматтық қызметтің арнайы жаңа менеджеральдық моделін ұсынды. Оның идеясы (ойы) бизнесті басқарудың рационалды, әрі тиімді әдістерін алу болатын. Азаматтық қызметті қайта құру жоспарының негізіне әкімшілік-мемлекеттік басқарудың американдық моделі алынды.


1971 ж. қаңтарынан бастап реформалау басталды. Оның бірінші кезеңі класстар жүйесінен бас тарту болды және шенеуніктердің үш негізгі тобын құру. Аға саяси және әкімшілік басшылар тобын – орынбасардың көмекшісі, тұрақты хатшының орынбасары, тұрақты хатшы рангісіндегі әкімшілік класының шенеуніктерін құрайды. Бұл топтағылар азаматтық қызмет құрамының жоғарғы сатысын құрады. Олар министрдің алдында тікелей өзінің әкімшілік-мемлекеттік басқару саласына жетекшілік етуге жауапты71.


Екінші топ – әкімшілік. Ол екі сатыдан құрылған: әкімшінің оқушысы және аға орындаушы. Әкімшілік топ – басқарудың мемлекеттік аппарат қызметін үйлестіру  мен министрліктер жұмысын басқарудан бастап жай кеңсе міндеттерін орындауға дейінгі көптеген мәселелерді шешеді.


Үшінші топты ғылыми-кәсіби қызметкерлер мен техникалық мамандар біріктіреді. Оған сәулетшілер, ғалымдар, инженерлер, білім мәселесімен және шенеуніктердің кәсіби дайындығымен айналысатындар. Сонымен қатар техникалық қызметкерлердің көмекші тобы құрылған. Олар жай атқарушы жұмыстарды орындайтын сұлба сызушылар (чертежшілер), іс жүргізушілер.


Мемлекеттік қызметтің менеджеральды моделі министрліктердің ұзақ мерзімді және күнделікті саясатына қатысты саяси шешімдерін жасақтау мен қабылдау үдерісіне әкімшілік аппаратын тартуды ұйғарады. Фултон комитетінің баяндамасында «азаматтық қызмет саяси басшылықтың жетекшілігімен жұмыс істейді, және оған саяси есеп беру міндеті жатады». Сондықтан «азаматтық қызметкерлер өздерінің не істеп жүргенін және олар нені кеңес беретін саяси мәнді нақтылы түсінуі тиіс».


Фултон комитетінің ұсынысына сәйкес министрліктің ұйымдастырушылық құрылымы оларды саяси мәселелерді шешуге бейімдеу үшін қайта құрастырылған. Министрліктерде саясатты жоспарлау бөлімдері пайда бола бастады.  Олардың міндеті министрліктегі күнделікті саяси шешімдердің ұзақ мерзімді саяси перспективаға сәйкес қабылдануын қадағалау. Министрдің саясат мәселесі жөніндегі аға кеңесші қызметі пайда болды. Ол кеңесшіні министр азаматтық қызметкерге жатпайтын тұлғалардың (яғни, аутсайдерлердің) ішінен тағайындайды. Оған қосымша министрге өзіне қанша сарапшы (эксперт) қажет болса, соншалықтысын уақытша жалға алу құқығы берілді.


Фултон комитетімен ұсынылған модель бізге белгілі болғандай, министр өзімен бірге кабинетін құрайтын  саяси кеңесшілерді алып келуімен, Франция мен АҚШ-қа моделіне өте жақын. Мемлекеттік қызметкерлерден тұратын кабинет мүшелері министрмен бірге отставкаға кетеді.


Сонымен бірге азаматтық қызметтің «бейтараптылық» концепциясының  болуы жалғасып келеді. Белгілі ағылшын саясаттанушысы Д.Гарнер өзінің «Ұлыбритания: орталық және жергілікті басқару» кітабында бұл концепцияны былай түсіндіреді: «Азаматтық қызметкерлер, билік басында тұрған үкіметке берілгендігін сақтауы, және түрлі саяси сенім ұстанымдарында болатын үкіметке шынайы қызмет етуі тиіс»73.


Азаматтық қызметкерге қойылатын негізгі талап – бұл адалдық. Оны бұзу «солшыл» партия ретінде қаралады. 1953 ж. айналымында азаматтық қызметкерлер «саяси мәселелерде ұстамдылық таныту керек» екендігі жөнінде тура айтылған74. Төменгі сатыдағы қызметкерлер саясат әрекетіне қатысу үшін арнайы рұқсат алуы тиіс.


Азаматтық қызмет кадрларын алу Азаматтық қызмет істері бойынша комитеттің құзырына енеді (1855 ж. құрылған). Азаматтық қызметке түсудің басты шарты ретінде жазбаша емтиханның жалпы түрі белгіленген. Емтихан алдыңғы қатарлы – Оксфорд және Кембридж университеттерінің бағдарламаларына негізделген, іс жүзінде нақ осы университеттер басшылық қызметтерге кандидаттардың көпшілігін дайындайды. 


Әкімшілік класқа түсу үшін 20-28 жастағы университет бітірушілердің өтініші қабылданады. Шенеуніктерді үшінші топқа өткізуде қандай да бір білім тиымдарына (ценздеріне) қағаз жүзінде жауап беруі талап етілмейді, бірақ тек емтихан бағдарламасына сәйкес білім алғандар ғана жетістікке жете алады.   


1971 ж. бастап әкімшілік класына түсу емтиханы «ІІ әдісі» бойынша өткізіледі75. Ол үш сатыдан тұрады: жалпы пәндер бойынша жазбаша баяндама, тестілер мен сұхбаттар (басқармаларда азаматтық қызметкерлерді ең ақырғы таңдап алу). Азаматтық қызметкерлерді қайта дайындау 1970 жылы құрылған азаматтық қызметкерлерді оқыту колледжінде жүргізіледі. Колледж азаматтық қызмет істері жөніндегі министрліктің жалпы басшылығық етуімен, және әкімшілік басқару қызметіндегі мамандандыруды күшейтудің жалпы талаптарымен жұмыс істейді. Колледжде министрліктердің қызметкерлері мен мемлекеттік секторда жұмыс істейтін басқа да қызмет тұлғалары оқиды76. 


Қызмет бойынша көтерілу негізгі үш топта әр түрлі болады. Әкімшілік және саяси басшылар азаматтық қызмет істері жөніндегі министрлік арқылы тағайындалады. Министрлікте азаматтық қызметтің басшылық құрамын тағайындаудың арнайы сараптама комитеті бар. Комитетте ЭЕМ көмегімен жасалған барлық жоғарғы әкімшілер штатының құпия тізімі бар, оған білімі, мамандығы, өтілі және т.б. мәліметтер кіреді. Сонымен қоса комитетте жоғарғы әкімшілерді қызметі бойынша көтеру мәселесімен айналысатын арнайы топ бар.


Басқа шенеуніктер үшін басқа министрліктер деңгейінде жасақталған жылдық есеп беру тәжірибесі қолданылады. Әрбір есеп беру есеп беру жүргізілуге қатысты бір-екі саты жоғары тұратын шенеунікпен жасалады. Есеп беру министрліктің көтермелеу кеңесіне өткізіледі. Бұл кеңестің мүшелері министрмен тағайындалады, сонымен қатар соңғысы  ұсынылатын шенеулiктердiң қызметi бойынша жоғарылату туралы мәселенiң соңғы шешiмiн айтады77.  


Қызметi бойынша жоғарылатудың ағылшындық жүйесі барлық деңгейде қаталдығымен ерекшеленеді. Бір министрліктен басқа министрлікке, және бір топтан басқа топқа ауысу мүмкіндігі өте шектеулі. Министрлік иерархиясындағы шенеуліктердің кәсіби қызметіне емес, олардың жасының дәстүрлі үлкендігіне мән беріледі.


Ұлыбританиядағы барлық жалға алу, оқыту және қызметi бойынша жоғарылату жүйесі кәсіби басқарушының, көпсалалы маманданған әкімшінің тұрпатын жасау үшін ұйымдастырылған (бұрын айтылғандай, осыған тұжырымдама (концепция) Францияда басым болды). Белгілі ағылшын саясаттанушысы Д.Стил Ұлыбританиядағы «мамандар» әкімшілік жұмыстары үшін онша келіңкіремейді, деп есептейді. Ол жеке министрліктердің сараптама бағалауына ұсынылған арнайы келісілген шешім қабылдау процесі ретінде және қысым тобының дәлелдемелерінде сыртқы мүдделермен айқындалған мемлекеттік басқарудың жалпы ыңғайын табуда осындай қорытындыға келеді. Алдыңғы қатарлы әкімші нақты мәселеге бейтарап болу керектігін Д.Стил атап көрсетеді, бірақ білімі мен жұмыс тәжірибесінің арқасында түрлі мүдделердің арасындағы тепе-теңдікті табуға міндетті.


Министрліктің саяси басшылары әрқашанда осындай кәсіби  басқарушыларды немесе британ терминологиясына сәйкес дженералистерді аса бағалайды. Министрлердің тек аз бөлігі ғана басқарудағы өз саласының маманы болып табылады, оларға консультанттар – сарапшылардың пікірлерінен министрге түсінікті сөйлемдер мен жобалар жасай алатын қызмет тұлғалары қажет. Мемлекеттік басқару аппаратындағы дженералистердің пайдасына шешілетін маңызды аргумент көпсалалы әкімшілерді кеңінен пайдалану басқаруды жалпы үйлестірудің мәселесін жеңілдететіні болып табылады. Сонымен қатар, мамандар мемлекеттік басқарудың жалпы міндеттеріне кең ауқымда талдау жүргізе алмайды. Д.Стил дженералистер сараптау қызметін орындауды әрекеттің нақты саласында тоқтатқанда ғана барлық мемлекеттік механизм жұмысының тәжірибесін қорытындылай алатынына ерекше назар аударады78.


Бірақ соңғы онжылдықта Ұлыбританияда мемлекеттік әкімшіленудегі мамандардық ролін күшейтуді жақтаушылардың көпшілігі американдық модельге ден қояды. Әкімшілердің мамандануын жақтаушылар қазіргі мемлекеттік басқару жүйесінің күрделенгені соншалықты, дженералистер тапсырманың ауыр көлемін атқара алмайтынын және сарапшылар уақытының көп бөлігі оларға пайда болған мәселені қысқаша және түсінікті түрде баяндауына тура келетінін айтады. Нәтижесінде барлық әкімшілік мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігі төмендеп, сол қалпы өзгерісіз қалады.


Бүгін Ұлыбританияда мемлекеттік шенеуліктер 25 % пайызды құрайды – бұлар құқық, экономика, ғылым және техниканың түрлі саласындағы мамандар. Уақыт өткен сайын бұл мамандардың маңыздылығы артып келеді: олар мемлекеттік аппарат бөлімшелер басшыларының 60 % пайызға жуығын құрайды. Мысалы, тікелей үкімет аппаратындағы кәсіби экономистердің саны 1963 жылдан 1980 жылға дейінгі аралықта 19-дан – 400 адамға дейін өсті. Жоғарғы шенеуліктердің жалпы басқаруымен бірдей жұмыс істеп жүрген мамандар мен әкімшілер «интегралды иерархияны» айтарлықтай жиі қолданады.  Бірақ дженералистер тұтастай көп: олар елдегі шенеуліктердің жалпы санының шамамен 75% пайызын құрайды79.


Англияда тарихи әкімшілік-мемлекеттік басқару жүйесін бақылаудың негізгі төрт түрі қалыптасты: парламенттік, соттық, әкімшіліктік трибунал жүйесі және парламенттікөкілеттік институы. Парламенттік бақылау министрлік жауапкершілік доктринасына негізделген. Бұл доктринаның мағынасы – министр өз министрлігінің қызметіне өзі жауапты бола отырып, оның министрлігінің жұмысында кемшіліктер кеткен жағдайда отставкаға кетуі тиіс. Отставкаға кетуге негіз болып табылатын Қауым палатасының сенімсіздік вотумының шығарылуы. Бірақ парламенттегі партия тәртібіне тәуелді екі партияның үстемдік ету жағдайында, үкіметтің көпшілігінің қорғауында болатын министрге сенімсіздік вотумының шығарылуын көз алдымызға елелстету қиынырақ. Сондықтан қазіргі күні бақылаудың бұл түрі тиімсіз.


Азаматтық қызметкерлер мен мемлекеттік ұйымдар арасындағы келіспеушіліктерді қарайтын арнайы әкімшілік соттары бар Франциядар айырмашылығы, Ұлыбританияда бұндай істерді жай сот юрисдикциялары қарайды. Жеке нормалар мен принциптер жүйесі ретінде Ұлыбританияда жеке әкімшілік құқығы жоқ. Әкімшілік-мемлекеттік басқарудың үстінен соттық бақылауды жүргізу жалпы құқық доктринасынан шығады. Сот юрисдикциясы құзыретін асыра пайдалану доктринасына негізделген: парламент рұқсат берген құзыры шегінде жасаған әрекеттері шынайы, құзыретін асыра пайдаланғаны – шынайы емес болып саналады. 
Лекция 15 Әкімшілік-мемлекет басқаруының Батыс мемлекеттерінде қалыптасуының алғышарттары және заманауи үлгісі

Демократиялық қоғамда мемлекет - азаматтардың ,ұлттық-әлеуметтік құндылықтардың сақталуының негізі болады.  Мемлекет өз міндеттерін әкімшілік-мемлекеттік басқару арқылы шешеді,яғни ол комплексті әлеуметтік институт болып саналады.Әкімшілік-мемлекеттік басқаруды лауазымды тұлғалардың қызметін де бекітеді.Бұл мемлекеттік қызмет азаматтықтан ажыратылады,өйткені ол  мақсаттардың жүзеге асуы,қызығы және азаматтардың еркі болып табылады.

  Мемлекет және қоғам өздерінің негізгі міндеттерін тек қана   жоғарғы білікті қызметтерде яғни әкімшілік-мемлекеттік басқаруларда іске асырады.Сондықтан да дәл осындай маңызды ұғым әкімшілік-мемлекеттік басқаруды дамытады,яғни дербес ғылыми пән сияқты. 

  Осы ғылымның негізгі жетістіктері Батыс мемлекеттерінің ғылыми беттерінде  табылды,онда көптеген әмбебап ұғымдар болды.Бірақ бұл ғылымда көптеген сұрақтар туындады.Кез келген мемлекеттерде  еңбектерді басқаруда немесе ішкі құрылымдарда мемлекеттік органдардың арасында қақтығыстар болмайма?Кез келген мемлекетте  орталық және жергілікті  әкімшіліктер арасында салық жинағанда,үлестірулер кезінде түсініспеушіліктер болмайма?Тағы осындай сияқты көптеген сұрақтар жалғасып,одан әрмен туындай береді.Біздің міндетіміз мыналардан тұрды,не себептен әр түрлі әкімшілік-мемлекеттік мектептер Батыста пайда болды,осыны дәлелдеуміз керек болды.Бұл сұрақтың шешімін табу үшін  теориялық және практикалық түрде де қарастырды.Компаративтік талдау-заманауи  ғылымның тәсілі-ол ХХ ғасырдың соңындағы ғылыми білімнің дамуындағы басты құрал болды.

Басты қорытынды мынадан тұрады, негізгі стратегиялық міндет  әкімшілік-мемлекеттік басқару, мемлекеттік аппараттың жаңа зерттеу жолы болып табылды,даму мумкіндіктерінің айқындалуын қолданбағанда,ұсыныстар тиімділігі, мемлекеттік басқарудағы таңдаулы әдістер қиын мәселелерді шешті.

Біздің көзқарасымыз бойынша, қазіргі кезде мемлекеттік  әкімшілікті екі маңызды факторға бөледі:ғылыми-техникалық даму және саяси процесс. Қазіргі кезде бұл факторлар әкімшілік-мемлекеттік тенденцияны күшейтудегі ықпал болып табылады.Егер ХХ ғасырдың басында білікті қызмет бюрократиясы процедуралық әдіс қызметіне,есепберушілікке,бақылаушылыққа,саяси бейтараптылыққа бағытталса,ал әкімшілік-мемлекеттік басқару бағдарламалық және мәселелік әдіске бағытталды.

Әкімшілдік-мемлекеттік басқару да басқалар сияқты өзгереді. Шенеунік ғасырдың бас кезінде тәуекелдікке барудан бас тартты,инновацияны жақсы көрмеді,қателік жіберуден қорықты,ең алғашқы жоспарлары қауіпсіздік болды.Ал ғасырдың соңында бәрі керісінше болды.Қазіргі кезде басты ұғым ылғи инновацияны қолдануды қажет етеді,яғни тәуекелдікке баруға тура келеді,қателікпен жұмыс жаңа мумкіндікті,яғни жетістікті қажет етеді.

 Демек,әкімшілік –мемлекеттік басқару ғылымында ешқандай өшкен схемалар мен модель жоқ.Әкімшілік-мемлекеттік феномен да саяси-социалистік құбылыс сияқты ылғи теория мен практиканы қажет етеді,ол үздіксіз өзгеріс пен даму процесінде болады.

  Ресейде әкімшілік-мемлекеттік басқару ғылымы мойындалғанына да көп болған жоқ.Марксистік-лениндік идеологиялық басқару кезінде мемлекеттік басқару ұғымы партияны басқару мен басқарушы ретінде көзқараста болды.Мемлекеттік органдардың маңызды элементтері жоқ болды,яғни шешім шығару,даму жоспарлары мен бағдарламаларға оздерінің бағасын беру т.б. Әкімшілік-мемлекеттік басқару тек бұйрық-орындау ретінде ғана болды.

  Сондықтан да сол кездерде бұндай ғылым керек болмады.Ол буржуазиялық,өтірік ретінде есептелді.Ал Батыс мемлекеттерінде мемлекеттік басқару негативті-кризистік тұрғыда болды,яғни ол бұрынғы жылдарда жалпы идеологиялық ретінде саналды.Деректерге сүйенсек, қазіргі кезде де Ресейде Әкімшілік-мемлекеттік басқару туралы саяси ойлар әлі танымал емес,өйткені Батыс ғалымдарының еңбектері әлі толық аударылған жоқ.

  Сондықтан да біз қазіргі кезде әкімшілік-мемлекеттік туралы бүкіләлемдік ғылымдарда дамуын қадағалап,одан қорытынды шығаруымыз керек.Сонымен бірге еркін жұмыс жасау қажет,өйткені әкімшілік-мемлекеттік  басқаруды ұлттық  лексиконға бейімдеп,оны түсінікті және қолжетімді қылуымыз керек.

  Бірақ соған қарамастан,қазіргі кезде Ресейдегі әкімшілік-мемлекеттік басқару мектептерінің деңгейі қалыпты.Басты маңызды әкімшілік-мемлекеттік мәселелер шешілді.

  Қазіргі кезде біздің елімізде әкімшілік-мемлекеттік басқару туралы ғалымдардың ойлары екіге бөлінген.Біреулері Ресейдің өздерінің басқару формалары арқылы басқарған дұрыс деп санап,Батыс мемлекеттерінің әкімшілік-мемлекеттік басқару формалары еліміздің негізгі басқару формасында қызмет ете алмайды деп санайды.Бұндай ұсыныс тиімдірек,яғни кез келген азаматтың өткен өмірі қымбат және бағалы.Бірақ жалпы ұлттық басқару формалары бұзылады,яғни оның орнына басқа жалпы қоғам келеді,сондықтан да бұл форманы қолданбаған дұрыс,яғни өткен тарихи әкімшілік-мемлекеттік басқару формасын қазір қолданған тиімсіз дегендей.Ұлттық тәжірибені қолданған дұрыс ақ,бірақ оны керек кездерде ғана қолдану керек. 

Ал екінші көзқарастар бойынша,олар әкімшілік-мемлекеттік басқаруда шетелдіктерден тәжиірбе алғанды жөн санайды.Ал кейбір ғалымдардың пайымдауынша,жедел жағдайда істелген  Батыс мемлекеттеріндегі қарапайым қоғамдық форманы қолдану керек деп есептеп,оларды кейін өзіміздің өмірімізге ауыстыру керек дейді.Бірақ ғалымдардың арасында қай модельді қолданған дұрыс деген сауал туындайды:ағылшын,америка,француз т.б

Бірақ,Батыстық тәжірибені уйренген соң,ішкі форма мен мемлекет атрибуттарын қабылдау жеңіл болса,өте курделі бірақ тиімді институттарды қамтамасыз ету қиын болады.Сондықтанда қазіргі кезде  Ресейде әкімшілік-мемлекеттік басқаруда демократиялық институттардың анық үстірт қасиеттерін бағдарлау жеткіліксіз,осы институттардың құрал саймандарының  өте маңызды және олардың функцияларының керектілерін халық ушін іздеуіміз керек.Ресейлік әкімшілік-мемлекеттік басқару мектептері екпіндерін имитация мен батыстық өзгерту үшін жасамау керек,керісінше уйренуге және әкімшілік мемлекеттік басқаруда  еркін ашық  батыл шешімдер шығаруға жұмсау керек.

  Атаманчуктың да ойымен келісуге болады,оның, ойынша  бізге өзіміздің ұлттық тәжірибемізді жедел өңдеуіміз және әлемдік тәжірибені қолдануымыз керек дейді.Ресейдің  мемлекеттік қызметтік ғылымдық концепциясын жасай отырып,біз оны ұқыпты турде талдап,оқып және ең күштілерін іріктеп алуымыз керек дейді.

  Мемлекеттік  қызметтің ғылымдық концепциясының  ең маңызды орнын іздеуде  осы институттың мақсаты мен міндеті туралы сұрақ туындайды.Көптеген эксперттер сапа басымдығы жағынан жалпы-қоғамдық және мемлекеттік-құқықтық қамтамасыз ету мемлекеттік қызметі халыққа нақты байланыс болады деп санайды.Бірақ бұндай мақсат  аз декларациялайды,ол үшін механизмді  және оның жетістіктерін  табу маңызды.Батыс демократиясына сүйене отырып,келесі концепцияларды іске асыруға болады.

   Көпсанды топтар және азаматтық қоғамдар мемлекеттік басқаруға 3 маңызды жағынан әсер ете алады:әкімшілік мемлекеттік басқаруды бақылай отырып өз мақсаттарын жүзеге асырады;азаматтық қоғамның қажеттіліктерін орталық арқылы уйренеді және табады;қоғамдық проектларға,келіссөздерге,келісім шарттарға қатысады.Бұның бәрі  мемлекеттік шешімдер қабылдағанда,қоғамдық және дара қызығушылықтарды қамтамасыз етеді.Сондықтан да Ресейдегі азаматтық қоғамның қалыптасуы әкімдік-мемлекеттік басқарудың демократиялық жүйесінің дамуына мүмкіндік туғызады.

  Ресейдің мемлекеттік болашақ дамуын айта отырып,мынаған назар аудару керек,Ресей өзінің тарихтағы әкімшілік-мемлекеттік басқару ын яғни федералдық турін сақтап,одан арман дамытып және қолдау көрсетпекші.Қазіргі кезде әкімшілік мемлекеттік басқарудың  2турі маңызды орынға ие-федеральдық және унитарлық.Нақты тарихи деректер көрсеткендей,қарапайым өмірде федеральдық мемлекет унитарлық бағытта,ал унитарлық мемлекет  федеральдық бағытты жаңартады.

  Батыс елдерінің әкімшілік-мемлекеттік  басқаруы да осындай сипатта,яғни олардың демократиялық  мемлекеттеріде бөлінеді:жеке құқықтық және көпшілік құқық;политика жане занды орындау;федеральный жане аймақтық; және т.б болып бөлінеді.Бізге осы   концепцияны әкімшілік мемлекеттік басқаруда  басты орынға қою керек

Жұмыс жасау біржақты бөлінгенда ғана жүзеге асады:жеке құқықтық пен халықтық құқықтық сферасы,саясат және заң орындау сферасы,федеральдық және аймақтық қызмет сферасы,және тағы да басқа жергілікті өзін – өзі басқару.Ал біз үшін осы концепцияны Ресейдің  әкімшілік мемлекеттік басқаруының жаңа деңгейіне  қою керек.

  Біз мынаны ерекше атап өтуіміз керек,әкімшілік мемлекеттік басқару және заманауи бюрократия  саяси феномен сияқты  заманауи ғылымда  басым орын алады.Саяси бюрократия концепциясы  жалпы абстрактылық улгіге емес,саяси қызығы мен мақсаты үшін бағдарланды.Батыс  елдерінің  әкімшілік мемлекеттік басқаруын зерттей келе,біз өзіміз қарастырған  елдер (АҚШ,Германия,Франция,ұлыбритания)бүгінгі күнде  олардың бейтараптық әкімшіліктері жоқ:госаппараттың барлық маңызды жерлерінде саяси шенеуніктер орналасқан.Сондықтан да саяси мемлекеттік қызмет құрылу туралы айтуымызға болады.

  Бюрократияның жоғарғы эшолонының  ерікті түрде белгілі аумақта өзінің билігі болады.Бұл әкімшілік мемлекеттік басқару жоғары деңгеймен ескертілінген,яғни шенеуніктер өзіне берілген кішігірім шешім қабылдауды өзіне қарасты аумақта атқаруға міндетті.Ресейдің мемлекеттік әкімшілігінде  бірінші орынға зерттеу мен  дискреционналдық  қызмет шығуы керек,шешім шығару мүмкіндігі мен еркін мемлекеттік бағдарлама ны жасау болуы керек.Яғни  әкімшілік пен саяси функция ның ұқсастығы  заманауи мемлекеттік әкімшіліктің қалауы болып табылады.

  Сондықтан  Ресейдің мемлекеттік аппаратының жоғарғы орындарында саяси қарыздардың  мақсатты кіріспесі көрсетіледі,бұл партияға сайлау кезінде  және өздері өткізетін өмірдің белсенді әрі сәтті  болуына көмектеседі.

  Сонымен бірге  демократиялық елдерде  мемлекеттік қызмет жұмыс жасау тәжірибесінің институты мынаны куә етеді,яғни саяси белсенділіктің  мемлекеттік бағыну арасында шегі болуы керек:мемлекеттік органдарда,яғни ережедегідей,саяси партия мен  қоғамдық организация құрылымдары құрылмайды.Қызметкерлер мемлекеттік саяси  қызметтен қорғалған, яғни белгілі бір мемлекеттік қызметті атқарғанда олар заңды басшылыққа алуға міндетті.Біздің ойымызша, бұл маңызды жағдай  Ресей заңының  бейнесін табуға тиіс.

  Дамыған елдердің соңғы онжылдығында  мемлекеттік  қызметкерлердің модельдік аппаратын құруда қызық тенденция  көрсетілді.тарих былай болды,АҚШ госаппаратында көп уақыт шенунік мамандар орын алса,ал сол уақытта Англия мен Францияда дженералистер басым болды.Уақыт  бұл екі модельдің мықты және әлсіз жағын көрсетіп берді.Дженаралисттік профильдің жақсы жағы эксперттің  ойларын,ұсынысын жеткізе алады,шешім қабылдағандарға үлкен көмек көрсете алады.Бірақ мәселесі эксперттердің уақыттарының  маңызды бөлігі  мәселені жай және қолжетімді  түрде жариялауға кетеді.Міне сондықтан да 
Компромистік тенденция – интегралдық иерархияны құру, ол кезде мамандар  мен дженералистер жоғарыдағы шенеуніктің басшылығымен иық тірестіріп бірге жұмыс істейді. Бұл бұрыннан келе жатқан екі бағыттың әлсіз тұстарын айналып өтіп, күшті жақтарын біріктіруге мүмкіндік береді. 

Біздіңше, дәл осы үлгіні Ресейдегі мемлекеттік қызметкерлер аппаратын құруға пайдалану қажет. Осы тұжырымдама шеңберінде мемлекеттік қызметкер үшін ең тиімдісі мемлекеттік әкімшілік бойынша жалпы курс қосылған арнайы білім екенін айту керек. 

Мемлекеттік қызметтегі шенеуніктің өрлеу баспалдағы (карьерасы) туралы мәселе маңызды көрінеді. Сондай-ақ мұнда жаңашыл тенденциялар тыңнан түрен салады. Көптеген еуропалық елдерде (Ұлыбритания, Франция, Германия) бюрократиялық карьераның негізгі элементі жұмыс өтілі мен жасына қарай баяу болса да жоғарыға сенімді жылжуы кепілдік болып келді. Алайда қазіргі әкімшілік реформалар мен инновациялар үйреншікті тәжірибеге айналған кезде, жұмыс өтілі анағұрлым жоғары орынтаққа тағайындау кезінде басты критерий бола алмайды. Жоғары іскерлік қасиеттер, жеке бастамашылық, жаңашылдық және тапқырлық маңыздырақ бола түсуде. Нақ осы қасиеттер мемлекеттік қызметкердің заманауи америкалық үлгісінің негізіне айналды. Бүгінде неғұрлым ыңғайлысы сол болуы тиіс: мұнда қызмет баспалдағымен автоматты түрде жылжу деген жоқ; шенеунікті өсірудегі негізгі шарт - орындалған жұмыстың түрі мен сапасы. Дәл осы тәсіл қазіргі мемлекеттік-әкімшілік тәжірибеде қолданылуы қажет. 

Барлық дамыған елдерде мемлекеттік қызмет жүйесін бақылауға айрықша мән беріледі. Қазір парламеттік бақылау жүйесінсіз және әкімшілік юстициясыз әкімшілік-мемлекеттік басқаруды көзге елестету мүмкін емес. Тіпті парламенттік бақылаудың түрлі формаларына үлкен мән берілетінін айтқан жөн. Көптеген уропа елдерінде (Ұлыбритания, Франция, Швеция және т.б.) соңғы онжылдықтарда парламент өкілдігі институтының беделі өсе бастады (делдал немесе омбудсмен), ол өзіне парламенттен жіберілген мемлекеттік әкімшілік қызметіне байланысты шағымдарды зерттейді. Осындайделдалдық жүйенің болуы заңнамалық және атқарушы билік арасындағы қарым-қатынастарды жұмсартуы тиіс. Мұндай институтты біздің елімізде де құру қажеттігі айқын бола түсуде.  

Жүз жыл ішінде әлемдегі елдердің саясаттану саласы қол жеткізген  әкімшілік-мемлекеттік басқару теориясын дамытудағы жетістіктерге қарамастан, әлі күнге дейін ғылыми түйткілдер қалып отыр. Оған ең алдымен мемлекеттік басқарудағы орталықтандыру мен деорталықтандыруды оптималды түрде үйлестіру мәселелер, мемлекеттік әкімшілік басқармасы жүйесіндегі қарым-қатынас иерархиясы, мемлекеттік машинаның бюрократияландыруға қарсы күрес тәсілдері және т.б. кіреді.  

Әйтсе де, ең маңызды ғылыми проблема деп жинақталған әкімшілік-мемлекеттік басқарудағы әлемдік тәжірибе теориясын дамып келе жатқан елдердің ұлттық жағдайына бейімдеу проблемасын айту керек.  Осы орайда БҰҰ сарапшыларының аталған факторларға жасаған талдауы қызығушылық тудырады. Бұл 80- 90 жылдары әкімшілік-мемлекеттік басқару теорияларының даму жолындағы тежегіш ретіндегі факторлар: 

1) Әкімшілік-мемлекеттік мекемелер негізінен ғылыми зерттеулермен емес, кәсіби дайындықпен айналысады;

2) Ғылыми зерттеулер үкімет алдында тұрған міндеттерден, басқару кезіндегі ағымдағы түйткілдерден алшақ;

3) Шешім қабылдаудағы практикалық процесс ғылыми талдаудан алшақ;

4) Кәсіби мемлекеттік қызметкерлер заманауи ғылыми зерттеулерге қызығушылық танытпайды және көбіне әкімшілік-мемлекеттік басқаруға ғылыми тәсілдерді енгізуге қарсы шығады. 

5) Кейбір елдерде зерттеу жүргізуге қажетті ақпаратты шектеу және құпиялылық байқалады.

6) Ғылыми зерттеулер көбіне жергілікті жағдайларға бейімделмеген.  

Бұдан шығатын қорытынды: бүгінгі күні әкімшілік мемлекеттік басқару теориясын дамытуда алдыңғы кезекте жергілікті зерттеу және талдау мүміндіктерін пайдаланған дұрыс. Осы мақсатта түрлі деңгейлердегі статистикалық басқармаларды, ҒЗИ қызметіне жүгіну керек. Олар әкімшілік мемлекеттік басқаруға әсер ететін экоомикалық, демографиялық және әлеуметтік талдаумен айналысар еді. Қоғамдық мәселелерді зерттеуге маманданған   университтер, акадеиялар және өзге де мекемелер осындай талдауға қазіргіден де белсендірек ат салысуы тиіс. 

Әкімшілік мемлекеттік басқарудың ресейлік ғылыми мектебін дамытуды жылдамдату үшін көпшілік әкімшілдендіру ғылымы мен кәсіпорындарды басқару ғылымын жақындатуға болар еді. Қайсыбір батыс ғалымдарының пікірінше келешекте осы екі сала бір-бірімен кірігіп кетуі де мүмкін. Ресей үшін мұның маңызы аса зор, өйткені кәсіпорындарды басқару теориясында отандық ғалымдардың беделді еңбектері көп. Оларды мемлекеттік әкімшілікте де қолдануға болар еді. 

Жоғары оқу орындарында студенттерді дайындау кезінде әкімшілік ұйымдар, қызметкерлерді, бюджет техникасын, адамдар қарым-қатынасын басқару, ұйымдастыру теориясын мемлекеттік қызметке дайындалып жатқандарға да, бизнес саласына бағыт алғандарға да оқытуға болады. Мұндай сабақтардың аудиториясы ауқымды болатындықтан, мұғалімдер қатарын, оқулықтар, монографиялар, диссертациялық зерттеулерді көбейту керек. Еске түсірсек, 30-50 жылдары амеркилаықтар осылай жасады, сөйтіп әкімшілік мемлекеттік басқару ісінде әлемдік ғылымда көшбасшы орынды бірден иеленді.  

Әкімшілік мемлекеттік басқару зерттеулерінің нақты маңызына басымдық беріліп, практикалық кеңес беруді мақсат еткен және негізделген реформалар жобасын ұсынған  ғылыи бағдарламаларды ғана қаржыландыру қажет.  

Әкімшілік мемлекеттік зерттеулердің осындай утилитарлық аспектісі көптеген ғылыми зерттеулер мен сауалнама жүргізуді қаржыландыру үшін мемлекеттік те, жеке қаржыландыру көздерін табуға мүмкіндік бермек. Бұл еліміздегі экономикалық ахуал қиын болып тұрған кезде тіпті де маңызды. 

Байланыс  топтарын   күту


*клиенттар


*кадрлар


*кәсіпорынды  басқару


*жекеменшіктер


*мемлекттік  билік


*финансистер


*серіктес





  Табыс  факторы





Болжамдар


*өзгерісті  күту


*шектеу


*мүдделер


*кедергі





*





Тәуекел


* қызмет  шеңбері


*нарық


 *бәсекелес


*әлеуметтік  факторлар


*саяси  факторлар


*институционалды факторлар








Әлсіз  жақтары


*өнім


*нарық


*эконмика


*басқару


*ресурс








Мүмкіндіктер


*қызмет  шеңбері


*нарық


 *бәсекелес


*әлеуметтік  факторлар


*саяси  факторлар


*институционалды факторлар





*





Күшті  жақтары


*өнім


*нарық


*эконмика


*басқару


*ресурс





Қорытынды


*болжамға  әсер  тигізу                                          *қәуіптің  алдын алу


*күтімге  әсер тигізу                                                *байланысты  топтар мен  күшті  жақтарды  нығайту








                                      Соңғы  қорытындыны  алу


*статистикалық  жоспар


*жылдық  жоспар




















