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• әлеуметтік- еңбек кұзіреттілігі (элеуметтік-қоғамдық жағдайларға талдау жасай білу, шешім 
бшдай білу, түрлі өмірлік жағдайларда жеке басына жэне қоғам мүддесіне сэйкес ықпал ете білу 
білеті);

• тұлғалык өзін-езі дамыту қүзіреттілігі (отбасылық еңбек, экономикалық жэне саяси 
мдық қатынастар саласындағы белсенді білімі мен тәжірибесінің болу қабілеті).

Аталған қүзыреттілік қасиеттерді тұлға бойына дарытуда оқытушы қауымның арнайы 
еуметтік білім беру құзыреттіліктерінің жан-жақты болуы талап етіледі. Егер оқытушы өзінің 

эсіби өсу жобасын дұрыс жолға қоя отырып, өзінің кәсіптік қызметіне нақты берілу арқылы 
іұлғаның алған білімін өмірде қолдана білетіндей тапсырмалар жүйесін ұсына алатын жағдайда 
'  лғанда ғана студент құзыреттілігін қалыптастыруға мүмкіндік табады. Бір сөзбен айтқанда, тұлғаға 
бағытталған білімдер жүйесі білім стандартына сай тұлғаның жан-жақты дамуына негізделген, алған 
білімін өмірдің қандай бір жағдаяттарына қолдана алатындай дәрежеде ұсыну педагогтің де 
фыреттілігіне байланысты болады.
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С.М. Джакупов, Н.С. Жубаназарова, А.А. Толегенова, Г.К. Нареге

КОММУНИКАТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИОННОЙ И 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ МОЛОДЫХ ЛЮДЕЙ

В рамках множества современных исследований в области психологии учеными не раз 
предпримается попытка оценки коммуникативных особенностей молодежи, вовлекаемой в 
инновационную и предпринимательскую сферу деятельности. Также часто акцент в исследованиях 
делается на взаимосвязи коммуникативности с параметрами личностноғо потенциала [1-3].

Придерживаясь определения Д.А. Леонтьева [4, 5], важно упомянуть, что личностный 
потенциал - это системная организация личностных особенностей человека, прямо соотносящаяся с 
мерой его личностной зрелости, обеспечивающая, с одной стороны, устойчивость его смысловых 
ориентации, а с другой стороны, возможность изменения стратегии и тактики поведения в 
изменяющихся ситуациях. Высокий личностный потенциал позволяет человеку эффективно 
справляться с возникающими проблемами в различных сферах жизни и организовывать собственное 
жизненное пространство. Важными параметрами личностного потенциала являются, в частности, 
жизнестойкость, толерантность к неопределенности и способность к самоорганизации деятельности 
[4], а также степень профессиональной мотивации.

Жизнестойкость человека характеризует меру его способностей выдерживать стрессовые 
ситуации, сохраняя внутреннюю сбалансированность и эффективность мышления, которые 
обеспечивают успешность поведения. Оценить жизнестойкость человека можно используя Тест 
Жизнестойкости С. Мадди (ТЖ, в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой). В структуру 
жизнестойкости входят три относительно самостоятельных компонента: «вовлеченность»,
«контроль», «принятие риска» и такие базовые ценности, как кооперация (соорегаііоп), доверие 
(сгесІіЬіІііу) и креативность (сгсаііуііу). Мы придерживаемся точки зрения, что жизнестойкость 
представляет собой особую компоненту инновационного потенциала, необходимую для 
продвижения инновативной модели развития современного общества [6-8]. Важной характеристикой 
человека, ориентированного на инновационную и предпринимательскую деятельность, является его
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Следует учитывать, что инновационная модель характерна для вуза, нацеленного на развитие 
как самообучающаяся и креативная организация, основой которой являются генерация и 
распространение знаний, интеллектуальный капитал. Основной целью инновационной деятельности 
вуза является получение нового знания, ориентированного на решение его проблем. Иными словами, 
в центре инновационной модели вуза находится не знание как таковое, а создание организационной 
структуры, посредством которой создается новое знание (новые продукты, услуги или методы), т.е. 
его научно-исследовательский сектор, который координирует и направляет научную деятельность его 
сотрудников. По сути, инновационный потенциал университета выступает подсистемой более 
высокого уровня, которая представляет еобой сбалансированную совокупность материадьных, 
технических, финансово-экономических, информационных, интеллектуальных ресурсов, а также 
институциональных, инфраструктурных, маркетинговых, инвестиционных, коммуникативных и 
других составляющих, которые могут быть приведены в действие для реализации инновационной 
стратегии и политики вуза с целью изменения, улучшения и дальнейшего его устойчивого развития 
на основе трансформации в новое качественное состояние.
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Н.С. Жубаназарова, А.Т.Камзанова, Б. Пахратдинова, Г.К. Нареге 

КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ СОВРЕМЕННЫХ СТУДЕНТОВ

Современный этап развития общества характеризуется глубокими и многоплановыми 
преобразованиями. На рубеже 20-21 веков произошли структурные изменения в системе 
представлений человека о мире и об обществе. Все эти изменения еопровождаются кардинальной 
ломкой стереотипов в сознании, деятельности, образе жизни субъектов. Основой экономических 
отношений стал не товар, не продукт, а информация -  в том или ином виде. В связи с этим стало 
очевидно, что передача, распространение и хранение информации вскоре станут решающими во 
многих, если не во всех сферах жизни человеческого общества. В связи с этим современность требует 
от человека динамичности, активности, усилий по саморазвитию и самосовершенствованию, высокой 
степени информированности. Способности находить, перерабатывать, создавать информацию, а так 
же способность к эффективному общению выходят на первый план.

В связи с этим очень важной становится коммуникативная компетентность. Коммуникации 
постепенно занимают все больше и больше времени в деятельности любого человека. Будь то 
бытовые, межличностные или трудовые отношения, каждый раз необходимо выстраивать 
коммуникации. Как следствие компетентность в общении воспринимается как социальная 
необходимость, возрастает потребность в знаниях о ней, поэтому развитие коммуникативной 
компетентности становится одной из задач высшего образования.

В психологической литературе на сегодняшний день существует несколько определений 
коммуникативной компетентности, принадлежащих разным авторам, Понятие «коммуникативнаі 
компетентность» впервые было использовано Бодалевым А.А. и трактовалось, как способно 
устанавливать и подцерживать эффективные контакты с другими людьми при наличии внутре 
ресурсов (знаний и умений) [1].

Куницина В.Н. определяет коммуникативную компетентность просто как «успешно 
общения». По определению В.И. Жукова коммуникативная компетентность -  это психологичес 
характеристика человека, как личности, которая проявляется в его общении с людьми 
способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с людьми. В состав 
понимаемой коммуникативной компетентности включается совокупность знаний, умений и навык 
обеспечивающих успешное протекание коммуникативных процессов у человека[2].

Коммуникативная компетентность человека преимущественно складывается на основе о 
общения между людьми, формируется непосредственно в условиях взаимодействия. Кроме
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