
-гшцдаи алмайтындыгын 
— ,} рэсшдерш колдану туралы арызымен сотка 

_ w o ,  оул заннаманын 47 бабына сэйкес оцалту рэЫмш енпзген сэтген бастап 
шксрлт барлык карыз ryp.icpi бойынша айыппул, оЫмпул сиякты есептеулер токгатылады, 

соньщ iniiиде несие бойынша сыйакы мелшемелерш есептеу де токтатылады [2].
BipaK, тэжлрибе керсеткендей, бул жагдайды адал емес меншж иелер1 колданып кеткен болатын. 

Олар арыз беруге кукыктарын Tepic максаттарда, ягни бранкроггыкты алдын алу максатында емес, 
банкротгык рэс!мдер1 журш жаткан уакытта ез карыздарын узак мер лм бойы телемеу мумюндтн 
алу yniin колданады. Банкроттык жолымен олар ездершщ бшисп емес немесе зансыз ic-эрекетгерш 
жабуга тырысады. Борьшшерлер телей алмайтын карыздарын шегеру унин немесе телегкл келмейтш 
карыздары ушш жауапкершшж алгысы келмейтш кезде ездершщ банкроттык бастамашылыгын 
колданатын жагдайлар жш кездеседа. Бун дай борышкерлер оцалтуга емес таратылуга багытталады.

Эрине, осындай жагдайларда отандык зацнамада борышкер жалган немесе касакана банкроттык 
туралы баршага хабарландыру жасаган болса субсидиарлык жауапкершшж царастырылган [2, 6 бап].

Уакытша каржылык киындыктарга тап болтан адал кэсшкерлер бизнесп калпына келтсру упин 
оларга заннама усынган кукыкты колданбауды жен кередо. Timi олар банкроттык туралы керсетшген 
заннамалык нормаларын колдану ™iMci3 жэне Kayirrri деген ой туйедь Ce6e6i, тэж1рибеде 
банкроттык туралы арыз беруде борышкер кандай жагдайда адал кызмет аткаргандыгын, ал кандай 
жагдайда жалган банкротгык туралы айтылып жаткандыгын аныктау ете киын. Адал 
борышкердердщ бизнесш калпына келэтруге мумкшдж беретш банкроттык институтына 03iHiH 
дэрменс!зд1п туралы epiKTi арыз беруше сеншЫздж бщщру жогарыда керсетшген статистикада 
дэрменаздж рэамдершдеп борышкерлердщ кепшш п таратьшатынынан одан opi кушейедь

Осылайша, Ka3ipre кезде адал борышкерлер ymiH жэне олардын иелер! ушш банкроттык 
институты олардьщ кукыгын жэне мудделерш коргауда толыкканды курал болып табылмайды. 
Сощы нэтижеде, адал борышкерлер банкроттык рэЫмдерше оте кеш, Tepic факторларга карсьшасу 
мумкшдтн толыгымен курты п, таратута ic-жузшде дайын болтан кезде келедь

Жогарыда айтылган мэселеш шешу ушш борышкер тарапынан банкроттык туралы ic козгауды 
келесщепдей езгерткен жен: ол банкротгык туралы арызымен емес, каржылык сауыктыру туралы 
арызымен жупну тик. Банкроттык институтын олар ез уйымдарын таратуды болдырмау механизм! 
репнде колдана алуы кажет, ягни борышкердщ арызы оны калпына келтсруге мумкшдж жок кезде 
емес, ani дагдарыетык жатдайдан шыгу мумкиадп мен ресурстары бар кезде бершуше ыкпал ету 
кажет.

Сочында, отандык тэж1рибеде дэрменаздж институтыньщ оналту рэс1мдер1 банкроттык жайлы 
арыз беру жэне icTi карау жагдайды туындаткан меншж иелершде кэсшорындарды сактап калуга 
мумкшдж oepe.ii. Бул бизнесмендердщ бюджеттж каражаттардыц етеуаз болуына арка суйеуге 
беюмделуге алып келед1 [5]. Сол себептт, Казакстандагы дэрменЫздж институтыньщ оналту 
максатгарына козкарастарды озгерту керек. «Нарыктык экономика — бул куштшердщ бэсекелеспп. 
Жещлгендер нарыктан кету немесе бэрщ жанадан бастауы кажет. Ызде баскаша. Тшмаз 
компаниялар эртурл1 субсидиялар, женшджтер сонына кезекке турып, мемлекетке кол созады» - деп 
КУ-ныц Перзидент1 Н.Назарбаев атап еткен болатын [1].

Дэрмешлздж (банкроттьж) институты элеуметтж-экономикалык институт болып табылады, жэне 
онын максаты enci3 жэне жосыксыз иелершщ баскаруындагы бизнес, кэсшорынды, мутктж кешещн 
сактау болуы мумкш емес. Меншж тшм.л баскарылуы тшс.

ДэрменсЫк институтында оналтудьщ мэнш TyciHy ушш тэсшдерд! езгерткен жен болып 
табылады. Enci j MeHmiK иелерд|’ емес, ic-эрекеткс кабшетп бизнес™ оналту кажет, егер оны сактауга 
мумюндж болса жэне ол ТЖМД! жумыс icTece.

Карастырылып отырган тэсш бойынша дагдарыска карсы кайта курылымдау дагдарыс- 
менеджменттщ ен тшмдо сауыктыру механизм! болуы мумкш. Дагдарыска карсы кайта курылымдау 
борышкердщ мулю курамынан бизнес ymiH мулжтж кешенд! кажегп жэне жеткшжп белуд! жэне 
оны 6ip лотпен сатуды кездейда. Осылайша, бизнес езшщ ic эрекеттер1мен оны банкроттыкка дешн 
жетюзетш тшмс1з меншж иелершен алынады. Нэтижесшде, бизнес толыгымен немесе жумыска 
Кабшетп белшнщ келемшде сакталуына мумкшдж туады.

Кепшшж муддел1 тараптардьщ кезкарасы бойынша бул эдю табысты болып келедк Жумыс беруш! 
жэне салык телеуцп ретшде бизнесгщ сакталуына мемлекет те муддели сонымен катар кредиторлар 
да муддел! тараптар болып табьшады. Багалау теорияларына сэйкес, эдетте кэсшорынныц тарату 
кунынан жумыс icTen турган бизнеспн куны жогары болады. Жалпы алганда, бизнес жогары багамен
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сатылуы мумкн! жэне оньщ кредиторлардын алдындагы карыздарын етеуге кеп каражат жумсалуы 
мумкш.
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Джулаева А.М. -  к.э.н., доцент, Тумбай Ж.О. -  к.э.н., доцент
В условиях роста кризисных явлений рыночной экономики необходимо уделять первоочередное 

внимание проблемам качества. Среди многочисленных компонентов конкурентоспособности 
качество продукции играет определяющую роль, т.к . обеспечивает завоевание доверия к продукции 
у потребителя, и увеличивает объем продаж. Управление качеством выступает основным средством 
достижения конкурентоспособности.

Конкурентоспособность любой организации, независимо от формы ее собственности и размеров, 
зависит в первую очередь от качества ее продукции и соизмеримости цены этой продукции с 
предлагаемым качеством, т. е. от того, в какой степени продукция предприятия удовлетворяет 
запросам потребителя.

Однако со временем для поддержания своего конкурентного статуса организациям уже было 
недостаточно доказательств того, что организованный ими процесс производства продукции 
способен обеспечить оговоренный уровень качества. Этому способствовало дальнейшее ужесточение 
конкуренции, направление развития которой во многом было предопределено новой методологией 
управления качеством продукции и услуг.

Современный этап развития методологии качества охватывает не только проблемы качества 
продукции и услуг, но и качество самого управления, которое непосредственно отвечает за процесс 
формирования соответствующего уровня качества продукции.

Следствием этого являются получившие широкое распространение системы менеджмента 
качества (СМК), которые, как правило, становятся управляющей подсистемой любого производства, 
охватывая все стадии деятельности предприятия. Сами международные стандарты МС ИСО серии 
9000 имеют статус формализованной концентрации методологии Всеобщего управления качества 
(TQM). Развитие МС ИСО серии 9000 происходит довольно динамично. Благодаря этому 
методологическая терминология TQM обогащается категориями, применение и исследование 
которых ранее практически не осуществлялось в рамках данной методологии. Одной из таких 
категорий является эффективность и результативность СМК. В последней версии МС ИСО серии 
9000, на которых строится большинство сертифицированных СМК в мире, одним из основных 
инструментов совершенствования деятельности организации в области качества является измерение 
эффективности и результативности действующей СМК.

Система менеджмента качества - это система, созданная на предприятии для постоянного 
формирования политики и целей в области качества, а так же для достижения этих целей с целью 
постоянного улучшения качества выпускаемой продукции или оказываемых услуг.

СМК призвана обеспечивать качество продукции или услуг предприятия и «настраивать» это 
качество на ожидания потребителей (заказчиков). При этом ее главная задача - не контролировать 
каждую единицу продукции, а сделать так, чтобы не было ошибок в работе, которые могли бы 
привести к появлению брака (плохому качеству продукции или услуг).

СМК является частью системы менеджмента организации, направленной на удовлетворение 
потребностей, ожиданий и требований заинтересованных сторон для достижения результатов в
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______ —---------  ----ж другие цели
ремгаоельностью, окружающей средой, 

__ _ газличные части системы менеджмента организации могут
—  д/пдлшаны вместе с системой менеджмента качества в единую систему менеджмента, 

использующие общие элементы. Это может облегчить планирование, выделение ресурсов, 
определение дополнительных целей и оценку общей эффективности организации.

Управление качеством является активно развивающейся
теоретической управленческой дисциплиной и крайне актуальной практической областью 
деятельности.

Управление качеством- это система методов, средств и видов деятельности, которые направлены 
на установление, обеспечение и под держание необходимого уровня качества.

Рыночная экономика предъявляет особые требования к качеству выпускаемой продукции, 
поскольку оно обеспечивает ее конкурентоспособность. Качество - это совокупность 
потребительских свойств и характеристик продукции (услуги), придающих ей способность 
удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. Качество продукции объединяет 
всю цепочку от производителя до потребителя продукции и проходит красной нитью через 
жизненный цикл продукции.

Поэтому необходимо рассматривать качество как комплексную категорию, совокупно 
отражающей технико-экономические, социальные, экологические, интеллектуальные, менеджерские 
(управленческие) и другие аспекты всех стадий жизненного цикла.

Качество продукции в значительной степени влияет на уровень таких показателей деятельности 
предприятия, как себестоимость, цена продукции, прибыль, рентабельность, а также 
конкурентоспособность продукции и предприятия и т.д.

Значение повышения качества продукции для экономики предприятия заключается в том, что оно 
позитивно сказывается на эффективности использования производственных ресурсов, эффективности 
функционирования предприятия, а также адаптивности предприятия к изменяющимся условиям 
внешней экономической среды, активизирует процесс поиска и внедрения инноваций в производство.

Повышение качества продукции на макроуровне способствует формированию экспортного 
потенциала, усиливающего экономическую независимость государства, а, следовательно, и его 
безопасность. Кроме того, качество выступает катализатором ускорения научно-технического 
прогресса, роста благосостояния общества и т.д. Поэтому на государственном уровне проводится 
политика стимулирования повышения качества продукции, выпускаемой национальными 
предприятиями, а также политика обеспечения конкурентоспособности продукции как условия 
достижения устойчивого экономического развития национальной экономики.

Качество продукции согласно Международному стандарту ISO-9000 - это совокупность свойств и 
характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять 
обусловленные или предполагаемые потребности.

Показатель качества продукции - это количественная оценка одного или нескольких свойств 
продукции. Основные показатели качества продукции отражены в стандартах (международных, 
национальных, отраслевых) предприятий и технических условиях.

Главная цель системы управления качеством - обеспечение высокого качества и 
конкурентоспособности продукции, выпускаемой тем или иным предприятием, на основе всемерного 
использования научно-технических, производственных и социально-экономических возможностей в 
интересах повышения эффективности производства, наиболее полного удовлетворения потребностей 
населения. Главная цель системы распадается на многочисленные подцели и задачи по стадиям 
жизненного цикла продукции, по показателям, характеризующим повышение качества основных 
факторов и процессов.

Необходимость системного подхода к управлению качеством продукции вытекает из 
многообразия и взаимосвязанности внешних и внутренних факторов и условий, влияющих на 
качество, из непрерывности его формирования и обеспечения на всем протяжении жизненного цикла, 
из участия в этом процессе всех элементов сферы производства и эксплуатации или потребления. 
Комплексное управление качеством является современной формой менеджмента - системы 
управления предприятием в условиях рынка, ориентированной на достижение коммерческого успеха 
посредством производства продукции требуемого уровня качества.

Условно выделяют две группы основных задач системы управления качеством продукции.
Первая группа включает задачи, которые непосредственно связаны с главной целью системы:



- разработка и освоение в заданные сроки новой продукции, соответствующей высшим мировым 
достижениям;

- увеличение выпуска высококачественной продукции;
- своевременное снятие с производства, модернизация или замена морально устаревшей 

продукции; доведение уровня качества изделий до экономически оптимального, обеспечивающего 
снижение себестоимости, экономное и рациональное использование трудовых, материальных и 
финансовых ресурсов;

- расширение ассортимента товаров, пользующихся повышенным спросом у потребителя;
- повышение конкурентоспособности продукции на внешнем и внутреннем рынках.
Вторая группа задач включает задачи - средства, направленные на повышение качества процессов 

создания и изготовления продукции, совершенствование организационных и экономических методов 
управления качеством:

- формирование и выполнение программ повышения качества и конкурентоспособности 
продукции;

- улучшение качества изготовления продукции, повышение производственной и технологической 
дисциплины, соблюдение требований технической документации;

- повышение организационно-технического уровня производства, обеспечение широкого 
внедрения прогрессивной технологии;

- мобилизация трудовых коллективов на выполнение планов и программ повышения качества;
- совершенствование метрологического обеспечения производства, работы испытательных 

подразделений, служб стандартизации и технического контроля, методического и информационного 
обеспечения управления качеством;

- улучшение порядка учета, оценки и анализа уровня качества продукции, развитие экономических 
методов управления качеством и всей системы в целом;

- обобщение и распространение передового опыта в области повышения качества продукции.
Для управления качеством продукции и его повышением необходимо оценить уровень качества. 

Оценка уровня и качества продукции является основой для выработки необходимых управляющих 
воздействий в системе управления качеством продукции.

Целью оценки обусловливается: какие показатели качества следует выбирать для рассмотрения, 
какими методами и с какой точностью определять их значения, какие средства для этого 
потребуются, как обработать и в какой форме представить результаты оценки.

Свойства продукции могут быть охарактеризованы количественно и качественно. Качественные 
характеристики - это совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность 
удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Квалиметрия -  это количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, 
составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и 
эксплуатации или потребления, называется показателем качества продукции.

В условиях конкурентной борьбы предприятия смогут успешно развиваться, внедряя системное 
управление качеством продукции. В настоящее время растущая требовательность к улучшению 
качества изделий - одна из характерных черт развития мирового рынка.

Начиная с 2001 года в Республике Казахстан начала активизироваться деятельность предприятий 
и организаций по разработке и внедрению современных систем менеджмента.. В качестве 
государственных стандартов Республики Казахстан приняты международные стандарты системы 
менеджмента: ISO серии 9000, экологические стандарты ISO серии 14000, стандарты безопасности и 
гигиены труда OHSAS 18001, стандарты социальной ответственности SA 8000, стандарты систем 
менеджмента безопасности пищевой продукции ISO серии 22000, аудиту СМК и экологическому 
менеджменту - ISO 19011 и другие. Вместе с тем, достигнутые в Казахстане успехи в разработке и 
внедрении систем менеджмента не должны создавать иллюзий, особенно по поводу внедрения СМК 
на предприятиях малого и среднего бизнеса, которые не хотят тратить довольно большие средства на 
развитие управления и совершенствование качества продукции. Проблема внедрения систем качества 
становится ключевой для казахстанских предприятий, если их целью является выход на 
международный рынок и установление долгосрочных отношений с зарубежными партнерами.. В 
условиях кризисных процессов на достижение качества должны быть нацелены все службы. 
Ключевую роль в повышении качества играют требования потребителей, информация о 
неисправностях, просчетах и ошибках, оценки потребителей.
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