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of a number of functions of one company on the basis of contracts another belongs m 1 
considerably increases quality and efficiency of business.

Поскольку Казахстан входит в мировое сообщество, возникает ттгпб— г  мил 
экономическую теорию новые понятия, чтобы они адекватно понимание» щ  
телями различных стран. Одним из новых терминов можно назвать а>тстрш| 
представляет собой передачу организацией на основании договора опгелэйи 
процессов или производственных функций на обслуживание другой хомп*ищ | 
рующейся в соответствующей облаете. В отличие от услуг сервиса и эдэерЩ  
разовый, эпизодический, случайный характер и ограниченных начало* • i 
аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддетжюг 
работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе д .д т е м и  
(не менее 1 года). Наличие бизнес-процесса является отличительной чет-:* в п  
различных других форм оказания услуг и абонентского обслуживания.

Главным источником экономии затрат с помощью аутсорсинга 
эффективности предприятия в целом и появление возможности освободить звшш 
организационные, финансовые и человеческие ресурсы, чтобы развивать ъ уттш 
или сконцентрировать усилия на существующих ресурсах, представив 
некоторую проблему [ 1 ].

На практике на аутсорсинг чаще всего передаются такие ф .-э т л *  *  
бухгалтерского учёта, обеспечение функционирования офиса. петеящ вЦ  
транспортные услуги, поддержка работы компьютерной сед-: в вя/Щ
инфраструктуры, рекламные услуги, обеспечение безопасности. сбслуж?ал 1 ^ Д

По мнению специалистов Института аутсорсинга (Outsourcing ятш  
аутсорсинг бизнес-процессов является динамично развивающимся
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е ь н о с т и  предприятий, причем наибольший рост наблюдается в сфере финансов и 
терского учета.
\  тсорсинпг позволяет компаншьзаказчику сократить издержки и  значительно снизить 

мкость и затраты на выполнение вспомогательных или обслуживающих функций, 
димых для производства, позволяя сконцентрироваться на основных бизнес- 

компании, не отвлекаясь на вспомогательные.
рсинг способствует снижению затрат компании на производство продукции, так 

ль оплачивается значительно дешевле, чем заработная плата штатной единице 
, компьютерная фирма следит и контролирует работу IT-технологий компаний), 
уменьшаются затраты на фонд оплаты труда, снижаются налоговые и социальные 

освобождаются внутренние ресурсы компании для других целей, за счет чего 
объемы производимой продукции.

того, аутсорсинг позволяет использовать опыт профессионалов, сократить риски и 
страты, увеличивая отдачу вложенных средств.

менных условиях в большей степени аутсорсинг получил развитие в информа- 
деле. Развитие корпоративных информационных систем привело к возможности 

аутсорсинга. До 90-х годов некоторые типы аутсорсинга (например, 
аутсорсинг колл-центров) технически было чрезвычайно трудно реализовать, 

под аутсорсингом информационных процессов понимается аутсорсинг ИТ- 
организаций, не связанных с ИТ-отраслью непосредственно. В западных странах 

ен комплексный ИТ-аутеорсинг, в рамках которого подрядчику передается вся 
нструктура заказчика [1].

инг в сфере ИТ -  передача стороннему подрядчику ряда внутренних услуг или 
сервисов компании-заказчика, в том числе на основе использования (например, 

о программных продуктов, приложений, технических средств и фрагментов 
итлр>ы. Простейшим вариантом подобной практики является хостинг сайта 
Многие современные компании пользуются услугами аутсорсинга, что говорит о 

.^яркости и выгодности для конечного потребителя. Аутсорсинг может 
ться как сервис, организованный определенной компанией, где несколько услуг 

тся комплексно для полного охвата потребностей клиента. На практике, 
тт ставится на одну из конкретных услуг [1]. Абонентское обслуживание 

в, как правило, включает в себя следующие виды услуг: 
йху и обновление аппаратной части оборудования; 
йку и обновление программного обеспечения; 

е защиты против взломов и проникновения в сеть; 
ный ремонт и замену оборудования;

еские мероприятия но предотвращению поломок и износа, оборудовать, 
е те же фирмы часто оказывают сопутствующие услуги -  поддержка работо- 

оргтехники, модернизация компьютерного парка, прокладка локальных сетей, 
и настройка АТС, ИТ-аудит и консалтинг. Поэтому обслуживание компьюте- 

“риобретает форму обслуживание всего комплекса информационных систем 
-клиента [1]. Однако, в нашей стране такой аутсорсинг не нашел должного

на наш взгляд, продукт современных тенденций развития мировой экономики, 
ых тенденциям монополизации. В Казахстане крупные предприятия должны 

сотрудничать с малыми предприятиями, которые должны поставлять им 
хзлы и детали, осуществлять консультационные услуга с целью развития 
Эти услуги являются примером эффективного аутсорсинга, позволяющего 

ые предприятия, решая тем самым проблему занятости и повышения уровня 
ия. В большей степени аутсорсинг используется при проведении аудита, 

г . хгалтерской отчетности, при предоставлении консалтинговых услуг.
:: осийга возрастает в условиях развития таможенного союза. В современном
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мире под аутсорсингом понимают выполнение отдельных функций (произк 
сервисных, информационных, финансовых и др.) или бизнес-процессов (органе 
финансово-экономических, производственно-технологических, маркетинг оа«а 
внешней организацией, располагающей необходимыми для этого ресурсами, 
долгосрочных соглашении. В основе аутсорсинга лежит общественное раздг 
позволяющее вьшолнять свои функции более качественно, своевременно и . 
издержками, связанными с выполнением данного вида работ. Решение проблемы 
производством или приобретением жизненно важной продукции или услуг 
лизовать возможность концентрации усилий организации на своих основ нэп 
связанных с созданием высокоэффективных и конкурентоспособных произ 
западных ученых и аналитиков эта проблема выбора известна как «make or buy? 
или покупать?). Практически невозможно, чтобы какая-либо одна организация 
другие по всем направлениям производства или оказания услуг [2].

Именно здесь прослеживается корреляция между аутсорсингом к логистик : !  
микрологистичеекие концепции опираются на развитие сильных корпора 
близость к потребителям, производительности, конкурентоспособности и 
снабжения извне. При этом на первом этапе охватываются обслуживающие 
чения жизнедеятельности организации, а затем и основные. В мировой 
подход доказал свою эффективность, и уже существует множество гак называемых 
корпораций, в которых основные, вспомогательные и обслуживающие процесс ъ. 
вынесены «за пределы» организации.

Пршленительно к практике таможенного дела к аутсорсингу могут быть 
формы взаимовыгодного сотрудничества, как использование услуг образовательны-, 
таможенных органов для обучения работников организаций око." 
инфраструктуры; приобретение услуг информационного и финансового 
оформление таможенного документооборота и др.

Кроме того, следует отметить, что таможенные органы и участники вн 
деятельности не связаны отношениями традиционных форм кооперации. Вместе 
участия в прибыли от результатов кооперационного сотрудничества декларанты 
услуги таможенных органов, выступающих в качестве аутсорсера, на услоь: г ч 
оговариваются условиями соглашения (договора) об аутсорсинге. Построение 
отношений в рамках аутсорсинга между участниками таможенной логистичео 
лежит в области стратегического планирования и опирается на современны t 
инструменты регулирования экспортно-импортных товарных потоков.

Рассмотрение проблем реализации аутсорсинга в практике 
внешнеэкономической деятельности требует не только промышленных, инфо~ 
финансовых технологий, но и новых технологий таможенного админис 
позволяющих максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы [2].

Учеиые и аналитики выделяют ряд недостатков, присущих аутсорсингу. К в 
то, что уровень профессионализма сотрудников аутсорсинговой компании -  ауту 
исполнителя, так и его руководителя) может оказаться недостаточным для выло.- 
шли оказания услуг на должном уровне. С этим, однако, трудно согласиться, 
аутсорсинговая компания представляет собой группу профессионалов, хотя :-д 
может быть и встречаются непрофессионалы. Вторым недостатком называют 
ностъ рычагов управляющего воздействия, что может привести к снижению зф 
процессов и увеличению затрат на обслуживание. Это, на наш взгляд, тоже не со: 
действительности, если аутсорсинговая компания настроена на долгосрочное coij, 
во и радеет за свой имидж. Следующим недостатком аналитики указывают нали 
нарушения сохранности имущества, безопасности и утечки сведений конфиде- 
характера, в результате предоставления нерегулируемого доступа к документам, 
материальным ценностям предприятия. Это тоже маловероятная ситуация, 
аутсорсинговая компания должна думать о своем имидже и репутации. С
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voi недостаток аутсорсинга заключается в увеличении времени 
^загийных ситуациях, связанного с лишним передаточным звеном и 

-но проявляется в телекоммуникациях). Этот недостаток, на наш 
< любой компании в случаях форсмажорных обстоятельств при 
правленческого решения в каждой конкретной ситуации.

: сдерживаются точки зрения, что необходимо развивать аутсорсинг, 
аток отвечают следующим образом. Эти ученые дают полное 
иным выше недостаткам аутсорсинга [3]. Так, по поводу последнего 

вовывают следующим образом. Аутсорсер контактирует либо с 
либо непосредственно с директором компании; способ связи обычно 

компании-заказчика. Никаких передаточных звеньев здесь не 
возникновения штатной проблемы специалист-аутсорсер сам, не 

лиц, решает её. В случае возникновения проблемы, решение 
-■я ответственных лиц, специалист-аутсорсер контактирует с ними, и 

зависит только от этих лиц [3]. Исследователи, которые считают, 
аутсорсинг, на все вышеуказанные недостатки дают вполне 

ументы [3].
. рсияг полущил довольно широкое распространение не только в сфере 

в финансовой, внешнеэкономической, правовой сферах, в сфере 
и туризма. На условиях аутсорсинга предоставляются услуги в 

юриспруденции, маркетинга и управления во многих регионах

ствует внедрению инноваций (инновационные услуги), обеспечению 
ти услуг для конечного потребителя, экономии бюджетных средств за 

- непрофильных функций и т.д.
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ОХМСГЬЩ СЫРТКЫ САУДАСЫ ЖОНЕ ОЗАРА САРАПТАМАСЫ

санной статье рассмотрены внешние торговли и его анализы таможенного Союза, 

article the external are considered trade and his analyses of customs Union.

лещик Одактьгн 1995-199 жылдары кукык колданушысы болды жэне 
«тги дал ары мен сэйкес халыкаралык кукык уйым ретшде курылды. 
чурылымдау yaepiciH оптимизациялауда 2006 жылы 16 тамызда ЕурАзЭк 

•дрылымдалуы хуралы (2007-2010 ж.ж.) жэне келешекте ЕЭК (2012 ж) куру 
• арастырылды. Олар уш мемлекет базасында -  Ресей, Беларусия жэне 
тысуымен, ал келешекте езге де косылатын мемлекеттермен, непзделдг 
:■ лар экономикалык сададагы озара зрекетке дайын болды, жэне осы орайда 
зацнамалык шарттардьщ уйлешмдшп салтанат курган болатын. ЕурАзЭк
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