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Дифференцирующие профессиональные компетенции преподавателей вузов как фактор повышения качества подготовки кадров

      Качество образования и обучения в системе высшего образования определяются прежде всего профессиональными и личностными компетенциями преподавателей вузов, их профессиональной мотивацией. Для совершенствования профессиональных и личностных компетенций преподавателя необходимо иметь четкое представление о предмете совершенствования.   Большинство современных исследователей понимают  под «компетенцией» определенные способности  работника, а «компетентность» рассматривается как обладание этими свойствами, проявляющееся в профессиональной деятельности. Большинство из них сводится к определению компетенции как способности человека применять полученные в системе образования знания на практике. Такое определение создает весьма обобщенное представление о компетенциях и обучающихся и преподавателей. Не случайно преподаватели часто не видят различия между ЗУНом (знания, умения, навыки), которые имели место в методическом обеспечении и до перехода на кредитную систему обучения и компетенциями, которые стали востребованы  в рамках модульно-компетентностного подхода к обучению. Такое положение не позволяет обеспечить качество образовательного продукта, востребованное  в современных условиях, т.е., обеспечить компетенции, которые будут востребованы  на рынке завтра.
       Рынок завтра – это конкурентное преимущество, которое создают компетентные специалисты.  Именно здесь возникает важный вопрос: что же такое компетенция и какими  компетенциями они владеют?
       В контексте сказанного наиболее точно выражает сущность этого понятия Ричард Боятцис (Richard Boyatzis). В своих исследованиях вопроса эффективности деятельности менеджеров различных компаний он определяет компетенцию как основную характеристику человека, которая «причинно связана с эффективной работой»

       Этот подход был разработан в США Дэвидом МакКлелландом (David McClelland) и продолжен Ричардом Боятцисом (Richard Boyatzis). Исходя из определения компетенции как «набора характеристик, которые отделяют эффективную работу, Ричард Боятцис  классифицировал их как пороговые компетенции и как дифференцирующие компетенции. 




Рис.1 Классификация компетенций по сущности (степени влияния на эффективность деятельности. по Ричарду Боятцис).

Пороговые компетенции -  это способности, которые необходимы для выполнения  работы, но они не могут обеспечить более высокую  эффективность этой работы. Дифференцирующие компетенции - это как раз те способности, в результате реализации которых деятельность  одного человека становится более эффективной, чем деятельность другого человека. Соответственно, задача обеспечения конкурентоспособности заключается в определении и развитии не пороговых, а  дифференцирующих  компетенций .
Системный подход к определению сути компетенций в теории получил дальнейшее развитие на практике. Компании в процессе управления персоналом уделяют сегодня большое внимание вопросам развития персонала, развития их компетенций, от которых зависит, в конечном счете, их конкурентоспособность. Бизнес  четко определяет ключевые компетенции компании, применяемые для характеристики и оценки ее сотрудников, в частности для кандидатов на вакантные должности.

Формирование профиля ключевых компетенций является одной из задач стратегического планирования и управления организацией. Разработка (определение и формулирование) компетенций для сотрудников организации осуществляется в соответствии со стратегией организации. Речь идет о ключевых компетенциях компании.

Процесс формирования модели компетенций организации представлен в виде схемы:






Рис.2    Схема формирования ключевых компетенций организации

Составлено по www.Grandars.ru

Ключевыми компетенциями должны быть те способности сотрудников компании, которые создают  ценность для потребителей, создают то качество, ту уникальность, которые обеспечивают конкурентоспособность компании на рынке. Ключевые компетенции обеспечивают инновационное развитие компании, определяют будущее компании, обеспечивают ее позиции в  будущих  рынках.
Соответственно, обучение в вузе должно формировать компетенции, которые будут координировать со стратегическими целями компаний-работодателей,  и обеспечивать их конкурентоспособность на рынке. Для достижения этой цели принципиально важно определить структуру профессиональных компетенций преподавателей и разграничить их как унифицирующие и  дифференцирующие  компетенции. Унифицирующими компетенциями являются компетенции преподавателей, обеспечивающие достижение учебных целей на стандартном уровне. Дифференцирующие компетенции преподавателей позволяют развивать в процессе обучения креативное мышление обучающихся  посредством применения методов саморазвития, самосовершенствования и самореализации обучающихся. Исходя из этого, в рамках системного подхода к определению и классификации компетенций в сфере деятельности преподавателей педагогических специальностей вузов наиболее эффективной видится следующая система компетенций преподавателей вузов:





 














Рис 15.  Система компетенций преподавателя вуза 

(составлено автором)

С точки зрения методики обучения также важно задаться вопросом: какие компетенции обучающихся формируются какими компетенциями преподавателя?

Рассмотрим определение компетенций как результатов обучения в рамках европейского проекта «Настройка образовательных структур» (Trends 2003: Progress towards the European Higher Educa-tion Area; Graz Declaration; Trends in Learning Structures in European Higher Education), направленного на реализацию целей Болонского соглашения.
В образовательных целях была сделана попытка определить наборы компетенций (как результатов обучения), которые были бы общими для обеих ступеней обучения (имеются в виду ступени бакалавра и магистра). В работе приняли участие более 100 университетов из 16 стран, подписавших Болонскую декларацию. Полученный список общих компетенций был разделен на три категории: инструментальные, межличностные и системные.

Таблица 2 

Виды общих компетенций

	Общие компетенции



	инструментальные
	межличностные
	системные

	1. Способность к анализу и синтезу.
	1. Способность к критике и самокритике
	1. Способность применять знания на практике

	2. Способность к организации и планированию.
	2. Способность работать в команде
	2. Исследовательские способности

	3. Базовые общие знания
	3. Межличностные навыки
	3. Способность к обучению

	4.Коммуникативные навыки
	4. Способность работать в междисциплинарной команде
	4. Способность к адаптации к новым ситуациям

	5. Коммуникативные навыки в родном языке
	5. Способность взаимодействовать с экспертами в других предметных областях
	5. Способность к генерации новых идей (творчеству)

	6. Элементарные компьютерные навыки
	6. Способность воспринимать разнообразие и межкультурные различия
	6. Способность к лидерству

	7. Навыки управления информацией (способность извлекать и анализировать информацию из различных источников)
	7. Способность работать в международном контексте
	7. Понимание культур и обычаев других стран

	8. Способность решать проблемы
	8. Приверженность этическим ценностям
	8. Способность работать автономно

	9. Способность принимать решения
	
	9. Способность к разработке проектов и управлению

	
	
	10. Способность к инициативе и предпринимательству

	
	
	11. Ответственность за качество

	
	
	12. Воля к успеху


Осмысление содкржания каждого вида компетенций обучающихся позволяет сделать вывод о том, что для формирования инструментальных компетенций обучающихся студентов, магистрантов достаточно применения унифицирующих компетенций преподавателя, тогда как формирование и развитие системных компетенций обучающихся возможно лишь при включении дифференцирующих компетенций преподавателя. 

Вместе с тем, в формировании компетентного специалиста  определяющую роль играют личностные компетенции, проявляющиеся в общей способности и готовности ее к деятельности, основанной на знаниях и опыте, которые приобретены в процессе обучения и социализации и ориентированы на самостоятельное и успешное участие в деятельности.
Личностные компетенции определяют способность  человека развивать отношения с другими людьми, видеть потребности других людей, уметь учитывать их интересы, прогнозировать поведение людей; разрешать конфликты,  влиять на других людей, руководить деятельностью других людей, принимать ответственность; способность выражать собственное мнение. 

Личностные компетенции проявляются в процессе самосовершенствования, осуществления межличностной коммуникации, при воздействии и влиянии на других людей.

        Т.о., в обеспечении профессионализма и высокой эффективности профессиональной деятельности преподавателей вузов, обеспечивающих качество обучения и образования, ключевую роль играет  процесс развития системы компетенций, определяющее значение в которой принадлежит дифференцирующим профессиональным  компетенциям.
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