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CraTtrcTudeckue METO/bl UTPaoT BaXKHYIO POJIb B OOBEKTHBHOM OLIEHKE KOJINYECTBEHHBIX
U Ka4eCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK MpoOIecca W SBISAIOTCS OJHUM W3 BaKHEHIIUX 3JIEMEHTOB
CHUCTEeMBbl OOecleyeHHs KadyecTBa MPOAYKLMHU M BCEro Ipolecca YIPaBICHHUs KadyeCTBOM.
Hecny4ailHO OCHOBOIIOJIO)KHMK COBPEMEHHOM TEOpHUM MEHEIKMEHTa KadecTBa J. JleMuHT
MHOro JeT paboran B broopo o mepenucu HaceleHUs M 3aHUMACSd HMEHHO BOIIPOCaMH
CTaTUCTHUYECKOW 00paboTKM naHHbIX. OH TpUIaBajl OTPOMHOE 3HAUEHHE CTATUCTUYECKHM
Merogam [1].

Bricokoe kauecTBO MPOAYKLUHU CTAJIO IJIABHBIM YCIOBUEM ycriexa (UpM B KOHKYPEHTHOM
60opb0e Ha pbIHKE. B yCIOBUSAX DPBIHOYHBIX OTHOIIEHUH ycreX (UpPMbl 3aBUCUT OT CTEIEHU
yJIOBJIETBOPEHHS €10 TpeOoBaHUil mokymareneil. Tonbko B 3ToM ciydae ¢upma OyaeT UMeTb
YCTOMUUBBINA CIIPOC Ha CBOKO MPOJYKLHIO U IOJIydaTh NMPHOBUIb. A CTENEHb YIOBJIETBOPEHMUS
TpeOOBaHUI TOTpeOHUTENeH COOTBETCTBYIOIIEH MPOAYKIHEH ompenensercs e€ KadyecTBOM.
KagectBo mpoaykuuu — sBiIsieTCsl IVIaBHBIM ~ (akTOpoM €€  KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH.
AKTYyaJTbHOCTB MCIIOJIb30BAaHMSI CTATUCTUYECKUX METOJIOB B PA3IUYHBIX OTPACISIX COBPEMEHHOTO
IIPOM3BOJICTBA HEMPEPBIBHO BO3pAcTaeT. DTO BBI3BAHO, MPEXkAE BCETr0, pa3BUTHEM PBHIHOYHBIX
OTHOILIEHH, KOHKYPEHTHOU OOpbOBI HA PHIHKAX TOBApOB M YCIyT, TpeOOBaHUAMHU CTaHIapTOB. B
9TUX YCJIOBUSX PE3KO BO3POCIN TPeOOBaHMS K KauecTBY MPOAyKIHMH. CTaTUCTUYECKUE METO/IbI
KOHTPOJISI U YIPABJICHUSI KQUeCTBOM TOJIBKO TOTJa OyAyT JaBaTh 3HAUMUTENbHBINA 3 dekT, xorma
OHM TPUMEHSIOTCSI Ha BCEX YPOBHAX: paOouuil ympaBisieT MAaIlMHOW, TEXHOJIOIMYECKHM
IPOIIECCOM, OTepaTop 3aHUMAaeTcsi O0CIY)KMBaHHWEM KJIHEHTOB, MAacTep WIIU YIPABISIOUIMNA -
nporeccamMy, pabOTHMKaMM M T.J., BE3/l€ HYKHO OBJIaJIeBaTh METOJaMH BBISBICHUS
HE/IOCTAaTKOB, IyTeH YIydIIeHHs MpoueccoB. s 3Toro HeoOXoauma creruaau3upoBaHHAS
METOAOJIOTUs OOYy4YeHHs B3pOCIBIX JIIOJEH, MAaccOBble JOCTYIHbIE Y4eOHO-METOIUYECKHE
MaTepHalbl, CIIOCOOCTBYIOIIME IMOHMMAHUIO IITUPOKUM KpPYroM pabOTHHKOB OCOOEHHOCTEH
CTAaTUCTUUYECKUX METOAOB, UX IMPUMEHEHHs U BO3MOXKHOCTeH. bosblioe pacmpocTpaHeHHe B
yIpaBJIEHUN KAa4eCTBOM MOJYYHIIM CEMb MPOCTBHIX METOJOB, IPUMEHEHHE KOTOPHIX HE Tpedyer
BBICOKOW KBaJM(UKAlMU MEepPCOHAA M TO3BOJIAET OXBATUTh AHAIN3 IPUYMHBI OOJNBIIMHCTBA
BO3HHUKAIOIINUX HA IPOU3BOJICTBE AC(PEKTOB.

C MoMeHTa 3apOKIEeHUs CTATUCTUYECKMX METOJI0B KOHTPOJIS KadyeCTBa CHELMAIHMCTHI
NOHUMAJIM, YTO KA4yeCTBO MPOAYKIHH (HOpMHUpPYETCS B pe3yJbTaTe CIOKHBIX IPOLECCOB, Ha
pE3yIbTaTUBHOCTh KOTOPBIX OKAa3bIBAIOT BIIMSTHUE MHOXXECTBO MaTEpUANbHBIX (PAaKTOPOB H
omnOku paboTHUKOB. [ToaTomy st oOecriedeHus: TpedyeMoro ypoBHs KayecTBa HY)KHO YMETh
YNpaBJIATh BCEMU BIUSAIOLMMH (PAKTOPaMM, ONPENENsATh BO3MOKHBIE BapUaHTHI pealn3aliy
Ka4yecTBa, HAYYUTHCS €ro MPOTrHO3UPOBATH U OLIEHUBATH MOTPEOHOCTH OOBEKTOB TOT'O MJIM HHOTO
Ka4yecTBa.
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