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ПРЕДИСЛОВИЕ

Уровень образования и формирования конкурентоспособного специалиста в современной высшей школе требует использования новых подходов в обучении студентов, магистрантов и докторантов всех специальностей, в том числе филологических. Если ранее приоритетной целью в преподавании вузовских дисциплин являлось стремление дать обучающимся определенные знания, то в настоящее время «образование должно давать молодежи не только знания, но и умение их использовать в процессе социальной адаптации»
. Это положение характеризует образовательные системы в мировом, глобальном масштабе.

Безусловно, нельзя отрицать тот факт, что в прежней системе не формировались умения и навыки в получаемой специальности или готовились непрофессиональные специалисты. Как известно, важными критериями подготовки специалиста в централизованной системе образования на всем постсоветском пространстве были:

· хорошая фундаментальная подготовка;

· практическая готовность к профессиональной деятельности в реальных условиях или условиях, приближенных к реальным;

· формирование мировоззренческих установок;

· способность осуществлять подготовку кадров практически по всем направлениям науки, техники и производства;

· масштабность подготовки специалистов;

· воспитание личности, полезной для общества;

· готовность выпускника в качестве специалиста с высшим образованием к работе на производстве, в структурах управления, в социальной сфере
.
Эти профессионально и социально ориентированные критерии актуальны и в настоящее время, которое отличается существенно новыми достижениями в экономическом, культурном, социальном и коммуникационно-информационном пространстве. 

Следует отметить, что современное общество отличается тем, что, прежде всего, оно является информационным обществом, новой исторической фазой развития цивилизации, для которой характерны «доступность необходимой информации для всех его членов, способность общества производить всю необходимую для его жизнедеятельности информацию» и, вместе с тем, способность обеспечить всех граждан средствами доступа к этой информации. Следовательно, важными составляющими такого общества являются информация и знания, ориентированные на результат
. Скорость получения информации очень высока благодаря новым технологиям: развитие сети Интернет, мобильной связи и т.п..

Помимо всего, современному обществу присущи такие признаки, как: высокая степень технологизации практически всех отраслей жизнедеятельности человека, мощное развитие интеллектуальной технологии, расширение информационного пространства, глобализация в международном масштабе, интеграция образования, науки и производства, интеграция различных отраслей знания, обусловленные необходимостью разработки прорывных проектов, поднимающих уровень науки и экономики на более высокую ступень. Не потеряться в этом мире, овладеть компьютерной грамотностью, знать иностранные языки не только для собственно знания, но для реального диалога, владеть стратегиями и тактиками общения в межкультурном контексте – задачи, которые стоят перед каждым современным человеком. По этим причинам перед образовательной системой ставятся архиважные задачи не только подготовить высокопрофессионального специалиста, обладающего системными, предметно-специализированными компетенциями, но и сформировать у него необходимые компетенции в профессиональной коммуникации, в научно-исследовательской практике. 

Важно отметить и то, что сегодня на лингвистические (филологические) специальности все чаще поступают абитуриенты, владеющие компьютерной грамотностью, имеющие навыки в научно-исследовательской деятельности (опыт участия в научных проектах, выступлений с научными докладами на школьных конференциях, в различных научных и творческих конкурсах, олимпиадах), креативно относящиеся к поставленным задачам. Эти факты обусловлены тем, что, как отмечено в Послании Президента народу Казахстана, перед молодежью ставятся реальные задачи: «молодые профессионалы должны найти свое место в происходящих в стране процессах, принять самое активное участие в строительстве будущего»
. В этих условиях учебный процесс и педагогическая деятельность в высшей школе должны отличаться высокой степенью подготовленности преподавательского состава к воспитанию и выпуску востребованных в нашем обществе специалистов, высокопрофессиональных, высококультурных и толерантных личностей. Вместе с тем сами обучающиеся должны быть готовы стать таковыми, т.е. этот процесс является обоюдным, по векторному направлению взаимным.

При традиционном обучении, по мнению Л.В. Набойщикова, деятельность педагога носит «объяснительно-иллюстративный характер». В этом случае педагог – транслятор накопленных человечеством знаний, т.к. он преподносит студентам готовые знания: объясняет новый материал, представляет научные положения в определенной области знания, иллюстрирует их примерами, опытами, экспериментами, добивается понимания нового материала, связывает его с уже изученным, контролирует степень усвоения. В свою очередь, деятельность студентов чаще всего носит репродуктивный характер: они воспринимают сообщаемое, осмысливают, запоминают, заучивают, воспроизводят, тренируются, упражняются и т.п. Репродуктивная деятельность, безусловно, необходима для того, чтобы обучающийся «не изобретал велосипед», т.е. не приобретал накопленные человечеством знания с нуля
. В современном образовании деятельность и педагога, и студента в большинстве своем характеризуется как продуктивная. Многие вопросы (почти 80%) студент изучает самостоятельно, но при направляющей творческой деятельности преподавателя, который при минимальном количестве отведенного учебного времени (например, одна лекция = 50 минутам) должен дать существенную правильно систематизированную, интегрированную информацию, развить у обучающегося навыки и стремление к получению более полного знания.

В связи с этим необходимо пересмотреть «старые» дидактические приемы и методы и активно использовать «новые», которые могут успешно применяться в преподавании лингвистических (филологических) дисциплин и способны не только конкурировать, но и сосуществовать друг с другом, быть взаимодополняемыми, т.к. прежде всего важен принцип «достижения необходимого результата», т.е. основным является тезис «обучение, ориентированное на результат». 

Так, актуальными методами обучения являются мозговой штурм, проектный подход, проблемное обучение, когнитивное картирование, прием презентаций, web-технологии и др. в условиях интерактивного обучения, которые построены на принципе активизации творческой деятельности обучающегося. 

Помимо этого, произошла всесторонняя информатизация общества, которую характеризует существенная особенность, выражающаяся в сборе, накоплении, обработке, хранении, передаче, использовании, продуцировании информации на основе современной вычислительной техники и в результате различных средств информационного взаимодействия. Этому способствовало развитие компьютерной техники и компьютерных технологий, которые стали неизменной составляющей жизни общества и образования. В настоящее время к обучающим педагогическим технологиям относятся информационные технологии обучения, в ходе использования которых применяются специальные способы, программные и технические средства (кино, аудио- и видеотехнику, компьютеры, телекоммуникационные сети) для работы с информацией, и инновационные технологии, основанные на личностно-ориентированном подходе.

В связи с этим становится очевидной необходимость знания не только содержания инновационных и информационных технологий, но и владение терминологическим и понятийным аппаратом, который активно используется в науке и образовании на современном этапе. 

Проблемы образовательных технологий являются предметом внимания многих ученых-преподавателей Казахстана разных научных областей, поскольку Республика Казахстан одна из первых республик в постсоветском пространстве, перешедшая на Болонскую систему образования. Это определило и направление многих специальностей во многих вузах, в которых разработаны и успешно функционируют образовательные программы, ориентированные на внедрение инновационных методик. Характер и специфика этих специальностей, естественно, обусловили тот факт, что в их образовательную траекторию на разных уровнях обучения (бакалавриат, магистратура, докторантура) в разные годы включены такие дисциплины, как Компьютерное обучение специальности (специальность 012440 ( Переводческое дело, 2003), Использование новых информационно-коммуникационных технологий в обучении иностранному языку (специальность «Иностранная филология», 2011 г.), Методы компьютеризации делопроизводства (специальность 021740 – Прикладная лингвистика), Информационные технологии в лингвистике (6М021300 – Лингвистика, по настоящее время) и др. на русском и казахском языках. Естественно, что метаязык этих дисциплин в той или иной степени включает термины и понятия образовательного процесса, основанного на информационных и инновационных технологиях. Этот метаязык, в свою очередь, требует лексикографического описания в виде русско-казахского, казахско-руского двуязычных учебных словарей, т.к. названные дисциплины читаются, в основном, на казахском и русском языках. Помимо этого, следует отметить, что, по мнению исследователей, "распространению современных инновационных технологий в учебном процессе мешает ряд значимых факторов, таких как: недостаточная оснащенность учебных заведений компьютерными и электронными средствами обучения; как правило, отсутствие выхода учебных заведений в Internet и другие международные информационные сети; нехватка научно-методической базы (электронных пособий, лаборатор​ных и контрольных работ, тестов и т.д.) для проведения учебных занятий; <...>. Решению этих вопросов может способствовать: переквалификация преподавателей для освоения новых инновационных технологий обучения; поощрение разработки преподавателями новых методических мульти​медийных пособий; проведение on-line конференций, лекций, семинаров и других учебных мероприятий по сети Internet и другим информационным сетям" и т.д.
 

Этот факт и опыт преподавания показали важность разработки двуязычных словарей по образовательных технологиям, в задачи которых входят систематизация, кодификация, приведение в соответствие и лексикографическое описание образовательной терминологии. Данное обстоятельство обусловило создание двуязычного русско-казахского учебного словаря по инновационным технологиям (в т.ч. информационным), в который составители словаря постарались включить основные термины и понятия, существующие на сегодня в мировой практике. Для этой цели были проанализированы различные учебники, учебные пособия, лексикографические источники по педагогическим технологиям, информационным технологиям, инновационным технологиям, образовательным технологиям, обучающим технологиям. 

Настоящий учебный словарь призван помочь сориентироваться в совершенствовании научно-практической подготовки молодых специалистов в области этих технологий,  формированию профессиональной компетенции путем ознакомления с базовой терминологией. Словарь состоит из 2 разделов: "Инновационные технологии в обучении", "Инновационные методы обучения".
Цель учебного словаря – углубление общелингвистической подготовки студентов, магистрантов, докторантов, обучающихся на специальностях "Лингвистика", "Иностранный язык: два иностранных языка", "Иностранная филология", "Филология" (казахская, русская) и др., и приобретений ими знаний по важнейшим проблемам разработки информационных технологий, предназначенных для лингвистических исследований; владению терминологическим аппаратом и его применению в образовательной среде. 

Основные задачи словаря:
- уточнение метаязыкового содержания используемых терминов компьютерной лингвистики, информатики, теоретической и прикладной лингвистики применительно к вопросам информационных систем в лингвистике, лингвистического обеспечения информационного и компьютерного обслуживания, новых информационных технологий при информационном поиске, составлении словарей;

- знакомство с различными терминами и понятиям по образовательным технологиям;

- выработка навыков практического применения знаний для решения лингвистических проблем и методологических задач.

В результате изучения данной дисциплины магистранты должны
знать: 

· методы и приемы педагогического мастерства;

· современное состояние педагогической методики; 

· расширять и углублять знания студентов, магистрантов, докторантов в области новых информационных технологий;
· об эффективном использовании информационных технологий в лингвистике.

уметь: 

· уметь использовать терминологически-понятийный аппарат современного образования в дальнейшей учебной и научно-исследовательской деятельности.

Безусловно, что этот учебный словарь будет полезен и самим преподавателям.
АЛҒЫСӨЗ
Қазіргі жоғары мектеп маманының білім деңгейі мен бәсекеге қабілеттілігін қалыптастыру барлық мамандықтар, соның ішінде филология бойынша студенттерді, магистранттар мен докторанттарды оқытуда жаңа әдіс-тәсілдерді пайдалануды талап етеді. Егер бұған дейін ЖОО пәндерін оқытудағы басты мақсат білім алушыларға белгілі бір білім беруге ұмтылу болса, қазіргі уақытта «білім беру үдерісі жастарға тек білім ғана емес, әлеуметтік бейімделуде сол білімді пайдалана білуді де беру керек»
. Бұл жағдай білім беруді әлемдің, жаһандық масштабда сипаттайды.  
Сөз жоқ бұған дейінгі білім беру жүйесінде мамандық бойынша білік пен дағды қалыптаспағандығын және кәсіби емес мамандар дайындалғандығын жоққа шығаруға болмайды. Бұрынғы кеңестік кеңістіктегі білім берудің орталықтандырылған жүйесінде мамандарды дайындаудың маңызды межелері төмендегідей болғаны белгілі:  
· жақсы іргелі дайындық;  
· кәсіби қызметке шынайы немесе шындыққа негізделген жағдайларда практикалық тұрғыдан дайындау;   
· дүниетанымдық қасиеттерін қалыптастыру;  
· ғылым мен техниканың және өндірістің барлық бағыттары бойынша кадрларды даярлауды жүзеге асыру қабілеттілігі;  
· мамандарды даярлаудың көлемділігі;  
· қоғам үшін пайдалы тұлғаны тәрбиелеу;  
· өндірістегі, басқару құрылымдарындағы, әлеуметтік салалардағы жұмыстар үшін жоғары білімді маман ретінде түлектерді дайындау
.
Осы аталған кәсіби және әлеуметтік бағдардағы межелер қазіргі уақытта да өзекті, алайда экономикалық, мәдени, әлеуметтік және коммуникативтік-ақпараттық кеңістікте айтарлықтай жаңа жетістіктермен айрықшаланады.  
Ең алдымен қазіргі қоғам, ол – ақпараттық қоғам, «барлық қоғам мүшелері үшін қажетті ақпараттың қолжетімділігімен, қоғамның өмір сүру қызметіне қажетті барлық ақпаратты өндіруге қабілеттілігімен», сондай-ақ барлық азаматтарды осы ақпаратқа қол жеткізу құралдарымен қамтамасыз ету қабілеттілігімен сипатталатын өркениеттің жаңа тарихи даму фазасы екендігін атап өту керек.  Сәйкесінше мұндай қоғамның маңызды құрамдас бөлігі нәтижеге бағдарланған ақпарат пен білім болып табылады
. Жаңа технологиялардың, атап айтқанда ғаламтор жүйесінің, мобильді байланыстардың дамуы және т.б. арқасында ақпаратты алудың жылдамдығы өте жоғары. 
Сонымен қатар қазіргі қоғамға мынадай белгілер тән: адамның барлық қызмет салаларындағы жоғары дәрежелі технологиялану, зияткерлік технологияның қарқынды дамуы, ақпараттық кеңістіктің кеңеюі, халықаралық масшабтағы жаһандану, білім беру, ғылым және өндірістің интеграциялануы, білімнің түрлі салаларының интеграциялануы, бұл өз кезеңінде ғылым мен экономиканың деңгейін айтарлықтай жоғары дәрежеге көтеретін жобаларды әзірлеуді қажет етеді. Әлемде адасып қалмай, компьютерлік сауаттылықты меңгеру, тек өз білімі үшін ғана емес, шынайы диалог үшін шетел тілдерін білу, мәдениетаралық контекстегі қарым-қатынас стратегиялары мен тактикалық меңгеру – қазір әрбір адамның алдында тұрған міндеттер. Осыған байланысты қазіргі білім беру жүйесінің алдына тек жүйелі, пәндік-мамандық құзыреттіліктерге ие жоғары кәсіби маманды даярлау ғана емес, маманның кәсіби коммуникация, ғылыми-зерттеу практикасы үшін қажетті құзыреттіліктерін қалыптастыру міндеті де қойылып отыр.

Қазір лингвистикалық (филологиялық) мамандықтарға көбінесе компьютерлік сауаттылықты меңгерген, ғылыми-зерттеу қызметі бойынша дағдыларға ие (ғылыми жобаларға қатысу мектептегі конференцияларда, түрлі ғылыми және шығармашылық байқауларда, олимпиадаларда ғылыми баяндама жасау тәжірибесі бар), қойылған міндеттерге креативтілік танытатын мектеп түлектері оқуға түсетіндігін атап өту маңызды.  Бұл фактілер Елбасының Қазақстан халқына жасаған Жолдауында көрсетілгендей жастардың алдына қойылып отырған шынайы міндеттермен сабақтасып жатыр: «жас кәсіби мамандар елімізде орын алып жатқан үдерістерден өз орнын табуы керек, болашақты құруға белсенді түрде қатысу тиіс»
. Осымен байланысты жоғары мектептегі оқу үдерісі мен педагогикалық қызмет қазіргі қоғамда сұранысқа ие мамандарды, жоғары кәсібилікке, жоғары мәдениеттілікке және толеранттылыққа ие тұлғаны тәрбиелейтін және шығаратын оқытушылар құрамының жоғары дәрежелі дайындығымен ерекшеленуі керек. Сонымен қатар білім алушылар да сондай болуға дайын болуы тиіс, яғни бұл үдеріс векторлық бағыт бойынша өзара екі жақты бірдей болып табылады.  
Дәстүрлі оқыту жағдайында, Л.В. Набойщиковтың пікірінше, педагогтің қызметі «түсіндірмелі-көрнекіліктік сипатқа» ие.  Бұл жағдайда педагог – адамзат жинаған білімнің тасымалдаушысы, себебі ол студентке дайын білімді ұсынады: жаңа материалды түсіндіреді, белгілі бір білім саласы бойынша ғылыми тұжырымдарды ұсынады, оларды мысалдармен, тәжірибелермен, эксперименттермен көрнекілендіреді, жаңа материалдың түсінікті болуына қол жеткізеді, бұрын алынған біліммен байланыстырады, меңгеру дәрежесін бақылайды. Өз кезегінде студенттің қызметі репродуктивті, яғни өнімсіз сипатқа ие: олар хабарланған нәрселерді қабылдайды, қорытады, есте сақтайды, жаттайды, жаңғыртады, жаттығады және т.б. Репродуктивті қызмет, сөз жоқ білім алушы «велосипедті ойлап таппас» үшін, яғни адамзаттың жинаған білімін жаңадан меңгермеу  үшін қажет
. Қазіргі білім беруде педагогтің де, студенттің де қызметі көбінесе продуктивті, яғни өнімді сипатқа ие. Көптеген мәселелерді (шамамен 80%) студент өз бетінше игереді, бірақ оқытушының бағыттаушы шығармашылық қызметі қатар жүреді, мәселен, өткізілген сабақтың ең аз уақытында (мысалы, бір дәріс = 50 минут) барынша дұрыс жүйеленген, интеграцияланған ақпарат беріліп, білім алушының анағұрлым толық білім алуға деген ұмтылыс дағдысы дамытылуы керек. 
Осымен байланысты «ескі» дидактикалық әдістер мен тәсілдерді қайта қарастырып, лингвистикалық (филологиялық) пәндерді оқытуда тиімді қолданылатын және бәсекелестікке ғана ие емес, сондай-ақ бірін-бірі толықтыратын «жаңа» әдіс-тәсілдерді белсенді пайдалану қажет, себебі ең алдымен «қажетті нәтижеге қол жеткізу» ұстанымы маңызды болып табылады, яғни «нәтижеге бағдарлап оқыту» тезисі негізгі болып саналады. 
Білім алушылардың шығармашылық қызметін арттыру ұстанымына құрылған интербелсенді оқыту жағдайында миға шабуыл, жобалай оқыту, проблемалық оқыту, когнитивтік карталау, таныстырылым, web-технологиялар және т.б. оқытудың өзекті әдістері болып табылады.  

Сонымен қатар қазіргі есептеу техникаларының негізінде және түрлі ақпараттық өзара әрекет ету құралдарының нәтижесінде ақпаратты жинақтау, өңдеу, сақтау, жеткізу, пайдалану, өндірумен ерекшеленетін сипаттарға ие қоғамның жан-жақты ақпараттануы орын алды. Бұған қоғам өмірі мен білім берудің бөлінбес бөлшегіне айналған компьютердің техника мен компьютерлік технологияның дамуы себепші болды.  Қазіргі уақытта оқытушы педагогикалық технологияларға оқытудың ақпараттық технологиялары жатады, оларды пайдалануда ақпаратпен жұмыс істеу үшін арнайы тәсілдер, бағдарламалық және техникалық құралдар (кино, аудио- және видеотехникалар, компьютерлер, телекоммуникациялық желілер) және тұлғалық-бағдарлық тәсілге негізделген инновациялық технологиялар қолданылады. 
Осыған байланысты инновациялық және ақпараттық технологиялардың мазмұнын ғана емес, қазіргі кезеңде ғылым мен білім беруде белсенді пайдаланылатын терминологиялық және ұғымдық аппаратты да игеру маңызды болып отыр. 

Білім беру технологиялары жайындағы мәселелер түрлі ғылым салалары бойынша қазақстандық ғалым-оқытушылардың назарында болып келеді, себебі Қазақстан Республикасы – бұрынғы кеңестік кеңістіктегі Республикалардың ішінде бірінші болып білім берудің Болон жүйесіне өткен елдердің бірі. Бұл көптеген жоғары оқу орындарындағы көптеген мамандықтардың бағытын анықтап берді, оларда инновациялық әдістерді енгізуге бағытталған білім беру бағдарламалары әзірленіп, табысты қызмет етіп келеді.  Бұл мамандықтардың сипаты мен ерекшеліктері оқытудың түрлі деңгейлерінде (бакалавриат, магистратура, докторантура) білім беру траекториясына қазақ және орыс тілдерінде әр жылдарда Мамандықты компьютерлік оқыту (012440 ( Аударма ісі мамандығы, 2003), Шет тілін оқытуда жаңа ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану («Шетел филологиясы» мамандығы, 2011 ж.), Іс қағаздарын компьютерлендіру әдістері (021740 – Қолданбалы лингвистика мамандығы), Лингвистикадағы ақпараттық технологиялар (6М021300 – Лингвистика, қазіргі уақытта) және т.б. пәндерді енгізуге мүмкіндік берді. Әрине бұл пәндердің метатілі ақпараттық және инновациялық технологияларға негізделген білім беру үдерісінің терминдері мен ұғымдарын белгілі бір дәрежеле қамтиды. Бұл метатіл, өз кезегінде орысша-қазақша, қазақша-орысша екі тілді оқу сөздігі түріндегі лексикографиялық сипаттаманы қажет етеді, себебі аталған пәндер негізінен қазақ және орыс тілдерінде оқытылады. Сонымен қатар зерттеушілердің пікірінше, «оқу үдерісіндегі қазіргі инновациялық технологиялардың таралуына бірнеше маңызды факторлар кедергі келтіруде, атап айтқанда, оқу ғимараттарының компьютерлермен және оқытудың электронды құралдарымен жеткілікті түрде жабдықталмауы; оқу ғимараттарының ғаламторға және басқа да халықаралық ақпараттық желілерге шығу мүмкіндігінің болмауы; сабақтарды өткізуге қажетті ғылыми-әдістемелік базаның (электронды оқу құралдары, лабораториялық және бақылау жұмыстары, тестілер және т.б.) жетіспеуі; <...>. Бұл мәселелерді шешуге мыналар мүмкіндік береді: оқытушыларға оқытудың жаңа инновациялық технологияларын меңгерту үшін олардың біліктілігін қайта көтеру; оқытушылар тарапынан әзірленген жаңа әдістемелік мультимедиялық оқу құралдарын марапаттау; on-line конференциялар, дәрістер, семинарлар өткізу және ғаламтор желісі және басқа да ақпараттық желілер бойынша оқу іс-шараларын ұйымдастыру және т.б.
 

Аталған фактілер және оқыту тәжірибесі білім беру технологиялары бойынша екітілді сөздіктерді әзірлеудің маңыздылығын көрсетіп отыр, бұл үшін білім беру бойынша терминологияны жүйелеу, қалыптандыру, ретке келтіру және лексикографиялық сипаттама беру міндеті қойылады. Бұл жағдай инновациялық технологиялар (ақпараттық) бойынша екітілді орысша-қазақша оқу сөздігін құруға мүмкіндік беріп отыр, бұл ретте сөздікті құрастырушылар қазіргі уақытта әлімдік практикада бар негізгі терминдер мен ұғымдарды енгізуге тырысты.   Осы мақсатта түрлі оқулықтарға, оқу құралдарына, педагогикалық технологиялар, ақпараттық технологиялар, білім беру технологиялары, оқыту технологиялары бойынша лексикографиялық дереккөздерге талдау жасалды.    
Осы оқу сөздігі аталған технология салаларында жас мамандардың ғылыми-практикалық дайындығын жетілдіруге, терминологиялық базамен танысу арқылы кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыруға көмектеседі.  

Оқу сөздігінің мақсаты – «Лингвистика», «Шет тілі: екі шет тілі», «Шетел филологиясы», «Филология» (қазақ, орыс) және т.б. мамандықтарда білім алатын жалпы лингвистикалық дайындығын тереңдету және оларға лингвистикалық зерттеулерге арналған ақпараттық технологияларды әзірлеудің маңызды мәселелері бойынша білімді меңгерту; терминологиялық аппаратты меңгерту және оларды білім беру кеңістігінде қолдануды игерту.  Сөздік Оқытудағы инновациялық технологиялар және Оқытудың инновациялық әдістері деген атты екі бөлімнен тұрады.

Сөздіктің негізгі міндеттері:  
- компьютерлік лингвистика, информатика, теориялық және қолданбалы лингвистикада пайдаланылатын терминдердің лингвистикадағы ақпараттық жүйе, ақпараттық және компьютерлік қызмет көрсетуді лингвистикалық тұрғыдан қамтамасыз ету, ақпаратты іздеу кезіндегі жаңа ақпараттық технологиялар, сөздік құрастыру мәселелеріне қатысты метатілдік мазмұнын нақтылау;   
- білім беру технологиялары бойынша түрлі терминдермен және ұғымдармен таныстыру;  
- лингвистикалық мәселелердің және әдіснамалық міндеттердің шешімін табу үшін білімді практикада қолдану дағдыларын қалыптастыру. 
Аталған пәнді оқытудың нәтижесінде магистранттар мыналарды білуі керек:  
· педагогикалық шеберліктің әдістері мен тәсілдері;  
· педагогикалық әдістемесінің қазіргі жай-күйі;  
· студенттердің, магистранттар мен докторанттардың жаңа ақпараттық технологиялар саласындағы білімін кеңейту және тереңдету;    
· лингвистикада ақпараттық технологияларды тиімді пайдалану. 
Сондай-ақ төмендегі әрекеттерді істей алуы тиіс: 
· қазіргі білім берудің терминологиялық-ұғымдық аппаратын алдағы уақытта оқу және ғылыми-зерттеу қызметінде пайдалана алуы тиіс.  

Осы оқу сөздігінің оқытушылар үшін да пайдалы болары сөзсіз.  
ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБУЧЕНИИ

ОҚЫТУДАҒЫ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР
А
АВТОМАТИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ – информационные технологии обучения, в ходе которого отдельные функции выполнялись преподавателем, отводятся автоматическим устройствам. Автоматизация обучения направлена на повышение его эффективности.
ОҚЫТУДЫ АВТОМАТТАНДЫРУ – жеке функциялары оқытушының көмегімен атқарылатын, автоматты құралдардың көмегімен жүзеге асатын оқытудағы ақпараттық технологиялар. Оқытуды автоматтандыру оның тиімділігін арттыруға негізделген.
Автоматизация процессов в уЧЕБНОМ ЗАВЕДЕНИИ – использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в учебном и организационном процессе вуза: в деятельности преподавателя, офис-регистратора, модератора, делопроизводстве. 

Функции ИКТ: ввод/вывод данных или документов, обработка и оформление, локальное хранение; дистанционная работа над документом; поддержка электронного общения пользователей; различные виды информационного взаимодействия с помощью средств телекоммуникаций; обмен информацией между пользователями и банком данных; объединение электронной и вербальной коммуникаций; ведение персональных баз данных. Средства ИКТ обеспечивают: проектирование и управление учебно-воспитательным процессом, информационную поддержку ведения делопроизводства в учебном заведении; оперативность принятия управленческих решений с возможностью дистанционного оповещения о принятых решениях.
ОҚУ ОРЫНДАРЫНДАҒЫ ҮДЕРІСТЕРДІ АВТОМАТТАНДЫРУ – оқытушының, офис-регистратордың, модератордың қызметінде және іс-қағаздар жүргізу барысында жоғарғы оқу орнындағы білім беру және ұйымдастыру үдерісінде ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) пайдалану.

АКТ функциялары: мәліметтер мен құжаттарды енгізу\шығару, өңдеу және рәсімдеу (безендіру), жергілікті сақтау; құжаттармен қашықтықтан жұмыс істеу; тұтынушылардың электронды қатынастарын қолдау; телекоммуникация құралдарының  көмегімен ақпараттық өзара қатынас әртүрлі түрлері; тұтынушы мен деректер қоры арасындағы ақпарат алмасу; электрондық және вербалды коммуникацияның бірігуі; жеке мәліметтер қорын жүргізу. АКТ құралдары оқу-тәрбие үдерістерін жобалауды және басқаруды, оқу орнындағы іс-қағаздар жүргізуді ақпараттық қолдауды, қабылданған шешімдер туралы қашықтықтан хабарландыру мүмкіндігін пайдалана отырып басқару шешімдерін жедел қабылдауды қамтамасыз етеді.
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ (АИТ) – информационная технология, в которой для сбора, передачи, хранения и обработки данных используются методы и средства вычислительной техники и систем связи.
АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯ (ААТ) – деректерді жинау, жеткізу, сақтау және өңдеу үшін есептеу техникасының және байланыс жүйесінің әдістері мен құралдары қолданылатын ақпараттық технология.
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ОБУЧАЮЩАЯ СИСТЕМА – система, включающая комплекс учебно-методических материалов (демонстрационных, теоретических, практических, контролирующих) и компьютерные программы, управляющие процессом обучения.
АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН ОҚЫТУ ЖҮЙЕСІ – оқу үдерісін басқарудағы оқу-әдістемелік мәліметтер кешенін (демонстрациялық, теориялық, практикалық, бақылау) және компьютерлік бағдарламаларды қамтитын жүйе.
Автоматизированная (информационная) система управления (АСУ) – система управления любым объектом при помощи компьютерной техники, в которой часть функций выполняет человек. Современная АСУ состоит из компьютеров или микропроцессоров различной мощности, соединенных каналами передачи данных (сетевой инфраструктуры).
АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН (АҚПАРАТТЫҚ) БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІ (АБЖ) – функцияларының жартысын адам орындайтын компьютерлік техника көмегімен кез-келген объектіні басқару жүйесі. Заманауи АБЖ деректер жеткізудің (жүйелік инфрақұрылымның) арналары негізінде байланысқан әр түрлі қуатқа ие микропроцессорлер мен компьютерлерден тұрады.

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ БАНК ДАННЫХ (АБД) – совокупность системы управления базами данных и конкретной базы/баз данных, находящейся (находящихся) под ее управлением.
АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН ДЕРЕКТЕР ҚОРЫ (АДҚ) – деректер қорын және нақты деректер қорын басқару жүйелерінің жиынтығы.
Авторизация – процесс ввода данных (логин, пароль), дающих право удаленного доступа пользователя к информационным ресурсам,  например, при входе студентов и преподавателей в систему информационных ресурсов сайта университета или глобальной сети.
АВТОРИЗАЦИЯ – ақпараттық ресурстерге тұтынушының қашықтықтан қосылуына мүмкіндік беретін мәліметтерді енгізу (логин, пароль) үдерісі. Мысалы, университет сайты немесе ғаламдық желідегі ақпараттық ресурстер жүйесіне студенттер мен оқытушылардың кіруі.
Администратор сети – сотрудник/группа сотрудников организации, в основные функции которых включаются: настройка и управление информационными ресурсами, обеспечение работы компьютерной сети и информационной безопасности, взаимодействие с другими сетями.
ЖЕЛІ ҰЙЫМДАСТЫРУШЫСЫ – Қызметкер\мекеме қызметкерлері, олардың негізгі функциялары: ақпараттық ресурстерді баптау және басқару, компьютерлік желі мен ақпараттық қауіпсіздік жұмысын қамтамасыз ету, басқа желілермен өзара қатынас.
АЛГОРИТМ – определенный пошаговый порядок выполнения действий по преобразованию варьируемых исходных данных, приводящие за конечное число шагов к искомому конечному результату.
АЛГОРИТМ – белгілі қадамдар негізінде ойлаған нәтижеге әкелетін, алғашқы деректерді қайта өңдеуге қатысты әрекеттердің белгілі бір ретпен орындалуы.
аппаратное обеспечение компьютерного интерфейса – группа технических средств, состоящая из вычислительной машины и периферийных устройств (клавиатура, системный блок, монитор, манипулятор-мыши или джойстика).
КОМПЬЮТЕРЛІК ИНТЕРФЕЙСТІ АППАРАТТЫҚ ҚАМТАМАСЫЗДАНДЫРУ – есептеуіш машиналар мен шалғай құралдардан (пернетақта, жүйелік блок, монитор, манипулятор-тінтуір немесе нұсқағыш) тұратын техникалық құралдар тобы.

Архив сообщений – все сохраненные сообщения, собранные для последующего просмотра и отслеживания хода событий или общения между участниками. 
ХАБАРЛАМАЛАР МҰРАҒАТЫ – оқиғалар барысын немесе қатысушылар арасындағы қатынасты қадағалау және кейін қарау мақсатында сақталған барлық хабарламалар.
АУДИОВИЗУАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ – технические средства обучения, используемые в учебном процессе: диапроекции (диафильмы и диапозитивы), эпипроекции (демонстрация на экране рисунков, чертежей и т.п., напечатанных или нарисованных на бумаге и демонстрируемых с помощью эпископов), учебные кинофильмы, аудиопособия, анимированные изображения (схемы) и т.д.
АУДИОВИЗУАЛДЫ ОҚУ ҚҰРАЛДАРЫ – оқыту үдерісінде қолданылатын техникалық оқу құралдары: диапроекциялар (диафильмдер және диапозитивтер), эпипроекциялар (жазылған немесе қағазға салынған эпископтар көмегімен көрсетілетін экран бетіндегі суреттер мен сызбалар және т.б. көрсету), оқыту кинофильмдері, аудиоқұралдар, анимациялық бейнелер (сызбалар) және т.б.
Аудиоконференция – конференция, в которой находящиеся в разных местах участники используют компьютеры, сотовые телефоны или иное специальное оборудование для общения в режиме реального времени.
АУДИОКОНФЕРЕНЦИЯ – әр жерде отырған қатысушылардың компьютерлер, ұялы телефондар немесе басқа да арнайы құралдар көмегімен шынайы уақыт режимінде қатынасқа түсулеріне мүмкіндік бретін конференция.
АУДИТОРИЯ Виртуальная – место в информационном телекоммуникационном пространстве для проведения учебного занятия: преподаватель и студент общаются через Интернет.
ВИРТУАЛДЫ АУДИТОРИЯ – ақпараттық телекоммуникациялық кеңістіктегі сабақтарды жүргізу орны. Оқытушы мен студент интернет арқылы тілдеседі.
Б
БАЗА ДАННЫХ (БД) – единая система данных, организованная по определенным правилам, которые предусматривают общие принципы описания, хранения и обработки данных.
ДЕРЕКТЕР БАЗАСЫ (ДБ) – деректерді сипаттаудың, сақтаудың және өңдеудің жалпы ұстанымдарын қарастыратын, белгілі ережелер бойынша ұйымдасқан деректердің бірыңғай жүйесі.
Банк данных – совокупность структурированных и упорядоченных данных, программных, технических, языковых, организационно-методических средств, предназначенных для обеспечения централизованного накопления и многоцелевого использования данных. Основными составляющими банка данных являются базы данных (БД) и программный продукт, называемый системой управления базами данных (СУБД).
ДЕРЕКТЕР ҚОРЫ – орталықтанған жинақты және деректерді көпмақсатты қолдануға арналған  бағдарламалық, техникалық, тілдік, ұйымдастырушылық-әдістемелік құралдардың, құрылымдалған және ретке келтірілген деректердің жиынтығы. Деректер базасы және деректер базасын басқарудың жүйесі (ДББЖ) деп аталатын бағдарламалық өнім деректер қорының (ДҚ) негізгі құрамдас бөліктері болып табылады.
БИЗНЕС-ИНКУБАТОР (ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНКУБАТОР, ФИРМА-ИНКУБАТОР) – субъект инновационной инфраструктуры, созданный с целью образования новых предприятий, рабочих мест и экономического развития региона на основе комплексного метода организации инновационного процесса для интегрирования инновационных идей и получения эффективных результатов.
БИЗНЕС-ИНКУБАТОР (ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ ИНКУБАТОР, ФИРМА-ИНКУБАТОР) – инновациялық идеяларды шоғырландыру және тиімді нәтижелерге қол жеткізу мақсатында инновациялық үдерісті ұйымдастырудың кешенді әдісі негізінде аймақтағы экономикалық даму мен жұмыс орындарын, жаңа кәсіпорын ашу мақсатында құрылған инновациялық инфрақұрылымның субъектісі.
БЛОГ (BLOG)  (программная среда, оболочка, движок) – средство для публикации материалов в сети с возможностью доступа к его чтению.     
Функции блога: 1. источник предварительно размещенной преподавателем учебной информации; 2. организация дистанционного обучения;  3. контроль   публикаций и обсуждений заданий, самостоятельных работ, контрольных работ обучающихся, которые они выставляют  в собственных  блогах 4. организация дискуссий (например, в виде семинаров) по темам учебной программы.
БЛОГ (бағдарламалау ортасы, қабықша, қозғалтқыш) – оқуға мүмкіндігі бар желіге жарияланған мәліметтер жиынтығы.

Блог функциялары: 1. оқытушының алдын-ала орналастырған ақу ақпаратының негізі; 2. қашықтықтан оқытуды ұйымдастыру; 3. жарияланымдарды бақылау және тапсырмаларды, өзіндік жұмыстарды, білім алушылардың өз блоктарына жариялайтын бақылау жұмыстарын талқылау; 4. Сабақ бағдарламасының тақырыптары бойынша пікірталастар (мысалы, семинар түрінде) ұйымдастыру.
Браузер (BROWSER) – программное обеспечение, используемое для просмотра и обработки данных  информационных ресурсов Интернет (или других сетей) и для перехода от одной веб-страницы к другой.
БРАУЗЕР (BROWSER) – Интернеттің ақпараттық ресурстерінің деректерін өңдеуге және қарауға, бір веб-парақшадан басқа веб-парақшаға өтуге мүмкіндік беретін бағдарламалық қамтамасыздандыру.
В
веб-Дизайн (веб-разработка) курса – проектирование системы учебных целей, визуализация содержания, а также разработка сценария (технологии) обучения с учетом удобства работы с программой, внешнего вида (интерфейса), способствующее эффективному усвоению учебного материала.
КУРСТЫҢ ВЕБ-ДИЗАЙНІ (ВЕБ-ӘЗІРЛЕУ) – оқу мақсаттарының жүйесін жобалау, мазмұнды визуалдау, сондай-ақ оқу материалын тиімді меңгеруге мүмкіндік беретін сыртқы түрдің, бағдарлама жұмысының қолайлылығын ескере отырып, оқыту сценарийін әзірлеу.
ВЕБ-ПОРТАЛ (WEB-PORTAL) – веб-сайт, который снабжен определенным интернет-сервисом и выполняет роль отправной точки для своей аудитории. Доминирующим сервисом портала является сервис справочной службы: поиск, рубрикаторы и т.д.
ВЕБ-ПОРТАЛ (WEB-PORTAL) – белгілі интернет-сервиспен жабдықталған және өзінің аудиториясына жеткізуші рөл атқаратын веб-сайт. Порталдың басты сервисі анықтамалық қызмет сервисі болып табылады: іздеу, рубрикаторлар және т.б.
ВЕБ-САЙТ (WEB-SITE) – совокупность логически связанных локальными гиперссылками документов (веб-страниц); адрес в Интернете, ассоциированный с начальной страницей сайта, с которой можно осуществлять навигацию по сайту.
ВЕБ-САЙТ (WEB-SITE) –жергілікті гиперсілтемелермен (веб-парақша) логикалық байланыстағы құжаттардың жиынтығы; сайт бойынша навигацияны жүзеге асыруға мүмкіндік беретін сайттың бірінші бетімен ассоциациаланған интернеттегі мекенжай.
ВЕБ-СТРАНИЦА (WEB-page, сетевая страница) – документ, размещенный в сети (Интернет), имеющий собственный адрес и доступный для отображения браузером. Как правило, такой документ выполнен в формате HTML. 
ВЕБ-ПАРАҚША (WEB-page, желілік парақша) – өзіндік мекенжайы және көруге мүмкіндік беретін браузері бар желіге (Интернет) орналастырылған құжат. Әдетте, мұндай құжат HTML форматында жасалады.
Веб-технологии – подмножество Интернет-технологий, основанных на технологиях гипертекста и гипермедиа. Они упрощают доступ к мультимедиа информации. Примеры использования веб-технологий в учебном процессе: краткий курс лекций в сопровождении электронных презентаций (слайдов), интерактивные доски и панели, электронная библиотека, электронные издания и т.д. Эти средства с четко структурированным изложением материала с использованием схем, рисунков, таблиц, графиков, формул и анимацией выводят процесс обучения на новый уровень. Они позволяют существенно ускорить процесс поиска и доставки интересующего материала. Веб-технологии в он-лайновом и офф-лайновом режимах используются при проведении электронных семинаров и дискуссий, создании тестов и систем интерактивного тестирования, организации видео-, аудио-, телеконференций.
ВЕБ-ТЕХНОЛОГИЯЛАР – гипермәтін мен гипермедиа технологияларына негізделген көптеген интернет-технологиялар. Олар ақпарат мультимедиясына кіруді жеңілдетеді. Веб-технологияларды оқыту үдерісінде қолданудың мысалдары: электронды презентациялармен (слайдтармен) берілген дәрістердің қысқаша курсы, интерактивті тақталар мен панельдер, электронды кітапхана, электронды басылымдар және т.б. Сызбаларды, суреттерді, кестелерді, графиктерді, формулаларды және анимацияларды қолдану арқылы материалды құрылымды жеткізетін аталмыш құралдар оқыту үдерісін жаңа сатыға көтереді. Олар іздеу үдерісін және қажетті мәліметтерді алуды тездетуге мүмкіндік береді. Он-лайн және офф-лайн режимдердегі Веб-технологиялар электронды семинарлар, пікірталас өткізу, тестілерді және интерактивті тестілеу жүйелерін құрастыру және бейне-, аудио-, телеконференцияларды ұйымдастыру кезінде қолданылады.
ВЕНЧУРНЫЙ БИЗНЕС  – бизнес,     ориентированный   на   практическое использование   технических  и   технологических   новинок,    результатов научных достижений, еще не опробованных на практике.
ТӘУЕКЕЛШІЛ БИЗНЕС – әлі практикада сыналмаған ғылыми жетістіктердің нәтижелерін, техникалық және технологиялық жаңалықтарды практикалық пайдалануға бағдарланған бизнес түрі.
Видеоконференция – визуальное общение нескольких лиц, находящихся в различных географических точках, посредством использования компьютерных технологий. При этом предоставляется двусторонний звук и одно- или двусторонняя видеосвязь.
БЕЙНЕКОНФЕРЕНЦИЯ – компьютерлік технологияларды қолдану арқылы әртүрлі географиялық аймақтарда орналасқан бірнеше тұлғаның визуалды тілдесуі. Екі жақты дыбыс және бір немесе екі жақты бейне байланыс мүмкіндігі беріледі.
ВИДЕОТРЕНИНГ – социально – психологический тренинг, активно применяющий современные средства работы с видеоинформацией в целях повышения эффективности успешного общения. В обучении используются два основных способа видеозаписи: показ готовых видеоматериалов (видеопросмотр) и использование записи по ходу выполнения игровых заданий, ее просмотр и анализ (видеообратная связь).
БЕЙНЕТРЕНИНГ – табысты тілдесудің тиімділігін көтеру мақсатында заманауи бейне ақпарат құралдарын белсенді қолданатын  әлеуметтік – психологиялық тренинг.  Оқытуда бейнебаспаның негізгі екі әдісі қолданылады: дайын бейнематериалдарды көрсету (бейнекөру) және ойын тапсырмаларын орындау барысында жазбаларды пайдалану, оларды көру және талдау (бейне кері байланыс).
ВИЗУАЛИЗАЦИЯ – представление информации в наглядной форме с помощью рисунков, графиков и анимации.
ВИЗУАЛДАУ – ақпаратты суреттер, графиктер және анимациялар арқылы көрсету формасында ұсыну.
ВикиВики (WikiWiki) – веб-сайт, структура и содержимое которого пользователи могут сообща изменять с помощью инструментов, предоставляемых самим сайтом. 
ВИКИВИКИ (WikiWiki) – сайттағы құралдардың көмегімен қолданушылардың ақылдаса отырып құрылымы мен мазмұнын өзгертуге мүмкіндіктері бар веб-сайт.
Виртуальная (электронная) лаборатория (ВЛ) – технология на основе информационно-коммуникационных технологий и программно-инструментальных средств разработки.  На основе ВЛ создается виртуальная (электронная) среда для исследования представленных на экране компьютера наглядных моделей реальных явлений. Интерактивная виртуальная среда, максимально приближенная к реальности, позволяет проводить различные предметные эксперименты, облегчая задачу их проведения без использования дополнительного либо дорогого оборудования. Использование виртуальных лабораторий активизирует интерес обучающихся к предмету.  С помощью этой технологии у обучающихся формируются навыки проведения опытов (модельных исследований).
ВИРТУАЛДЫ (ЭЛЕКТРОНДЫ) ЗЕРТХАНА (ВЗ) – ақпараттық коммуникация құралдары және әзірлемелердің бағдарламалық-инструменталды құралдары негізіндегі технология. ВЗ негізінде компьютер экранындағы шынайы құбылыстарды зерттеуге арналған виртуалды (электронды) орта құрылады. Шынайы өмірге мейлінше жақын интерактивті виртуалды орта қосымша немесе қымбат жабдықтарды пайдаланбай-ақ өткізу міндеттерін жеңілдетін әртүрлі пәндік тәжірибелер жүргізуге мүмкіндік береді. Виртуалды зертханаларды қолдану студенттің пәнге қызығушылығын арттырады. Аталмыш технологияның көмегімен білім алушыда тәжірибелер (модельді зерттеулер) жүргізу дағдылары қалыптасады.
Виртуальная АУДИТОРИЯ  – место в информационном телекоммуникационном пространстве, где осуществляется учебный процесc. Виртуальная аудитория – альтернатива классическому обучению: преподаватель общается со студентами через Интернет.
ВИРТУАЛДЫ АУДИТОРИЯ – оқу үдерісі жүзеге асатын ақпараттық телекоммуникациялық кеңістіктегі  орын. Виртуалды аудитория – классикалық оқытудың баламасы: оқытушы мен студент интернет арқылы тілдеседі.
Выездные школы – интенсивные формы коллективного обучения в режиме "погружения" в профессиональную среду. Студенты получают возможность упорядочить знания, развить практические навыки групповой работы, обменяться опытом и установить деловые связи.
КӨШПЕЛІ МЕКТЕПТЕР – кәсіби ортаға «ену» режимінде ұжымдық оқытудың қарқынды формалары. Студенттер білімдерін реттеуге, топтық жұмыстың практикалық дағдыларын дамытуға, тәжірибе алмасуға және іскери қатынастар орнатуға мүмкіндік алады.
Г
гипермедиа-технологии – технологии на основе гипертекста, позволяющие структурировать и связывать между собой различные элементы содержания образования, представленные в форме текста, неподвижных и движущихся изображений, речи, звука, видеороликов и т.д. Средства гипермедиа-технологий предоставляют широкие возможности для организации учебного процесса на качественно новом уровне: помимо обычных учебников и учебно-методических пособий и т.д. позволяют представить учебный материал в виде специальным образом структурированного множества (сети) элементов.  Электронные издания, библиотеки разрабатываются на основе гипер- и мультимедиа-технологий. 
ГИПЕРМЕДИА ТЕХНОЛОГИЯЛАР – мәтін, қозғалмалы және қозғалыссыз бейнелер, сөйлеу, дыбыстар, бейнероликтер және т.б. формаларында ұсынылған білім берудің әртүрлі элементтерін өзара байланыстыруға және құрылымдауға мүмкіндік беретін гипермәтін негізіндегі технологиялар. Гипермедия-технологиялардың құралдары оқыту үдерісін сапалы жаңа деңгейде ұйымдастыру үшін мол мүмкіндіктерін береді: қарапайым оқулықтар мен оқыту-әдістемелік құралдарынан және т.б. өзге оқу материалын арнайы құрылымдалған көп (жүйелердің) элеметтер түрінде елестетуге мүмкіндік береді. Электронды басылымдар, кітапханалар гипер- және мультимедия-технологиялар негізінде жасалынады.
ГИПЕРТЕКСТ – система представления информации с возможностями выполнения переходов по ссылкам. Ссылки (адреса формата URL), внедренные в текст (слова, фразы или рисунки), позволяют пользователю выбрать при помощи указателя и нажатия левой кнопки мыши текст/рисунок и вывести связанные с ним сведения и материалы мультимедиа.
ГИПЕРМӘТІН – сілтемелер арқылы өтуге мүмкіндік беретін ақпаратты көрсету жүйесі. Мәтінге (сөзге, фразаға немесе суретке) енгізілген сілтемелер (адресі URL форматында) қолданушыға нұсқағыш және тінтуірдің сол жағын басу арқылы мәтін/сурет таңдауға және мультимедианың онымен байланысты  мәліметтері мен материалдарын шығаруға мүмкіндік береді.
гипертекстовая ссылка  (гиперссылка) – специальным образом оформленное в тексте, на веб-странице/ веб-сайте указание (переход) от одного информационного объекта к другому (например, от текста к примечанию или элементу списка литературы, от одной энциклопедической статьи к другой). Гиперссылка оформляется в виде подчеркнутого текста, кнопки или картинки.
ГИПЕРМӘТІНДІК СІЛТЕМЕ (ГИПЕРСІЛТЕМЕ) – веб-парақшадағы / веб-сайттағы мәтінде арнайы безендірілген бір ақпараттық нысаннан екінші нысанға ауысу (өту) (мысалы, мәтіннен ескертуге немесе әдебиет тізімінің элементіне, бір энциклопедиялық мақаладан екінші мақалаға). Гиперсілтеме сызылған мәтін, батырма немесе сурет түрінде безендіріледі.
Гипертекстовый учебный курс – учебный курс, представленный в гипертекстовом формате, как правило, дополненный иллюстрациями.
ГИПЕРМӘТІНДІК ОҚЫТУ КУРСЫ - гипермәтіндік форматта, әдетте қосымша иллюстрация негізінде көрсетілген оқыту курсы.
ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИННОВАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА – определение органами государственной власти и органами государственной власти целей инновационной стратегии и механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и проектов.
МЕМЛЕКЕТТІК ИННОВАЦИЯЛЫҚ САЯСАТ – инновациялық стратегиялар және басым инновациялық бағдарламалар мен жобаларды қолдау механизмдерінің мақсаттарын мемлекеттік құзыретті органдардың анықтауы.
Групповое задание (проект) – задание для группы студентов, нацеленное на развитие навыков работы в команде. За каждым членом группы закрепляется определенная роль и функции в проекте.
ТОПТЫҚ ТАПСЫРМА (ЖОБА) – топтағы жұмыс дағдыларын дамытуға негізделген, студенттерге арналған тапсырма. Топтың әр мүшесіне жоба жасаудағы белгілі рөл мен функциялар міндеттеледі.
Д
Диалоговый режим – технология взаимодействия пользователя с компьютером, при котором происходит непосредственный двусторонний обмен информацией, командами и инструкциями между ними.
ДИАЛОГТІ РЕЖИМ – тікелей екі жақты ақпарат, бұйрық, нұсқаулық  алмасу арқылы қолданушының компьютермен өзара әрекеттесу технологиясы.
Дистанционные образовательные технологии (ДОТ) – технологии, реализуемые с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающихся и преподавателя, а также метода кейс-стади. Общие требованиями к ведению образовательного процесса с использованием дистанционных технологий: наличие всех компонентов электронного учебно-методического комплекса и четкая организация самостоятельной работы студентов.
ҚАШЫҚТЫҚТАН ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ (ҚОТ) – білім алушылар мен оқытушы арасында толықтай жанама немесе жартылай жанама түрде әрекеттестік орнатылатын, ақпараттық және телекоммуникациялық технологияларды қолдану арқылы жүзеге асырылатын технологиялар, сонымен қатар кейс-стади әдісі. Қашықтықтан оқыту технологиясы негізіндегі білім беру үдерісіне қойылатын жалпы талаптар: электронды оқу-әдістемелік кешеннің барлық құрамдас бөліктерінің болуы және студенттердің өзіндік жұмыстарын нақты ұйымдастыру.
Доступ к материалам Удаленный – право пользователя использовать (открывать, просматривать, копировать) информационные ресурсы (текстовые документы, графические файлы и др.) посредством интернеткоммуникаций.
МӘЛІМЕТТЕРДІ ҚАШЫҚТЫҚТАН ҚАРАУ МҮМКІНДІГІ – интернет-коммуникациялардың көмегімен қолданушының ақпараттық ресурстерді (мәтіндерді, графикалық файлдарды және т.б.) қолдануы (ашу, көру, көшіру).
Е
Единая информационно-образовательная среда (ЕИОС) – распределенная сеть научно-образовательных порталов, обеспечивающая удобный доступ к информационным ресурсам. 
БІРЫҢҒАЙ АҚПАРАТЫҚ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫ (БАББО) – ақпараттық ресурстерге қолжеткізуге мүмкіндік беретін ғылыми-білім беру порталдарының  бөлінген желісі.
З
ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ – действия и средства по предотвращению утечки, хищения, искажения или подделки информации.
АҚПАРАТТЫ ҚОРҒАУ – ақпаратты қолдан жасауды, бұрмалауды, ұрлауды немесе таратуды алдын-алу бойынша құралдар мен әрекеттер.
И
Игровые технологии –  образовательные технологии, используемые в учебном процессе и основанные на различных видах педагогических игр: обучающих, тренировочных, контролирующих и обобщающих, познавательных, воспитательных, развивающих, репродуктивных, продуктивных, творческих, диагностических, профориентационных и т.д. По характеру игровой методики выделяют: предметные, сюжетные, ролевые, деловые, операционные, драматизация, театрализация. Специфика педагогической игры: учебно-познавательная направленность, четко поставленная цель обучения, педагогический результат. Игровая форма занятий создается при помощи игровых приемов и ситуаций.  При планировании обучающей игры необходимо соблюдать следующие условия: дидактическая цель – игровая задача, учебная деятельность подчиняется правилам игры, учебный материал – средство для игры, в учебную деятельность вводится элемент соревнования. В игровых технологиях важную роль выполняет заключительное обсуждение: студенты анализируют проведение и результаты игры, соотношение игровой (имитационной) модели и реальности, а также ход учебно-игрового взаимодействия.
ОЙЫН ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ – оқыту үдерісінде қолданылатын және үйретуші, жаттықтырушы, бақылаушы, жинақтаушы, танымдық, тәрбиелік, дамытушы, репродуктивті, продуктивті, шығармашылық, диагностикалық, кәсіптік бағдар беруші және т.б. түрлі педогогикалық ойын түрлеріне негізделген білім беру технологиялары. Сипаттамасы бойынша ойын әдістемесінің келесі түрлері бар: заттық, сюжеттік, рөлдік, іскерлік, операциялық, драмалау, театрлау. Педагогикалық  ойынның өзгешеліктері: оқу-танымдық бағыт, айқын қойылған оқу мақсаты, педагогикалық нәтиже. Сабақтың ойын түрі ойын тәсілдері мен жағдайларының көмегімен жасалады. Үйретуші ойындарды жоспарлауда келесі талаптарды сақтау керек: дидактикалық мақсат – ойынның мақсаты, оқу қызметі ойын шарттарына бағынады, оқу материалы – ойынның құралы, оқу қызметіне сайыс элементі енгізіледі. Ойын технологияларында қорытынды талқылау маңызды рөл атқарады: студенттер өткен ойын нәтижелерін, ойын (имитациялық) мен шынайы модельдің арақатынасын, сондай-ақ оқу-ойын әрекеттестігінің барысын сараптайды.
Индивидуализация курса – процесс подготовки учебных материалов курса с учетом индивидуальных особенностей конкретного студента.
КУРСТЫҢ ИНДИВИДУАЛДЫҒЫ – нақты студенттің жеке ерекшеліктерін ескере отырып курстың оқу материалдарын дайындау үдерісі.

ИНДИВИДУАЛИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ – один из педагогических принципов, предусматривающий личностные особенности обучаемых, их социальный и академический опыт, а также уровень интеллектуального развития, познавательные интересы, социальный статус и другие факторы, позволяющие создать оптимальные условия для реализации потенциала каждого обучаемого.
ОҚЫТУДЫҢ ИНДИВИДУАЛДЫҒЫ – білім алушылардың жеке ерекшеліктерін, олардың әлеуметтік және академиялық  тәжірибелерін, сондай-ақ зияткерлік даму деңгейлерін, дүниетанымдық қызығушылықтарын, әлеуметтік мәртебесі мен өзге де факторларды қарастыратын, әр білім алушының әлеуетін жүзеге асыру үшін оңтайлы жағдай жасауға мүмкіндік беретін педагогикалық принциптердің бірі.
Инновации идеологические – нововведения, вызванные обновлением сознания, веяниями времени. Идеологические инновации – основа всех остальных инноваций, т.к. без осознания необходимости и важности обновлений невозможно приступить непосредственно к обновлению.
ИДЕОЛОГИЯЛЫҚ ИННОВАЦИЯЛАР – сананың жаңаруына, заман талабына сай пайда болған жаңалықтар. Идеологиялық инновациялар – өзге инновациялардың негізі, өйткені яғни жаңарудың маңыздылығы мен қажеттілігін сезінбей тікелей жаңаруға кірісу мүмкін емес.
ИННОВАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ  – действия, направленные на обладание как инновациями, нововведениями, так и новшествами, в том числе обладание знаниями или системой знаний.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БЕЛСЕНДІЛІК – инновацияларды, жаңалықтар мен жаңашылдықтарды меңгеруге, соның ішінде білім мен білім жүйесін иеленуге бағытталған іс-әрекеттер.
инновационная деятельность – деятельность по разработке/ созданию, производственному освоению и распространению/реализации инноваций. Осуществление и развитие инновационной деятельности предполагает ее организацию, регулирование, поддержку, стимулирование, контроль.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ – инновацияны дайындау/құру, өндірістік игеру және тарату/жүзеге асыру бойынша қызмет. Инновациялық қызметті жүзеге асыру мен дамыту оны ұйымдастыруды, реттеуді, қолдауды, стимул беруді, бақылауды болжайды.

ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВУЗА – проведение комплекса согласованных мероприятий (управленческого, финансово-организационного, учебно-методического, научного, информационного, инфраструктурного плана и т.д.) по количественному и качественному расширению научно-образовательного потенциала вуза. Цель такой деятельности – ее реализация и получение новых значимых результатов и эффектов в оптимально короткие сроки в экономике, сферах науки и образования, социуме.
ЖОО-НЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТІ – ЖОО-ның ғылыми-білім беру әлеуетін сан және сапа жағынан молайтуда кешенді-келісілген іс-шаралар (басқарушылық, қаржылық-ұйымдастырушылық, оқу-әдістемелік, ғылыми, ақпараттық, инфрақұрылымдық жоспар және т.б.) өткізу. Мұндай қызметтің мақсаты – экономикада, білім беру мен ғылым салаларында, әлеуметте оңтайлы қысқа мерзімде оның жүзеге асырылуы және жаңа маңызды нәтижелер мен эффектілерге қол жеткізу.

ИННОВАЦИОННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ВУЗА –совокупность ресурсов и средств, обеспечивающих организационно-методическое, информационно-консультативное и иное обслуживание инновационной деятельности. Инновационная инфрастуктура вуза состоит из: инновационных структур (бизнес-инкубаторы, технопарки, инновационно-технологические центры, учебно-деловые центры и др.); структурных подразделений вуза, управляющих разработкой и внедрением инновационных проектов на уровне вуза и на уровне отдельных образовательных программ;центров коллективного пользования.
ЖОО-НЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫ – инновациялық қызметтің ұйымдастырушылық-әдістемелік, ақпараттық-кеңес берушілік және басқа қызмет көрсетуін қамтамасыз ететін құралдар мен ресурстер жиынтығы. ЖОО-ның инновациялық инфрақұрылымы мыналардан тұрады: инновациялық құрылымдар (бизнес-инкубаторлар, технопарктер, инновация-технологиялық орталықтар, оқу-іскерлік орталықтар және т.б.); ЖОО деңгейінде және жеке білім беру бағдарламалары деңгейінде инновациялық жобаларды дайындауды және енгізуді  басқаратын ЖОО-ның құрылымдық бөлімшелері; ұжымдық тұтыну орталықтары.

ИННОВАЦИОННАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – деятельность по разработке/созданию, освоению и распространению инноваций в образовании, направленная на реализацию результатов научных исследований и разработок либо иных научно-технических достижений в новом или усовершенствованном продукте/технологическом процессе, используемом в практической деятельности, а также связанные с этим дополнительные научные исследования и разработки.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ҚЫЗМЕТІ – практикалық қызметте қолданылып жатқан ғылыми зерттеулердің және әзірлемелердің немесе өзге де ғылыми-техникалық жетістіктердің нәтижелерін, сондай-ақ осымен байланысты қосымша ғылыми зерттеулер мен әзірлемелерді жаңа немесе жетілдірілген өнімде/технологиялық үдерісте жүзеге асыруға бағытталған білім берудегі инновацияларды дайындау/құру, меңгеру және тарату бойынша қызмет.

инновационная образовательная программа (ооп инновационного типа) – основная образовательная программа (ООП), предусматривающая интеграцию научно-образовательного потенциала вуза и отраслевой академической науки, партнерские отношения с работодателями, использование возможности активного международного сотрудничества. Инновационная программа подразумевает инновационные изменения в содержании и методологии образования: новое содержание обучения, новые образовательные технологии, новые формы образовательного процесса, активные методы обучения – т.е. педагогические инновации. Кроме того, это система управления качеством, менеджмент качества образования и новые подходы к управлению образовательным процессом. ООП инновационного типа должна обеспечить подготовку специалистов, конкурентоспособных в инновационном обществе.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ (ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТИПТІ НБББ) – ЖОО-ның ғылыми-білім беру әлеуетінің және салалық академиялық ғылымның шоғырлануын, жұмыс берушілермен серіктестік қарым-қатынасты, белсенді халықаралық ынтымақтастықтың мүмкіндіктерін пайдалануды қарастыратын негізгі білім беру бағдарламасы (НБББ). Инновациялық бағдарлама білім берудің мазмұндағы және әдістемесіндегі инновациялық өзгерістерді көрсетеді: оқытудың жаңа мазмұны, жаңа білім беру технологиялары, білім беру үдерісінің жаңа формалары, оқытудың белсенді әдістері – яғни педогогикалық инновациялар. Одан бөлек, бұл оқу үдерісіндегі сапаны басқару жүйесі, білім берудің сапа менеджменті және білім беру үдерісін басқарудың жаңа жолдары. Инновациялық типтегі НБББ инновациялық қоғамда бәсекеге қабілетті мамандар даярлауды қамтамасыз етуі тиіс.

Инновационная образовательная среда – условия, созданные в вузе, которые должны:   1.   Обеспечить выпускнику конкурентные преимущества на основе предоставления опережающих знаний и дальнейшего сопровождения его в течение всей жизни (конкурентные программы ДПО – повышение квалификации и переподготовка);  2.    Изменить роли преподавателя и студента: в инновационном образовании преподаватель – консультант, наставник, главная задача которого научить студента алгоритмическому мышлению и умению работать с информацией; самостоятельной постановке целей и задач и выбору эффективных инструментов их решения; оценке качества собственной работы; потребности и навыкам самообразования; умению работать в команде.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫ –ЖОО-да жасалған жағдайлар: 1. Озық және өмір бойы бағыттаушы білім бере отырып түлекке бәсекеге қабілетті басымдықтар беруі (ҚКББ бәсекелес бағдарламалары – біліктілікті арттыру және қайта даярлау); 2. Студент пен оқытушының рөлдерін өзгертуі тиіс: инновациялық білім беруде оқытушы – басты мақсаты студентті алгоритмдік ойлау мен ақпаратпен жұмыс жасай алуды, өздігінен мақсат және міндет қоя алуды және оларды шешудің тиімді құралдарын таңдай білуді; өз жұмысының сапасын бағалауды; өздігінен білім алудың қажеттіліктері мен дағдыларын; топпен жұмыс жасауды үйрету болып табылатын жетекші, кеңес беруші.

ИННОВАЦИОННАЯ ПРОГРАММА – комплекс инновационных проектов и мероприятий, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых видов продукции (технологии).
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БАҒДАРЛАМА – ресурстарымен, орындаушылармен және олардың орындалу уақытымен келісілген және мақсатты жаңа өнім (технологиялар) түрлерін меңгеру және тарату бойынша міндеттерді тиімді шешуді қамтамасыз ететін инновациялық жобалар мен іс-шаралардың кешені.

ИННОВАЦИОННАЯ СИСТЕМА –  совокупность  субъектов и   объектов инновационной   деятельности,  взаимодействующих в  процессе создания   и реализации инновационной продукции и осуществляющих свою деятельность  в рамках проводимой государством политики в области развития инновационной системы:  развитие инфраструктуры инновационной системы; проведение фундаментальных и поисковых исследований, прикладных исследований и технологических разработок для получения эффективных результатов; подготовку кадров по организации и управлению в сфере инновационной деятельности.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЖҮЙЕ – инновациялық өнімді құру мен сатуда өзара әрекеттесетін, инновациялық жүйені дамыту саласындағы мемлекеттік саясат аясында өз қызметін жүзеге асыратын инновациялық қызмет субъектілері мен объектілерінің жиынтығы:

инновациялық жүйенің инфрақұрылымының дамуы; тиімді нәтиже алу мақсатында іргелі және іздеу зерттеулерін, қолданбалы зерттеулерді және технологиялық әзірлемелерді дайындау;  инновациялық қызмет саласындағы басқару және ұйымдастыру мамандарын даярлау.

ИННОВАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ – определение приоритетных направлении инновационной деятельности. Приоритеты организации в области инновационной политики, отраженные в концепции развития на среднесрочную перспективу.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ СТРАТЕГИЯ – инновациялық қызметтің басым бағыттарын айқындау. Ортамерзімді перспективаның даму тұжырымдамасында көрсетілген инновациялық саясат шеңберіндегі ұйымдардың басымдылықтары.

ИННОВАЦИОННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ – образование, ориентированное не на передачу знаний, которое постоянно устаревают, а на овладение базовыми компетенциями, позволяющими приобретать знания самостоятельно. Актуальным становится освоение техник, с помощью которых можно получать, использовать и перерабатывать новую информацию. Инновационное образование предполагает обучение в процессе создания новых знаний за счет интеграции фундаментальной науки, учебного процесса и производства. По сравнению с традиционный иновационное образование более тесно связано с практикой.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ – үнемі ескіріп отыратын емес, өз бетімен білім алуға мүмкіндік беретін базалық құзіреттерді меңгертуге бағытталған білім беру. Жаңа ақпаратты алуға, қолдануға және өңдеуге мүмкіндік беретін техникаларды меңгеру өзектілікке ие. Инновациялық білім беру іргелі ғылымның, оқу үдерісінің және өндірістің шоғырлануы есебінен жаңа білім құру үдерісінде оқытуды болжайды. Дәстүрлімен салыстырғанда инновациялық білім беру практикамен тығыз байланысты.

ИННОВАЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ – ставит своей целью использования внутренних резервов (мотивов, интересов, эмоций, склонностей) личности при обучении.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ОҚЫТУ – оқытуда тұлғаның ішкі жеке резервтерін (мотивтер, қызығушылықтар, эмоциялар, икемдер) қолдануды мақсат етіп қояды.

ИННОВАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО – обеспечивает устойчивое прогрессивное развитие на основе разработки и внедрения нововведений во всех сферах человеческой деятельности.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҚОҒАМ – адам қызметінің барлық саласында жаңалықтарды дайындау және енгізу негізінде тұрақты прогрессивті дамуды қамтамасыз етеді.

ИННОВАЦИОННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ – системы использующие информационно-коммуникационные технологии, требующие по новому организованного учебного процесса и администрирования, иных педагогических, нормативных и организационных подходов.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕЛЕРІ – жаңадан ұйымдасқан оқу үдерісін және әкімшіліктенуді, басқа да педагогикалық, нормативтік және ұйымдастырушылық ыңғайларды талап ететін ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолданушы жүйелер.

ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В ОБРАЗОВАНИИ – целенаправленный сознательный процесс по созданию, освоению, использованию и распространению современных (или осовременных) идей в виде педагогических новшеств: теорий, методик, технологий и т.п., актуальных и адаптированных для данных условий.
БІЛІМ БЕРУДЕГІ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҮДЕРІСТЕР – педогогикалық жаңалықтар түріндегі заманауи идеяларды құру, меңгеру, пайдалану және тарату бойынша мақсатты бағытталған саналы үдеріс: осы жағдайларға бейімделген және өзекті теориялар, әдістемелер, технологиялар және т.б.
ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАНИИ – технологии, основанные на нововведениях: организационных (оптимизация условии образовательной деятельности), методических (обновление содержании образования и повышение его качества) и управленческих. Инновационные технологии обеспечивают повышение качества образования конкурентоспособности на рынке образовательных услуг. Инновационные технологии позволяют:

-преподавателям совершенствовать качество используемых технологии подготовки специалистов, т.е. эффективно внедрять и использовать модульные технологии, иновационные педагогические технологии обучения; разнообразить возможности контроля знаний студентов; оперативно обновлять учебно-методическую литерутуру как на книжных, так и на электронных носителях использовать ресурсы интернет;

-студентам эффективно усваивать профессиональные знания, развивает проблемно-поисковое мышление; формировать профессиональные компетенции ориентированные на результат; использовать учебно-методическую и научную литературу; активизировать научно-исследовательскую работу в виде различных проектов, участия в конференциях разного уровня; расширять возможности самоконтроля полученных знаний.
БІЛІМ БЕРУДЕГІ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР – жаңашылдықтарға негізделген технологиялар: ұйымдастырушылық (білім беру қызметінің жағдайларын оңтайландыру), әдістемелік (білім берудің мазмұнын жаңарту және оның сапасын арттыру) және басқарушылық. Инновациялық технологиялар білім беру қызметтері нарығындағы бәсекеге қабілетті білім беру сапасын арттыруды қамтамасыз етеді. Инновациялық технологиялар:

- мұғалімдерге мамандарды дайындауда қолданылатын технологиялардың сапасын жетілдіруге, яғни модульдік технологияларды, оқытудың иновациялық педогогикалық технологияларын тиімді енгізуге және қолдануға; студенттердің білімдерін тексеру мүмкіндіктерін түрлендіруге; кітап түріндегі, сондай-ақ электронды оқу-әдістемелік әдебиеттерді жедел жаңалауға, интернет ресурстерін қолдануға;

-студенттерге кәсіби білімін тиімді меңгеруге, проблемалық-іздеу ойлауын дамытуға; нәтижеге бағытталған кәсіби құзыреттер қалыптастыруға; оқу-әдістемелік және ғылыми әдебиетті қолдануға; әртүрлі жобалар түріндегі ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізуге, әртүрлі деңгейдегі конференцияларға қатысуға, алынған білімді өзіндік тексеру мүмкіндіктерін молайтуға
жол ашады.

ИННОВАЦИОННЫЙ ВУЗ – принципиально новый тип учереждения высшего образования, открытый современным научным исследованиям и современном экономике. В учебных планах такого вуза должны присутствовать такие формы как модульное обучение, проектные разработки, тренинги, мастер-классы, стажировки на производстве и в научно-исследовательских организациях. Наиболее успешными становятся вузы, в которых: технологическое оснащения учебного процесса соответствует современному уровню развития науки и техники используются образовательные технологии, обеспечивающие студентов элективными учебными курсами; проводятся исследования фундаментального прикладного характера; предоставляется возможность для разработки студентам реальных проектов для внедрения в различные секторы экономики.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЖОО – заманауи ғылыми зерттеулер мен заманауи экономикаға ашық жоғары білім беру мекемесінің принципті жаңа типі. Мұндай ЖОО-ның оқу жоспарларында модульдік оқыту, жобалық әзірлемелер, тренингілер, мастер-класстар, өндірістегі және ғылыми-зерттеу ұйымдарындағы тағылымдамалар сияқты формалар қамтылуы керек. Мейлінше сәтті ЖООда: оқу үдерісінің технологиялық жабдықталуы заманауи ғылым мен техника дамуының заманауи деңгейіне сәйкес келуі, студенттерді элективті оқу курсатырмен қамтамасыз ететін білім беру технологиялары қолданылуы; іргелі қолданбалы сипаттағы зерттеулер жүргізілуі; экономиканың әртүрлі секторларына енгізу үшін шынайы жобаларды студенттердің дайындауларына мүмкіндіктер берілуі тиіс.

ИННОВАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ВУЗА – совокупность различных видов ресурсов (материальные, финансовые, интеллектуальные, информационные, научно-технические и др.), необходимые для осуществления инновационной деятельности.
ЖОО-ның Инновациялық Әлеуеті – инновациялық қызметті жүзеге асыру үшін қажетті түрлі ресурстердің (материалдық, қаржылық, зияткерлік, ақпараттық, ғылыми-техникалық және т.б.) жиынтығы.

ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОЕКТ – комплекс взаимосвязанных докуменов, которые предусматривают осуществление конкретной инновационной деятельности в определенный период времени. 
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЖОБА – белгілі уақыт мерзімінде нақты инновациялық қызметті жүзеге асыруды қарастыратын өзара байланысты құжаттардың кешені.

ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОЦЕСС – процесс создания, внедрения распространения нововведений (иноваций). Схема инновационного процесса состоит из ряда этапов с получением следующих результатов: 1. Получения новшества, т.е. результаты законченных фундементальных и прикладных научных исследований, опытно-конструкторских разработок и др.; 2. Внедрение новшеств продукт, технологию или услугу; 3. Диффузия инноваций, применения инновационных продуктов, услуг или технологий в новых местах или условиях т.е. распространение уже однажды освоенной, реализованной инновации. 

ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҮДЕРІС – жаңашылдықтарды (инновацияларды) құру, енгізу, тарату үдерісі. Инновациялық үдерістің сызбасы келесі нәтижелер күтілетін кезеңдер қатарынан тұрады: 1. Жаңашылдыққа қол жеткізу, яғни аяқталған іргелі және қолданбалы ғылыми зерттеулердің, тәжірибелік-құрастыру әзірлемелерінің және т.б. нәтижелері. 2. Өнім, технология немесе қызмет жаңашылдықтарын енгізу; 3. Инновациялар диффузиясы, инновациялық өнімді, қызметті немесе технологияны жаңа орындарда немесе жағдайларда қолдану, яғни бір кездері меңгерілген, жүзеге асырылған инновацияны тарату.
ИННОВАЦИОННЫЙ ЦЕНТР (ИЦ) – субъект инновационной инфраструктуры, осуществляющий совместные исследования с фирмами, обучение студентов переподготовку и повышение квалификации кадров основам инновации организующий новые коммерческие компании, которые финансирует на стадии и становления. ИЦ в отличие от НИИ практически реализует принципы производить то, что можно продать, следовать требованиям рынка, производить конкурентоспособный товар, мобильность.

ИННОВАЦИЯЛЫҚ ОРТАЛЫҚ (ИО) – фирмалармен бірлескен зерттеулерді, студенттерді оқытуды, сатысында және құрылуы барысында қаржыландыратын жаңа коммерциялық компаниялар ұйымдастыратын инновациялар негізінде кадрлардың біліктіліктерін арттыратын және қайта даярлайтын инновациялық инфрақұрылым субъектісі. ҒЗИ-ға қарағанда ИО сатуға болатын өнім шығару шығару, нарық талаптарына бағыну, бәсекеге қабілетті тауар шығару, мобильділік ұстанымдарын практикалық тұрғыда жүзеге асырады.
ИННОВАЦИЯ – термин происходит от латинского слова «novation» («обновление», «изменение») и приставки «in» («в направление»), дословно Innovatio означает «в направлении изменений». Понятие innovation впервые появилось в научных исследованиях ХІХ в., новую жизнь понятие получило в начале ХХ в. в научных работах австрийского экономиста Й.Шумпетера в результате анализа «инновационных комбинаций», изменений в развитием экономических систем. Инновация – это не всякое новшество, а только такое, которое реально повышает эффективность действующей системы. Инновация обеспечивает качественно новое усовершенствование системы, преобразующее образ деятельности, стиль мышления; это конечный результат инновационной деятельности, цель которой – изменение объекта управления и получение нового или усовершенствованного продукта или технологического процесса, реально необходимого на рынке и в практической деятельности. Алгоритм создания инновационного продукта состоит из последовательных этапов: зарождение идеи, предварительная экспертиза (основанный вывод о востребованности инновации), предварительное бизнес-планирование (финансовое обоснования инвестирования в создание инновации); проектирование (подготовка рабочей документации, необходимой для производства изделия или технологии); экспериментальная разработка изделия (создание образца, выдержавшего тестовые производственные испытания); окончательное бизнес-планирование (финансовое обоснование инвестирования производства нового или усовершенствованного изделия/ технологии); производство инновационного продукта; внедрение инновации в производство или рынок.
ИННОВАЦИЯ – термин латынның «novation» («жаңару», «өзгеру») сөзінен және «in» («бағытталған») қосымшасынан құралған, сөзбе-сөз Innovatio «өзгеру бағытындағы» деген мағына береді. Innovation түсінігі ең алғаш рет ғылыми зерттеулерде ХІХ ғ. пайда болды, ХХ ғ. австриялық экономист Й. Шумперттің ғылыми жұмыстарында «иновациялық комбинацияларды» талдау, экономикалық жүйелердің дамуындағы өзгерістер нәтижесінде жаңа өмірге ие болды. Инновация – бұл кез келген жаңашылдық емес, тек қолданыстағы жүйенің шынайы тиімділігін арттыратын өзгеріс. Инновация қызмет бейнесін, ойлау стилін қайта құратын жүйенің жаңа сапалы жетілуін қамтамасыз етеді; мақсаты нарықта және практикалық қызметте шынымен қажетті өнімді немесе технологиялық үдерісті алуға немесе жетілдіру және басқару объектісін өзгерту болыпт табыласын инновациялық қызметтің соңғы нәтижесі. Инновациялық өнім шығарудың алгоритмі мынадай дәйекті кезеңдерден тұрады: идеяның туылуы, алдын ала сараптау (инновацияның қажеттілігі туралы негізделген қорытынды), алдын ала бизнес-жоспарлау (инновация құруға инвестициялаудың қаржылық негіздері); жобалау (бұйым немесе технологияны шығару үшін қажетті жұмыс құжаттарын дайындау); бұйымның эксперименттік әзірлемесі (тесттік өндірістік сынақтарға шыдайтын үлгіні жасау); соңғы бизнес-жоспарлау (жаңа немесе жетілдірілген өнімді/технологияны шығаруды инвестициялаудың қаржылық негіздемесі); инновациялық өнім шығару; өндіріске немесе нарыққа инновацияларды енгізу.
Он-лайновый режим (on-line) (синхронный режим, режим реального времени) –  процесс учебного взаимодействия, при котором общение преподавателя и студента осуществляется в реальном времени. Например: беседа преподавателя со студентом, разговор по телефону, видеоконференция, чат, форум.
О
ОН-ЛАЙН РЕЖИМ (синхронды режим, шынайы уақыт режимі) – мұғалім мен студент арасындағы қатынас шынайы уақытта жүзеге асатын оқу әрекеттестік үдерісі. Мысалы: мұғалім мен студенттің әңгімесі, телефон арқылы сөйлесу; видеоконференция, чат, форум.
Открытая тестовая система – информационная (программная) система, предоставляющая преподавателю, методисту, автору учебника возможность создавать новые тесты или изменять существующие.
АШЫҚ ТЕСТІЛІК ЖҮЙЕ – ақпараттық (бағдарламалық) жүйе, мұғалімге, әдіскерге, оқулық авторына жаңа тестілер жасауға немесе ескілерін өзгертуге мүмкіндік береді.
Офф-лайновый режим (off-line) (асинхронный режим, режим свободного, отсроченного времени) – процесс учебного взаимодействия, при котором общение преподавателя и обучаемого происходит не в одно и то же время. Например: электронная почта, работа студента с информацией на различных носителях по заданию преподавателя с последующей аттестацией.
ОФ-ЛАЙН РЕЖИМ (асинхронды режим, бос, шегерілген уақыт режимі) – оқытушы мен білім алушының қатынасы бір уақытта жүзеге аспайтын оқу өзара әрекеттестік үдерісі. Мысалы: электронды пошта, мұғалімнің тапсыруымен студенттің әртүрлі тасығыштардағы ақпараттармен жұмыс жасап, соңынан аттестатталуы.
П
Педагогический сценарий – целенаправленная, личностно ориентированная, методически выстроенная последовательность педагогических методов и технологий для достижения педагогических целей.
ПЕДАГОГИКАЛЫҚ СЦЕНАРИЙ – педагогикалық мақсаттарға жету үшін педагогикалық әдістер мен технологиялардың мақсатқа бағытталған, тұлғалық бағытталған, әдістемелік тұрғыдан құрылған тізбектілігі.
подготовка в сфере информационно-коммуникационных технологий – обязательная составляющая образовательного процесса, направленная на подготовку специалистов, способных эффективно применять средства информационно-коммуникационных технологий в процессе осуществления профессиональной деятельности.
АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР АЯСЫНДАҒЫ ДАЙЫНДЫҚ – кәсіби қызметті жүзеге асыру үрдісінде ақпараттық-коммуникациялық технологиялар құралдарын тиімді қолдана алатын мамандар даярлауға бағытталған білім беру үдерісінің міндетті бөлігі.
Подкастинг – сетевое мультимедийное вещание для студентов в форме кратких видео-файлов или презентаций с дополнительным озвучиванием. Подкастинг подразделяют на аудио- и видеоподкастинг. С помощью этой технологии студенты получают возможность индивидуальной проработки материалов, загружаемых в настольные или мобильные компьютеры. Учебный материал можно просматривать или прослушивать на медиаплейерах.  С помощью этой технологии студент может предоставить преподавателю на проверку результат своей проектной работы.
ПОДКАСТИНГ – студенттерге арналған қосымша дыбысталуы бар қысқаша видеофайлдар мен презентациялар түріндегі желілік мультимедиялық хабарламалар. Подкастинг аудио және видеоподкастинг деп бөлінеді. Бұл технологияның көмегімен студенттер үстел немесе мобильді компьютерлерге жүктелетін материалдарды жеке қолдану мүмкіндігіне ие болады. Оқу материалын медиаплейерлерде қарап тыңдауға болады. Осы технологияның көмегімен студент өзінің жобалық жұмысының қорытындыларын мұғалімге тексеруге бере алады.
порта́л (от англ. рortal – «главный вход; ворота») – веб-сайт, снабженный определенным интернет-сервисом  и предоставляющий пользователю возможность с помощью гиперссылок получить информацию с других сайтов. Порталы также предоставляют пользователю дополнительные возможности по выбору и структурированию интересующей его информации. Кроме того, портал дает возможность воспользоваться широким ассортиментом различных информационных ресурсов и услуг. Доминирующим сервисом портала является сервис справочной службы: поиск, рубрикаторы и т.д. Задачи образовательных порталов: обеспечение учебным курсом, размещенным в открытом доступе, организация системы дистанционного обучения, учебно-методическое сопровождение обучения по различным дисциплинам. Основные функции научно-образовательных порталов заключаются в описании классификации ресурсов и создании каталогов для поиска новых ресурсов, справочной информации (стандарты образования, программы, тесты системы дистанционного обучения и т.д.), средства поиска информации в Интернете, электронные учебники, справочная информация; интерактивные рубрики (форум, телеконференция, электронные консультации виртуального преподавателя и др.). Наиболее часто используемые в практике работы преподавателей и студентов: федеральный портал “Российское образование” (www.edu.ru); образовательный портал “Экономика, социология, менеджмент” (www.ecsocman.edu.ru); портал “Социально-гуманитарное и политологическое образование” (www.auditorium.ru); портал по информационно-коммуникационным технологиям в образовании (www.ict.edu.ru); портал дистанционного образования (www.distance.ru) и др.
Портал (ағ. рortal – «негізгі кіре беріс; қақпа» ) – белгілі бір интернет-сервиспен жабдықталған және қолданушыларға басқа сайттардан гиперсілтемелер арқылы ақпарат алу мүмкіндігін беретін веб-сайт. Сондай-ақ порталдар қызықтырған ақпаратты таңдауға немесе құрылымдауға қатысты қосымша мүмкіндіктер береді. Одан басқа портал түрлі ақпараттық ресурстер мен қызметтерді пайдалануға мүмкіндік туғызады. Порталдың негізгі қызметтерінің бірі анықтамалық қызмет: іздеу, рубрикаторлар және т.б. Білім беру порталдарының міндеттері: қол жетімді ашық түрде берілген оқыту курсын қамтамасыз ету, қашықтықтан оқыту жүйесін ұйымдастыру, түрлі пәндерге оқу-әдістемелік жағынан көмек беру. Ғылыми-білім беру порталдарының негізгі қызметтері ресурстер классификацияларын сипаттап, жаңа ресурстер мен анықтамалық ақпараттарды іздеуге арналған каталогтер (білім беру стандарттары, бағдарламалар, қашықтықтан оқыту жүйесінің тестілері және т.б.), интернеттен ақпараттарды іздеу құралдарын, электронды оқулықтар, анықтамалық ақпарат, интерактивті  айдарлар (форум, телеконференция, виртуалды мұғалімнің электронды кеңестері және т.б.) жасау болып табылады. Мұғалімдер мен студенттердің тәжірибеде жиі қолданатын жұмыстары: “Российское образование” (www.edu.ru) федералды порталы; “Экономика, социология, менеджмент” (www.ecsocman.edu.ru) білім беру порталы; “Социально-гуманитарное и политологическое образование” (www.auditorium.ru) порталы; білім берудегі ақпараттық-коммуникациялық технологиялар порталы (www.ict.edu.ru); қашықтықтан оқыту порталы (www.distance.ru) және т.б.
Портфолио документов – портфель сертифицированных (документированных) индивидуальных образовательных достижений.
ҚҰЖАТТАР ПОРТФОЛИОСЫ – сертификатталған (құжаттандырылған) жеке оқыту жетістіктерінің портфелі.
Портфолио работ – собрание различных творческих, проектных, исследовательских работ студента, а также описание основных форм и направлений его учебной и творческой активности: участие в научных конференциях, конкурсах, учебных лагерях, прохождение элективных курсов, различного рода практик, спортивных и художественных достижений и др.
ЖҰМЫСТАР ПОРТФОЛИОСЫ – студенттің түрлі шығармашылық, жобалық, зерттеу жұмыстарының жинағы, сондай-ақ оның оқу және шығармашылық белсенділігінің негізгі формалары мен бағыттарын сипаттау: ғылыми конференцияларға, сайыстарға, білім беру лагерьлеріне қатысуы, элективті курстардан, түрлі тәжірибелерден өтуі, спорттық және көркемдік жетістіктері және т.б.
Презентация (от англ.  presentation – представление,  преподнесение, изображение) – способ наглядного представления информации, как правило, с использованием аудовизуальных средств (текст, иллюстрации к нему, гиперссылки).
ПРЕЗЕНТАЦИЯ – (ағылш.  presentation - ұсыну, көрсету, сурет) – көбіне аудиовизуалды құралдарды (мәтін, оған байланысты суретсипаттар, гиперсілтемелер) қолдана отырып, ақпаратты көрнекі түрде ұсыну тәсілі.
ПРОБЛЕМА – сложный вопрос или целостный комплекс вопросов, противоречивая ситуация, изучение и решение которых представляет значимый практический или теоретический интерес. Важной предпосылкой успешного решения проблемы служит её правильная постановка. Если проблема правильно сформулирована, то она будет выполнять функцию вектора направления поиска новой информации и тем самым обеспечит эффективность научной деятельности, связанной с ее решением. Проблемы пробуждают любознательность студентов и способствуют тому, что они самостоятельно осваивают большие объемы новых знаний. У студентов формируются критическое и аналитическое мышление, навыки самостоятельного поиска необходимых источников информации, необходимых для решения искомой проблемы.
МӘСЕЛЕ (қиындық) – күрделі сұрақ немесе сұрақтардың толық кешені, қарама-қарсы жағдай, оларды зерттеп, шешу зор тәжірибелік немесе теориялық қызығушылықты талап етеді. Мәселенің дұрыс қойылуы оны шешудегі негізгі алғышарт болып табылады. Дұрыс тұжырымдалған мәселе жаңа ақпарат іздеудегі бағыттаушы вектордың қызметін атқарады, сол арқылы оны шешуге қатысты ғылыми қызметтің тиімділігін қамтамасыз етеді. Мәселелер студенттердің ізденімпаздығына түрткі болып, олардың өз бетінше кең көлемде жаңа білім алуларына әсерін тигізеді. Студенттерде сын тұрғысынан және аналитикалық ойлау, аталмыш мәселені шешуге қажетті маңызды ақпарат көздерін өз бетімен іздеу машықтары қалыптасады.
проблемное изложение – педагогический метод, при котором лекция становится похожей на диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения студентами учебного материала). Эта методика позволяет вызвать интерес у студента, вовлечь его в процесс обучения. Перед началом изучения определенной темы перед студентами ставится проблемный вопрос или дается проблемное задание. Эффективность метода состоит в том, что отдельные проблемы могут подниматься самими студентами, тем самым преподаватель добивается от аудитории "самостоятельного решения" поставленной проблемы. Организация проблемного обучения представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки лектора. Однако на начальном этапе его можно внедрять как дополнение в структуру ранее разработанных лекций и семинаров.
МӘСЕЛЕЛІК МАЗМҰНДАМА – дәріс диалог іспеттес болып, оқыту зерттеу үдерісіне (дәріс тақырыбына сай бірнеше тірек постулаттар алдын ала беріліп, мазмұндама студенттердің оқу материалын дербес талдау және жинақтау қағидасына сәйкес құрылады) ұқсатып жүргізілетін педагогикалық әдіс. Бұл әдістеме студенттің қызығушылығын арттырып, оны оқыту үдерісіне тартуға мүмкіндік береді. Белгілі бір тақырыпты қарастырмас бұрын студенттерге мәселелік сұрақ немесе мәселелік тапсырма беріледі. Бұл әдістің тиімділігі жекелеген мәселелерді студенттер өздері көтеріп, қойылған мәселеленің шешімін де аудиторияның өзі табатындығында, сол арқылы мұғалім де өз мақсатына жетеді. Мәселелік оқытуды ұйымдастыру мейлінше күрделі, ол лектордың ерекше дайындығын талап етеді. Дегенмен алғашқы кезеңде бұрынырақ жасалған дәрістер мен семинарлардың құрамына қосымша ретінде енгізуге болады.
ПРОБЛЕМНАЯ ЛЕКЦИЯ – представление студентам какой-либо одной наиболее важной в рамках учебного курса, концептуально значимой проблемы. Подобная лекция строится по определенным правилам: лекционный материал делится на части, каждая из которых включает проблемную ситуацию. Решение проблемных ситуаций выполняется на основе определенного алгоритма: формулируется проблема, проводится анализ, обозначаются рамки исследования, готовятся основания (опорные знания) для решения проблемы,  сопоставляются результаты анализа ситуации с нормой (концепцией, теорией, критериями т.д.), разрабатываются механизмы достижения нормы в исследуемой проблеме, результаты сопоставляются с заданной целью (несоответствие рассматривается как новая проблема). В ходе проблемной лекции можно слушать, сравнивать, выделять главное, обобщать, делать выводы, критически относиться к полученной информации (строить собственную гипотезу),  доказывать (подбирать, выстраивать аргументы), творчески мыслить (разрабатывать новые идеи, использовать их).
МӘСЕЛЕЛІК ДӘРІС – студенттерге концептуалды маңызы бар бір мәселені оқыту курсы аясында жеткізу. Мұндай дәріс белгіленген ережеге сәйкес құрылады: дәріс материалы мазмұнында мәселелік жағдайы бар бөліктерге бөлінеді. Мәселелік жағдайларды шешу белгілі бір алгоритм негізінде орындалады: мәселе тұжырымдалады, талдау жүргізіледі, зерттеу шегі белгіленеді, мәселені шешудің негіздері (негізгі білімдер) дайындалады, жағдайды талдау нәтижелері нормамен (концепция, теория, критерийлер, т.б.) салыстырылады, зерттелетін мәселедегі жетістікке жету механизмдері әзірленеді, нәтижелер белгіленген мақсатпен (сәйкессіздіктер жаңа мәселе ретінде қарастырылады) салыстырылады. Мәселелік дәріс барысында тыңдауға, салыстыруға, негізгі ойды анықтауға, жинақтауға, қорытынды жасауға, алынған ақпаратқа сын тұрғысынан қарауға (жеке өзіндік гипотеза құруға), дәлелдеуге (дәлелдер келтіруге), шығармашылық ойлауға (жаңа идеялар тауып, оларды қолдануға) болады.
Программно-инструментальные средства разработки  - высокоуровневые компьютерные программы, предназначенные для использования непрограммистами при создании учебных курсов, использующих компьютерные технологии, интерактивные презентации и мультимедиа. Управление программным обеспечением сведено до предельно понятного функционального минимума.
ЗЕРТТЕМЕНІҢ БАҒДАРЛАМАЛЫҚ- ИНТРУМЕНТТІК ҚҰРАЛДАРЫ – компьтерлік технологияларды, интерактивті презентациялар мен мультимедияны қолданатын оқыту курстарын жасауда программист емес мамандардың пайдалануына арналған жоғары деңгейлі компьютерлік бағдарламалар. Бағдарламалық қамтылуды басқару межелі түрде түсінікті функционалды шегіне жеткізілген.
Программно-методическое обеспечение (ПМО) учебно-воспитательного процесса – комплекс, в состав которого входят: программное средство учебного (образовательного) назначения или пакет программных средств учебного назначения; инструкция для пользователя программным средством учебного назначения или пакетом программных средств учебного назначения; описание методики (методические рекомендации) по использованию программного средства учебного назначения или пакета программных средств учебного назначения.
ОҚЫТУ-ТӘРБИЕЛЕУ ҮДЕРІСІНІҢ БАҒДАРЛАМАЛЫҚ-ӘДІСТЕМЕЛІК ҚАМТЫЛУЫ (БӘҚ) – құрамына оқытуға (білім беруге) арналған бағдарламалық құрал немесе оқытуға арналған бағдарламалық құралдардың пакеті; оқытуға арналған бағдарламалық құралды немесе оқытуға арналған бағдарламалық құралдар пакетін қолдануға арналған нұсқаулық; оқытуға арналған бағдарламалық құралды немесе оқытуға арналған бағдарламалық құралдар пакетін қолдануға қатысты әдістеменің (әдістемелік ұсыныстар) сипаттамасы кіретін кешен.
Проектирование курса  – процесс, состоящий в выборе цели обучения, подборе компонентов курса, его планировании, тестировании и апробации, а также подготовке стратегий преподавания и выборе технологий обучения.
КУРСТЫ ЖОБАЛАУ – оқыту мақсатын, курс құрамдас бөліктерін таңдау, оны жоспарлау, тестілеу мен қолдану, сондай-ақ оқыту қағидаларын дайындау мен оқыту технологияларын таңдап алудан тұратын үдеріс.
ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ  –  определенным образом организованные деятельности обучающегося и обучающего по диагностике, планированию, созданию условий, реализации, оцениванию и коррекции обучения.
ОҚЫТУ ҮДЕРІСІ – диагностика, жоспарлау, талаптар қою, жүзеге асыру, бағалау және оқуды түзету бойынша оқушы мен оқытушының нақты ұйымдастырылған қызметтері.
ПСЕВДОИННОВАЦИЯ (рационализирующие инновации) – инновации, которые направлены на частичное улучшение устаревших поколений техники и технологий. Они либо не дают эффекта для общества, либо приносят отрицательный эффект.
ПСЕВДОИННОВАЦИЯ  (рационалдаушы иннновациялар) – ескірген техника мен технологияларды бөлшектеп жақсартуға бағытталған инновациялар. Олар қоғам үшін не нәтиже бермейді, не теріс нәтиже көрсетеді.
Р

Рейтинг – субъективная оценка какого-либо явления по заданной шкале.
РЕЙТИНГ – қандай да бір құбылысты берілген шәкіл бойынша субъективті бағалау.
Ресурс сети – любой веб-сайт с полезной информацией.
ЖЕЛІ РЕСУРСІ – пайдалы ақпараты бар кез келген веб-сайт.
С
Самопроверка – подсистема дистанционного обучения для самостоятельной проверки (тестирования) знаний студента (без оценки).
ӨЗІНДІК ТЕКСЕРУ – студенттің білімін (бағалаусыз) өз бетінше тексеруі (тестілеу) үшін арналған қашықтықтан оқытудың ішкі жүйесі.
Сервер – программно-технический комплекс (компьютер) вычислительной системы, выполняющий специализированные функции по запросу пользователя, предоставляя ему доступ к информационным ресурсам.
СЕРВЕР – қолданушының қалауымен оған ақпараттық қорға рұқсат беретін, арнаулы қызметтерді атқаратын есептеуші жүйенің бағдарламалық-техникалық кешені (компьютер).
Сертификат – информационное сообщение (запись), подтверждающее успешное завершение изучения курса.
СЕРТИФИКАТ – курсты оқудың сәтті аяқталғанын растайтын ақпараттық хабарлама (жазу).
сетевая технология обучения – это дистанционная образовательная технология, основанная на использовании глобальных и локальных компьютерных сетей для обеспечения доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам и для формирования совокупности методических, организационных, технических и программных средств реализации и управления учебным процессом независимо от местонахождения его субъектов. Подмножеством сетевых технологий обучения являются Интернет-технологии обучения.
ОҚЫТУДЫҢ ЖЕЛІЛІК ТЕХНОЛОГИЯСЫ – білім алушылардың ақпараттық білім беру ресурстеріне қолжетімділіктерін қамтамасыз ету және субъектілердің орналасқан орнына тәуелсіз оқыту үдерісін жүзеге асырудың, оны бақылаудың әдістемелік, ұйымдастырушылық, техникалық және бағдарламалық құралдарының жиынтығын жасау үшін ғаламдық және жергілікті компьютерлік желілерді пайдалануға негізделген қашықтықтан оқыту технологиясы. Желілік технологиялардың көпшілігі – оқытудың интернет-технологиялары.
сеть (NETWORK) – два или более компьютеров, соединенных каналами связи для обмена информацией и ресурсами.
ЖЕЛІ (NETWORK) – ақпаратпен, ресурстермен алмасу үшін байланыс арналары арқылы жалғанған екі не одан да көп компьютерлер. 
Система Дистанционного Обучения (СДО) – образовательная среда, основанная на современных информационных и телекоммуникационных технологиях, позволяющих осуществлять обучение на расстоянии без непосредственного контакта между преподавателем и студентами.
ҚАШЫҚТЫҚТАН ОҚЫТУ ЖҮЙЕСІ (ҚОЖ) – оқытушы мен студент арасындағы тікелей қатынасты талап етпейтін ара қашықтықта оқытуға мүмкіндік беретін заманауи ақпараттық және  телекоммуникациялық технологияларға негізделген білім беру ортасы.
Система компьютерного обучения (традиционная) – система обучения, основанная на использовании методов компьютерных вопросов-ответов, обеспечивающих развитие интерактивной среды обучения. Система компьютерного обучения получила дальнейшее развитие на базе применения информационно-коммуникационных технологий.
КОМПЬЮТЕРЛІК ОҚЫТУ ЖҮЙЕСІ (ДӘСТҮРЛІ) – оқытудың интерактивті ортасын дамытатын компьютерлік сұрақ-жауап әдістерін қолдануға негізделген оқыту жүйесі. Компьютерлік оқыту жүйесі ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану базасында өз  жалғасын тапқан.
СИТУАЦИЯ УПРАЖНЕНИЕ – состоит в том, что конкретный эпизод управленческой или социально-психологической деятельности препарирован так, чтобы его решения требовало каких-либо стандартных действий, например, расчета нормативов, заполнения таблиц, использование юридических документов и т.д.
ЖАҒДАЯТ ЖАТТЫҒУЫ (ситуациялық жаттығу) – басқару  немесе әлеуметтік-психологиялық қызметтің нақты эпизоды оны шешу белгілі бір қалыпты талап етпейтіндей етіп біріктірілуінен тұрады, мысалы, нормативтерді есептеу, кестелер толтыру, заңды іс-қағаздарды пайдалану және т.б.
Скрин-шот – 1) рисунок, показывающий копию изображения на экране компьютера; 2) специальный раздаточный материал, специфика которого состоит в том, что помимо справочно-информационной функции он выполняет функцию активизатора творческой деятельности обучаемого при заполнении им специально разработанных схем, таблиц, блоков, указателей и т.д., для чего пространство каждой из двух сторон страницы конспекта специально организуется. Состав скрин-шота определяется сценарием как всего курса, так и каждой конкретной лекции в соответствующей авторской подготовке и интерпретации. Скрин-шот готовится преподавателем заблаговременно и раздается обучающимся на занятиях.
СКРИН-ШОТ – 1) компьютер экранындағы бейненің көшірмесін көрсететін сурет; 2) арнайы үлестірмелі материал, оның  өзгешелігі анықтамалық-ақпараттық қызметтен басқа оқушының арнайы жасалған сызбаларды, кестелерді, блоктар мен нұсқауларды толтырған кезінде шығармашылық әрекетін белсендіргіш қызметін де атқаратындығында, ол кезде 
екі жақтың кеңістігі үшін конспект беттері арнайы ұйымдастырылады. Скрин-шот құрамы бір бүтін курстың да, авторлық дайындық пен интерпретацияға сай әрбір нақты дәрістің де сценариімен анықталады.
Скрин-шотты мұғалім алдын ала дайындап, оқушыларға тек сабақ үстінде таратады.

СЛАЙД-ЛЕКЦИЯ –  разновидность лекции на электронном носителе.  Содержание лекционного материала структурировано в виде последовательности слайдов, озвученных голосом автора. Текст  лекции состоит из следующих частей: название дисциплины; ФИО и ученая степень лектора; место работы лектора; аннотация; план; содержательная часть лекции; глоссарий; библиографический список.
СЛАЙД-ДӘРІС – дәрістердің  электронды тасығыш құралдардағы бір түрі. Дәріс материалының мазмұны автор дауысымен дыбысталған кезектескен слайд түрінде құрастырылған. Дәріс мәтіні мына бөліктерден тұрады: пән атауы; лектордың аты-жөні мен ғылыми дәрежесі; жұмыс орны; аннотация; жоспар; дәрістің мазмұндық бөлігі; глоссарий; библиографиялық тізім. 
Т
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ (от греч. tele – далеко, вдаль и лат. communicatio – общение) – процесс передачи и получения информации с использованием современных средств связи, основанные на применении современных информационных технологиях с привлечением компьютерной техники, оптоволоконных технологий, обеспечивающих информационное взаимодействие пользователей как на локальном, так и глобальном уровне, в том числе и в рамках всемирной информационной сети Интернет.
Телекоммуникация – (грек. tele – шалғай, алысқа және латын.  communicatio – араласу) – жергілікті және ғаламдық деңгейлерде сондай-ақ бүкіләлемдік ақпараттық Интернет желісі шеңберінде қолданушылардың өзара ақпараттық байланысын қамтамасыз ететін компьютерлік техникалардың, оптоталшықтық технологиялардың көмегімен заманауи ақпараттық технологияларды қолдануға негізделген қазіргі байланыс құралдарын пайдаланып ақпаратты жіберу және алу үрдісі. 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ КОМПЬЮТЕРНЫЕ – передача данных с одного компьютера на другой с использованием различных систем связи.
КОМПЬЮТЕРЛІК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛАР – түрлі байланыс жүйелерін пайдалана отырып деректерді бір компьютерден екіншісіне жіберу.
 ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ – способ организации общения участников в офф-лайновом режиме (совместного обсуждения определенной темы, проведения дискуссий и пр.). Виды телеконференций: закрытые, модерируемые, свободные. Закрытые телеконференции – конференции, предоставляющие доступ к информации и возможность отправки сообщений для ограниченного круга зарегистрированных пользователей. Модерируемые телеконференции – конференции, управляемые руководителем (модератором), который определяет доступ участников конференции к имеющейся информации и отправку новых сообщений. Как правило, чтение сообщений при этом разрешено всем желающим, отправка же сообщений отслеживается модератором, который имеет право удалять сообщения, не соответствующие тематике конференции. Свободные телеконференции – конференции, доступ к которым разрешен всем желающим.
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ КОНФЕРЕНЦИЯ - офф-лайн режимінде қатысушылардың тілдесуін (белгілі бір тақырыпты талқылау, дискуссия жүргізу және с.с.) ұйымдастырудың тәсілі. Телеконференциялардың түрлері: жабық, модерленетін және еркін. Жабық телеконференциялар – тіркелген қолданушылардың шектеулі ауқымына арналған хабарламаларды жіберу мүмкіндігі мен ақпаратқа рұқсат беретін конференциялар. Модерленетін телеконференциялар  – конференция қатысушыларына ақпаратқа және жаңа хабарламаларды жіберуге рұқсат бере алатын жетекші (модератор) басқаратын конференциялар. Ережеге сәйкес хабарламаларды қалағанның бәрі оқи алады, ал хабарламаларды жіберуді конференция тақырыбына сай келмейтін хабарламаларды жоятын құқығы бар модератор бақылап отырады. Еркін телеконференциялар – барлық қолданушыларға рұқсат етілген конференциялар.
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ – дистанционная образовательная технология, основанная на использовании глобальных, локальных и телекоммуникационных сетей для обеспечения доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам (электронным библиотекам, видеолекциям и другим средствам обучения). Для реализации этой технологии необходимы оборудованная студия и комплекты видеопроекционной аппаратуры для обеспечения участия в телеконференциях. Для организации учебного процесса аудитории должны быть оборудованы компьютерами, приборами для тестирования, аппаратурой для видеозаписей и их воспроизведения; видеопроекционные, телелекционные залы с возможностью коллективного просмотра компьютерных и телепрограмм/видеофильмов;  рабочие места, обеспечивающие возможность доступа к средствам дистанционного обучения и основным информационным образовательным ресурсам.
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯ – оқушыларға ақпараттық білім беру қорларын (электронды кітапханалар, бейнедәрістер мен басқа да оқыту құралдарын) қолдануға рұқсат алуды қамтамасыз ету үшін ғаламдық, жергіліктіжәне телекоммуникациялық желілерді пайдалануға негізделген қашықтықтан оқыту технологиясы. Аталмыш технологияны іске асыру үшін телеконференцияларға қатысуды қамтамасыз ететін жабдықталған студия мен бейнежобалау аппаратурасы қажет. Оқыту үрдісін ұйымдастыру үшін аудиториялар компьютерлермен, тестілеуге арналған құралдармен, бейнежазбалар мен оларды қосатын аппаратурамен жабдықталуы керек;

компьютерлік және телебағдарламаларды, бейнефильмдерді ұжымдық көрсету мүмкіндігі бар бейнежобалық, теледәрістік залдар қажет; 
қашықтықтан оқыту құралдары мен негізгі ақпараттық білім беру ресурстеріне рұқсат алуды қамтамасыз ететін жұмыс орындары қажет.
ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИЯ – способ организации общения удаленных собеседников в форме телевизионной конференции в он-лайновом режиме.
ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИЯ – он-лайн режимінде алыстатылған әңгімелесушілердің тілдесуін телевизиялық конференция түрінде ұйымдастыру тәсілі.
ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ ИМИТАЦИОННЫЕ – делятся на неигровые и игровые. К неигровым относятся:  производственные и ситуационные задачи и упражнения; анализ конкретных и случайных  ситуаций:  метод кейс-стади;  метод  кейсов, микроситуаций; метод «инциндентов»;  игровое проектирование; информационный лабиринт;  «папка руководителя с входящими документами»; групповые дискуссии; балинтовская сессия; психодиагностика; просмотр видеозаписей игр  с  разбором и  үобсуждением поведения участников; моделирование конкретных проблем самих обучаемых. К игровым технологиям относятся: «инсценировка», «разыгрывание» ситуации в ролях;  ролевые игры с предписаниями и конкретными ролями; тренинг  (организационный,  коммуникативный,  корпоративный, видеотренинг и т.д.), имитационные игры; игры-симуляции; деловые игры (аттестационные, дидактические); мыследеятельностные  имитационные  технологии   (организационно-деятельностная игра, инновационная игра, поисково-апробационная игра, проблемно-деловая игра и т.д.); креативные   интерактивные  технологии  (мозговой  штурм  и  его  разновидности, синектика, метод ассоциаций  и т.д.);  компьютерные  игровые   имитационные  технологии.
ИМИТАЦИЯЛЫҚ ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ – ойын және ойын емес болып екіге бөлінеді. Ойын емес технологияларға мыналар жатады: өндірістік және ситуациялық мәселелер мен жаттығулар; кейс-стади әдісі; микроситуациялар кейстері әдісі; «инцинденттер» әдісі; ойындық жобалау; ақпараттық лабиринт; «жетекшінің кіріс іс-қағаздар папкасы»; топтық дискуссиялар; балинттік сессия; психодиагностика; қатысушылардың тәртібін сынау мен сараптауы бар ойындардың бейнежазбаларын қарау; оқушылардың жеке мәселелерін модельдеу. Ойын технологияларына мыналар жатады: «қойылым»; рөлдегі ситуацияны «ойнау»; ресми өкімдері мен нақты рөлдері бар рөлдік ойындар; тренинг (ұйымдастырушылық, коммуникациялық, ұжымдық, бейнетренинг және т.б.) имитациялық ойындар; симуляция-ойындар, қимыл іс ойындары (аттестациялық, дидактикалық,). ой қызметіне арналған имитациялық технологиялар (ұйымдастырушы-қызметтік ойын; инновациялық ойын, қолдану-іздеу ойыны және мәселелік-іскери ойын және т.б.); креативті интерактивті технологиялар (ми штурмы мен оның түрлері; синектика, ассоциациялар әдісі және т.б.): компьютерлік имитациялық ойнау технологиясы.
 ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ НЕИМИТАЦИОННЫЕ – традиционные методы обучения, широко практикуемые в образовательном процессе: лекция и ее разновидности: проблемная лекция, лекция-беседа, лекция-дискуссия, лекция с применением обратной связи, лекция с разбором кейсов, бинарная лекция;  вводная сессия и др.; семинар; реферат, контрольная, курсовая, аттестационная и дипломная работы; практическое и лабораторное занятия; индивидуальное консультирование и инструктирование; письменное и устное тестирование обучаемых; алгоритмизированный контроль знаний;  дистанционное и модульное обучение; открытое обучение (программное обучение, обучение на расстоянии, учебные пакеты и др.); обучение на основе компьютера; демонстрация, экспериментальное или исследовательское обучение.
ИМИТАЦИЯЛЫҚ ЕМЕС ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ – білім беру үрдісінде кең тәжірибеден өткен оқытудың дәстүрлі әдістері: дәріс пен оның түрлері, мәселелі дәрістер, әңгімелеу дәрісі; дискуссия дәрістері, кері байланысты қолданушы дәріс; кейстерді шашу дәрісі; бинарды дәріс; кіріспе дәріс және т.б. семинар, реферат, бақылау жұмысы, курстық жұмыс, аттестациялық және диплом жұмыстары, тәжірибелік және зертханалық сабақтар; жеке кеңес беру; оқушылардың жазба және ауызша тестіленуі; білімді алгоритмдік бақылау, қашықтықтан және модульді оқыту; ашық оқыту (бағдарламалық қамтылу, қашықтықтан оқыту, оқыту пакеттері мен басқалары); компьютерге негізделген оқыту, демонстрация, тәжірибелік немесе зерттеулік оқыту.
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ КЛАСТЕР – совокупность предприятий, расположенных на одной ограниченной территории и связанных производственными связями.
ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ КЛАСТЕР – шектелген бір аумақта орналасқан және өндірістік байланыстағы кәсіпорындардың жиынтығы.
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПАРК  (ТЕХНОПАРК, ТП)  – субъект инновационной инфраструктуры, осуществляющий формирование благоприятных условий, для развития предпринимательства в научно-технической сфере  при наличии  оснащенной информационной   и  экспериментальной  базы и высокой концентрации квалифицированных кадров в виде объединения научных организаций,  проектно-конструкторских  бюро, учебных заведений, производственных предприятий или их подразделений. Часто технопаркам предоставляется льготное налогообложение.
ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ ПАРК (ТЕХНОПАРК, ТП) – ақпараттық және тәжірибелік базамен жабдықталған, ғылыми ұйымдар, жобалау-құрастыру бюросы, білім беру орындары, өндірістік кәсіпорындар мен олардың бөлімшелері түріндегі жоғары білікті шоғыры бар ғылыми-техникалық ортада кәсіпкерліктің дамуы үшін қолайлы жағдай туғызатын инновациялық инфрақұрылым субъектісі. Технопарктерге көп жағдайда салықтық жеңілдіктер беріледі.
ТЕХНОЛОГИЯ – совокупность методов обработки, изготовления, изменения состояния, свойств и формы объекта (материального или информационного) в процессе производства (в случае материального объекта) или в процессе продуцирования или модификации (в случае информационного объекта).
ТЕХНОЛОГИЯ – өндіру үдерісінде (материалдық обьект жағдайында) немесе түр өзгертушілік үдерісте (ақпараттық обьект жағдайында) обьектінің жағдайын, қасиетін және түрін өңдеу, дайындау, өзгерту әдістерінің жиынтығы.
ТЕХНОЛОГИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ – система средств, форм и способов организации образовательного процесса на основе комплекса целей и определенным образом сконструированных информационных моделей осваиваемой реальности – содержания образования. Важный компонент новой технологии – ноу-хау. Это особые знания и умения, средства или процессы, которыми владеют лишь те, кто разработал и/или реализует технологию. Благодаря ноу-хау новые технологии становятся конкурентноспособными на образовательном рынке, конечный результат которых – формирование желаемых компетенций.
БІЛІМ БЕРУ ТЕХНОЛОГИЯСЫ – қазіргі білім беру мазмұнының белгілі бір қалыпта құрастырылған ақпараттық модельдері мен мақсаттары кешенінің негізінде білім беру үдерісін ұйымдастырудың құралдары, түрлері мен тәсілдерінің жүйесі. Жаңа технологияның маңызды компоненті – ноухау. Бұл технологияны әзірлеп, іске қосқан адамның ғана ерекше білімі мен дағдысы, құралдары мен үрдістері. Ноухау арқылы жаңа технологиялар білім нарығында бәсекеге қабілетті болып, нәтижесінде қалаған құзірет қалыптасады.
ТЕХНОЛОГИЯ ОБУЧЕНИЯ СЕТЕВАЯ – дистанционная образовательная технология, основанная на использовании глобальных и локальных компьютерных сетей для обеспечения доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам и для формирования совокупности методических, организационных, технических и программных средств реализации и управления учебным процессом независимо от местонахождения его субъектов. Под множеством сетевых технологий обучения являются Интернет-технологии обучения.
ОҚЫТУДЫҢ ЖЕЛІЛІК ТЕХНОЛОГИЯСЫ – білім алушылардың ақпараттық білім беру ресурстеріне қолжетімділіктерін қамтамасыз ету және субъектілердің орналасқан орнына тәуелсіз оқыту үдерісін жүзеге асырудың, оны бақылаудың әдістемелік, ұйымдастырушылық, техникалық және бағдарламалық құралдарының жиынтығын жасау үшін ғаламдық және жергілікті компьютерлік желілерді пайдалануға негізделген қашықтықтан оқыту технологиясы. Желілік технологиялардың көпшілігі – оқытудың интернет-технологиялары.
ТРАНСФЕР ТЕХНОЛОГИЙ – новый вид деятельности, который охватывает такие понятия, как «инновационный менеджмент», «коммерциализация научных разработок», «внедрение изобретений» и т.д. Трансфер технологий –процесс, посредством которого идея ученого или изобретателя превращается в осязаемый успех  в виде продукта, товара.
ТЕХНОЛОГИЯЛАР ТРАНСФЕРІ – «инновациялық менеджмент», «ғылыми зерттемелер коммерциализациясы», «өнертабыстарды енгізу» және т.б. сияқты түсініктерді қамтитын қызметтің жаңа түрі. Технологиялар трансфері – ғалымның немесе өнертапқыштың идеясы өнім, тауар ретінде үлкен табысқа айналатын үдеріс.
ТРЕНИНГ – форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного и профессионального поведения в общении. Тренинг направлен на приобретение знаний, умений и навыков, коррекцию и формирование установок, необходимых для успешного общения в условиях профессиональной деятельности. Различают тренинг делового общения, поведенческий тренинг, ролевой тренинг, видеотренинг, тренинг командообразования и др.
ТРЕНИНГ – әңгімелесу кезінде тұлғааралық және кәсіби тәртіп құзіреттілігін дамытуды мақсат ететін интерактивті оқытудың түрі. Тренинг кәсіби қызмет шартында табысты қатынас жасау үшін қажет болатын білімге, дағдыға және білікке ие болуға бағытталған. Тренингінің іскерлік әңгіме, тәртіптік тренинг, рөлдік тренинг, бейнетренинг, топтасу тренингі және т.б. сияқты түрлері бар.
ТРЕНИНГ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ – социально-психологический тренинг, направленный на приобретение знаний, умений и навыков, коррекцию и формирование установок, необходимых для успешного общения в условиях профессиональной деятельности.
ІСКЕРЛІК ҚАТЫНАС ТРЕНИНГІ – кәсіби қызмет шартында табысты қатынас жасау үшін қажет болатын ұстанымдарды қалыптастыруға және түзетуге, білімге, дағдыға және білікке ие болуға бағытталған әлеуметтік-психологиялық тренинг.
ТРЕНИНГ КОМАНДООБРАЗОВАНИЯ – социально-психологический тренинг, направленный на упрочение дружеских связей и связей взаимопомощи в группе
ТОПТАСУ ТРЕНИНГІ – достық қатынас пен топтағы өзара көмек байланыстарын күшейтуге бағытталған әлеуметтік-психологиялық тренинг.
ТРЕНИНГ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ – область практической психологии, ориентированная на использование +активных методов групповой психологической работы с целью развития у человека компетентности в общении.
ӘЛЕУМЕТТІК-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТРЕНИНГ – адамның әңгімелесудегі құзіреттілігін дамыту мақсатымен топтық психологиялық жұмыстың белсенді әдістерін пайдалануға бағытталған тәжірибелік психологияның аумағы.
ТЬЮТОР –  преподаватель-консультант, создающий такие условия в образовательной среде, которые позволяют студенту получать знания и навыки, а также самостоятельно выполнять домашние задания в удобном для него режиме (например, в системе дистанционного образования). Тьютор осуществляет регулярную связь и оказывает методическую помощь студентам, помогает эффективно использовать разнообразные учебные материалы, интернет-ресурсы, практический опыт. Он использует как очные, так и виртуальные формы обучения или консультативной помощи. Основной метод работы тьютора – небольшая деловая игра или дискуссия. В период обучения тьютор делит группу на 2-3 подгруппы по 4-6 человек, задает студентам практическую задачу (например, кейс-стади), организует активную работу студентов, способствует эффективному изучению курса, проводит семинары и консультирует студентов, проверяет и комментирует письменные задания.
ТЬЮТОР – білім беру ортасында студенттердің білім және дағды алуына, сондай-ақ оған ыңғайлы режимде (мысалы, қашықтықтық оқыту жүйесінде) үй тапсырмасын өз бетінше орындауға жағдай жасайтын кеңесші-мұғалім. Тьютор үздіксіз байланыс орнатып, студенттерге әдістемелік кеңес береді, түрлі оқу материалдары мен интернет-қорларын, тәжірибесін тиімді пайдалануға көмектеседі. Ол оқыту мен кеңес беру көмегінің күндізгі, сонымен қатар виртуалды түрлерін қолданады. Тьютордың негізгі жұмыс әдісі кішігірім іскерлік ойын немесе дискуссия болып табылады. Оқыту кезінде тьютор топты 2-3 топшаларға 4-6 адамнан бөледі, студенттерге тәжірибелік тапсырма береді (мысалы, кейс-стади), студенттердің белсенді жұмысын ұйымдастырады, курстың тиімді оқылуына ықпал жасайды, семинарлар өткізіп, студенттерге кеңестер береді, жазба жұмыстарды тексеріп, түсіндіреді. 
ТЬЮТОРИАЛЫ  – последовательно организуемые консультации (как очные, так и заочные, на основе средств телекоммуникаций), проводимые тьютором на основе активных методов обучения (групповые дискуссии, деловые игры, тренинги, "мозговой штурм" и т.п.). Тьюториалы используются для корректировки процесса самостоятельных занятий, освоения эффективных методов работы и обмена опытом.
ТЬЮТОРИАЛДАР – оқытудың белсенді әдістерінің (топтық дискуссиялар, іскерлік ойындар, тренингілер, «ой қозғау») негізінде  тьютордың кезекпен ұйымдастырған кеңестері (телекоммуникациялар құралдарының негізінде күндізгі және сырттай). Тьюториалдар жұмыстың тиімді әдістерін меңгеру және  тәжірибе алмасу, өздік жұмыс үдерістерін түзету үшін қолданылады.
У
УНИВЕРСИТЕТ ИННОВАЦИОННОГО ТИПА – учебно-научно-инновационный комплекс, реализующий новые подходы к развитию высшего образования в русле трансформации традиционных университетов.
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТИПТЕГІ УНИВЕРСИТЕТ – дәстүрлі университеттерді трансформациялау арнасында жоғарғы білімді дамытуда жаңа бағыттарды іске асыратын оқыту-ғылыми-инновациялық кешен.
УЧЕБНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННОЙ ПРЕДМЕТНОЙ СРЕДЕ – деятельность, обеспечивающая условия взаимодействия между обучаемым (обучаемыми), преподавателем и средствами информационно-коммуникационных технологий, направленная на достижение образовательных целей.
АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ПӘНДІК ОРТАДАҒЫ ОҚЫТУ ҚЫЗМЕТІ – білім беру мақсатында жетістікке жетуге бағытталған, оқушы (оқушылар), оқытушы және ақпараттық-коммуникациялық құралдар арасындағы қарым-қатынас шарттарын қамтамасыз ететін қызмет.
УЧЕБНОЕ ЭЛЕКТРОННОЕ ПОРТФОЛИО  – коллекция персональной информации об обучающемся, которая представляет собой достижения,  опыт работы, проекты.  Может  использоваться    учебным заведением, работодателем, для   планирования учебы,  карьеры и др. Учебное  портфолио представляет собой подборку документов, целью которой является демонстрация образовательных достижений учащегося. Философия этой формы оценки  состоит в смещении акцента с того, что студент не знает и не умеет, к тому, что он знает и умеет по данной теме, данному предмету лучше всего. Основной смысл учебного портфолио — показать все, на что студент способен, продемонстрировать его наиболее сильные стороны, максимально раскрыть творческий потенциал;  в интеграции качественной оценки,  в переносе педагогического ударения с оценки обучения на самооценку.
ЭЛЕКТРОНДЫ ОҚЫТУ ПОРТФОЛИОСЫ – жетістіктерден, тәжірибеден, жобалардан тұратын, оқушы туралы дербес ақпараттың жиынтығы. Оны оқу орны, жұмыс беруші оқуды, мансапты жоспарлау үшін қолдана алады. Оқу портфолиосы оқушының білім алудағы жетістіктерін көрсетуді мақсат ететін іс-қағаздардың топтамасы болып табылады. Аталмыш бағалаудың философиясы студенттің білмейтіні мен жасай алмайтынын берілген тақырып пен пән бойынша ең көп білетіні мен жасай алатынына жылжытып ұштастыруынан құралады. Оқу портфолиосының негізгі мәні – сапалы бағалау интеграциясында, педагогикалық екпінді оқыту бағасынан өзіндік баға беруге ауыстыруда студенттің қолынан келетіннің бәрін, оның ең күшті қырларын көрсетіп, шығармашылық әлеуетін барынша ашу.
Ф
Форум (от англ. www-conference) – инструмент для общения на веб-сайте участников, подключенных к Интернет. Сообщения в форуме имеют автора, тему и содержание. Для того чтобы отправить сообщение в форум необходимо просто заполнить соответствующую форму на сайте.
ФОРУМ – (ағ. www-conference) – Интернетке қосылған қатысушылардың веб-сайтта тілдесулеріне арналған құрал. Форумдағы хабарламалардың авторы, тақырыбы және мазмұны болады. Форумға хабарлама жіберу үшін сайттағы сәйкестіндірілген үлгіні толтыру ғана қажет.
Фрейм (от англ. frame) – структура, содержащая некоторую информацию, минимальное описание явления, факта, объекта, при удалении из которого какой-либо составной части данное явление, факт или объект перестают опознаваться (классифицироваться), т.е. описание теряет смысл. Набор связанных по смыслу и логике фреймов составляет дидактическую единицу.
ФРЕЙМ – (ағ. frame ) – қандай да бір құбылыс, дерек, нысанды сипаттайтын кішігірім ақпараты бар құрылым, егер оның бір құрама бөлігін өшірсе, аталмыш құбылыс, дерек не нысан ашылмай (жіктелмейді) қалады, яғни сипаттаманың маңызы жойылады. Мәні мен логикалық жағынан байланысты фреймдердің жиынтығы дидактикалық бірлікті құрайды.
Ч
Чат (от англ. сhat – болтать, обмениваться репликами)  – система общения, при которой два или более участника в реальном времени обмениваются в Интернете текстовыми сообщениями, отправляя их со своих компьютеров. Имеется возможность организовывать группы участников так, что сообщаемый текст виден всем участникам группы.
Чат – (ағ. сhat – мылжыңдау, ой бөлісу ) – шынайы уақытта екі не одан да көп қатысушының өз компьютерлері арқылы Интернет желісінде мәтіндік хабарламалар жібере алатын тілдесу жүйесі. Қатысушылардың тобын  хабарланушы мәтін топтың барлығына көрінетіндей етіп ұйымдастыру мүмкіндігі бар.
Э
ЭВРИСТИЧЕСКАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ – такая форма обучения, при которой научные законы, формулы, правила и истины открываются и вырабатываются самими студентами под руководством преподавателя в результате  выдвижения гипотез и поиска их подтверждения  путем проведения экспериментов.
ОҚЫТУДЫҢ ЭВРИСТИКАЛЫҚ ФОРМАСЫ – оқытушының басшылығымен студенттердің өзбеттерімен жорамалдар ұсынып, тәжірибелер жүргізу арқылы оларға дәлел іздеулерінің нәтижесінде ғылыми заңдылықтар, формулалар, ережелер мен ақиқаттар аша алатын оқытудың бір түрі. 
Электронная библиотека – любые собрания научной, учебной, учебно-методической литературы, размещенной на электронных носителях в сети Интернет; тематически ориентированная (или структурированная иным образом) система доступа к удаленным или локальным ресурсам, обслуживающая локальных или удаленных пользователей. 
ЭЛЕКТРОНДЫ КІТАПХАНА – Интернет желісінде электронды тасығыштарда орналастырылған кез келген ғылыми, оқыту, оқу-әдістемелік әдебиеттердің жинақтары; жергілікті немесе жойылған қолданушыларға қызмет ететін жойылған не жергілікті қорларға рұқсат беретін тақырыптық бағдары бар (немесе өзгеше құрылымдалған) жүйе.
Электронная доска объявлений  – информационные ресурсы, размещенные в соответствующей сети (Интернет), откуда пользователи могут получать интересующую их информацию и где могут размещать свои сообщения и читать сообщения других пользователей.
ХАБАРЛАНДЫРУЛАРДЫҢ ЭЛЕКТРОНДЫ ТАҚТАСЫ – сәйкес желіде (Интернет) орналасқан ақпараттық ресурстер, онда қолданушылар өздерін қызықтыратын ақпаратты алып, өз хабарламаларын қосып, басқа қолданушылардың хабарламаларын оқи алады.
Электронная конференция –  инновационная технология, позволяющая принимать участие в обсуждении интересующих проблем самому широкому кругу желающих, обеспечивая при этом участникам возможность одновременного «присутствия» сразу на нескольких конференциях, не отходя от своих компьютеров.
ЭЛЕКТРОНДЫ КОНФЕРЕНЦИЯ –  көпшілікке қызықтыратын мәселені талқылауға қатысу мүмкіндігін беретін инновациялық технология, қатысушыларға өз компьютерлерінен алыстамай бірден бірнеше конференцияларға қатынасуға жағдай туғызады.
Электронное портфолио (e-portfolio) – под термином "портфолио" (папка документов) понимается способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений. Это эффективный способ рационального и прозрачного продвижения настоящих и будущих профессионалов на рынке труда, способ оценивания имеющихся у них ключевых и иных компетенций, а также перспектив делового, профессионального и творческого взаимодействия работодателя с ними. Электронное портфолио – электронная версия документов (отчетов) обучающихся о достижениях в усвоении той или иной учебной дисциплины. Такие отчеты могут включать письменные работы, творческие задания, результаты тестирования, сертификаты и другие свидетельства результатов обучения. Основная задача портфолио – вовлечение обучающихся в осмысление результатов обучения и постановку целей дальнейшего развития в определенной предметной области. Отличительные черты портфолио: современная альтернативная форма оценивания; поддержка и стимулирование учебной мотивации; поощрение   активности и самостоятельности студентов; расширение возможности обучения и самообучения; развитие навыков рефлексивной и оценочной (самооценочной) деятельности учащихся; формирование  умения ставить цели, планировать и организовывать собственную учебную деятельность; содействовать индивидуализации образования студентов; привитие навыков анализа деятельности, самоорганизации, самоконтроля, самооценки, а также позитивного отношения к сторонней критике своей деятельности. Создание портфолио в электронном виде позволяет: представить работы студентов в более полном и наглядном виде за счет использования различных форматов – текстового, аудио, графического, видео; хранить, редактировать и демонстрировать работы обучающихся; обеспечить оперативный доступ, в том числе и дистанционный, к материалам электронного портфолио. Портфолио может выполнять функции оценки уровня достижений, промежуточного и итогового контроля.
ЭЛЕКТРОНДЫ ПОРТФОЛИО (e-portfolio) – «портфолио» (іс-қағаздар папкасы) термині жеке жетістіктерді құжаттандыру, жинау және бағалау дегенді білдіреді. Бұл еңбек нарығындағы қазіргі және болашақ мамандардың рационалды әрі таза өсіп дамуының тәсілі, олардың бойындағы шешуші әрі өзгеше құзіреттерін, сондай-ақ жұмыс берушілердің олармен іскерлік, кәсіби және шығармашылық қарым-қатынастарын бағалау тәсілі. Электронды портфолио – оқушылардың белгілі бір оқу пәнін меңгерудегі жетістіктері туралы іс-қағаздардың (есептердің) электронды нұсқасы. Мұндай есеп берулерге жазба жұмыстары, шығармашылық тапсырмалар, тестілердің нәтижелері, сертификаттар мен басқа да оқыту қорытындылары жатады. Портфолионың негізгі мақсаты – оқушыларды оқу нәтижелерін түсініп, белгілі бір пәндік ортада әрі қарай дамуда мақсат қоя білуге дағдыландыру. Портфолионың ерекшеліктері: бағалаудың заманауи түрі; оқу мотивациясын қолдау және жағдай жасау; студенттердің белсенділігі мен тәуелсіздіктерін ескеру; оқыту мен өзіндік оқу мүмкіндіктерін кеңейту; оқушылардың рефлекстік және бағалау қызметтеріндегі дағдыларын дамыту; өзінің оқу қызметінде мақсат қою, жоспарлау және ұйымдастыру машықтарын жасау; студенттер білімінің индивидуализациялануына әсер ету; қызметін өзіндік ұйымдастыруын, өзін бақылауды, бағалауды, сондай-ақ өз қызметіне қатысты айтылған сынға позитивті қатынасын талдау дағдысын дарыту. Портфолионы электронды түрде құрудың тиімді жақтары: түрлі мәтіндік, дыбыс, графикалық, бейне форматтарды пайдалану арқылы студенттің жұмысын анағұрлым толық әрі көрнекті етіп көрсетуге болады; оқушылардың жұмыстарын сақтау, жазу және көрсетуге болады; электронды портфолио материалдарына шұғыл түрде, сондай-ақ қашықтықтан рұқсат алуға болады. Портфолио аралық және қорытынды бақылаудың, жетістіктердің деңгейін бағалау қызметін де атқара алады.
ЭЛЕКТРОННЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ  –  форма электронного обучения, при которой в результате дистанционного (он-лайнового или офф-лайнового) педагогического общения проходит устранение трудностей организационного и учебно-содержательного характера, возникающие у студентов в процессе учебы. Электронные консультации могут проводиться как в письменной, так и устной форме с использованием различных технических  средств (по телефону, электронной почте, Skype, Messenger,  Netmeeting и др.). Они могут проводиться по составленному заранее расписанию.
ЭЛЕКТРОНДЫ КЕҢЕС БЕРУЛЕР – электронды оқыту формасы, оның барысында қашықтықтық (он-лайндық немесе офф-лайндық) педагогикалық қатынастың нәтижесінде оқыту үдерісі кезінде студенттерде пайда болатын ұйымдастырушылық және оқу-мазмұндық сипаттағы қиындықтар жойылады. Электронды кеңес берулер түрлі техникалық құралдарды (телефон, электронды пошта, Skype, Messenger,  Netmeeting және т.б. арқылы) қолдана отырып, жазбаша әрі ауызша түрде өткізіледі. Олар алдын ала жасалған сабақ кестесіне сәйкес өткізілуі де мүмкін.
C
Cals-технологии (от англ. Continuous Acquisition and Lifecycle Support – непрерывная информационная поддержка поставок и жизненного цикла товара или услуг) – технологии построения единой системы информационной поддержки всех процессов, выполняемых в вузе, осно​ванная на безбумажном обмене данными и стандартизации представления дан​ных на каждом этапе жизненного цикла. В отличие от бумажного и простейших форм электронного документообо​рота, основанного на электронных образах бумажных документов, в рамках CALS речь идет об использовании интегрированных информационных моде​лей (баз данных) продукции и процессов. Цель применения CALS – повышение эффективности процессов раз​работки, производства, послепродажного сервиса и эксплуатации изделий за счет: ускорения процессов исследования и разработки продукции; сокращения издержек при производстве и эксплуатации продукции; придания изделию новых свойств и повышения уровня сервиса в процес​сах его эксплуатации и технического обслуживания.
Cals-технологиялар (ағ. Continuous Acquisition and Lifecycle Support – тауар немесе қызметті жеткізу мен өмірлік топтамасын үздіксіз ақпараттық қолдау) – өмірдің әрбір кезеңінде деректерді көрсету мен оларды қағазсыз алмастыруға  негізделген жоғары оқу орнында орындалатын барлық үрдістерді ақпараттық қолдаудың бірыңғай жүйесін жасайтын технологиялар. Іс-қағаздардың электрондық үлгілеріне негізделген электронды қағазайналымның қарапайым түрлеріне қарағанда, CALS шеңберінде өнім мен үрдістердің интеграцияланған ақпараттық үлгілерін (деректер қорын) пайдалану жайлы айтылады. CALS-ты қолдану мақсаты – бұйымдарды әзірлеу, өндіру, сатылғаннан кейінгі қызмет көрсету мен эксплуатациясы үрдістерінің тиімділігін арттыру, бұл өнімді зерттеу және әзірлеу үрдісін жылдамдату; өнімді өндіру және оның эксплуатациясы кезінде шығындарды қысқарту; бұйымдарды эксплуатациялау және техникалық қызмет көрсету үрдістерінде оған жаңа қасиет қосып, қызмет деңгейін көтеру.
H
HI-TECH-ТЕХНОЛОГИИ (высокие технологии) – технологии, использующие в учебном процессе инновационные разработки: методики высокотехнологичного обучения, тренажерные системы обучения, виртуальные лаборатории, информационные системы и базы знаний, методики дистанционного (электронного) обучения, современные системы контроля знаний и т.д.
HI-TECH-ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ – (жоғары технологиялар) оқыту үрдісінде инновациялық әзірліктерді: оқытудың жоғары технологиялық әдістемелерін, оқытудың жаттықтырушы жүйесін, виртуалды зертханаларды, ақпараттық жүйелер мен білім қорларын, қашықтықтан (электронды) оқыту әдістемелерін, білімді бақылаудың қазіргі жүйесін пайдаланатын технологиялар.
W
WEB – BROWSER (ВЕБ-БРАУЗЕР) – программа, которая взаимодействует с World Wide Web, упрощая обнаруживание web-страниц, загрузку файлов и т.д.
WEB – BROWSER (ВЕБ-БРАУЗЕР) – World Wide Web-пен өзара қатынасып, web-парақтар табуды, файлдар жүктеуді жеңілдететін бағдарлама.
World Wide web (WWW)  – всемирная паутина, совокупность Интернет-ресурсов. WWW – глобальная распределенная коммуникационно-информационная система, основанная на технологиях гипертекста и гипермедиа. WWW предоставляет пользователю документы, называемые веб-страницами, содержащие гиперссылки на другие документы и информационные ресурсы, размещенные, в том числе, на других узлах сети. Осуществляя переход по этим ссылкам, пользователь может получить больше информации по выбранной теме. Веб-страницы могут включать как текст, так и мультимедиа (изображения, видео, анимацию, звук).
World Wide web (WWW)  - бүкіләлемдік тор, Интернет-қорлардың жиынтығы. WWW – гипермәтін мен гипермедия технологияларына негізделген ғаламдық бөлінген коммуникациялық-ақпараттық жүйе. WWW қолданушыға веб-парақтар деп аталатын желінің басқа да түйіншектерінде орналасқан іс-қағаздар мен ақпараттық ресурстерге гиперсілтемелері бар іс-қағаздарды ұсынады. Аталмыш сілтемелермен өту арқылы қолданушы таңдалып алынған тақырып бойынша көбірек ақпарат ала алады. Веб-парақтар мәтіндерден, мультимедиадан (суреттер, бейне, анимация, дыбыс) да тұруы мүмкін.

	  


	

	 



ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ
ОҚЫТУДЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ӘДІСТЕРІ
	А

	Актуализация знаний – педагогический метод постановки и решения проблемных вопросов (ситуаций), требующий от обучаемых применения уже имеющихся знаний при изучении новой темы. Обучаемые должны суметь применить знания, а не воспроизвести их. Таким образом, процесс повторения идет на уровне мышления, а не памяти. Цели процесса актуализации знаний: активизация личностного опыта каждого и использование его в обучении; формирование представления об изучаемых объектах; формирование у студента заинтересованности в усвоении изучаемого материала.
	БІЛІМНІҢ ӨЗЕКТІЛЕНУІ – жаңа тақырыпты оқу барысында білім алушылардан бар білімін қолдануды талап ететін келелі сұрақтар қойып, оларды шешудің педагогикалық әдісі. Білім алушылар білімдерін айтып бермей, қолдана білулері керек. Осылайша қайталау үрдісі есте сақтау емес ойлау деңгейінде өтеді. Білімнің өзектілену үрдісінің мақсаттары: әркімнің жеке тәжірибесін белсендіріп, оны оқытуда пайдалану; оқытылатын объектілер туралы түсінік қалыптастыру; студенттің оқытылатын материалды меңгеруі кезінде қызығушылығын ояту.

	Б

	БРЕЙНРАЙТИНГ –  методика, основанная на технике мозговой атаки, но участники группы выражают свои предложения в письменной форме, они записывают свои идеи на листках бумаги, а затем обмениваются ими друг с другом. Идея соседа становится стимулом для новой идеи, которая вносится в полученный листок. Группа снова обменивается листками, и так продолжается в течение определенного времени (не более 15 минут). Правила мозговой атаки распространяются и на записи мыслей: стремиться к большему количеству идей, не критиковать выдвинутые предложения до окончания занятий, поощрять свободные ассоциации.
	БРЕЙНРАЙТИНГ – миға шабуыл жасау техникасына негізделген әдістеме, бірақ топтың қатысушылары өз ұсыныстарын жазбаша түрде білдіреді, олар өз ойларын қағаз парақтарына жазып, бір-бірімен ауыстырады. Көршісінің ойы алынған параққа жазылатын жаңа ойды тудырады. Топ қайта парақтарымен алмасады, осылайша белгілі бір уақыт аралығында (15 минуттан артық емес) жалғасады. Миға шабуыл жасаудың ережелерінің бірі ойларды жазып отыру: анағұрлым көп идеяларға тырысу, сабақ аяғына дейін ұсыныстарды талқыламау, еркін ассоциацияларды көтермелеу.

	Г

	ГИПЕРМЕДИА (Hypermedia) – метод дискретного представления информации на узлах, соединяемых при помощи ссылок. Данные могут быть представлены в виде текста, графики, звукозаписей, видеозаписей, фотографий или исполняемой документации. Гипермедиа являются обобщением гипертекстовых систем. 
	ГИПЕРМЕДИА (Hypermedia) – сілтемелердің көмегімен қосылатын түйіншектердегі ақпараттарды дискретті түрде жеткізетін әдіс. Деректер мәтін, жазу-сызу, дыбыстық жазбалар, бейнежазбалар, суреттер немесе іс-қағаздар түрінде берілуі мүмкін. Гипермедиа гипермәтіндік жүйелердің жиынтығы болып табылады.

	ГРУППА ПРОБЛЕМНАЯ – формально организованный коллектив научно-технических работников, созданный для исследования или решения четко сформулированной проблемы. Работа членов проблемной группы четко скоординирована и направлена на достижение общей цели. Состав проблемной группы определяется содержанием проблемы и обычно имеет междисциплинарный характер. По мере изучения проблемы состав группы может меняться.  
	МӘСЕЛЕЛІ ТОП – нақты тұжырымдалған мәселені зерттеу немесе шешу үшін құрылған ғылыми-техникалық жұмысшылардан тұратын формалды  ұйымдастырылған ұжым. Мәселелі топ мүшелерінің жұмысы нақты үйлестірілген және ортақ мақсатқа жетуге бағытталған. Мәселелі топ құрамы мәселенің мазмұнына қарай анықталады және әдетте пәнаралық сипатта болады. Мәселені зерттеу өлшеміне қарай топ құрамы өзгеріп отыруы мүмкін.

	Групповая совместная работа ОБУЧАЮЩИХСЯ – комплекс педагогических методов обучения, предполагающих освоение обучающимися ряда алгоритмов, приемов, технологий совместного принятия решений, выработки общей стратегии действий и поиска решения возникающих проблем, которые успешно решаются в ходе дискуссий, диспутов, выполнения групповых заданий (проектов) и т.д. На методе групповой совместной работы построены обучение в сотрудничестве, метод проектов, проблемное обучение, игровые технологии, метод «мозгового штурма».   
	БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ ТОПТЫҚ БІРЛЕСКЕН ЖҰМЫСЫ – дискуссиялар, диспуттар, топтық тапсырмалар (жобалар) орындау және т.б. барысында сәтті шешімін табатын, білім алушылардың бірқатар алгоритмдерді, әдістерді, бірігіп шешім қабылдау технологияларын, пайда болған мәселелердің шешімін табуы мен әрекеттердің ортақ стратегиясын жасауды меңгертетін  оқытудың педагогикалық әдістерінің жиынтығы. Біріккен топтық жұмыс әдістеріне оқытудағы ынтымақтастық, жобалар әдісі, мәселелік оқыту, ойын технологиялары, «миға шабуыл» әдісі  жатады.

	Групповое задание (проект) – задание для небольшой группы студентов, нацеленное на развитие у студентов навыков работы в команде, когда за каждым членом группы закрепляется определенная роль и функции в проекте.   
	ТОПТЫҚ ТАПСЫРМА (ЖОБА) – студенттердің топпен жұмыс жасау дағдыларын дамытуға бағытталған студенттерден құралған кішігірім топқа арналған тапсырма, бұл жобада топтың әр мүшесіне белгілі бір рөл мен қызмет жүктеледі.

	Д

	Дискуссия – форма учебной работы, в рамках которой студенты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. Дискуссия может проходить как в он-лайновом, так и в офф-лайновом режиме. Проведение дискуссий по проблемным вопросам подразумевает написание студентами эссе, тезисов или реферата по предложенной тематике.
	ДИСКУССИЯ – студенттердің мұғалім қойған мәселеге қатысты өз пікірлерін айтатын оқыту жұмысының бір түрі. Дискуссия он-лайн режимінде де, офф-лайнда да өткізіледі. Мәселелі сұрақтар бойынша дискуссияларды өткізу студенттердің эссе, тезистер немесе ұсынылған тақырыпқа сай реферат жазуларын талап етеді.

	дискуссия групповАЯ – метод организации совместной коллективной деятельности, позволяющий в процессе непосредственного общения воздействовать на мнения, позиции и установки участников дискуссии. Целью дискуссии является интенсивное и продуктивное решение групповой задачи. Метод  групповой дискуссии обеспечивает возможность высказывания студентами разных точек зрения по заданной преподавателем проблеме, тем самым способствуя выработке адекватного в данной ситуации решения. Информационные технологии обеспечивают возможность интерактивного общения студентов и преподавателя в диалоговом режиме. Метод групповой дискуссии увеличивает вовлеченность участников в процесс этого решения, что повышает вероятность его реализации.
	ТОПТЫҚ ДИСКУССИЯ – тікелей әңгімелесу үрдісінде дискуссияға қатысушылардың пікірлеріне, айқындамалары мен ойларына ықпал етуге мүмкіндік беретін біріккен ұжымдық қызметті ұйымдастырудың әдісі. Дискуссияның мақсаты топтық мәселені қарқынды әрі өнімді шешу болып табылады. Топтық дискуссия әдісі оқытушы қойған мәселеге қатысты студенттердің әр түрлі өзіндік пікірлерін білдіру мүмкіндігін қамтамасыз етеді, сол арқылы осы жағдайдың оңтайлы шешімін табуға ықпал етеді. Ақпараттық технологиялар студенттер мен оқытушы үшін диалогтік режимде интерактивті қатынастар мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Топтық дискуссия әдісі аталмыш үрдіске қатысушылар санын көбейтіп, оның іске асу мүмкіндігін арттырады.

	Диспут – это публичный спор, одна из активных форм работы со студентами, как правило, посвященная обсуждению актуальных проблем. Диспуты могут проводиться и с помощью асинхронной коммуникации (с помощью списков рассылки, форумов), так и в виде телеконференций в режиме реального времени. Проведение диспута должно тщательно планироваться, а участники диспута еще до его проведения должны познакомиться с темой, изучить достаточное количество первоисточников, чтобы аргументировано отстаивать свою точку зрения. Далее диспут проводится либо в форме видеоконференции, либо в форме асинхронной конференции. В этом случае кто-либо из участников или преподаватель пишет вступление. Каждый студент (пара, группа) публикует свое выступление на конференции; затем идет аргументированное обсуждение, в котором ключевую роль играет модератор. Продолжительность асинхронного диспута, как правило, не превышает двух недель. Диспут можно объединить с ролевыми играми, индивидуальными или командными.
	ДИСПУТ – көпшіліктің дауы, әдетте студенттермен жасалатын жұмыстың өзекті мәселелерді талқылауға арналған белсенді бір түрі. Диспуттар асинхронды коммуникация арқылы да (таратулар, форумдар тізімінің көмегімен), шынайы уақыт режимінде телеконференция түрінде де өткізіле алады. Диспуттың өткізілуі мұқият жоспарланып, ал оның қатысушылары өз пікірлерін дәлелдер келтіре отырып қорғай білуі үшін диспут басталмас бұрын тақырыппен танысып, жеткілікті мөлшерде дереккөздерді зерттеулері тиіс. Әрі қарай диспут не бейнеконференция түрінде, не асинхронды конференция түрінде өтеді. Бұл жағдайда қатысушылардың бірі немесе оқытушы кіріспе сөз жазады. Әр студент (жұп, топ) конференцияда өз баяндамасын оқиды, содан кейін модератордың басқаруымен дәлелдер келтіріліп, талқыланады. Асинхронды диспут уақыты, әдетте, екі аптадан аспауы керек. Диспутты индивидуалды немесе топтық рөлдік ойындармен қосып өткізуге болады.

	Дистанционные образовательные технологии (ДОТ) – технологии, реализуемые в основном с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающихся и педагогического работника, а также метода кейс-стади. Общими требованиями к ведению образовательного процесса с использованием дистанционных технологий является наличие всех компонентов электронного учебно-методического комплекса и четкая организация самостоятельной работы студентов.
	ҚАШЫҚТЫҚТЫҚ ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ (ҚОТ) – білім алушылар мен оқытушы арасында толықтай жанама немесе жартылай жанама түрде әрекеттестік орнатылатын, ақпараттық және телекоммуникациялық технологияларды қолдану арқылы жүзеге асырылатын технологиялар, сонымен қатар кейс-стади әдісі. Қашықтықтан оқыту технологиясы негізіндегі білім беру үдерісіне қойылатын жалпы талаптар: электронды оқу-әдістемелік кешеннің барлық құрамдас бөліктерінің болуы және студенттердің өзіндік жұмыстарын нақты ұйымдастыру. 

	Драматизация в обучении – игровая технология, основанная на инсценировании, разыгрывании по ролям содержания учебного материала на занятиях (ролями могут наделяться не только живые персонажи, но и любые неживые предметы и феномены из различных областей знаний). 
	ОҚЫТУДАҒЫ ДРАМАТИЗАЦИЯ – сабақ үстінде оқу материалының мазмұнын рөлдерге бөліп сахналап, ойнауға негізделген ойын технологиясы (тек жаны бар кейіпкер ғана емес, білімнің түрлі салаларындағы кез келген жансыз заттар мен феномендердің рөлдерін де сомдауға болады).

	И

	ИГРА ДЕЛОВАЯ – метод обучения, использующий имитацию реально изучаемого объекта для создания у обучаемых наиболее полного ощущения реальной деятельности в роли лица, принимающего решения. Это могут быть имитации принятия управленческих решений в различных ситуациях путем организации коллективной деятельности по заданным правилам,  или имитация деятельности коллектива в учебных, производственных или исследовательских целях, выполняемой группой лиц на модельных примерах. На играх осваиваются методы принятия решений в многокритериальных задачах в условиях дефицита ресурсов (материальных, экономических, трудовых), информации, времен.   Они заканчиваются мероприятиями, направленными на закрепление результатов занятий с игровым моделированием, проводящимися после завершения учебной игры или курса в целом.
	ІСКЕРЛІК ОЙЫН – білім алушыларға шешім қабылдаушының рөлінде ақиқаттағы қызметті анағұрлым толық сезіндіру үшін зерттелуші объектінің жасанды түрін пайдаланатын оқыту әдісі. Ол берілген ережелерге сәйкес ұжымдық қызметті ұйымдастыру жолымен түрлі жағдайларда басқарушылық шешім қабылдаудың жасанды түрі немесе үлгі ретінде бір топ адам жасайтын оқыту, өндірістік не зерттеу мақсатындағы ұжым қызметінің жасанды түрі болуы мүмкін.  Бұл ойындарда ресурстер (материалдық, экономикалық, еңбек), ақпарат, уақыт  тапшы болған шарттарда көпкритерийлі мәселелерде шешім қабылдау әдістері меңгеріледі. Олар оқыту ойыны немесе жалпы курс  біткеннен кейін жүргізілетін ойын үлгісіндегі сабақтар нәтижелерін бекітуге бағытталған шаралармен аяқталады. 

	ИГРА  ДИДАКТИЧЕСКАЯ (учебная игра) – развивает репродуктивное и творческое педагогическое и психологическое мышление, адаптационные  способности, профессиональные и коммуникативные знания, умения и навыки.
	ДИДАКТИКАЛЫҚ ОЙЫНДАР (оқыту ойыны) – репродуктивті және шығармашылық, педагогикалық және психологиялық ойлауды, бейімделушілік қабілеттерді, кәсіби және коммуникативті білім, іскерлік пен дағдыларды дамытады.

	ИГРА ИМИТАЦИОННАЯ – особый класс учебных, производственных, управленческих и развивающих интерактивных игр, моделирующих лишь модель среды и интеллектуальную деятельность участников, создающих многоаспектные условия для взаимодействия и коллективного принятия решений на основе индивидуальных подходов.
	ИМИТАЦИЯЛЫҚ ОЙЫН – жеке бапқа негізделген өзара әрекет пен ұжымдық шешім қабылдау үшін көп қырлы шарттар қоятын қатысушылардың интеллектуалды қызметін және орта үлгісін ғана моделдейтін  оқыту, өндірістік, басқарушылық және дамытушылық интерактивті ойындардың ерекше тобы.

	ИГРА ИНТЕРАКТИВНАЯ – это интервенция (вмешательство) ведущего в групповую ситуацию «здесь и теперь», которая структурирует активность членов группы в соответствии с определенной учебной целью, что позволяет обучаемым лучше, чем в сложном реальном мире, познать и понять структуру и причинно-следственные взаимосвязи происходящего, групповых и межличностных проблем.
	ИНТЕРАКТИВТІ ОЙЫН – белгілі бір оқыту мақсатына сәйкес топ мүшелерінің белсенділіктерін құрылымдайтын «осында және қазір» топтық жағдаятына жүргізушінің араласуы, бұл білім алушыларға күрделі шынайы әлемдегіге қарағанда болып жатқан топтық немесе тұлғаларалық мәселелердің құрылымы мен себеп-салдарлық өзара байланыстарын жақсырақ танып, түсінуге мүмкіндік береді.

	ИГРА ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ – связана с разработкой новых концепций, испытанием проблем и решений гипотетического характера, прогнозированием последствий и потенциальных проблем при внедрении нововведений.
	ЗЕРТТЕУ ОЙЫНЫ – жаңа концепциялар жасаумен, болжамды сипаттағы мәселелер мен шешімдерді сынаумен, жаңалық енгізудің салдары мен ықтималдығы жоғары мәселелерді жорамалдаумен байланысты.

	игра Операционная – метод обучения, помогающий отработать выполнение каких-либо специфических операций (например, сформировать навык работы с электронной почтой или пользования поисковой системой). Игра проводится в условиях, имитирующих реальные. 
	ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ОЙЫН – кандай да бір айрықша операциялар (мысалы, электронды поштамен жұмыс немесе іздеу жүйесін қолдану дағдыларын қалыптастыру) орындауды меңгеруге көмек беретін оқыту әдісі. Ойын шындыққа ұқсас талаптарда жүргізіледі.

	игра ролевая - метод обучения, при котором моделируется деятельность какой-либо организации, предприятия, фирмы. Моделироваться могут события, конкретная деятельность людей (совещание, разработка проекта и т.п.), а также обстановка, условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность. Сценарий игры содержит сюжет, описание структуры и назначения моделируемых процессов и объектов. Участники принимают роли различных должностей и профессий и действуют соответственно этим ролям.
	РӨЛДІК ОЙЫН – қандай да бір ұйым, кәсіпорын, фирма қызметінің үлгісі жасалатын оқыту әдісі. Оқиғалардың, нақты адамдар қызметінің (мәжіліс, жоба жасау және т.б.), сонымен қатар бір жағдайдың, оқиға өтетін немесе қызмет іске асырылатын талаптардың үлгісі жасалуы мүмкін. Ойын сценарийі сюжеттен, үлгіленуші үдерістер мен нысандар құрылымы мен қолдану сипаттамаларынан тұрады. Қатысушылар түрлі мамандық мен кәсіптің рөлдерін сомдап, соларға сәйкес әрекет етеді.

	ИГРА УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ИМИТАЦИОННАЯ  – это игра, являющаяся имитационной моделью, которая предназначена для изучения процессов функционирования организационно-экономических систем.
	БАСҚАРУШЫЛЫҚ ИМИТАЦИЯЛЫҚ ОЙЫН – ұйымдастырушылық-экономикалық жүйелердің қызмет ету үдерістерін зерттеуге арналған жасанды үлгі болып табылатын ойын.

	ИГРОВОЕ ОБУЧЕНИЕ – это форма учебного процесса в условных ситуациях, направленная на воссоздание и усвоение общественного опыта во всех его проявлениях: знаниях, навыках, умениях, эмоционально-оценочной деятельности.
	ОЙЫН АРҚЫЛЫ ОҚЫТУ – қоғамдық тәжірибенің барлығын: білімді, дағдыны, ептілікті, эмоционалды-бағалау қызметін қалыптастырып, оны меңгеруге бағытталған шартты жағдайда оқыту үрдісінің бір түрі.

	ИГРОВОЕ ПОЛЕ (коммуникативное пространство) – это специально подготовленное и организованное пространство, оборудованное для удобств игрового интерактивного взаимодействия, коммуникативной работы в командах, совместных дискуссий и пленумов. Место проведения игрового занятия оказывает существенное влияние на его эффективность и удовлетворенность участников. Оно должно быть не только оснащено всеми необходимыми материально-техническими средствам, но и иметь располагающую к общению атмосферу.
	ОЙЫН АУМАҒЫ (коммуникативті кеңістік) – топпен, біріккен дискуссия және пленумдарда ойын арқылы интерактивті өзара қызмет, коммуникативті жұмыс жүргізу үшін жабдықталған арнайы дайындалып, ұйымдастырған кеңістік. Ойын сабағын өткізу орны оның нәтижесі мен қатысушылардың қанағаттануына айтарлықтай әсерін тигізеді. Ол жер қажетті материалдық-техникалық құралдармен жабдықталып қана қоймай әңгімелесу үшін қолайлы жағдайға ие болуы тиіс.

	ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ В ОБРАЗОВАНИИ – педагогические методы, основанные на использовании современных достижений науки и информационных технологий. Они направлены на повышение качества подготовки специалистов, развитие у студентов творческих способностей, умения самостоятельно принимать решения. Основными инновационными методами в образовании являются: методы проблемного и проектного обучения, моделирования, исследовательские методы, модульное обучение, игровые технологии, метод мозгового штурма, метод кейс-стади, метод творческих заданий, методы активного обучения, контекстного обучения и обучения на основе опыта. Инновационные методы могут реализовываться как в традиционной форме, так и на основе дистанционных технологий обучения с применением электронных мультимедийных учебников и учебных пособий; проблемно-ориентированного междисциплинарного подхода к изучению учебных дисциплин; проектно-организационных технологий обучения работе в команде над комплексным решением практических задач; предпринимательских идей в содержании курсов. Инновационные методы предполагают: возрастание роли обучаемого в учебном процессе, смещение центра (фокуса) учебного процесса от преподавателя к студенту; усиление функции поддержки студента, помощи ему в организации индивидуального учебного процесса; возможность обратной связи преподавателя с каждым обучающимся при использовании новых коммуникационных технологий. При этом возникает необходимость в разделении преподавательского труда (выделение разработчиков содержания, тьюторов, специалистов по методам обучения, специалистов по контролю за ходом процесса обучения и т.п.); в объединении преподавателей, специалистов по информационным технологиям и организаторов учебного процесса в группы, команды, осуществляющие разработку и реализацию инновационных технологий обучения.
	БІЛІМ БЕРУДЕГІ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ӘДІСТЕР – ғылымның заманауи жетістіктері мен ақпараттық технологияларын пайдалануға негізделген педагогикалық әдістер. Олар мамандар дайындаудың сапасын арттыруға, студенттердің шығармашылық қабілеттерін, өзіндік шешім қабылдау дағдыларын дамытуға бағытталған. Білім берудегі негізгі инновациялық әдістерге мыналар жатады: мәселелік және жобалық оқыту әдістері, модельдеу, зерттеу әдістері, модульдік оқыту, ойын технологиялары, миға шабуыл әдісі, кейс-стади әдісі, шығармашылық тапсырмалар әдісі, белсенді оқыту, мәнмәтінді оқыту және тәжірибе негізінде оқыту әдістері. Инновациялық әдістер дәстүрлі формада, сонымен қатар, электронды мультимедиялық оқулықтар мен оқу құралдарын қолдану арқылы қашықтықтық технологиялар негізінде; оқу пәндерін проблемалық бағдарланған пәнаралық ыңғаймен оқыту негізінде; практикалық тапсырмаларды кешенді орындау үшін топтық жұмыс атқаруда жобалық-ұйымдастырушылық технологияларды оқыту негізінде; курс мазмұнындағы кәсіпкерлік идеялар негізінде де оқытылады. Инновациялық әдістердің нәтижесінде: оқыту үрдісінде білім алушының рөлі артады, оқыту үдерісі орталығының (фокус) оқытушыдан студентке қарай жылжуы; студентті қолдау қызметінің күшеюі, оған жеке оқу үрдісін ұйымдастыруда көмек берудің артуы; жаңа коммуникативті технологияларды қолдану барысында оқытушының әрбір білім алушымен қайта байланыса алу мүмкіндігі. Бұл жағдайда оқытушы еңбегін айшықтау (мазмұнын жасаушыларды, тьюторларды, оқыту әдістерінің мамандарын, оқыту үрдісін бақылаушы мамандарды және т.б. анықтау); оқытушыларды, ақпараттық технологиялар жөніндегі мамандарды және оқыту үрдісін ұйымдастырушыларды оқытудың инновациялық технологияларын жасап, жүзеге асыратын топтарға, командаларға біріктіру қажеттіліктері туындайды.

	ИГРА ИМИТАЦИОННАЯ – особый класс учебных, производственных, управленческих и развивающих интерактивных игр, моделирующих лишь модель среды и интеллектуальную деятельность участников, создающих многоаспектные условия для взаимодействия и коллективного принятия решений на основе индивидуальных подходов.
	ИМИТАЦИЯЛЫҚ ОЙЫН – жеке ыңғай арқылы өзара қызмет жасау және ұжымдық шешім қабылдау үшін түрлі жағдайлар жасайтын қатысушылардың тек ортасы мен зияткерлік қызметін үлгіге салатын оқыту, өндірістік, басқарушылық және дамытушылық интерактивті ойындардың ерекше тобы.

	Интерактивные методы обучения – методы обучения, при которых сам процесс передачи информации построен на принципе активного двустороннего взаимодействия преподавателя и студента. Он предполагает большую активность студента, его творческое переосмысление полученных сведений. Основные критерии интерактивной модели обучения: возможность неформальной дискуссии, свободного изложения материала, сокращение лекционных часов при одновременном увеличении семинарских и/или практических занятий, наличие групповых заданий, которые требуют коллективных усилий, инициативность студента, постоянный контроль во время семестра, выполнение письменных работ. Интерактивные методы включают: метод проблемного изложения, презентации, дискуссии, кейс-стади, групповую совместную работу студентов, метод мозгового штурма, метод критического мышления, викторины, мини-исследования, деловые игры, ролевые игры, метод Insert (или метод индивидуальных пометок, когда студенты пишут 7-10-минутное ассоциативное эссе), метод блиц-опроса, метод анкетирования и др.
	ОҚЫТУДЫҢ ИНТЕРАКТИВТІ ӘДІСТЕРІ – ақпаратпен алмасу үрдісі оқытушы мен білім алушының белсенді екіжақты өзара қатынас жасау ұстанымына негізделген оқыту әдістері. Бұл студенттің үлкен белсенділігін, оның алған мағлұматтарды шығармашылық ой елегінен өткізе білу қабілетін арттырады. Оқытудың интерактивті үлгісінің негізгі критерийлері: бейресми дискуссия, материалды еркін мазмұндау, семинар немесе практикалық сабақтары бір уақытта көбейген кезде дәріс сағаттарын қысқарту, ұжымдық күшті талап ететін топтық тапсырмалардың болуы, студенттің бастамашылдығы, семестр барысында бақылау, жазба жұмыстарын орындау мүмкіндіктері. Интерактивті әдістерге: проблемалық мазмұндау әдісі, презентациялар, дискуссиялар, кейс-стади әдісі, студенттердің топтық біріккен жұмысы, миға шабуыл әдісі, сын тұрғысынан ойлау әдісі, викториналар, мини-зерттеулер, іскерлік ойындар, рөлдік ойындар, Insert әдісі (немесе жеке белгілер әдісі, яғни студенттер 7-10 минуттық ассоциациялық эссе жазады), блиц-сауал әдісі, сауалнама әдісі және т.б.

	ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ МЕТОД ОБУЧЕНИЯ – организация обучения на основе поисковой, познавательной деятельности студентов путем постановки преподавателем познавательных и практических задач, требующих самостоятельного творческого решения. Сущность исследовательского метода обучения  обусловлена его функциями. Он организует творческий поиск и применение знаний, обеспечивает овладение методами научного познания в процессе деятельности по поиску этих знаний, является условием формирования интереса, потребности в творче​ской деятельности, в самообразовании. Исследовательский метод обучения очень часто лежит в основе проектной деятельности студентов  (см. метод проектов) как в рамках обычных, так и телекоммуникационных проектов. Основная идея исследовательского метода обучения заключается в использовании научного подхода к решению той или иной учебной задачи. Работа студентов в этом случае строится по логике проведения классического научного исследования с использованием всех научно-исследовательских методов и приемов, характерных для деятельности ученых. Основные этапы организации учебной деятельности при использовании исследовательского метода: 1) определение общей темы исследования, предмета и объекта исследования; 2) выявление и формулирование общей проблемы; 3) формулировка гипотез; 4) определение методов сбора и обработки данных и подтверждение выдвинутых гипотез; 5) сбор данных; 6) обсуждение полученных данных; 7) проверка гипотез;8) формулировка понятий, обобщений, выводов;  9) применение заключений, выводов.
	ОҚЫТУДЫҢ ЗЕРТТЕУ ӘДІСІ – оқытушының жеке шығармашылық шешімді талап ететін танымдық және практикалық тапсырмалар беруі арқылы студенттердің іздеу, танымдық қызметтері негізінде оқытуды ұйымдастыру. Оқытудың зерттеу әдісі өзінің қызметтерімен маңызды. Ол шығармашылық іздену мен білім қолдануды ұйымдастырады, білім іздеу қызметі үрдісінде ғылыми таным әдістерін меңгеруді қамтамасыз етеді, қызығушылықты арттырып, шығармашылық қызмет, өзіндік білім алу қажеттіліктерін тудырушы болып табылады. Оқытудың зерттеу әдісі көп жағдайда студенттердің (қараңыз: жобалар әдісі) қарапайым әрі телекоммуникациялық жобалар шеңберіндегі жобалық қызметінің негізін құрайды. Оқытудың зерттеу әдісінің негізгі идеясы белгілі бір оқу мәселесін ғылыми тұрғыдан қарастыруды пайдалануға негізделген. Бұл жағдайда студенттердің жұмысы ғалымдар қызметіне сай барлық ғылыми-зерттеу әдістері мен тәсілдерін пайдалану арқылы классикалық ғылыми зерттеу жүргізу логикасына қарай құрылады. Зерттеу әдісін қолдануда оқыту қызметін ұйымдастырудың негізгі кезеңдері: 1) Зерттеудің ортақ тақырыбын, пәні мен нысанын анықтау; 2) Ортақ мәселені тауып, тұжырымдау; 3) жорамалдарды тұжырымдау; 4) деректер жинау және өңдеу әдістерін анықтау, келтірілген жорамалдарды растау; 5) деректер жинау; 6) алынған деректерді талқылау; 7) жорамалдарды тексеру; 8) түсініктерді, жинақтарды, қорытындыларды тұжырымдау; 9) тұжырымдарды, қорытындыларды қолдану.

	К

	компетентностный подход в образовании –  метод обучения, направленный на развитие у студента способностей решать определенного класса профессиональные задачи (компетенция) в соответствии с требованиями к личностным и профессиональным качествам: способность искать, анализировать, отбирать, обрабатывать и передавать необходимую информацию; владение навыками взаимодействия с окружающими людьми, умение работать в группе; владение механизмами планирования, анализа, рефлексии, самооценки собственной деятельности; владение приемами действий в нестандартных ситуациях или в условиях неопределенности; владение эвристическими методами решения проблем.
	БІЛІМ БЕРУДЕГІ ҚҰЗЫРЕТТІЛІК ЫҢҒАЙЫ – студенттің жеке және іздену, талдау, таңдау, өңдеу, және қажетті ақпаратты жеткізу сияқты кәсіби қасиеттер талаптарына сәйкес кәсіби мәселелердің белгілі бір тобын шешу қабілеттерін дамытуға; қоршаған адамдармен өзара қатынас орната білуге, топта жұмыс жасай алуға;  жоспар құру, талдау, рефлексия, өз қызметін бағалау механизмдерін; қалыпты емес жағдайларда немесе белгісіздік талаптарда әрекет ету әдістерін, мәселелерді шешудің эвристикалық әдістерін білуге бағытталған оқыту әдісі.

	круглый стол – это один из наиболее эффективных способов для обсуждения острых, сложных и актуальных на текущий момент вопросов в любой профессиональной сфере, обмена опытом и творческих инициатив. Идея круглых столов заключается во встрече единомышленников, стремящихся найти общее решение по конкретному вопросу в формате заданной тематики, а также в возможности для всех желающих вступить в научную дискуссию по интересующим вопросам.  Такая форма общения позволяет лучше усвоить материал, найти необходимые решения в процессе эффективного диалога. Обсуждение проблем, обмен мнениями, ценным опытом, налаживание тесных контактов, поиск дополнительных возможностей и дискуссия при обсуждении особо «горячих» вопросов придает круглому столу динамичность и насыщенность. С применением дистанционных технологий возможно проведение «виртуальных» круглых столов.
	ДӨҢГЕЛЕК ҮСТЕЛ – тәжірибе алмасуға, шығармашылық бастамаға қатысты түрлі кәсіби ортадағы негізгі, күрделі және өзекті сұрақтарды талқылауға арналған анағұрлым тиімді тәсілдердің бірі. Дөңгелек үстелдердің идеясы берілген тақырып форматында ортақ шешім табуға тырысатын тілектес адамдардың кездесуіне, сондай-ақ қызықтырған мәселелерге қатысты ғылыми дискуссияға қатысқысы келетіндердің барлығына мүмкіндік беруге негізделеді. Тілдесудің бұл түрі материалды жақсы меңгеріп, тиімді диалог үрдісінде қажетті шешім табуға мүмкіндік береді. Мәселелерді талқылау, оймен бөлісу, бағалы тәжірибе алмасу, тығыз байланыс орнату, қосымша мүмкіндіктер іздеу мен ерекше «қызу» тақырыптарды талқылау кезіндегі дискуссия дөңгелек үстелге үдемелік және қанықтық сипат береді. Қашықтықтық технологиялардың көмегімен «виртуалды» дөңгелек үстелдер өткізуге болады.

	М

	Мастер-класс (от англ. masterclass: master – лучший в какой-либо области + class – занятие, урок) –  семинар, который проводит эксперт (известный действующий специалист) в данной конкретной области для тех, кто хочет улучшить свои практические достижения в этом предмете. Эксперт (мастер) делится со слушателями какой-либо уникальной методикой, которая применялась и успешно внедрялась лично им. Мастер-класс подразумевает не только то, что ведущий является признанным мастером, но и то, что повысить свой профессиональный уровень и учиться мастерству хотят все присутствующие на занятиях. Для слушателей занятий можно выделить основные цели: систематизация и оценка уже имеющиеся у них знаний; получение новых теоретических и практических знаний в определенной области; применение получаемых знаний в «прикладном аспекте»; обмен опытом, знаниями, идеями; обсуждение общих проблем и трудностей, возникающих в процессе повседневной работы; коллегиальное обсуждение типовых задач и проблем и совместный поиск их решения.
	МАСТЕР-КЛАСС (ағ. masterclass: master – қандай да бір салада жақсы+ class – сабақ) – белгілі бір нақты салада өзінің тәжірибелік жетістіктерін жақсартқысы келгендерге сарапшы (атақты маман) жүргізетін семинар. Сарапшы (шебер) тыңдармандармен өзі қолданып, тиімді енгізген қандай да бір әмбебап әдістемесімен бөліседі. Мастер-класс басқарушының мойындалған шебер екендігін білдіріп қана қоймай, сабаққа қатысушылардың барлығының өз кәсіби деңгейін көтеріп, шеберлікке үйренгісі келетіндіктерін де білдіреді. Сабақтың тыңдармандары үшін негізгі мақсаттарды ерекшелеуге болады: олардың бойындағы білімді жүйелеу мен бағалау; белгілі бір аумақта жаңа теориялық және практикалық білім алу; «қолданбалы аспектіде» алынған білімді қолдану; тәжірибемен, біліммен, идеялармен алмасу; күнделікті жұмыс үрдісінде пайда болатын ортақ мәселелер мен қиындықтарды талқылау; типі ортақ мәселелер мен тапсырмаларды ұжымдық талқылауға қосу және олардың шешімдерін бірігіп іздеу.

	метод ИНФОРМАЦИОННых РЕСУРСов – метод, основанный на сборе, хранении и организации огромного количества текстовой, графической, аудио- и видеоинформации. Преподаватели-разработчики обучающих программ на основе этого метода с помощью современных компьютерных технологий устанавливают различные связи между разными фрагментами информации. Разработка этой структуры связей осуществляется на базе современных информационных гипер- и мультимедиа-технологий.
	АҚПАРАТТЫҚ РЕСУРСТЕР ӘДІСІ – үлкен көлемдегі мәтіндік, жазба-сызба және дыбыстық және  бейне ақпараттарды жинап, сақтау және ұйымдастыруға негізделген әдіс. Оқыту бағдарламаларын жасаушы мұғалімдер осы әдістің негізінде заманауи компьютерлік технологиялардың көмегімен ақпараттың әрбір үзінділері арасында түрлі байланыстар орнатады.  Байланыстың аталмыш құрылымын жасау қазіргі ақпараттық гипер және мультимедия-технологиялары арқылы жүзеге асады.

	метод кейс-стади (case study) (метод учебных конкретных ситуаций (УКС) или метод ситуационного анализа) – интерактивный метод обучения, предполагающий непосредственное участие студентов и преподавателей в обсуждении деловых ситуаций или задач. Кейсы (ситуации), подготовленные в письменной форме или на электронных носителях, составленные на основе реальных фактов, анализируются и обсуждаются студентами под руководством преподавателя, при этом студент должен самостоятельно принимать решение и обосновывать его. Метод кейс-стади включает одновременно особый вид учебного материала и особые способы его использования в учебном процессе. Этот метод формирует различные компетенции: а) уметь принимать правильные решения в условиях неопределенности; б) разрабатывать алгоритм принятия решения; в) владеть навыками исследования и а анализа ситуации; г) разрабатывать план действий; д) уметь обобщать информацию; е) уметь решать практические задачи и применять полученные теоретические знания на практике; ж) учитывать взгляды других специалистов и оценивать альтернативы. Общая технология работы при использовании этого метода: до начала занятий преподаватель а) подбирает конкретную ситуацию (кейс); б) определяет основные и вспомогательные материалы; в) разрабатывает сценарии. Обязанности студента – получить кейс, список рекомендуемой литературы и подготовиться к занятию. Обязанности преподавателя: организация предварительного обсуждения кейса; руководство обсуждением кейса, т.е. преподаватель как организатор занятия исполняет функции эксперта, катализатора учебного процесса и тренера. Студент: задает вопросы; предлагает варианты решений; принимает решение; составляет письменный отчет о работе. Кейсы делятся на проблемные и проектные. Результат в проблемных ситуациях – определение и формулирование основной проблемы, иногда формирование проблемного поля и всегда – оценка сложности решения. Результатом проектных кейсов выступает программа действий по преодолению проблем, сложившихся в данной ситуации.
	КЕЙС-СТАДИ ӘДІСІ (case study) (оқытудағы нақты жағдайлар әдісі немесе ситуациялық талдау әдісі) – іске қатысты жағдайлар мен мәселелерді талқылауда тікелей студенттер мен оқытушылардың қатынасуларын қажет ететін оқытудың интерактивті әдісі. Жазба түрде немесе электронды тасығыштарда дайындалған, шынайы деректер негізінде құрастырылған кейстерді (жағдайларды) оқытушының басқаруымен студенттер талдап, талқылайды, студент өзі шешім қабылдап, оны түсіндіріп беруі тиіс. Кейс-стади әдісі оқыту материалының ерекше бір түріне ие және оқыту үрдісінде оны қолданудың ерекше тәсілдерін пайдаланады. Бұл әдіс түрлі құзіреттер қалыптастырады: а) белгісіздік талаптарында дұрыс шешім қабылдай алу; ә) шешім қабылдау алгоритмін жасау; б) жағдайды зерттеу және талдау дағдысына ие болу; в) әрекет жоспарын жасау; г) ақпаратты жинақтай алу; ғ) практикалық тапсырмаларды шеше алу мен алған теориялық білімді тәжірибеде қолдану; д) басқа мамандардың көзқарасын ескеріп, баламаны бағалау. Бұл әдісті пайдалану кезіндегі ортақ жұмыс технологиясы: сабақ басталмас бұрын мұғалім а) нақты жағдайды (кейс) таңдайды; ә) негізгі және қосалқы матералдарды анықтайды; б) сценарий жасайды. Студенттің міндеттері – кейсті, ұсынылған әдебиеттер тізімін алып, сабаққа дайындалу. Мұғалімнің міндеттері: кейсті алдын ала талқылауды ұйымдастыру; кейс талқылануын басқару, яғни, оқытушы сабақты ұйымдастырушы ретінде сарапшының қызметін, оқыту үрдісінің катализаторы және жаттықтырушы қызметтерін атқарады. Студент: сұрақтар қояды; шешім варианттарын ұсынады; шешім қабылдайды, жұмыс жайлы жазба түрде есеп береді. Кейстер мәселелік және жобалық болып екіге бөлінеді. Мәселелік жағдайлар нәтижесі – негізгі мәселені анықтап, тұжырымдау, кейде мәселелік аумақ тұжырымдалады және үнемі шешім күрделілігін бағалау. Жобалық кейстер нәтижесі берілген жағдайда туындаған мәселелерді жеңуге қатысты әрекеттер бағдарламасы болып табылады.

	МЕТОД ОБУЧЕНИЯ – способ организации деятельности активных участников процесса обучения (обучающего и обучающегося) по передаче и приобретению знаний, умений, навыков, личностных качеств и ценностных ориентаций.
	ОҚЫТУ ӘДІСІ – білім, дағды, машықтар, жеке қасиеттер мен құндылықтарды жеткізу және меңгеруге қатысты оқыту үрдісінде белсенді қатысушылардың қызметтерін ұйымдастыру тәсілі.

	метод проектов – это комплексный метод обучения, результатом которого является создание какого-либо продукта или явления. Результаты выполненных проектов должны быть "осязаемыми", то есть если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если практическая – то конкретный результат, готовый к внедрению. Работа над проектом тщательно планируется преподавателем и обсуждается со студентами. При этом проводится подробное структурирование содержательной части проекта с указанием поэтапных результатов и сроков представления результатов "общественности", то есть другим студентам группы, преподавателю. Выделяют семь основных этапов работы над проектом: 1. Организационный; 2. Выбор и обсуждение главной идеи, целей и задач будущего проекта; 3. Обсуждение методических аспектов и организация работы студентов; 4. Структурирование проекта с выделением подзадач для определенных групп студентов, подбор необходимых материалов; 5. Работа над проектом; 6. Подведение итогов, оформление результатов; 7. Презентация проекта.  Формы организации совместной деятельности студентов над проектом определяются исходя из особенностей тематики, целей совместной деятельности, интересов участников проекта. Главное, что в любом случае – это разные виды самостоятельной деятельности студентов. Успех проектной деятельности студентов в большой степени зависит от организации работы внутри группы, от четкого распределения обязанностей и определения форм ответственности за выполняемую часть работы.  Проекты могут быть разной степени сложности. Тематика проектов может касаться какого-то теоретического вопроса учебной программы с целью углубления знаний студентов по этому вопросу, дифференциации процесса обучения. Чаще, однако, темы проектов относятся к какому-то вопросу, актуальному для практической жизни и требующему привлечения знаний студентов не по одному предмету, а из разных областей, а также творческого мышления и исследовательских навыков. Таким образом достигается естественная интеграция знаний. В основе многих учебных проектов лежат исследовательские методы обучения. Метод проектов органично сочетается с методом обучения в сотрудничестве и методом проблемного  обучения. Разновидностью метода проектов является метод, организованный на основе компьютерной телекоммуникации. В ходе работы над проектами может возникнуть необходимость не только в обычном обмене идеями, мыслями, мнениями по тому или иному поводу, но и необходимость в быстром поиске решения какой-то проблемы, в поиске идей. В этом случае дополнительно привлекается метод "мозгового штурма". Формы организации работы студентов могут быть различны: индивидуальные проекты (внутри большого другого проекта); парные проекты (над одним проектом партнеры работают в паре); групповые проекты (в проекте принимают участие группы с обеих сторон или даже группы из нескольких регионов). Проекты могут проводиться с использованием электронной почты, в форме телеконференций.
	ЖОБАЛАР ӘДІСІ – нәтижесінде қандай да бір өнім немесе құбылыс пайда болатын оқытудың кешенді әдісі. Орындалған жобалардың нәтижелері қолжетімді болуы тиіс, яғни ол теориялық мәселе болса, оның нақты шешімі болып, ал практикалық болса, енгізуге дайын нақты нәтижесі болуы шарт. Жобамен жұмыс жасауды оқытушы ұқыпты түрде жоспарлап, студенттермен талқылайды. Нәтижелерді кезеңдерімен белгілеп, оларды «қоғамға», яғни топтағы басқа студенттер мен оқытушыға көрсету уақытын айқындап, жобаның мазмұндық бөлігін егжей-тегжейлі құрылымдайды. Жобамен жұмыс жасаудың негізгі жеті кезеңі бар: 1. Ұйымдастырушылық; 2. Болашақ жобаның негізгі ойын, мақсаты мен міндеттерін таңдау және талқылау; 3. Әдістемелік аспектілерді талқылау және студенттер жұмысын ұйымдастыру; 4. Белгілі бір студенттер тобына арналған міндеттемелерді анықтап, кейбір қажетті материалдарды жинақтап, жобаны құрылымдау; 5. Жобамен жұмыс жасау; 6. Қорытындылар жасап, нәтижелерді ресімдеу. 7. Жобаны презентациялау. Студенттердің біріге жасаған  қызметін ұйымдастыру түрлері жоба тақырыбының ерекшеліктеріне, ортақ қызметтің мақсатына, жобаға қатысушылардың қызығушылыктарына қарай анықталады. Қалай болғанда да бұл –  студенттердің жеке қызметтерінің алуан түрлілігі. Студенттердің жобалық қызметтегі жетістікке жетуі көп жағдайда топ ішіндегі жұмысты ұйымдастыруға, міндеттемелердің нақты жүктелуіне, орындалатын жұмыс бөлігіне деген жауапкершілік түрін анықтауға байланысты болады. Жобалар күрделілік деңгейіне қарай түрлі болып келеді. Жобалардың тақырыптары студенттердің бір тақырып бойынша алған білімдерін тереңдету мақсатымен оқыту бағдарламасының теориялық мәселелеріне, оқыту үрдісінің дифференциациясына қатысты болуы мүмкін. Демек, жобалар тақырыптары көбіне өмір тәжірибесінде өзекті әрі студенттердің бір ғана пән емес, түрлі салалар бойынша алған білімдерін, сонымен қатар шығармашылық ой мен зерттеу дағдыларын талап ететін қандай да бір мәселеге қатысты болып келеді. Осылайша, білімнің табиғи интеграциясына жетуге болады. Ғылыми жобалардың көпшілігі оқытудың зерттеу әдістеріне негізделеді. Жобалар әдісі ынтымақтастықта оқыту және мәселелік оқыту әдістерімен үйлесім тауып жатады. Жобалар әдісінің бір түрі компьютерлік телекоммуникация негізінде ұйымдастырылған әдіс болып табылады. Жобамен жұмыс жасау барысында белгілі бір мәселеге қатысты әдеттегідей идеялармен, ойлармен, пікірлермен алмасу қажеттілігінен басқа қандай да бір мәселені шұғыл түрде шешу, идея іздеу қажеттіліктері туындауы мүмкін. Мұндай жағдайда қосымша «миға шабуыл» әдісі қолданылады. Студенттердің жұмысын ұйымдастыру түрлері алуан түрлі болуы мүмкін: жеке жобалар (үлкен жобаның құрамындағы); жұптасқан жобалар (бір жобамен екі адам жұптасып жұмыс жасайды); топтық жобалар (екі жақтан келген топтар немесе бірнеше аймақтың топтары жобаға қатысады). Жобалар электронды поштаны телеконференция түрінде пайдалана отырып жүргізілулері мүмкін.

	Метод фокальных объектов – метод обучения, заключающийся в том, что признаки нескольких случайно выбранных объектов переносят на рассматриваемый (фокальный, находящийся в фокусе внимания) объект, в результате чего получаются необычные сочетания, позволяющие преодолеть психологическую инерцию и косность.
	ФОКАЛЬДЫ НЫСАНДАРДЫҢ ӘДІСІ – кездейсоқ таңдалған бірнеше нысандардың белгілері қарастырылып отырған (фокальды, назар фокусында тұрған) нысанға ауыстырылып, нәтижесінде психологиялық екпін мен орамсыздықтан өткізетін ерекше үйлесімдер пайда болады.

	метод эвристических (КЛЮЧЕВЫХ) вопросов – метод сбора дополнительной информации в условиях проблемной ситуации или для упорядочения уже имеющейся информации в процессе решения творческих задач. Обучающимся предлагается ставить перед собой семь вопросов: кто? (субъект), что? (объект), зачем? (цель), где? (место), чем? (средства), как? (метод), когда? (время). Если эти вопросы в определенной последовательности соединить между собой (1, 1 - 2, 1 - 3 и т. д. до 1 - 7; 2, 2 - 2, ..., 2 - 7 и т.д.), они порождают массу новых, порой совершенно неожиданных вопросов, ответы на которые в конечном итоге приводят к цели.
	ЭВРИСТИКАЛЫҚ (НЕГІЗГІ) СҰРАҚТАР ӘДІСІ – мәселелі жағдай талаптарында қосымша ақпаратты жинау немесе шығармашылық мәселелерді шешу үрдісінде қолда бар ақпаратты ретке келтіру әдісі. Білім алушыларға жеті сұрақ қою ұсынылады: кім? (субъект), не? (нысан), неге? (мақсат), қайда? (мекен), немен? (құралдар), қалай? (әдіс), қашан? (уақыт). Егер осы сұрақтарды ретімен өзара қосса, (1, 1-2, 1-3 және т.б. бастап 1-7; 2, 2-2, ..., 2-7 және т.б. дейін), жауаптар мақсатқа әкелетін күтпеген жаңа сұрақтардың туындауына алып келеді.

	мозговой штурм (от англ. brainstorming) – метод активизации мыслительных процессов путем совместного поиска решений трудной проблемы. В мозговом штурме участвует коллектив из нескольких студентов и преподавателя, выполняющего роль ведущего. Перед началом мозгового штурма ведущий производит четкую постановку решаемой задачи. В ходе мозгового штурма участники высказывают свои идеи решения поставленной задачи, причем как логичные, так и абсурдные. В процессе мозгового штурма, как правило, решения вначале не отличаются высокой оригинальностью, но по прошествии некоторого времени типовые, шаблонные решения исчерпываются, и у участников начинают возникать необычные, оригинальные идеи. Все идеи записываются ведущим. Затем, когда все идеи высказаны, производится их анализ, развитие и отбор лучших. В итоге находится максимально эффективное и часто нетривиальное решение задачи. Мозговые штурмы (мозговые атаки) проводятся в форме деловых игр. Они способствуют созданию инновационного климата в группе, мобилизации студентов на поиск новых решений. Мозговой штурм – это групповой метод творческой генерации идей. Его основная цель – помочь участникам «расковать» сознание и подсознание, стимулировать воображение, чтобы получить нестандартные, оригинальные идеи. Главным фактором, обеспечивающим высокую продуктивность данного метода, является запрет на критику любых предложений на этапе «генерации идей». Рассмотрение идей, их уточнение и оценка, отбор наиболее интересных из них происходят на другом этапе. То есть мозговой штурм  подразделяется на два этапа – собственно штурм и этап анализа с соблюдением принципа: идеи – отдельно, критика – отдельно.
	МИҒА ШАБУЫЛ (ағ. brainstorming) – күрделі мәселені шешуде бірігіп іздену жолымен ойлау үдерістерін іске қосатын әдіс. Миға шабуыл әдісінде бірнеше студенттен құралған ұжым мен жүргізуші рөлін атқаратын оқытушы қатысады. Миға шабуыл басталмас бұрын жүргізуші қарастырылатын мәселені нақты түсіндіріп береді. Миға шабуыл жасау барысында қатысушылар қарастырылатын мәселені шешудегі өзіндік логикалық, сондай-ақ абсурд идеяларын айтады. Миға шабуыл үдерісінде, ереже бойынша, шешімдер алғашында жоғары түпнұсқалылығымен ерекшеленбейді де, уақыт өте келе типтік, қалыпты шешімдер жойылып, қатысушыларда ерекше, қайталанбас идеялар туындай бастайды. Барлық идеяларды жүргізуші жазып отырады. Барлық идеялар айтылған соң олар талданады, дамытылады және ең жақсылары таңдалып алынады. Нәтижесінде мәселенің  анағұрлым тиімді және нақты шешімі шығады. Миға шабуыл іскерлік ойындар түрінде өткізіледі. Олар топтың ішінде инновациялық әсер қалыптастырып, студенттердің жаңа шешімдер іздеулеріне ықпал етеді. Миға шабуыл – идеялардың шығармашылық генерациясының топтық әдісі. Оның негізгі мақсаты –  ерекше, қалыпты емес идеялар алу үшін қатысушыларға ес пен аңқаулықты қолдануға, қиялын ынталандыруға көмек көрсету. Аталмыш әдістің жоғары өнімділігін қамтамасыз етуші негізгі фактор «идеялар генерациясы» кезеңінде кез келген ұсыныстарды сынауға тыйым салу болып табылады. Идеяларды қарастыру, оларды нақтылау мен бағалау, арасынан ең қызықтыларын таңдау басқа кезеңде жүзеге асырылады. Демек миға шабуыл екі кезеңге бөлінеді – жеке штурм және идеялар – жеке, сын – бөлек қағидасын ұстанатын талдау кезеңі.

	П

	преподавание «многие – многим» - педагогический метод, для которого характерно активное взаимодействие между всеми участниками учебного процесса. Значение этого метода и интенсивность его использования существенно возрастает с развитием обучающих телекоммуникационных технологий. Интерактивные взаимодействия между самими обучающимися, а не только между преподавателем и обучающимися, становятся важным источником получения знаний. Развитие этих методов связано с проведением учебных коллективных дискуссий и конференций. Технологии аудио-, аудиографических и видеоконференций позволяют активно развивать такие методы в инновационном образовании. Особую роль в учебном процессе играют компьютерные конференции, которые позволяют всем участникам дискуссии обмениваться письменными сообщениями как в синхронном, так и в асинхронном режиме, что имеет большую дидактическую ценность. Компьютерно-опосредованные коммуникации позволяют активнее использовать такие методы обучения, как групповые дискуссии, моделирование, ролевые игры, мозговые штурмы, форумы, проектные группы и др.
	«КӨПШІЛІК-КӨПШІЛІККЕ» ОҚЫТУЫ – оқыту үрдісіне қатысушылар арасында белсенді өзара қатынас орнайтын педагогикалық әдіс. Бұл әдістің маңызы мен оны пайдалану жиілігі оқытатын телекоммуникациялық технологиялардың дамуымен бірге арта береді. Оқытушы мен білім алушылар емес, білім алушылардың интерактивті өзара қатынастары білім алудың негізгі көзі болып табылады. Бұл әдістердің дамуы оқытудағы ұжымдық дискуссиялар мен конференцияларды өткізумен байланысты. Дыбыстық, дыбыстық жазу-сызу және бейне конференциялар технологиялары инновациялық оқытуда мұндай әдістерді белсенді түрде дамытуға мүмкіндік береді. Оқыту үрдісінде дискуссия қатысушыларына синхронды, дидактикалық жақтан бағалы болып есептелетін асинхронды режимде жазба хабарламалармен алмасып отыруға мүмкіндік беретін компьютерлік конференциялардың маңызы зор. Компьютерлік – ортақтанған коммуникациялардың көмегімен  топтық дискуссия, модельдеу, рөлдік ойындар, миға шабуылдар, форумдар, жобалық топтар және басқалары сияқты оқыту әдістерін жиі қолдануға болады.

	преподавание «один – многим» - педагогический метод, в основе которого лежит представление преподавателем учебного материала перед обучаемым, не играющим активной роли в коммуникации. Этот метод свойственен традиционной образовательной системе, но он получает новое развитие на базе инновационных технологий. Так, лекции, записанные на аудио- или видеокассеты, читаемые по радио или телевидению, дополняются в инновационном образовательном процессе электронными лекциями, т.е. лекционным материалом, распространяемым по компьютерным сетям. Электронная лекция может представлять собой не традиционный лекционный текст, а подборку статей или выдержек из них, а также учебных материалов, которые готовят обучающихся к будущим дискуссиям.
	«БІРЕУ – КӨПШІЛІККЕ» ОҚЫТУЫ – қарым қатынаста белсенділік танытпаған білім алушыға оқу материалын оқытушының өзі таныстыруына негізделген педагогикалық әдіс. Бұл әдіс дәстүрлі білім беру жүйесіне ұқсас, бірақ ол инновациялық технологияларда жаңаша дамиды. Осылайша, дыбыс немесе бейне кассеталарға жазылған, радио немесе теледидар арқылы оқылатын дәрістер инновациялық білім беру үрдісінде электронды дәрістермен, яғни компьютер желілері арқылы таралатын дәріс материалдарымен толыға түседі. Электронды дәріс дәстүрлі дәріс мәтінінен емес, мақалалар топтамасынан немесе олардың көшірмелерінен, сонымен қатар оқушыларды алда болатын дискуссияларға дайындайтын оқыту материалдарынан тұрады.

	преподавание «один - одному» – педагогический метод индивидуализированного преподавания и обучения, для которых характерны взаимоотношения одного обучаемого с преподавателем или с другим обучаемым. В современном образовании данный метод получил развитие на основе информационно-коммуникационных технологий. 
	«БІРЕУ – БІРЕУГЕ» ОҚЫТУЫ – бір білім алушының оқытушымен немесе басқа білім алушымен өзара байланысқа түсуімен сипатталатын жекелеген оқыту мен білім берудегі педагогикалық әдіс. Қазіргі білім беруде аталмыш әдіс ақпарттық-коммуникативті технологиялардың негізінде даму үстінде.
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