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АЛГЫ С03

Когамдьщ ем1рдщ курдел1 курылымдарыньщ 6ipi -  элеумет
тш жумыс. Кдзакстанда элеуметтш жумыс жуйесш калыптастыру 
мен дамыту, непзшен, ею багытта -  гылым мен академияльщ 
пэщц дамыту жэне кэаби элеуметтш жумыс институты, сонымен 
к,атар арнайы элеуметтш кызмет керсетудг калыптастыру аркылы
жузеге асырылады.

Элеуметтш жумыс гылым саласы ретшде кызметтщ бел- 
ruii 6ip ic-эрекеттерш, ягни элеуметтш сала мен саясат тура- 
лы объектива бЫмдерд1 ендеп, теориялык жуйелеуге жата- 
тын ш-эрекеттерд! зерттейд1. 0леуметтш кызмет керсетуд1 
мугедектердщ, отбасылардьщ жэне жеке топтардыц элеуметтш 
мэселелерш шешуге багытталган мемлекеттш, когамдык жэне 
жеке меншш ^йымдардьщ кэаби жэне когамдык ic-gpeKerrepi 
ретшде тусшуге болады. Элеуметтш жумыстын формалары мен 
эдютерш талдау, элеуметтш мэселелерд! шешудщ тшмд] эдктер1 
мен технологияларын евдеу -  элеуметтш жумыстын гылыми пэн 
ретшдеп бугши кунй басты мшдеттершщ 6ipi.

Ka3ipri танда элеуметтш ж рш с теориясы гуманитарлык 
гылымдар жуйес1 интегралгаи жэне колданбалы багыттарындагы 
элеуметтш бшмдердщ жеке саласына жатады.

Кдзакстанда элеуметтш жумыс гылым ретгнде эл! кунге 
х е ш  калыптасу децгешнде эр! оган гылыми пэннщ барльщ 
белплерi тэн. Соцгы жылдары Казакстаннын жогары оку орын- 
дзрында арнайы кафедралар ашылып, «0леуметтш жумыс. 
Элеуметпк кызметтер керсету» атты журнал шыгарылып тирады. 
•Эзеуметпк кызметкерлер мен мугедектер жэне волонтерлер» 
вопшдьпс 6ipnecTiri жумыс ктейдь

Казфп казакстандык когамда «элеуметтш жумыс» когамдагы 
аасуметттк езгер1стерд1 жузеге асыруга, адамдык езара карым-



¥йымдагы жршстар есеб1мен олардьщ орындалу тэрпбшщ 
камтамасыз eTmyi уипн ютелшетш жумыстар тэрт1б1 жасала- 
ды: уйымдарга енпзшген ютелшетш жумыстар жуйест, олардьщ 
сакталынуы мен мерз1м1 керсетшед1.

03iH-o3i бакылау сурактары

1. Элеуметтш цызметке ортаньщ тшелей эсерлерш келпрвдз.
2. Элеуметпк кызметке сырткы ортаньщ кандай жанама scepnepi 

ыкпал етед1?
3. ¥йымдык кдаылымды куру Heri3i кандай устанымдарга непзделген?
4. Элеуметтш жумысты баскаруда кандай уйымдастыру к¥рылымдары 

колданылады?
5. Элеуметтш жумыстаты коммуникациялык удерет) ашыныз.
6. Тулгааралык карым-катынас кезшде туындайтрн кедергшерд1 жэне 

оларды шешу жолдарын атацыз.
7. ¥йымдастырушылык карым-катынас кезшде туындайтын кедер- 

плерд1 жэне оларды шешу жолдарын атацыз.
8. Элеуметтш жумыс менеджментшщ берер магынасын туспшртоз?
9. Элеуметтш жумысты баскарудагы объект! мен субъектшщ тусш тн 

ашыцыз?
10.Элеуметтш кызмет корсету мен элеуметпк кепш беру органдарын 

юм icKe асырады? Кызметтерш керсетщз?
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катынастар мэселелерш шешуге багытталган б1рден-б1р кажетп 
мамандык болып табылады. Сонымен 6ipre элеуметпк ж^мыстын, 
теориясы мен тэяарибеа Кдзакстаннын элеуметпк-экономикалык 
дамуынын, узак мерз1мд1 стратегиялык багыттарында, соньщ 
шшде балалар мен жастар, егде адамдар, мугедектер, отбасы 
жэне т.б. тургын-халыктьщ эртурл1 элеуметтш-демографиялык 
топтарына катысты мемлекет жоспарларында озектшкке ие.

Элеуметтш кызметкер мамандыгы элеуметтш саланьщ ара- 
лас секторларында сураныска ие болуда. Элеуметпк кызметкер 
элеуметпк жумыстьщ Heri3ri теорияларын игеред1, оньщ пэш мен 
объекпсш, непзп принциптер1 мен эдктерш анык ажырата алады. 
Ол жуйел!, тулгааралык жэне кэаби кузыреттерд! мецгеред1, оган 
ракымшылдык, адамтершшк, аяныш, жауапкершшш, азаматтык 
жэне элеуметпк эдшетшпк сиякгы рухани-адамгерштк касиет- 
тер тэн.

Элеуметтш кызметкердщ тэж1рибелш эрекетшщ нэтижей 
болып диагностика, профилактика, адаптация, оналту, тузету, 
терапия, сараптама, кенес беру, камкорлык жэне корганшыльщ 
сиякты эртурл] жалпы жэне жеке технологияларды накты ом1рде 
пайдалану икемдшп табылады.

Эл-Фараби атындагы элеуметтану жэне элеуметпк жумыс 
кафедрасьшыц авторлык ужымымен дайындалган бул оку Кералы 
элеуметпк жумыстын кыскаша тарихы мен теориясын, оньщ 
когамдагы орны мен релш, элеуметпк жумыстыц эдостерш, 
элеуметпк жумыстын жалпы жэне жеке технологияларын жуйел1 
турде усынудын алгашкы талпыныстарыньщ 6ipi болып табылады.

Оку К¥Ральш Казакстандагы элеуметпк кызметкер кадрларын 
уздшстз дайындауды камтамасыз ететш осы салалардьщ жетекпи 
мамандары дайындады.

Элеуметтш салада жумыс ютейтш практик мамандарга, 
эртурл! децгейдеп элеуметпк кызметкерлерд! дайындауга кэаби 
багытталган окытушыларга, элеуметпк жумыс мэселелер1мен 
айналысатын жэне элеуметтш пэндерд1 окитын бакалавр, ма
гистр жэне PhD докторанттарга арналган.

социология гылымдарыныц докторы, 
профессор Г. С. Эбд1райымова
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/ б е л ш  I ЭЛЕУМЕТПК Ж¥МЫС ГЫЛЫМИ 
I САЛА РЕТШДЕ_________________

1.1. Элеуметтш 
жумыс гылыми 
тл'тн'щ саласы 

ретшде

Элеуметтш жумыстыц гы
лыми мэртебеси Гылым -  кан
дай да болмасын 6ip накты са- 
ладагы бшм жуйеЫ, ол сол салага 
катысты белсенд! зацдарды, ягни, 
б1здщ санамыздан тыс eMip суре 
алатын зандарды окып 6iny. 

Гылымньщ 6iperefiniriH корсете отырып, Макс Планк 
гылым iniKi 6ip жиынтыкты керсетед) деген тужырым жа- 
сайды. Оныц жеке объектшерге 6eniHyi адам танымыньщ 
шектеул1 мумкшдшмен катар, заттар табигатына да байла- 
нысты келед1.

Элеуметтш жумыс гылыми бшмнщ 6ip саласы ретшде 
матмуньт элеуметпк-гуманитарлык жэне пэнаралык езшщ мшез- 
кулкына карай интегративп, когамдьщ жэне жаратылыстанулык 
гыдымдар секищ бола алады.

Элеуметтш жумыстын гылыми мэртебес1 мэселесш аньщ- 
таула эртурл! эдютер пайдаланылуда. Олардын, 6ipi оны кол- 
данбалы пэн ретшде, жеке салалардьщ мэселелерш зерттеуге 
багытталган когамдьщ гылымньщ саласы -  элеуметтш даму 
ретшде карастыруды усынады. Ектшшер1, мамандар курдел1 
вдястырылган элеуметтш жумыстын; мэртебесш -  1ргел1 жэне 
шлланбалы мэселеш карастыра алатын гылым ретшде карас- 
тырады. YuiiHiiii эдю элеуметтш жумыс саласындагы гылыми 
ЯЫм-п адам eMipine каж ет , api мацызды мэселелерд1 шешу- 
гс багытталган, мысалы, медициналык кызмет корсету, бшм 

жумыспен камту, когамдьщ тэртши тузету, зейнетакыльщ 
самсыздандыру, аз камсыздандырылган отбасыларга жэне т.б. 
жвмек кврсету деп зерделейдь
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Элеуметтш жумыс элеуметпк урдютердщ дамуы мен олар
дьщ калыптасу принциптершщ зацнамасын, сонымен катар 
оньщ психологиялык-педагогикалык жэне баскарушылык фак- 
торларыньщ, ягни когамдагы азаматгардьщ кукыктарын жэне 
тулгалардьщ тэуелйздтнщ  динамикасын зертгейд].

Элеуметтш жрдыстьщ пэнше келер болсак, оньщ ерекшелтн 
оны баска гылымдардьщ пэшмен, ен алдымен, элеуметтану, пси
хология, кактыгыстану сеюлда гылымдармен салыстыра отырып, 
айтуга болады.

Элеуметпк жумыс пэш С.В. Тетердщ nhcipi бойын
ша, элеуметтш уДеР'стеР мен элеуметтш кубылыстар накты 
элеуметтш топка немесе кауымга тулганыц eMip суруше тшелей 
эсер ететш когамдьщ катынас.

Элеуметтш жумыстын субъеетълерше: 1) элеуметтш кыз- 
меткерлер, элеуметтш кемек керсететш элеуметтш педагогтер;
2) баскаларды элеуметтш жумыска уйрететш профессорльщ- 
окытушыльщ курамы; 3) элеуметтш жумыстын дамуын жал- 
пылайтын, жуйелейтш, жиналган акпараттардыц жузеге асуын 
зерттейтш зерттеушшер; 4) елдегг элеуметтш саясатты журпзетш 
жэне калыптастыратын эимшшк баскару кадрлары жатады.

Профессор П.Д. Павленоктьщ пайымдауы бойынша, элеу
меттш жумыс жеке элементтер жиынтыгын курайды. Элеуметтш 
жумысты жуйе ретшде талдаганда, элеуметтш жуйенщ эртурлтн 
атап керсетуге, оньщ себебт ретшде адамдармен жэне олардьщ
араеындагы туындалган катынастармен жумыс жасауын айтуга 
болады.

Элеуметтш жумыс жуйе ретшде. Элеуметтш жумыс 
улкен жуйелердщ эртурлгп ретшде карастырылады. О л езшщ 
курамында уш компонент: 1) элеуметтш жумысты гылым 
ретшде; 2) элеуметтш жумыс гылыми пэндердщ цикл ретшде;
3) элеуметтш жумысты кызметтщ Typi ретшде карастырады.

Элеуметтш жумысты гылым ретшде сипаттай отырып, оньщ 
элеуметтш кызметшщ субъектш мен объектЫ араеындагы 
байланыстардьщ орнын ашады жэне устанымдары мен эдктерд! 
(элеуметпк, психологияльщ-педагогикальщ, экономикальщ, ку- 
кыктык жэне т.б.) сипаттайды. Мундай жагдайда элеуметпк 
жумыс теориялык шетшдердщ колдану тэс1лдерш, когамныц

ез1 койып отырган тэж^рибелк мшдеттердщ шешу жолын да 
керсетед1. Бул -  гылымньщ ен Heri3ri ерекшелштершщ 6ipi, 3pi 
ен алдымен, тэж1рибелш багыттыльщ жэне бипмнщ б1рлт мен 
кабшеттшп.

Элеуметпк жумысты пэн ретшде карастырган уакытта, оны 
зертгеу, оньщ басты багыттарынан, куралдарынан жэне эдюгер]' 
мен уйымдастырушыльщ сипатынан бастау алуы керек. Жалпы 
алганда, пэн окытушыльщ жэне акпараттык сипатта болуы тшс.

Элеуметпк жумысты кызметтщ ерекше Typi ретшде карастыра 
отырып, темендепдей зацнамаларга белш карастыруга болады:

-  элеуметтш жумыс эдютердщ ерекшел1гш, когамдьщ жэне 
мемлекеттш уйымдардын, acepi мен э диггер in, адамдарга, acipece, 
жагдайлары темен топтарга кемек керсететш, колдау керсететш, 
коргайтын мамандардьщ эдктерш сипаттайды;

-  элеуметпк жумыс, ен алдымен, адамдардыц кажеттшк- 
терше сай когамда болып жаткан удерютщ эсерш типзетш 
кызметтщ ерекше Typi болып табылады;

-  индивидтщ калыптасуы -  езшщ жеке дамуындагы тулга- 
ньщ белсендг релш аньщтауда элеуметпк ортаньщ эсершен бола- 
тъш «элеуметтш багдарлама» бойынша жузеге асады;

-  элеуметпк кызмет керсетудщ тутынысы мен калыптасу 
i03i элеуметтш-демографияльщ сипатка ие болады, ягни олар 
когамныц кажеттш1ктер1мен тыгыз байланысады да, оньщ даму 
тенденциясын керсетедь Белгш болгандай, кез келген гылым 
когамда орын алатын эртурл! элеуметтш кубылыстарды (мыса- 
лы, «адам -  адам» езара эрекеттесуц «адам -  когам» жэне т.б.) 
зерттейдь Еалымдар бул кубылыстарды жалпылап жэне ин- 
терпретациялау аркылы осы кубылыстардьщ ерекшелштерщ 
тусщщретш кыска да накты аньщтамалар беред1. Егер де туешш 
пеошшк зерттеуцплерд1 канагаттандыратын жэне туракты болса, 
оада оны «термин» деп айтады. Гылыми кубылыстыц тусшд1ру 
•ш ины » болып, терминдер жалпыга ортак келсе, онда оны «кате
гория» деп айтады.

Kaaipri тацда И.С. Григорьевтщ пайымдауы бойынша, 
«элеуметпк жумыстын» ез! категория болып табылады жэне оны 
темендегщей керсетуге болады:
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1. Элеуметпк жумыста бул категориялар ерекше болып та- 
былмайды, олармен айтылган кубылыстар мен удер^стер баска 
да гылымдармен (элеуметгану, психология, педагогика жэне т.б.) 
зерттелед1. Мысалы, элеуметтану, жастар, элеуметпк белсендшк, 
элеуметтш кызмет.

2. Жалпы категориялар, негашен, элеуметтш жумыстын ка- 
тегориялары болып табылады, дегенмен, ол баска гылымдарда 
да колданылады. Мысалы, медициналык-элеуметпк непздер, 
психоэлеуметтш жумыс, элеуметпк реабилитация жэне т.б.

3. Ерекше категориялар (кеп жагдайда элеуметтануда колда- 
нылатын), ягни элеуметпк жумыстын, мацызды аспектюш 
керсететш (устанымдары, зандылыктары, кызмеп, максаттары, 
мазмуны) категориялар.

4. Элеуметпк жумыстыц аспекпсшщ мацыздылыгын 
керсететш накты эдостерш бейнелейтш (эдютерц формалары, 
курылымы мен куралдары) арнайы категориялар.

Сол себепп, элеуметтш жумыс когамдык гылымдар жуйе- 
сшдеп езшдш элеуметпк-гуманитарльщ бшмнщ жеке са
ласы болып табылады. Ол езшщ интеграциялыгымен жэне 
колданбалыгымен сипатталады. Оган гылым болып калыптас- 
канына куэ бола алатын барлык курылымдык элементтер, атап 
айтканда: зерттеудщ объекпа мен пэш, зерттеудщ пэнше сэйкес 
Tycmiri; зерттеу пэнше сэйкес зацдылыктардыц калыптасуы; 
элеуметтш жумыстыц кептеген факторлары мен тэж1рибесш 
тусшд1ретш устанымдар мен ойлардыц жуйес! жатады.

03iH-O3i тексеруге арналган сурактар

1. Элеуметпк жумыстыц категориялык аппараты кеш туснвдред1?
2. Элеуметпк жумыс пэнаралык пэн ретшде. Элеуметпк жумыстыц 

элеуметтанумен, психологиямен, педагогикамен, философиямен байланы- 
сын ашып керсетицз.

3. Элеуметпк жумыстыц непзп субъекплерш атап керсетвдз.
4. Теменде керсеплген элеуметпк жумыска берщген аныктамалардыц 

дурыстыгын немесе бурыстыгын дэлелдеп керсешцз:
5. Элеуметпк жумыс -  бул мамандык.
6. Элеуметпк жумыс -  бул колданбалы элеуметтану.
7. Элеуметпк жумыс -  бул салалык гылым.

8. Элеуметтш жумыс -  бул элеуметпк кызметтщ езгеше Typi. Элеу- 
меттж жумыстыц пэю мен объектшне аныцтама берщЬ.

Сезджпен жумыс. Непзп угымдар

Гылым, элеуметтш жумыстыц субъекттер1, элеуметтш жумыстыц 
пэм, категория, цубылыс mycimzi, элеуметтш жуйе.

Усынылатын эдебиеттер:

1. Пэйн М. Социальная работа: Современная теория. -  М.: Издатель
ский центр «Академия», 2007. -  392 с.

2. Элеуметпк жумыстагы кайырымдылыкгын релк / Л.Т. Кожамкулова,
М.Е. Демеуова. -  Алматы: Казак университет^ 2003. -  234 б.

3. Основы социальной работы: учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. -  М.,
1999.-368 с.

4. Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. -  М., 2001. 
-432  с.

5. Теория социальной работы: учебник / Под. ред. проф. Е.И. Холосто-
вой. -  М.: Юрист, 2001. -  334 с.

6. Холостова Е.И., Сорвина А.С. Социальная работа: теория и практика.
МОСКВА: ИНФРА-М, 2001.-427 с.

7. Корнюшина Р. В. Зарубежный опыт социальной работы: учебное по
собие. -  Владивосток: ТИДОТ ДВГУ, 2004. -  84 с.

8. Кулебякин Е.В. Психология социальной работы: учебное пособие. -
Владивосток: ТИДОТ ДВГУ, 2004. -  86 с.

9. Социальная работа за рубежом: учебное пособие / Сост. Е.С. Новак, 
Е.Г. Лозовская, М.А, Кузнецова / Под общ. ред. Е.С. Новак. -  Волгоград: 
Издательство ВолГУ, 2001. -  172 с.

Зацдылыцтар, устанымдар
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устанымдары болып табылады. Элеуметпк жумыс курылымы- 
ньщ спеиификалык ерекшелш -  ол теория мен тэж!рибенщ жэне 
бшм мен кабшеттщ б1рл1гше тэуелдк Мунсыз ешкандай гылым 
OMip суре алмайды жэне элеуметпк жумыс та будан тыскары 
калмайды.

Элеуметпк жумыс ен алдымен, пэнаралык сипатка ие 
жэне оньщ кызметшщ эмбебап Typi екенш ескере отырып, 
оньщ методологиялык устанымдарына баска гылымдардьщ 
интеграцияланган устанымдары келепш айкын. Оларды 6ipHenie 
топтарга белш карастыруга болады:

1. Жалпы философияльщ устанымдар, оган когамды карас- 
тыратын барлык гылымдардьщ устанымдар Heri3i жатады.

2. Элеуметпк гылымдардьщ жалпы устанымдары, оган элеу
метпк мэннщ жэне элеуметпк непздщ устанымдары жатады.

3. Элеуметпк-саяси устанымдар. Бул топтьщ непзп уста
нымдарына: элеуметпк жумыстын аймактык ерекшелштер]' 
мен мемлекетпк эдютщ 6ipniri, мазмун, форма жэне элеуметпк 
жумыстын эдктерш тандаудагы элеуметпк топтардьщ немесе 
тулганыц накты вшр суру децгейшщ TipKenyi жатады.

4. ¥йымдастырушылык устанымдар элеуметпк жуйенщ 
эртурл1 жасалатын, жуйеге эсер ететш, оньщ белшектер! мен 
элементтер! оньщ белгш 6ip децгейдеп уйымдастырылуын 
кадагалайтын эд1стер1 мен жасалу ережелерш кврсетед1.

5. Гылыми теорияда психологияльщ устанымдар ерекше
орынга ие. Олар элеуметпк технологияльщ процедураны журпзу
барысында индивидуалды сипаттамалардьщ болуын талап етедт
Оларга: элеуметок кемектщ максатты багытталуы жэне оньщ ар-
наулы, индивидуалды алып Kenyi устанымдарын жаткызуга бо
лады.

6. Элеуметок жумыстыц спецификалык устанымдары эр- 
турл1 элеуметпк кызмет керсететш, ягни гуманизм устанымы, 
эдщдж, альтруизм, элеуметпк кемектщ нускалылыгы жэне 
т.б салалардьщ непзп кызметшщ зацдыльщтарын керсететш 
устаным болып табылады.

Эмбебап устаным клиентке элеуметтш кемек керсету 
барысындагы дши, идеологиялык, нэсшдж, жастык сипаттагы 
болмысын барльщ дискриминацияларды жояды. Кызмет керсету

тек 6ip себеп, ягни клиенттщ кемекке муктаж болуы бойынша
журпзшу! керек.

Элеуметпк кукыкты кузететш устанымдар, кез келген кли
ентке керсетшетш кемек белгш 6ip талаптарга сай келмейд1, ол
езшщ кукыгынан бас тарта алмайды.

Профилактикалык багыттанудын устанымы элеуметпк мэсе- 
лелердщ жэне ем1рлж KayinTi жагдайларды алдын ала ескертуд1 
устанады._

Басымдык устаным клиенттщ кукыгын бетен адамдардыц 
кукыктары мен кызыгушыльщтарына кайшы келген жагдайдан 
баска барлык жагдайда дурыс деп таниды. Бул устанымныц ая- 
сында клиентпч элеуметпк жумыскердщ кемепн кабылдау 
мен кабылдамау немесе ею кемектщ 6ip TypiH тандау кукьщтык 
аербестМп мен егемендшп деп карастьфуга болады.

Купияпык устанымы элеуметпк жумыскер кызмет барысын
да клиент женшде акпаратка ие болады жэне ол акпаратты тек 
кэаби максаттарда гана колдана алады.

Толеранттылык устанымы элеуметтш жумыс хальщтьщ 
эртурл! кабатымен, соныц шпнде маман иесш унатпайтын кли- 
енгтермен де жумыс жасауына непзделген.

Гылымныц ез!нщ б!рнеше ерекше категориялары бар. 
Элеуметпк жумыс, жогарыда керсетшгендей, езшдж эмбебапты 
сипатка ие бола отырып, кандай да болмасын 6ip максатка кол 
жепазуд1 устанадщ, сонымен катар накты мшдеттерд1 шешуге 
жэне белгш 6ip эд!стер курауга непзделед1. Олар тэж1рибелж 
мшдеттердщ жэне белгш 6ip мэселелердщ шенпмт табуга 
кемектеседь Жогарыда керсетшген барльщ элеуметпк жумыс 
теориясынын элементтерщщ компоненттер1 онын эдюш курайды. 
Элеуметпк жумыста эдостер элеуметпк-психологиялык, кукьщ- 
тык, саяси, экономикалык, медициналык-элеуметтж, эюмшшк- 
баскарушьшык, т.б. болып белшед1.

Элеуметпк жумыстьщ эддстерш:
-  мшдеттерд! meuiymi эд1стер;
-  мэл!меттерд1 алу эдктер1 деп классификациялауга болады. 
BipiHinire элеуметпк жумыста мацызды рел аткаратын элеу-

метганульщ эд!стерд1 жаткызуга болады.

11



Элеуметпк зерттеулерге суйенудщ непзп мотивi -  когам- 
ньщ, элеуметтш топтардыц, индивидтердщ «iniKi кезден» 
жасырылынган eMip сурущщ езекп жэне аукымды кец ащгаратпен 
камсыздандыруы болып табылады. Социологияльщ зерттеу 
журпзу, ец алдымен, тэж1рибелш (кейб1р жагдайда гылыми) 
максаттылыкка непзделген болуы кажет.

Социологияльщ зерттеудщ накты Typi онда койылган мш- 
деттерден шыккан максаттыц сипатына непзделген. Олар- 
мен сэйкес, зерттеу пэншщ ти!ст! талдауы, аукымдылык пен 
курделшктщ терецдштерше байланысты болатын оны шешу 
барысындагы мшдеттер мен социологиялык зерттеудщ уш непзп: 
барлаульщ, сипаттамалык жэне талдаулык турлерш танып бшедк

Барлаулык -  ащьш социологиялык талдаудыц ец карапайым 
да айкын rypi, сондьщтан езшщ мазмунына карай шектел- 
ген мшдеттерд1 шешед1. Ол Heri3i зерттелетш жиынтыктарды 
камтиды жэне келемг бойынша кысылган эдютемелш курал- 
сайман жэне ьщшамдалган багдарламаларда турактанады. Бул 
зерттеудщ Typi алдын ала кезец ретшде терец жэне масштабты 
зерттеулерде немесе ортак багыт ymiH зерттеу нысаналары тура- 
лы TinTi, шамалау мэл1меттсршщ жиынын колданыла алады.

Сипаттамалык зерттеу -  социологиялык талдаудыц курделгрек 
Typi. 03iHiH максаттары мен мшдеттер1 аркылы зерттелетш 
кубылыс, оныц курылымдык элементтер1 туралы бутшдш усы- 
ныс туралы беретш эмпирикальщ мэлiмeттepдi алуды ойлай- 
ды. Бул зерттеудщ Typi тольщ, жеткшкп игершген багдарлама 
бойынша жэне ресми турде макулдалган эдютемелш курал- 
сайман нелзшде журпзшедт Сипаттамалык зерттеугц талдаудыц 
объекпш турл1 сипаттамалармен ерекшеленетш 6ipmaMa адамдар 
тобында колданылады.

Аналитикалык зерттеу -  социологиялык талдаудыц ец терец 
Typi, зерттелетш кубылыстыц курылымдык элементтершщ си- 
паттамасы гана емес, оныц непздершде жататын жэне баска 
езше гана тэн сипатты, кеп таралгандыкты, орньщтылыкты не
месе кубылмалыльщты ескертетш себептердщ аныктауын да ал- 
дына мшдет eTin койды.

Элеуметтш кызметкерлер жумыс жасау барысында, ец ал
дымен, кужаттарды талдау, контент-талдау, сураулар, бакылау 
сиякты социологиялык эдicтepгe жYгiнeдi.

Психологияльщ эдютердщ epeKmeniri -  олардьщ индивидыныц 
психика-сын зертгеуге багытталгандыгында. Оларды экспери- 
менталды жэне экспери-менталды емес, зертханальщ жэне кли- 
никальщ, т к  жэне жанама, зерттеулпс жэне тексерушшк деп 
беледь Психотерапия aflici элеуметтш жумыста да кец колданыс 
табуда. Осы эдгстщ -  айбарлы, рационалды, аналитикалык жэне 
топтык делшетш терт lypiH белш керсетедь Психотерапияныц 
oipiHini турш ауруды емдеу уппн гипноздалган жэне сергек куйде, 
оныц тегеуршд1 сендарудщ аркасында белгш 6ip аурудан айьщтыру 
максатында колданады. Рапионалды психотерапия ауру адамды, 
оныц ширак кушнде оныц аурулары талкыланатын эцпмелесу 
аркылы, сонымен катар ауруга карсы эрекет жасауга уйрету yflepici 
журу аркылы жузеге асады. Аналитикалык психотерапия ортаныц 
пaтoгeндiк, ягни ауруды тудыратын эсерлерше адамныц реакция- 
сын ескередт Топтык психотерапия аурулар тобы мушелершщ 6ip- 
б1ршщ арасында болатын жаксы эсерге непзделген.

Элеуметтш жумыста цолданылатын басца adicmep. 
Элеуметпк жумыста элеуметтш жэне психологияльщ эдктердщ 
pejii улкен, 6ipaK ерекше емес. Элеуметтш кызметкерлердщ 
кызметшдеп мацызды релд1 накты теориялык бшмдерд1 жэне 
тэжipибeлiк дагдыларды талап ететш, оныц шпнде Heri3rici 
элеуметтщ-психологияльщ, педагогикальщ, уйымдастырушыльщ, 
кукыкдык жэне медицинальщ-элеуметтш болып табылады жэне
тагы баска эдicтepдi орындайды.

Эл еум етт т-психологиял ы к, adicmep адамдардыц белгш 
6ip топтарга жататындыгына непзделген мшез-кулыктарыныц 
зандылыгын зерттеуге мумкшдш бередь

Педагогикальщ adic -  бул элеуметтш кызметкер ез кызметшде 
колданатын, кемек керсетуде педагогика саласынан арнайы 
бiлiмдi кажет eTeTiH мацызды эд1с болып табылады.

К^цъщтьщ adicmep -  клиенттерге кэЫби кемек, онсыз мумкш 
емес накты зацдарга арка суйенгенде непзге алынады.

Уйымдастырушыльщ adicmep -  элеуметпк коргалмаган топ
тардыц ецбек кызметш уйымдастырумен байланысты.

М едициналъщ-алеуметтк adicmepdi, непзшен, дэр1герлш- 
енбектш сараптамамен, патронажбен немесе санитарлык бшм 
берумен айналысатындар колданады.
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Бшм алудьщ екшгш эдктерше: философияльщ, логикальщ 
жэне ком-муникативт1 эд1стерд1 жаткызуга болады.

Бшм алудьщ философияльщ эдю! тольщ таным уд epic шщ
багытын, демек оныц онайьшан киынына карай, мацызды бшмнщ
кемшен мацыздыравда карай козгалыс непзш сипаттайды. Бшм
коршаган ортаны адам тану нэтижесшде пайда болгандьщтан, ол
таным теориясыныц (гносеология) арнайы зерттеу пэш болып та- 
былады.

Танымга пэндерд1 зерттеу гана емес жэне бар бшмнщ кайта
жацаруы да Kipefli, содан екшип эдю шыгады. Мунцай кайта
жацару логиканьщ зерттеуш курайтын пэн жэне пшрлер аркылы 
icKe асады.

Сонымен коммуникативт1 эдютщ мэш кез келген баска 
кызмет сиякты, элеуметпк жумыс дербес жагдайда комму
никация болып табылатындыгымен сипатталады. Элеуметтж 
кызметкер коммуникативп' эдютер1мен, демек адамдардыц 
арасындагы карым-катынастыц калыпты журюш суйемелдеуге, 
мэл1меттермен алмасуга багытталган нактылы кабылдаулармен 
таныс болуы керек.

03iH-03i тексеруге арналган с^рактар

1. Кез келген гылымньщ бас компоненггерше неш жаткызамыз?
2. Элеуметпк жумыстын непзше жататын басты кагидаларта мшез- 

деме бер1щз?
3. Эмбебаптыктьщ кагидасын жэне элеуметпк кукык коргау кагидасын 

накты мысалдармен ашып талданыз?
4. Элеуметпк жумыста колданатын непзп эдктердщ мэш мен 

мазмунын ашыныз?

Сезджпен жумыс. Непзп угымдар

Цагида, эдгс, толеранттылъщ, зацдылъщ, социологиялъщ зерттеу, эм
пирика, процедура, техника, адюнама.

Усынылагын эдебиеттер:

1. Пэйн М. Социальная работа: Современная теория. -  М., 2007. -  392 с.
2. Элеуметпк жумыстагы кайырымдылыктьщ рвл1 / Л.Т. Кожамк^лова, 

М.Е. Демеуова. — Алматы: Казак университет^ 2003. -  234 б.
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ж Основы социальной работы: учебник / Отв. ред. П. Д. Павленок. -  М., 
И*».

-L Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. -  М., 2001.
5  Теория социальной работы: учебник / Под. ред. проф. Е.И. Холосто-

m i.  -  М.: Юрист, 2001. -  334 с.
1  Холостова Е.И., Сорвина А.С. Социальная работа: теория и практи-

m  МОСКВА: ИНФРА-М, 2001. -  427 с.
7. Корнюшина Р.В. Зарубежный опыт социальной работы: учебное по-

гяаяе. -  Владивосток: ТИДОТ ДВГУ, 2004. -  84 с.
8. Кулебякин Е.В. Психология социальной работы: учебное пособие. -

ввдш осток: ТИДОТ ДВГУ, 2004. -  86 с.
9. Социальная работа за рубежом: учебное пособие / Сост. Е.С. Новак, 

Е Л  Лозовская, М.А. Кузнецова / Под общ. ред. Е.С. Новак. -  Волгоград: 
йхмтсльство ВолГУ, 2001. -  172 с.

Жастармен элеуметпк жумыс 
жэне оньщ элеуметпк кызмет 
корсету жуйес! ете мацызды. Осы 
элеуметпк-демографияльщ топ- 
тьщ Maceneci киын жэне келемд1 
болганнан гана емес, сонымен 
6ipre дэл осы жастар б1здщ таг-

дьфды дэйектейтшдйнде.
Жастармен элеуметпк жумыс белек жас адамга, соны

мен катар жас адамдар тобына кэаби кемек корсету бойынша 
элеуметпк функционалдыкка олардыц Ka6i летпл]' ктер] н калпына 
келт!ру немесе жаксарту максатында: осы максаттардыц когамда 
ынгайлы табысты болуына шарттар жасау, сонымен 6ipre жас 
адамдармен туракты тургын орнына байланысты немесе ецбек
ужымдарында жумыс болып тусшд1рше/ц.

Е.Р. Ярская-Смирнованын айтуы бойынша, жастармен 
элеуметпк жумыстьщ непзп мшдеп -  жастардьщ ез мэселеле- 
piH ез бетшше шешу кабшеттшктерше дагдыландыру, жаца 
элеумегпк-экономикальщ шарттарга бешмдеу.

Осы кызмет TypiHiH субъекпа -  жастарга арналган элеумет- 
TiK кызметтер, жас адамдарга элеуметпк кемек жэне коргау 
керсетшетш арнайы мамандандырылган мекемелер.

1.3. Элеуметпик 
жумыстьщ 

максшптары мен 
м indent mepi
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