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ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ КАЗАХСТАНА  

К.А. Искакова, А.К. Сейтшанова
Казахский национальный университет имени аяь-Фараби. Алматы

В статье рассмотрены основные факторы и направления и проблемы развития 
делового туризма Казахстана.

Туризм в современных условиях приобретает огромные масштабы, оказывая 
существенное влияние на политические, экономические и культурные связи между 
государствами. В современном мире туризм затрагивает интересы все большего числа стран, 
вовлекая их в активный процесс туристского обмена и становясь стратегически важной 
отраслью мирового хозяйства. Все большее значение приобретает туристская индустрия и 
для Казахстана. Так, например, величина экспорта туристских услуг Республики в 2009 г. 
составила 4 265.8 млн. долларов США, число занятых в сфере туризма увеличилось и 
достигло 6,7 тыс. человек. Постепенно расширяется географическая структура внешних 
туристских связей. Если в 2002 г. Казахстан с туристскими целями посетили жители 69 
государств, а казахстанские путешественники побывали в 40 странах, то в 2009 г. в 
результате расширения международных контактов число туристообразующих стран для
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Казахстана превысило 120, а число основных туристских регионов для казахстанских 
туристов достигло 76 государств [1].

Казахстан активно расширяет международные связи в сфере туризма на основе 
двустороннего сотрудничества. В настоящий момент, республикой подписаны более 20 
меправительственных и межведомственных соглашений в области туризма. В связи с этим 
все чаще проводятся всевозможные региональные и международные симпозиумы и 
саммиты. Все это привлекает в страну внушительное количество иностранных бизнес- 
туристов, что развивает такой вид туризма, как деловой.

Деловой туризм - вид туризма, совершаемый представителями компаний, организаций, 
учреждений и т.п. с коммерческими целями. Как, например, посещение конференций и 
заседаний, проведение переговоров, в том числе личных, установление деловых контрактов, 
участие в выставках и презентациях, командировки административных работников (в 
основном краткосрочные).

Как и рекреационный туризм, деловой туризм бывает внешним и внутренним. Деловой 
туризм в некоторых отношениях является более прибыльным, чем рекреационный, так как 
бизнес-туристы, имеют в наличии не только свои финансовые средства, но и, почти всегда, 
средства пославшей их организации. Поэтому они могут потратить на поездку больше денег 
[2].

В советское время деловой туризм назывался «командировочный», а в мировой 
практике часто обозначается аббревиатурой MICE (встречи, инсентив, конференции, 
выставки). Мировые темпы развития делового туризма в последние годы демонстрируют 
стабильный рост. Он отмечается во всех направлениях делового туризма. Мировыми 
лидерами бизнес-туризма по-прежнему остаются США, Япония и ведущие европейские 
державы, их быстро догоняют азиатские страны (Китай, Сингапур, Ю жная Корея), а также 
страны Южной Америки. Каждая четвертая туристская поездка в мире сегодня совершается 
в связи со служебной необходимостью [3].

Организация подобных поездок является динамичной отраслью международного 
туризма. По данным Всемирной туристской организации, объем делового туризма в мире 
(980 млн. долл. в 2008 г.) ежегодно увеличивается на 4%. При этом данный вид бизнеса 
более рентабелен, чем управление массовыми туристскими поездками, ведь расходы 
бизнесменов при деловых поездках в 3 - 4 раза превышают затраты обычных туристов.

По оценкам экспертов, туристский рынок растет со скоростью 10-20 % в год, в то же 
время рынок делового туризма (как составная часть рынка корпоративных мероприятий) 
растет со скоростью 30 % в год. В последнее время специалисты говорят о резком скачке 
спроса в индустрии MICE. Это, безусловно, связано с общим подъемом в экономическом 
развитии и, как следствие, с активизацией деловых контактов [1].

Выгода обществу от туризма в целом давно известна. Туризм не только стимулирует 
развитие сопутствующей сферы услуг, что создает новые рабочие места и способствует 
развитию малого и среднего бизнеса, но и отражается в виде доходных поступлений в 
бюджеты разных уровней. Всего за 2009 год туристскими организациями Казахстана было 
обслужено 766,5 тыс. туристов, что на 356 тыс. человек или 60 % больше по сравнению с 
2000 годом. В 2009 году из общего объема обслуженных туристов отправка туристов за 
рубеж составила 39 %, на внутренний туризм пришлось 30 %, на прием иностранных 
туристов 29 %, экскурсионное обслуживание 2 % [1].

По данным агентства статистики на 2009 г. количество обслуженных иностранных 
посетителей составляет 30249 человек и с каждым годом это цифра растет. По сравнению с 
2005 годом, когда количество обслуженных иностранных посетителей было 3 504 человек, 
в 2009 году эта цифра возросла почти в 9 раз, из них посещения по деловым целям 
составляют 7,5 % [1].

Индустрия деловых встреч приносит крупным городам, по крайней мере, в 4 раза 
больше средств, чем организация каких-либо других массовых мероприятий.
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Таким образом, деловой туризм — динами1 
приносит наибольший доход. Но при этом нужн1 
что наибольшую значимость для Казахстана ш  
при котором за счет иностранных посетителей в i 
В республике этот вид туризма -  один из наиб 
туристов обусловлено именно деловыми интерес 

Развитие делового туризма в Казахстан 
политическая стабильность, экономический рс 
глобализации в туризме, влияние ТНК на эконом 
влияют на конкретные виды делового т  
обуславливаются отношениями государства с др 
больше встреч. Со времени выхода Республик! 
нового самостоятельного субъекта было устано] 
отношений. По инициативе Казахстана был 
Белоруссией, Украиной, Россией и другими peci 
друга, сложившиеся границы, устанавливающю 
тот период только личные контакты, neperoi 
ведущих экономических гигантов, междуна 
ситуацию. Именно поэтому нашему президент} 
серию зарубежных поездок. В ходе этих визи 
проблемы. Нужно было заново создавать вс 
отношений. Наиболее тесные связи Казахстан 
(странами СНГ, Китаем, Турцией), со с 
Великобританией) и США. Что касается cipai 
странами данного региона находятся на стади! 
отношениях Казахстана с АТР налаживается вне 
прогрессивные формы - прямые хозяйствеш 
сотрудничества, совместные предприятия.

Казахстан установил дипломатические о 
февраля 1993 г. Политические и торгово-экон 
Казахстан и ЕС основываются на подписанном 
партнерстве и сотрудничестве.

Скорейшее вступление Казахстана в В' 
Казахстана, определено в Послании Президента 
одним из главных стратегических интересов peci

В настоящее время 135 стран-членов В ТО ! 
Естественно, что Казахстан будет стремиться и 
торговых отношений с этими странами на прием

С 1 июля 2010 года одним из самых 
пространстве стало заключение таможенног 
Республика Казахстан, Российская Федерация i 
уже можно х-оворить, потому что на самом деле 
стран - его участниц. Так, одним из итогов Тамс 
1 января 2010 года начали действовать единь 
Таможенного союза неоднозначно восприн: 
частности, некоторые из них высказали опасен, 
по казахстанским производителям. В то Ж1 
казахстанская продукция за счет России и Бел 
образом, станет возможным повышение жизнев 
участников свелось к тому, что позитивных пос 
будет больше негативных ожиданий.



Ювных туристских регионов для казахстанских

дународные связи в сфере туризма на основе 
щий момент, республикой подписаны более 20 
К  соглашений в области туризма. В связи с этим 
Ниональные и международные симпозиумы и 
внушительное количество иностранных бизнес- 

■, как деловой.
шаемый представителями компаний, организаций, 
ими. Как, например, посещение конференций и 
числе личных, установление деловых контрактов, 
сомандировки административных работников (в

ifi туризм бывает внешним и внутренним. Деловой 
I более прибыльным, чем рекреационный, так как 
ко свои финансовые средства, но и, почти всегда, 
рму они могут потратить на поездку больше денег

[ назывался «командировочный», а в мировой 
урой MICE (встречи, инсентив, конференции, 
ввого туризма в последние годы демонстрируют 
ех направлениях делового туризма. Мировыми 
стаются США, Япония и ведущие европейские 
(Граны (Китай, Сингапур, Ю жная Корея), а также 
я туристская поездка в мире сегодня совершается

шяется динамичной отраслью международного 
»й организации, объем делового туризма в мире 
ичивается на 4%. При этом данный вид бизнеса 
совыми туристскими поездками, ведь расходы 
(аза превышают затраты обычных туристов, 
инок растет со скоростью 10-20 % в год, в то же 
юная часть рынка корпоративных мероприятий) 
щее время специалисты говорят о резком скачке 
Ю, связано с общим подъемом в экономическом 
(еловых контактов [1].
{ давно известна. Туризм не только стимулирует 
»  создает новые рабочие места и способствует 
' и отражается в виде доходных поступлений в 
ад туристскими организациями Казахстана бьшо 
> тыс. человек или 60 % больше по сравнению с 
на обслуженных туристов отправка туристов за 
уризм пришлось 30 %, на прием иностранных 
ш е - 2  % [1].
2009 г. количество обслуженных иностранных 

|аждым годом это цифра растет. По сравнению с 
к  иностранных посетителей было 3 504 человек,
: 9 раз, из них посещения по деловым целям

1 крупным городам, по крайней мере, в 4 раза
0 других массовых мероприятий.
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Таким образом, деловой туризм -  динамично развивающийся вид туризма, который 
приносит наибольший доход. Но при этом нужно учитывать, что мы должны иметь в виду, 
что наибольшую значимость для Казахстана имеет развитие въездного делового туризма, 
при котором за счет иностранных посетителей в страну будет осуществляться экспорт услуг. 
В республике этот вид туризма -  один из наиболее развитых, цель приезда иностранных 
туристов обусловлено именно деловыми интересами.

Развитие делового туризма в Казахстане определяется такими факторами, как 
политическая стабильность, экономический рост, государственное внимание, процессы 
глобализации в туризме, влияние ТНК на экономику страны. Определенные факторы
влияют на конкретные виды делового туризма. Например, Meetings (встречи), 
обуславливаются отношениями государства с другими странами, чем больше контактов, тем 
больше встреч. Со времени выхода Республики Казахстан на мировую арену в качестве 
нового самостоятельного субъекта бьшо установлено большое количество международных 
отношений. По инициативе Казахстана были заключены двусторонние договоры с 
Белоруссией, Украиной, Россией и другими республиками, признающими суверенитет друг 
друга, сложившиеся границы, устанавливающие взаимовыгодные экономические связи. В 
тот период только личные контакты, переговоры с руководителями государств мира, 
ведущих экономических гигантов, международных организаций могли переломить 
ситуацию. Именно поэтому нашему президенту Н. Назарбаеву пришлось провести целую 
серию зарубежных поездок. В ходе этих визитов решались не только дипломатические 
проблемы. Нужно бьшо заново создавать всю договорную базу межгосударственных 
отношений. Наиболее тесные связи Казахстан наладил с сопредельными государствами 
(странами СНГ, Китаем, Турцией), со странами Европы (Германией, Италией, 
Великобританией) и США. Что касается стран АТР, то внешнеэкономические связи со 
странами данного региона находятся на стадии формирования. В торгово-экономических 
отношениях Казахстана с АТР налаживается внешняя торговля, получают развитие их более 
прогрессивные формы - прямые хозяйственные связи, новые типы инвестиционного 
сотрудничества, совместные предприятия.

Казахстан установил дипломатические отношения с Европейским Союзом (ЕС) 2 
февраля 1993 г. Политические и торгово-экономические отношения между Республикой 
Казахстан и ЕС основываются на подписанном в Брюсселе 23 января 1995 г. Соглашении о 
партнерстве и сотрудничестве.

Скорейшее вступление Казахстана в ВТО на условиях, учитывающих интересы 
Казахстана, определено в Послании Президента Н.Назарбаева народу Казахстана на 2006 год 
одним из главных стратегических интересов республик^во внешней политике.

В настоящее время 135 стран-членов ВТО являются торговыми партнерами Казахстана. 
Естественно, что Казахстан будет стремиться и должен стремиться к урегулированию своих 
торговых отношений с этими странами на приемлемых и выгодных для себя условиях [4].

С 1 июля 2010 года одним из самых значительных событий на постсоветском 
пространстве стало заключение таможенного союза, участниками которой стали - 
Республика Казахстан, Российская Федерация и Республика Беларусь. О некоторых итогах 
уже можно говорить, потому что на самом деле Таможенный союз стал реальностью жизни 
стран - его участниц. Так, одним из итогов Таможенного союза надо считать тот факт, что с
1 января 2010 года начали действовать единые ставки таможенных пошлин. Реализация 
Таможенного союза неоднозначно воспринимается казахстанскими аналитиками. В 
частности, некоторые из них высказали опасения, что снятие таможенных барьеров ударит 
по казахстанским производителям. В то же время, другие эксперты полагают, что 
казахстанская продукция за счет России и Беларуси расширит свои рынки сбыта, и таким 
образом, станет возможным повышение жизненного уровня казахстанцев. Основное мнение 
участников свелось к тому, что позитивных последствий от реализации Таможенного союза 
будет больше негативных ожиданий.
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Существенным фактором развития делового туризма является реализация 
международных инвестиционных проектов.

«Проектом века» было названо строительство магистрального трубопровода Атасу- 
Алашанькоу. Заказчиком и владельцем трубопровода стала компания Казахстано-Китайский 
трубопровод, учрежденная АО «КазТрансОйл» и CNPC. Протяженность нефтепровода 
Атасу-Алашанькоу составила порядка 962,2 км. Из них 960 км на территории Республики 
Казахстан и 2,2 км на территории КНР. Пропускная способность на первом этапе составляет 
10 млн. тонн в год с последующим расширением до 20 млн. тонн в год. Общий объем 
инвестиций -  806 млн. долларов США. На сегодня, учитывая успешный опыт строительства 
нефтепровода Атасу-Алашанькоу, Казахстан и Китай намерены проработать и реализовать 
новые прорывные проекты.

На железнодорожном транспорте проводится работа по строительству и модернизации 
стыковых станций и магистральной железнодорожной сети. Продолжается развитие 
инфраструктуры станции Достык на казахстанско-китайской границе и железнодорожного 
участка Актогай -  Достык, которая позволит увеличить пропускную способность с 16 млн. 
тонн в год до 25 млн. тонн. Обеспечение дальнейшего увеличения транзитных перевозок из 
Китая решается путем строительства железнодорожной линии Коргас Жетыген (296 км). 
Реализация проекта предусматривается на основе государственно-частного партнерства. Она 
станет продолжением завершающейся китайской стороной в текущем году 
железнодорожной линии Цзиньхэ -  Хоргос.

По оценкам экспертов Международного валютного фонда, ежегодный товарооборот 
между Азией и Европой составляет 600 млрд. долларов, и к 2010 году он возрастет в полтора 
раза. Международный транзитный коридор «Западный Китай - Западная Европа» - это 
уникальный в мировом масштабе проект. Его протяженность - 8,5 тыс. км. В настоящее 
время грузы в Европу из стран Восточной Азии, Китая перевозят морским кружным путем, 
данный транспортный коридор позволит сократить дорогу в 3,5 раза. Общая протяженность 
коридора по маршруту Санкт-Петербург - Москва - Нижний Новгород - Казань - Оренбург - 
Актобе - Кызылорда - Ш ымкент - Тараз - Алматы - Хоргос - Урумчи - Ланьчжоу - Чжэнчжоу 
- Ляныоньган составляет 8 445 км, из них 2 787 км по территории Казахстана. 
Транспортный коридор «Западная Европа - Западный Китай» позволит транзитному 
транспорту выходить в Китай и страны Юго-Восточной Азии не только через Россию, но и 
через Узбекистан и Кыргызстан. Основными положительными показателями данного 
проекта по сравнению с существующими альтернативными коридорами (автодорожный 
Транссиб, морской через Суэцкий канал) является его протяженность и время нахождения в 
пути - порядка 10 суток. Транспортный коридор обеспечит высокий уровень 
услуг, включающий комбинацию превосходной технической доступности коридора вместе с 
современной интеллектуальной системой и услугами логистических центров [5].

Такие взаимоотношения, безусловно, являются одним из главных факторов для 
развития делового туризма - типа meetings.

Организация семинаров, конференций (conferences), а также конгрессов, презентаций, 
симпозиумов, выставок (exibitions) и других деловых мероприятий на сегодняшний день 
стала неотъемлемой частью работы любой компании. Если только в начале 90-х часть из 
перечисленных слов не была знакома аудитории, то на сегодняшний день ситуация такова, 
что любой человек может посмотреть расписание проведения различного рода 
конференций, выставок либо презентаций и принять участие в интересующем его 
мероприятии.

Развитие крупных компаний влияет на Incentives (инсентив-программы, поощрения). 
Желание отправиться в увлекательное путешествие нередко посещает нас вне зависимости 
от времени года и индивидуальных жизненных обстоятельств. Современная индустрия 
туризма живо откликается на это естественное стремление, предлагая массу вариантов и 
видов отдыха - от классических обзорных экскурсионных туров до индивидуальных
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программ и событийного туризма. Одно из 
инсентив-туры.

Деловые туристские поездки позволяю 
определенных целей и заодно расширить гр 
новые страны, познакомиться с чужой куг 
успешным сотрудникам предоставляют инее 
«incentive» означает побудительный, поощря! 
работодатели отправляют наиболее отличш 
способом, выказывая свою благодарность, по 
работе. На сегодняшний день, в Казахстан' 
компаний, отправляющих своих сотрудников 
отправляющие своих сотрудников в так hi 
компании, отправляющие своих сотрудников н

Деловой туризм в Казахстане имеет че: 
Основная доля деловых поездок и мероприяти! 
и некоторые крупные промышденно-эков 
Казахстана, северной и центральной части с 
момента приобретения независимости колич' 
годом, самый пик приходится на 2005-2007 го 
меняется. К примеру, в 2009 году по данным А 
Астану посетили 28734 человек, что по сравне! 
меньше (99512 человек) [1]. Что касается 
посетителей не наблюдается, однако и свои пс 
как Актау и Караганда количество посетителе! 
тысячи человек. Динамика обслуженных 
тенденцию в этом направлении. Прогнозируете 
низким притоком туристских прибытий, в даль 
количества посетителей, особая динамика i 
целями (рис 1.).
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Рисунок 1. Динамика въехавших посс. 
*составлен авторами по данным Агентства по стах]

Инвестирование иностранного капитал! 
взаимного сотрудничества Казахстана с друг 
факторов привлечения туристов с деловыми 
действующих предприятий с участием иностра! 
две тысячи больше, чем в 2005 году. Объем и 
составляет 4585 млрд. тенге, из них 120 млрд. 
инвестиций приходится на две столицы (почти
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программ и событийного туризма. Одно из замечательных достижений этой области - 
инсентив-туры.

Деловые туристские поездки позволяют совместить полезное с приятным, достичь 
определенных целей и заодно расширить границы своего мира и пространства, увидеть 
новые страны, познакомиться с чужой культурой. Такой шанс самым деятельным и 
успешным сотрудникам предоставляют инсентив-туры. В переводе с английского слово 
«incentive» означает побудительный, поощряющий. В познавательную и деловую поездку 
работодатели отправляют наиболее отличившихся сотрудников, таким нетривиальным 
способом, выказывая свою благодарность, поощряя и награждая за высокие показатели в 
работе. На сегодняшний день, в Казахстане имеются достаточно большое количество 
компаний, отправляющих своих сотрудников в инсентив-туры. Это и туристские фирмы, 
отправляющие своих сотрудников в так называемые инфо-туры, и производственные 
компании, отправляющие своих сотрудников на различного рода выставки, ярмарки.

Деловой туризм в Казахстане имеет четко определенную региональную специфику. 
Основная доля деловых поездок и мероприятий приходится на Алматы, Астану и Караганды 
и некоторые крупные промышленно-экономические центры регионов Западного 
Казахстана, северной и центральной части страны. Наблюдается такая тенденция, что с 
момента приобретения независимости количество посетителей увеличивается с каждым 
годом, самый пик приходится на 2005-2007 годы, с 2008 года в связи с кризисом динамика 
меняется. К примеру, в 2009 году по данным Агентства по статистике Республики Казахстан 
Астану посетили 28734 человек, что по сравнению с 2005 году почти в три с половиной раза 
меньше (99512 человек) [1]. Что касается Алматы, такого бурного роста количества 
посетителей не наблюдается, однако и свои позиции этот город не теряет. В таких городах, 
как Актау и Караганда количество посетителей за пять лет увеличилось больше, чем на две 
тысячи человек. Динамика обслуженных посетителей по городам ясно показывает 
тенденцию в этом направлении. Прогнозируется, что 2008 и 2009 годы — это период с самым 
низким притоком туристских прибытий, в дальнейшем будет наблюдаться его рост. Из всего 
количества посетителей, особая динамика наблюдается среди посетителей с деловыми 
целями (рис 1.).
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Рисунок 1. Динамика въехавш их посетителей нерезидентов с деловыми целями*
*составлеи авторами по данным Агентства по статистике Республики Казахстан [1]

Инвестирование иностранного капитала в страну также является показателем 
взаимного сотрудничества Казахстана с другими странами и соответственно одним из 
факторов привлечения туристов с деловыми целями. На сегодняшний день количество 
действующих предприятий с участием иностранного капитала составляет 1001, что почти на 
две тысячи больше, чем в 2005 году. Объем инвестиций в основной капитал по регионам 
составляет 4585 млрд. тенге, из них 120 млрд. тенге - в сферу туризма. Наибольшая доля 
инвестиций приходится на две столицы (почти 20% на Алматы и 6% на Астану), Западный



регион Казахстана (более 25%), Южно-Казахстанскую и Восточно-Казахстанскую области 
(почти по 5%). Что касается непосредственно туризма, более 50% всех инвестиций 
приходится на деятельность по организации культуры и спорта, около 20% приходится на 
предоставление услуг гостиницами и ресторанами.

В Казахстане разрабатывается дорожная карта привлечения прямых иностранных 
инвестиций. В настоящее время проводится исследование совместно с Организацией 
Экономического Развития и Сотрудничества и российской консалтинговой компанией 
Strategy Partners относительно разработки в качестве пилотного проекта специальной 
дорожной карты привлечения прямых иностранных инвестиций с такими ключевыми для нас 
странами, как США, КНР, Турция, Корея, Япония, Германия, Франция. В правительстве 
рассчитывают, что пилотный проект будет разработан до конца 2011 года. Казахстан 
заключил соглашения о поощрении и взаимной защите инвестиций с 44 странами мира, а 
также одно многостороннее соглашение в рамках Евразийского экономического сообщества 
[1]. Все это способствует расширению международных деловых связей нашей страны.

Привлекательность для делового туризма того или иного региона напрямую связана с 
уровнем активности бизнеса. Бизнесмены едут туда, где, потраченные ими средства и время 
быстро окупятся. Следовательно, развитие инфраструктуры и создание благоприятных 
условий для бизнес-туризма - задача, дающая синергетический эффект: это и рабочие места, 
и наполняемость местного и государственного бюджетов, и, как итог, стимулирование 
деловой активности и привлечение инвестиций. Взаимосвязанность инвестиционной 
привлекательности региона и интереса к региону со стороны делового туризма очевидна, а 
поскольку первое является приоритетной целью любой региональной администрации, то 
напрашивается следующий вывод - когда будут благоприятные условия для делового 
туризма, тогда страна сможет рассчитывать на инвестиции и стабильный экономический 
рост.

Сегодня развитие делового туризма в Казахстане ограничено целым рядом проблем. 
Дефицит необходимой инфраструктуры в городах становится острее с каждым годом. Не 
хватает гостиниц эконом- и среднего класса - уровня 3-4 звезды, отвечающих 
международным стандартам. Не решена транспортно-дорожная проблема Алматы, что 
парализует не только центр, но и окраины города в течение всего рабочего дня. Большинство 
выставочных центров требует реставрации. В недостаточном объеме организуются 
выставки, ярмарки, конференции. К примеру, в Китае одно из самых посещаемых деловых 
мероприятий, проводимых в азиатских странах, - это Chinese Export Commodities Fair (Canton 
Fair). Эта выставка проходит два раза в год и имеет своей целью поощрение экспорта 
китайских товаров за рубеж. Такого рода мероприятие могло бы принести Казахстану массу 
новых торговых соглашений и соответственно привлекло бы большое количество туристов. 
Почти отсутствует организация мини-туров и информационных бюро для деловых туристов, 
что является очень популярным в странах с развитым обслуживанием туристов. 
Ограниченная информация об объектах для иностранного инвестирования также не 
способствует притоку деловых туристов.

В целом, несмотря на существующие проблемы, деловой туризм остается 
быстроразвивающимся сегментов туристского рынка Казахстана.
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