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Рис. 2. Система управления качеством туристского обслуживания 

Мы считаем, что только с учетом всего вышеперечисленного возможно добиться не 

только необходимого качества отдельно взятой услуги, но и повышения качества обслужива-

ния в целом, а значит повышению конкурентоспособности организации. 
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Аннотация. В статье рассмотрена проблема информационных ресурсов Интернет о ту-

ризме в Казахстане. Отсутствие информации о туризме Казахстана и слабая представленность 

его туристских возможностей на английском языке – серьезная проблема на пути развития меж-

дународного туризма. Плохой осведомленностью о ресурсах казахстанского туризма характе-

ризуются отечественные туристские компании, которым проще рекламировать и продавать 

туры в Турцию, Францию, Италию, США и другие страны по налаженной схеме. Современный 

информационный ресурс о туризме – это многофункциональный портал с использованием раз-
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ных средств и технологий для представления информации в разных форматах: текстовом, таб-

личном, графическом, картографическом и др.Туристы и специалисты в сфере туризма и госте-

приимства в любой стране могут связаться с людьми, разделяющими их интересы, или получить 

ценные сведения в электронных библиотеках и из иных источников. Представлен сжатый обзор 

некоторых ресурсов о туризме в Казахстане, представленных в Интернет. 

Ключевые слова: веб-анализ, туризм, информационный ресурс, Казахстан. 

 

Введение. В настоящее время трудно представить существование человеческой циви-

лизации без Интернет – крупнейшего хранилища общедоступных данных, самых оперативных 

средств массовой информации, электронных магазинов, клубов по интересам, блоггинга и 

многого другого. Количество пользователей Интернет за последние годы превысило показа-

тель в два миллиарда. Назначение Интернет – обеспечить любому желающему постоянный 

доступ к информации. Благодаря сети стал доступен огромный объем туристской информа-

ции. Туристы и специалисты в сфере туризма и гостеприимства в любой стране могут свя-

заться с людьми, разделяющими их интересы, или получить ценные сведения в электронных 

библиотеках и из иных источников. Веб-анализ (от англ. «web analytics») –комплекс мер по 

измерению, сбору, анализу, представлению и интерпретации информации об информацион-

ных ресурсах Интернет. Веб-аналитика позволяет работать над улучшением сайтов и прово-

дить оптимизацию мероприятий по онлайн-продвижению туристских регионов, продуктов и 

услуг. Информация о посещаемости разделов и веб-страниц сайта позволяет получить следу-

ющие данные: 1) количество и контент просмотренных веб-страниц; 2) ключевые слова и 

фразы, по которым посетители находят сайт в поисковых системах; 3) география посетителей; 

4) время, проведенное на веб-странице посетителем; 5) переходы между веб-страницами; 

6) аудитория сайта (случайные, постоянные посетители и др.); 7) удобство для посетителей 

навигации сайта и др.К информационным туристским ресурсам относятся любые базы дан-

ных, например, законодательные, научно-технические, коммерческие, рекламные, информа-

ция из газет и журналов, отдельные файлы, программы, Web-страницы и др.Современный ин-

формационный ресурс о туризме – это не статичный набор веб-страниц, а многофункциональ-

ный портал с использованием разных средств и технологий для представления информации в 

разных форматах: текстовом, табличном, графическом, картографическом и др.  

Методы и организация исследования. Изыскания были проведены в 2017–2019 годы 

в качестве компонента инициативной научно-исследовательской работы. Она была реализо-

вана на основе стандартной логической схемы, которая включала 13 направлений работы, объ-

единенных в четыре этапа. В рамках подготовительного этапа была выполнена предваритель-

ная работа с целью установить общие контуры или дизайн исследования, а также определить 

сроки реализации каждого направления работ. В рамках методического этапа был получен от-

вет на вопрос: как исследовать? Для этого были уточнены основные понятия и выполнено 

описание предмета изучения. Авторы столкнулись с проблемой нечеткости или несовмести-

мости представленных в литературе терминов и понятий. Это создает трудности для сравне-

ния результатов работ разных авторов. Работа с источниками научной информации опиралась 

на изучение специальной научной литературы и других доступных ресурсов. Результирующий 

этап исследования был акцентирован на проверке гипотезы, которая была доказана. Были вы-

полнены необходимые процедуры для сбора информации. Изучение, сопоставление и анализ 

разных фактов позволили выявить закономерности и логические взаимосвязи. Заключитель-

ный этап был ориентирован на обработку, интерпретацию и презентацию результатов. 

Результаты и обсуждение. Серьезная проблема на пути развития международного ту-

ризма – отсутствие информации о туризме Казахстана и слабая представленность его турист-

ских возможностей на английском языке. Кроме этого, плохой осведомленностью о ресурсах 

казахстанского туризма характеризуются отечественные туристские компании, которым 

проще рекламировать и продавать туры в Турцию, Францию, Италию, США и другие страны 

по налаженной схеме. В данном подразделе мы хотели бы охарактеризовать информационные 

ресурсы о туризме Казахстана, которые предоставляют качественный и полезный контент. 
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Казахстан согласно рейтинговому ресурсу «Zero.Kz» на 01.04.2017 года был представлен 

в Интернет более чем 8 000 сайтов, которые еженедельно посещают более 12 млн человек, осу-

ществляющие более 145 млн просмотров. Причем до 71 % составляют сами казахстанцы, а до 

13,5 5 – посетители из России. Преимущественно это женщины в возрасте от 35 до 44 лет [1]. 

Согласно веб-ресурсу «Liveinternet.Ru» в целом на рынке организации путешествий 

представлен 141 сайт, который в среднем за день посещают более 37 000 визитеров, а за три 

месяца – более 462 000 визитеров [2]. В тоже время по данным веб-ресурса «Айзоне.кз» с по-

зиции более качественного англоязычного контента Казахстан представлен в Интернет не бо-

лее чем 10 сайтами. В тоже время общее количество подобных веб-ресурсов на русском языке 

превышает 100 [3]. Эти две цифры наглядно демонстрируют, что наблюдается острая нехватка 

качественного контента о Казахстане в Интернет с позиции международного туризма. 

Среди англоязычных информационных ресурсов о туризме Казахстана особое место 

занимает национальный туристский портал «ВизитКазахстан». Он был создан как одно из ме-

роприятий государственной программы развития туризма в Республике Казахстан на 2007–

2011 годы. Цель веб-ресурса – продемонстрировать, что в стране имеется множество интерес-

ных достопримечательностей, а также весь необходимый комплекс сервиса по бронированию 

туров, гостиниц, билетов на разные мероприятия и др. [4]. Важные информационные разделы 

портала следующие: «О Казахстане», «Что посетить», «Чем заняться», «Где остановиться», 

«Санатории», «Информация» и «Медиа». Сведения о достопримечательностях сгруппированы 

по городам, направлениям, популярным направлениям и особо охраняемым природным тер-

риториям. 

Выполняя анализ информационных ресурсов о туризме Казахстана, доступных ино-

странным туристам на английском языке, начнем с первой Интернет-платформы о стране «Ка-

захский мир», которая изначально и полностью создана на английском языке [5]. Цель инфор-

мационного ресурса – содействовать общению и развитию диалога о Казахстане и его куль-

туре. Администрация платформы, подчеркивает, что Казахстан – прекрасная дестинация для 

международного туризма, которую иностранные туристы упускают из виду по причине нали-

чия таких ярких стран-соседей как Китай и Российская Федерация. Всем желающим предла-

гается посетить страну для того, чтобы погрузиться в ее культуру, познакомиться с уникаль-

ными уголками природы и историей, увидеть широкий спектр достопримечательностей. Про-

ект «Казахский мир» поддерживает казахстанский фонд «Шанырак», который является неком-

мерческим, образовательным и социально-культурным объединением, созданным 29.08.2008 

года молодыми представителями казахской диаспоры в Техасе. 

Массу интересной туристской информации о Казахстане иностранные туристы могут 

получить благодаря креативному фотопроекту «Фото Сафари Казахстан». Проект был иници-

ирован в 2012 году при поддержке Фонда Первого Президента Казахстана, а также компаний 

Никон и Интел. Авторы проекта реализовали прекрасную идею, устремленную на продвиже-

ние неизвестных туристских территорий страны [6]. В 2012 году экспедицией было охвачена 

почти половина территории Казахстана. Фотографы посетили разные территории республики 

от востока на запад. Маршруты проходили по всем регионам страны. Например, в Западном 

Казахстане были запечатлены плато Устирт, побережье Каспийского моря, легендарное 

Аральское море и др. Фотографии природных ландшафтов и уникальных явлений получают 

высокую оценку от любителей фототуризма. Фоторепортажи преимущественно подготовлены 

профессиональными фотографами Казахстана, в числе которых Константин Киквидзе, Васи-

лий Михайлин, Григорий Беденко и др. На сегодняшний день на этой платформе представлен 

самый качественных и привлекательный фотографический контент о ресурсах туризма Казах-

стана. 

Полезную информацию для иностранного путешественника предоставляет всемирно из-

вестный портал «ТрипЭдвизор». Данный ресурс дает пользователям множество возможностей 

для планирования поездки в Казахстан. Услуги платформы являются бесплатными для пользо-

вателей, которые создают большую часть контента. Другой источник для ее поддержки – ре-

клама. Туристские ресурсы Казахстана представлены более чем 42 000 отзывов [7].  
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Платформа располагает следующими возможностями для организации международ-

ного туризма: выбор отелей, ресторанов, турпакетов, развлечений, форумов, просмотр фото-

графий и отзывов путешественников, знакомство с электронным путеводителем. В разделе 

«Жилье» представлено более 2000 предприятий гостиничных услуг в населенных пунктах Ал-

маты, Нур-Султан, Усть-Каменогорск, Караганда, Шымкент, Атырау, Павлодар, Актау, Ко-

станай, Тараз, Уральск, Кызылорда, Актюбинск, Капшагай, Бурабай, Семипалатинск, Балкаш, 

Щучинск. 

Туристские блоги в Казахстане мало популярны, однако начинают играть определен-

ную роль как один из инструментов продвижения международного туризма. Отметим, что ак-

тивность казахстанцев в блогах началась сравнительно недавно с появления первой блоговой 

платформы «Ваше видение», которая позволила делиться идеями и мнениями, а также опытом 

путешествий [8]. «Ваше видение» – платформа для ведения онлайн-дневников, а также для 

размещения платных рекламных объявлений, которая была основана в 2008 году. Это солид-

ный портал, размещающий информацию о Казахстане и Центральной Азии. Общее количество 

зарегистрированных пользователей более 80 000. Серьезным недостатком является то, что ин-

формацию можно разместить только на казахском или на русском языках. На рисунке 1 пред-

ставлен список 10 наиболее популярных блоггеров на платформе. 

 

 
 

Рис. 1. Рейтинг 10 наиболее популярных блоггеровплатформы «Ваше видение» 

Примечание: составлено по источнику [8] 

Проект «Ваше видение» был инициирован с целью формирования информационного 

ресурса с туристским контентом, созданным местными жителями. С его помощью они были 

вовлечены в обмен опытом о путешествиях, причем, что особенно важно, в пределах Казах-

стана. В настоящее время им руководит казахстанский путешественник Андрей Гундарев – 

горный гид, журналист, фотограф, у которого имеется туристская компания с замечательным 

сайтом «Tibet-Travel.kz». Его публикации об альпинизме крайне популярны, а страница «Про-

гулка по жизни на вашем видении» имеет до 600 000 просмотров. Сообщество участников с 

открытым доступом, которые пишут о путешествиях и туризме, получило наименование 

«Мы – путешественники». В него включено более 2 000 участниками. 
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Если характеризовать Алматы как туристский центр Казахстана и крупнейший город 

страны, нельзя не сказать о проекте «Прогулки по Алматы». Его инициировал американец 

Деннис Кин, решивший создать веб-ресурс, посвященный городу Алматы и предназначенный 

для англоговорящих иностранцев [9]. Проект «Прогулки по Алматы» посвящен визуальным 

туристским ресурсам города, а главный инструмент, продвигаемый администрацией и авто-

рами, – изучение Алматы и сайтов о нем. Авторы размещают фотографии улиц, необычных 

домов, местных жителей и др. Проект «Прогулки по Алматы» был начат в 2013 году. В ре-

зультате его развития появилось множество сообщений о разных окрестностях, посещенных 

авторами, а также карта Алматы с маршрутами, которые могут быть интересны туристам и 

большое количество занимательных фотографий. Авторы делают акцент на сочетании совет-

ской архитектуры и этнических элементов в градостроительстве, уникальных и мало извест-

ных маршрутов, которые привлекают внимание иностранных туристов. Веб-ресурс может раз-

мещать блоги, главное требование для которых – уникальный контент. 

Заключение. Выполненное исследование позволило сформулировать следующие вы-

воды: 

1) к информационным туристским ресурсам относятся любые базы данных, например, 

законодательные, научно-технические, коммерческие, рекламные, информация из газет и жур-

налов, отдельные файлы, программы, Web-страницы и др.; 

2) современный информационный ресурс о туризме – это не статичный набор веб-стра-

ниц, а многофункциональный портал с использованием разных средств и технологий для пред-

ставления информации в разных форматах: текстовом, табличном, графическом, картографи-

ческом и др.;  

3) серьезная проблема на пути развития международного туризма – отсутствие инфор-

мации о туризме Казахстана и слабая представленность его туристских возможностей на ан-

глийском языке; 

4) согласно рейтинговому ресурсу «Zero.Kz» на 01.04.2017 года Казахстан был пред-

ставлен в Интернет более чем 8 000 сайтов, которые еженедельно посещают более 12 млн че-

ловек, осуществляющие более 145 млн просмотров, причем до 71 % составляют казахстанцы, 

а до 13,5 5 – посетители из России; 

5) согласно веб-ресурсу «Айзоне.кз» с позиции англоязычного контента Казахстан 

представлен в Интернет не более чем 10 сайтами, в тоже время общее количество подобных 

веб-ресурсов на русском языке превышает 100; 

6) среди англоязычных информационных ресурсов о туризме Казахстана особое место 

занимает национальный туристский портал «ВизитКазахстан», который был создан как одно 

из мероприятий государственной программы развития туризма в Республике Казахстан на 

2007–2011 годы. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы анимационной деятельности при орга-

низации экскурсий, приведена классификация экскурсионных программ с элементами анима-

ции. 

Ключевые слова: анимация, анимационные технологии, экскурсионная деятельность 

 

Для экскурсий с элементами анимации главную роль играет грамотный подход к их 

организации. Здесь необходимо учесть много факторов:  

- место проведения (территория музея, открытое пространство, перемещение по не-

скольким объектам и т.д.); 

- костюмирование (как аниматора, так и экскурсантов); 

- звуковое сопровождение (особенности речи, музыка, звуки выстрелов и т.д.). 

Эти факторы являются основой успешной реализации экскурсии такого рода. Необхо-

димо помнить о достоверности и точности не только устного, но и вещественного материала. 

Экскурсанту важно знать что костюм, который он надел является точной имитацией одежды 

соответствующего времени. Некоторые подобные экскурсии применяют в своей практике 

подлинную атрибутику, что особенно ценится экскурсантом. Важная особенность данных экс-

курсий – соблюдение политкорректности.  

Основополагающими факторами, повлиявшими на становление применения анимаци-

онных технологий в экскурсионном деле, являются следующие факторы:  

- группы потребителей молодого и среднего возраста испытывают неудовлетворен-

ность формой культурных благ и туристско-экскурсионных программ; 

- распространение многих культурно-развлекательных инноваций происходит в насто-

ящее время быстрыми темпами, опережая нововведения в сфере экскурсионного обслужива-

ния. В связи с этим, экскурсионная деятельность конкурирует с иными формами проведения 

досуга. 

В наше время анимация является необходимым средством для восстановления психо-

логического здоровья населения. Игровое действие строится на применении положительного 

эмоционального заряда, вызывает интерес у детей и взрослых. Использование методов анима-

ции в экскурсионном деле носит развивающее, коммуникативное и эмоциональное воздей-

ствие на экскурсантов. Благодаря современным технологиям анимации, историю можно 

«разобрать» до самых мелких деталей, прочувствовать, пропустить ее через себя и стать ее 

активным участником.  

На современном этапе экскурсионные программы с элементами анимации, следует 

классифицировать по их тематике. 

1. Военно-исторические экскурсии. 

Во время экскурсии воссоздаются картины исторических событий, парадов, военных 

сражений, рыцарских турниров. В качестве места проведения используются музеи, замки, 

дворцы, парковые комплексы и т.д. К участию в организации и проведению экскурсии при-

влекаются профессиональные режиссеры, сценаристы, артисты, каскадеры, а также члены во-


