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цытАЙ туриз}IIнIц к__\зIргI _ъ}I}- ,ftАгдАЙы
Ж.Н. A.llteBa, Ба.lгын

ал-Фараби атындагы Каз ак y.lттык r,H ltBepclrTeTi

МацсьчаOа асаппьl I{ьLmай mурuз:tiнit1 цазiрzi dахr бсtрьtсьt. [1ьtmай укiллеmiнiц елdеzi
mурuз-\l са,IасьlлlьIц dалlуьtна жасап ol1lblp8atl cclяcal11l71ctl)bl .vteH бавdарлаvапары зерп1-

mелzен. CoHbt.llell цаmар Щьtmайdавьl пlурllз.1l ca-,lacbl e:deei баспlьt mабьtс кезiнit1 бiрiне
aйHaltBaHdblsbl mypa|lbl аl;параmmар царасmырьtl8а* I1азiрzi lttацdа l{ьtmайdаеьt басmьt
mурuсmiк баеыmmар, iutKi жане сьLрmryы mурuз-л,tнiц неziзzi ait.ltarylltapbl ж,aHe mурuсmiк mоп-
mары царасmырьlл8ан.

Щытай Халыщ Республикасы щазiргi тацда экономикалык жэне элеуметтiк жактан
тез карщынды даN{ып келе жаткан ел болып саналады. (ытай туризм саласыныц жогары
каркынды дамуына байланысты, ryристiк уйымдарыц саласында да yлкен озгерiстер бол-

ды. Ocipece, жацынгы он жылда, сала цyрылымы уздiксiз кецейiп, мамандар саны артып.
тy,тыну саласы уздiксiз кемелденiп жэне жаксарып, ryризм саласыныц экономикалыщ ocr i

жогарылап, кэсiптенудiц негiзгi саласына айналды. Оны мына бiрканша жацтардан коруге
болады.

Бiрiншiден, саланыц дамуы кэсiптенудiц ауцымды кецiстiгiн щалыптастырды. Елдегi
туризм саласы ецбектiц шогырланган саласы, ryристiк уйымдар ryризмнiц кошбасшысы.
он жылдыц iшiнде yлкен жетiстiктерге кол жеткiзiп калмастан, кэсiптенудiц де ipi кецiстiгiн
калыптастырды. 2013 жылдыц аягына дейiн, елде жалпы 10716 ryристiк фирма болып.
(муныц iшiнде халыкаралыщ туристiк фирмалар 1319, ел iшiндегi ryристiк фирмалар 9З91 l

бурынгыдан 9155-ке кобейiп, 7 есеге арткан, жылдык осу молшерi 21 пайыз болган. Елдегi

ryристiк сала мамандары 192400-ге жетiп, жылына 13 пайызга арткан. Болашащта бул жы-
лына 15 паЙыздан оседi деп есептесек, жалпы елде 2,929,600 адам осы салада кызмет eTeTiH
болады. Экскурсоводтар туризм саласыныц басты окiлдерi бола отырып, жакынгы жылдар-
дан берi сала мамандары кобейе TycKeH. 1994 ж. елде экскурсоводтардыц толымдылык емти-
хан урлiсi }калпыласканнан кейiн, толымдылыц куэлiгiн алган экскурсоводтар саны 2 млн-га
lttетiп, жылына 23 пайызга осiп отырган. Ал 2014 ж. ел бойынша толымдылык куэлiгiн ала-

тын экскурсоводтар саны 20 мыцга жетедi деп жоспарланып отыр. Туристердiц саны lttыл са-
нап артып, жылына 10 пайыздыщ осу керсеткiшiн корсетiп отыр, ryристiк онiмнiц тyтыныл\
молшерi де жылына 10 пайыздык каркынмен осуде [1].

Екiншiден, экономикалык осудегi туризмнiц белсендiлiк ролi. Елдегi халыктын
алеуметтiк жагдайыныц }каксаруына жэне табыс молшерiнiц артуына байланысты.
ryризмнiц даму урдiсi де арта TycTi, iшкi туризм каркынды дами бастады. Будан тыс.
мемлекеттiц шетелмен царым-катынасыныц дамуы. укiметтiц халыщаралык туризмнiц дам1-
ына саяси реттеулер }касауына орай, ел iшiнен шетелге шыгатын туристер саны артты, бу.l
экономикалык осуге оц эсерiн тигiздi. Осымен катар, туристiк уйымдардыц инвестициялары
да экономикалыщ осулi жеделдеткен [2].

Yшiншiден, уздiксiз жаца туристiк онiмдер ондiрiп, ryристердiц кажетiн канагаттандыр) .

Кун сайынгы осiп келе жаткан туристердiц кажетiн канагаттандыруyшiн, мемлекеттiкryризrI
баскармасы нарыкты жетiлдiруге кyш салды, онiмдердiч жобалануы, нарыктагы отiмдiлiгi.
туристер жагынан щабылдануы, имидждiц калыптасуы }кактарында жаца багыттар енгiзiлдi.
Туристiк онiмдер бурынгы жалац онiмдерден бiртiндеп алуан турлiлiкке ойысты, ягни, та-
N,Iашалаy, демалыс кундерiндегi саяхат. ерекше саяхаттар болып, кyрылымдык жактан кецII
TycTi. Бул эр турлi децгейдегi ryристер кажеттiлiгiн арттырлы [З]. Тап,tашалау максатындагы

ryризмде, елдiц мэдени байыргы орындары, тау-озен KopiHicTepi, дэстурлi улттыц KotrliHic
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, ]ындары, шыгыс мэдениетiн паш eTeTiH тарихи ryристiк орындар озiнiц а-ryан турлiлiгiмен
_]Ёкш€лонiп, элемдiк нарыщта алдыцгы орынга шыкты. Нарыктык кажетriлiкке бейiмделуде
--.ристiк 

уйымдар сапалы ryристiк онiмдер ондiрiп, oHiM сапасын бiртiндеп жаксартты.
".птi кей онiмдер брендке айналды, олар кЖю Хан Гоу !чгiрi>. <Чацжяц yш цысацына
-:ЯХаТ)), <Батыс оцiрлiк саяхат), <Юннанга саяхат>, кХайнанга саяхаттар)>. Дл демалыс
-.КiЗУ Максатындагы сапарлардыц онiмдерi жагында, 1992 жылгы yKiMeT жарлыгына сай
,aРЫЛГаН елде 12 демалыс аЙмащтары уЙымдастырылган. Осымен цатар, цала дэрежелi
:ындарда жацадан ашылган демалыс орындары, кала мацындагы демалыс орындары

:-.ГаШКЫ КаДаМДа эр сатыдагы щажеттiлiктерге Yсынылатын онiмдерге аЙналды, мYнда, от-
:Jым€н демалу, ауылдарда демалу, тецiз жагалауларында демалy, апта соцындагы дема-

-:lСТ&р, Мереке кундiк демалыстар нарыктагы сYранысы коп демалыс турлерiне аЙналды.
, , ристiк уйымдар yсынган, арнаулы ryристiк онiмдер, жацашылдыгымен, ерекшелiгiмен
_rfаjIанаДы. Мэселен, (ытаЙ тарихи мэдени щалаларына багытталган коне цалалардыц
..Зrргi болмысы, тау-озендердi негiз еткен ауыл туризмi, кYлы жiбек жолындагы) туризм,
!.lы щытай щорганына)) сапар, батыс оцтустiктегi аз санды yлыттар дэстурiн тамашалауга

'..ытталган эйгiлi маркалы сапарлар. Кейбiр ipi колемдi ryристiк уйымдар шетелдiк тури-
-. -РГе <Бейжiцнiц тунгi корiпiсi>, <(ытайша емдеу), кБейжiцдегi уйлену тойы> сиякты
".:На ТУристiк онiмдерлi усынады. Ерекше сипатща ие ryристiк oHiM турлерi жащынгы жыл-
-,'f_]ан берi ете тез дамып, алуан турлiлiкпен, кец аукымдылыкпен ерекшеленедi. Мысалы,
l:-, lчlПЦg-"rНДаГЫ СаПарЛар, шацгы ryризмi, iскерлiк туризм, спорттык мацсаттагы туризм

-" Э"tерiнен yсынылатын ryронiмдер ец коп сyраныстагы онiмдер болып саналады. (ытай
"l _rНОМИК?Сыныц жэне туризмiнiц дамуына ораЙ, халыктыц шетелге шыгу молшерi де арта
-, cTi. сонымен шыгу ryризмiндегi усынылатын ryристiк онiмдер цатары да арта TycTi [4].

ТОРтiншiден, кызмет корсету саласына баса мэн беру. Елдегi туризм саласыныц ел
".-СЫРТЫНДа Щаркынды дамуына баЙланысты, ryристiк нарыщтагы бэсекелестiк арта TycTi.

:,зптеген ryристiк уйымдар кэспорындардыц озiндiк дамуын кадагалап, iшкi басцаруды
,-" -ПеЙтiп, кызмет корсету сапасы мен цызмет корсету ,r,анымын жогарыJIтl,ып нарыцтагы-:.ты 

бэсекелес кyшке айналды [5].
КОптеген ryристiк кэсiпорындар мемлекеттiк туризм комитетiнiц шыгарган ктуристiк

":СiПОРындардыц шыгу ryризмiндегi щызмет корсету сапасы)), <ел iшiндегi туризмнiц
, :.riссоЗ кiтапшасЫ>>, ((шыгУ ryризiмiнiц келiссоЗ кiтапшасЫ) сиящтЫ зацдыЩ актiлерлi ДYрыс
-. карумен цатар, iшкi сапалыщ бащылауды кушейiткен [6].

КЭйгiлi бренд туристердi тартады, сапа алга бастырады) деген yстаным бойынша,
--Р 

ТОП кэсiпорындар оз брентiн калыптастырды. Айталыц, ,,Гуац Жы> ryристiк шектеулi
":Эiктестiгi,2010 жылы букiл сала бойынша алга шыгып, озiндiк бренд калыптастырды,
JЫ аРцыЛы озiнiц жарнама орталыгын да кyрды. 2012 жылы елдегi туристердiц алцауына
..lенген бiрден -бiр орын болды [7].

БiРrlатар орындар ISO 9001 сапалыщ бацылаудан отiп, щызмет сапасыныц артуын
,-;\Iелдендiрлi.МемлекеттiктуризмбасцармасыISо 9001сапалыщбакылаудыжYзегеасырып,
- ;'нiмдi, сапалы, жогары корсеткiш, щауiпсiздiк щатарлы }кактардан откен кэсiпорынга арнаулы
,,. а,riктеР тапсыргаН. осЫ аркылЫ кэсiпорыНдар алгаШщы щадамДа сапалык корсеткiштерiн
:,.rГаРЛаТУГа мУмкiндiк алды. Кэсiпорындар ц/ристердiц ризашылыган жогарылатуды максат
--. iП, Кадырлардыц кызмет корсету сапасын кушейте отырып, когамга жогары сапалы, }кал-
Ы беттiк Мэдениеттi кызмет корсету кyрылымын щалыптастырды. Yйымдардыц кызмет
..1ЗМYНЫН, ЦЫЗМеТ ТоЛымДылыгын, шектеУлiгiн когамга, тYтынушыларга ашып корсетiп.

,,ЫЗМеТ КОрсеТУ децгеЙiнiц дамуын камтамасыз eTTi. Сонымен цатар тyтынушыларга
-]НаЛГан пiкiр кiтапшаларындагы олардыц yсыныстарын зерттеу rкэне укiметтiц щатысты
:ПСырМалары мен сындарын дyрыс цабылдап, жyмыс сапасын жогарлатуда кyш салды.
|Сы аркылы кызмет корсету сапасын 98 пайызга }когарлатты. Туризм саласындагы иFIвести-

-;Iя молшерлерi де арткан, бул ryризмнiц дамуындагы негiзгi факторладыц бiрi болды. Ал.

8з



ТУристiк кэсiпорындардыц ондiрiсi жагынан бурынгыга караганJа ц prTcTiK кэсiпорындар
мен тамактану орындары сиякты туристiк цызмет корсету орындары коптеп ашылган [8].

Щытайдагы туризм саласыныц дамуына мемлекеттiк бацылау-цар }IeH реттеулер жургiз1
нэтиrкесiнде елдегi туризм саласы куштi дами бастады деп айц.га болады, туризмнен
TycKeH табыс елдiц экономикалыrq KipiciHiц артуына, эле)/меттiк жагдайдыц жаксаруына Mo.l
мумкiндiк берлi. Кейiнгi жылдары туризм саласынан TycKeH табыс децгейi жылдан-жылга
артып, элемдiк алдыцгы катардагы ryризмi дамыган елдердiц корсеткiшiмен барабар бол-

ды, бул (ытай ryризмiнiц соцгы жылдардагы дамуыныц yлкен корсеткiшi болып табылды.

ryристiк табыстар ел экономикасыныц 2-З пайьlздыц болiгiн yстады.
Ал елдегi Хайнань аралы Кытайдыц брендтiне айналган ryристiк нысан болып санала-

ды. Ал Щытайдагы шыгу ryризмiнде ец коп сyраныска ие аймащтар болып Канада, Африка.
Корея жэне Хtапон елдерi, Еуропа елдерi, Гонконц Макао елдi мекендерi саналады. Эсiресе
соцгы eKi жылдагы (ытай-Корея арасындагы мэдениет кундерi eKi ел арасындагы ryристiк
барыс-келiстi кушейiткен.

Ал, iшкi туризм бойынша ец жогары сyранысща ие аймацтарга Хайнань, Ханчжоу, Су:-
жоу, Сиань калалары Бейжiц каласы; Оцтустiк I{инзян сияцты демалыс нуктелерi кiрелi.
Бул цалалар (ытай елi iшiнде оз халыктарыныц ец коп туристiк сапарлар уйымдастыратын
багыттары болып, жыл сайын миллионга жуыщ ел iшi ryристерi осы аймащтарга барады [9]

(азiргi кезецде Кытайдыц туризм саласыныц дамуы жылына 7 пайыздык корсеткiшпен
осiп отыр [9]. Бул ел экономикасыныц бiр тiреуiшi ретiнде, ондiрiстiц жэне элеуметтiк
жагдайдыц жащсаруына улесiн косыrr келедi. Халыцтыц экологиялык туризм, орман
туризмдерiне суранысы KyH санап артып келедi. Щазiр, ryристiк тyтыну халыктыц жалпы
тyтыну молшерiнiц 9 пайызын yстап отыр. Щазiр щала мацына демалу, щысца мерзiмдi дема-
лыс, бiр кундiк сапарлар, eKi кундiк сапарлар барган сайын молаюда.
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