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Глава I
PR: НОВЫЕ ВЫЗОВЫ ВРЕМЕ НИ

Л.С. Ах ме то ва

Ком ментарии в сети: воп росы и ответы.  
Опыт исследова ния

Об ра тим ся к Ви ки пе дии. Как она оп ре де ляет ком мен та рии в 
се ти?

Ком мен та рий – (от лат. commentarius – за мет ки, тол ко ва ние). В 
сис те ме средс тв мас со вой ин фор ма ции – раз но вид ность опе ра тив-
но го ана ли ти чес ко го ма те ри ала, раз ъяс няюще го смысл ак ту ально-
го об ще ст вен но-по ли ти чес кие со бы тия, до ку мен та и т. п. [1].

У это го тер ми на су ще ст вуют и дру гие зна че ния, см.  Пост. 
Для то го что бы ос та вить («за пос тить», от (англ. to post)) сооб-
ще ние на веб-фо ру ме, необ хо ди мо за пол нить соот ве тс твующую 
фор му на сайте. В сооб ще ниях на веб-фо ру мах, кро ме со дер жа-
ния, обыч но ука зы вает ся имя ав то ра ( ник), да та, и не ко то рые 
дру гие дан ные от но ся щиеся к сооб ще нию или ав то ру. На не ко-
то рых веб-фо ру мах до пус кают ся сооб ще ния без ука за ния ав то-
рс тва. В та ких слу чаях го во рят об ано ним ном пос те или пос те от 
ано ним но го участ ни ка.

Ком мен та рии к пос ту. Глав ная за да ча ком мен та рия – дать 
воз мож нос ть развёрну то оце нить цен ность пос та, уточ нить не-
по нят ные мо мен ты или вы ра зить не сог ла сие с ав то ром. Тем не 
ме нее, в от дель ных слу чаях ком мен та рии мо гут нес ти бо́льшую 
цен ность, чем сам пост.

Обыч но ком мен та риями яв ляют ся собст вен ные мыс ли, час-
тич но вы ра жающие мне ние ав то ра ком мен та рия. Ре же – ци та ты 
из ка ких-ли бо ис точ ни ков или изоб ра же ния. Ком мен та рии за-
час тую но сят ха рак тер пред по ло же ния или лич но го оце ноч но го 
суж де ния и не яв ляют ся точ ны ми све де ниями [2].

За 2 го да и 4 ме ся ца мною бы ли опуб ли ко ва ны 13 пуб ли ка-
ций на те му Ве ли кой Оте че ст вен ной вой ны на ин тер нет-пор та ле 
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www.zona.kz Собст вен но ста тей бы ло де сять, но две статьи бы ли 
раз ме ще ны с про дол же нием, поэто му и выш ли они за 13 дней. 
Эти статьи я по пра ву на зы ваю исс ле до ва тель ски ми, мож но наз-
вать их и науч ны ми, так как все они опи рают ся на фак ты и дают-
ся снос ки на ис точ ни ки. Итак, за 28 ме ся цев 10 пуб ли ка ций по 
од ной те ме. Мно го это или ма ло? С уче том то го, что это во лон-
терс кий поиск и на пи са ние труд ных по поис ку ма те риалов, это 
впол не нор мальная ра бо та. 1 пуб ли ка ция в це лом за три ме ся ца 
ра бо ты.

Ду маю, есть необ хо ди мос ть пе ре чис лить все ма те ри алы, дать 
на них снос ки, а по том уже прис ту пить к ра бо те над ком мен та-
риями по те ме исс ле до ва ний.

Пуб ли ка ции:
1. 22 июня 1941 го да. Брест ская кре пос ть. Ка за хс тан [3].
2. Ле ни нг рад – Ка за хс тан [4].
3.  Пан фи ло вс кая ди ви зия, 16 нояб ря 1941 го да  [5].
4. Ал ма тин цы в 125 ст рел ко вом пол ку. Брест ская кре пос ть, 

22 июня 1941 г. [6].
5. По гиб ший ге рой: ка зах Улк тым баев-Ул кен баев – кто он? [7].
6.  Лейтенант А.Ф. На га нов – не се ми па ла ти нец, но он наш 

об щий ге рой  [8].
7.  Судь бы вои нов 204-го ГАП. Час ть 1 [9].
8.  Судь бы вои нов 204-го ГАП. Час ть 2 [10].
9. Пос лед ний за щит ник Брестс кой кре пос ти [11].
10. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. Брест ская кре пос ть. 22 июня 

1941  г. Час ть I [12].
11. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. Брест ская кре пос ть. 22 июня 

1941  г. Час ть II [13]
12. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. Брест ская кре пос ть. 22 июня 

1941  г. Час ть III [14].
13.  Ге рои Бе ло ве жс кой пу щи. Ми фы и бы ли. Июнь 1941 г. [15]. 
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Таб ли ца 1

Дан ные пуб ли ка ций на 25 ок тяб ря 2014 г.

№  Наз ва ние Да та 
из да ния

Кол-во 
чи та те лей

 Кол-во
ком мен тов 

1. 22 июня 1941 го да. Брест ская 
кре пос ть. Ка за хс тан 22.06.12  11069 32

2. Ле ни нг рад – Ка за хс тан 7.09.12.  10673 60
3.  Пан фи ло вс кая ди ви зия, 16 

нояб ря 1941 го да 16.11.12.  13578 57

4. Ал ма тин цы в 125 ст рел ко вом 
пол ку. Брест ская кре пос ть, 22 
июня 1941 г.

6.05.13.  10900 20

5. По гиб ший ге рой: ка зах Улк-
тым баев-Ул кен баев – кто он? 21.06.13.  6628 27

6.  Лейтенант А.Ф. На га нов – не 
се ми па ла ти нец, но он наш 
об щий ге рой 

19.09.13.  6435 5

7.  Судь бы вои нов 204-го ГАП. 
Час ть 1 5.05.14.  2701 3

8.  Судь бы вои нов 204-го ГАП. 
Час ть 2 6.05.14.  3581 3

9. Пос лед ний за щит ник Брестс-
кой кре пос ти 20.06.14.  2407 2

10. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. 
Брест ская кре пос ть. 22 июня 
1941 г. Час ть I

7.08.14.  2188 2

11. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. 
Брест ская кре пос ть. 22 июня 
1941 г. Час ть II

8.08.14.  2635 2

12. Ка за хс тан цы в 33 ОИП. 
Брест ская кре пос ть. 22 июня 
1941 г. Час ть III

11.08.14.  2315 0

13. Ге рои Бе ло ве жс кой пу щи. 
Ми фы и бы ли. Июнь 1941 г. 9.10.14.  1726 9
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Ин тер нет хо рош тем, что ин фор ма ция хра нит ся прак ти чес ки 
веч но. И вре мя иг рает толь ко на ру ку, то есть всег да есть воз мож-
нос ть за дать поиск и про чи тать то, что те бя ин те ре сует. Сра зу 
от ме чу, что к со жа ле нию нет вре ме ни наб лю дать пос тоян но за 
ком мен та риями. К то му же я прин ци пи ально не даю ком мен та-
рии-пояс не ния к своим статьям. Ка кая бы ла сда на в произ во дс-
тво статья, та кой и необ хо ди мо смот реть. Хо тя со вре ме нем дан-
ные уже ме няют ся, нап ри мер, пер вая пуб ли ка ция о ка за хс тан цах-
за щит ни ках Брестс кой кре пос ти, вы шед шая в ин тер нет-пор та ле 
zona.kz 22 июня 2012 го да, на зы ва ла 456 фа ми лий бой цов. На 25 
ок тяб ря 2014 г. в моих спис ках 502 че ло ве ка.

Те ма пуб ли ка ций од на – Ве ли кая Оте че ст вен ная вой на и 
учас тие в ней ка за хс тан цев. Од на ко сле дует от ме тить, что 8 пуб-
ли ка ций пос вя ще ны ка за хс тан цам-за щит ни кам Брестс кой кре-
пос ти (счи таем и пуб ли ка цию о лейтенан те На га но ве, у ко то ро го 
слу жи ли ка за хс тан цы). 2 пуб ли ка ции – 204 ГАП – это форт Ко-
ва ле во. 1 пуб ли ка ция – Бе ло ве жс кая пу ща. Все это – Брест ская 
об лас ть. 2 ма те ри ала пос вя ще ны – бит ве под Моск вой и под Ле-
ни нг ра дом.

Боль ше все го лю дей (13578 чел. ) про чи та ли ма те ри ал о Пан-
фи ло вс кой ди ви зии. Воз мож но, это свя за но с тем, что сей час ин-
фор ма ци он ная вой на идет имен но в этом нап рав ле нии. Мож но 
объяс нить это еще и тем, что про пан фи лов цев у нас в Ка за х-
стане, да и в Рос сии так же, прак ти чес ки каж дый знает. Этот ма-
те ри ал изу чают в шко ле и уни вер си те тах. Пан фи ло вс кая ди ви-
зия – пред мет осо бой гор дос ти у всех ка за хс тан цев. Здесь на до 
от ме тить са мую ожес то чен ную по ле ми ку по ма те ри алу. Да же по 
ко ли че ст ву ком мен та риев эта пуб ли ка ция стоит на 2 мес те (57). 
Из них 14 бы ли уда ле ны мо де ра то ром. Ком мен та то ры ак тив но 
ис поль зо ва ли ма те ри алы доп ро сов сви де те лей и жур на лис тов, 
до ка зы вая то, что уже из ве ст но, но не бо лее. Ст ра ни цы ис то рии 
толь ко отк ры вают свои «бе лые» пят на, поэто му та кая по ле ми ка, 
ско рее все го необ хо ди мос ть «вы пус тить пар», по ка зать то из ве-
ст ное и уви деть то неиз ве ст ное, ко то рое необ хо ди мо исс ле до вать 
и в даль нейшем для прос ве ще ния тех, кто изу чает, и тех, кто хо-
чет знать ис то рию воп ро са.

На вто ром мес те (11069 чел.) пуб ли ка ция о ка за хс тан цах-за-
щит ни ках Брестс кой кре пос ти. Объяс не ние здесь та кое. Впер вые 
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бы ли да ны спис ки ка за хс тан цев и объяс не ния о том, что 22 июня 
1941 г. в Брестс кой кре пос ти на хо ди лись ка за хс тан цы в боль шом 
ко ли че ст ве. И не по тем дан ным, ко то рые име лись в со ве тс кое 
вре мя, ког да в раз ных учеб ни ках и дру гих кни гах, на зы ва лись 
не бо лее двух де сят ков имен, ко то рые мог ли про па ган ди ро вать-
ся влас тью и СМИ как за щит ни ки Брестс кой кре пос ти. Сле дует 
от ме тить, что ре зуль та том этой пуб ли ка ции яви лось пе ре пис ка 
с родст вен ни ка ми, те ми, кто отк лик нул ся, кто чи тает ма те ри алы 
о вой не или за ни мает ся поис ка ми своих родст вен ни ков, про пав-
ших в те го ды. При чем геог ра фия про жи вающих родст вен ни ков 
от Ве ли коб ри та нии до Ка на ды, ес те ст вен но, мно го ка за хс тан цев 
и рос сиян.

На треть ем мес те (10900 чел.) идет пуб ли ка ция об ал ма тин цах 
из 125 ст рел ко во го пол ка, на хо див ших ся в Брестс кой кре пос ти. 
И здесь есть объяс не ние. Конк рет но на зы вают ся име на жив ших 
вмес те с на ми лю дей, ко то рые приш ли, в ос нов ном, пос ле пле на, 
или про пав ших без вес ти, но приз ван ных в Ал ма-Аты и Ал ма-
Атинс кой об лас ти. Здесь хо ро шо от ме ти лись уйгу ры, о ко то рых, 
в об щем-то, ма ло ин фор ма ции. Ко неч но, они опи сы ва ли из ве ст-
ные в пе ча ти в со ве тс кое вре мя под ви ги своих од но сель чан. И 
пра виль но де лают, опи са ние бой цов – уйгу ров в пер вые дни вой-
ны так же необ хо ди мы и се год ня для мо ло до го по ко ле ния ст ра ны.

Ком мен та рии к моим пуб ли ка циям, это – моя боль, мои сом-
не ния, мои пе ре жи ва ния. Сра зу ска жу, что при ня ла ре ше ние ни-
че го не объяс нять и не ком мен ти ро вать. На деялась на то, что бу-
дут ком мен та рии и пуб ли ка ции ис то ри ков, поис ко ви ков, прос то 
лю дей, ко то рые заин те ре со ва ны в изу че нии этих воп ро сов. Дей-
ст ви тель но, та кие ком мен та рии бы ли. И это ра дует. Од на ко их, 
увы, бы ло очень ма ло.

Я поп ро бо ва ла раз де лить все ком мен та рии на три гра да ции: 
по ло жи тельные, от ри ца тель ные и нейт ральные. К нейт раль ным 
ком мен та риям я сра зу от нес ла и те, ко то рые объяс ня ли, расс ка-
зы ва ли, при во ди ли при ме ры из книг, ци та ты и дру гие фак ты. То 
есть бы ли объек тив ны. Од на ко не все нейт раль ные ком мен та рии 
но си ли имен но этот ха рак тер. Бы ли и дру гие. Расс ка зы о своих 
пра де дах, поис ки, прось бы о по мо щи в на хож де нии тех или иных 
бой цов.
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Таб ли ца 2
Ком мен та рии к пуб ли ка циям

№ Ком мен та рии + -  нейт раль ные
1 32 14 7 11
2 60 36 14 10
3 57 16 21 20
4 20 17 - 3
5 27 12 9 6
6 5 4 1 -
7 3 1 2 -
8 3 1 2 -
9 2 1 1 -
10 2 2 - -
11 2 1 1 -
12 0 - - -
13 9 6 2 1

ИТОГО 222 111 60 51
% 100 50 27,5 22,5

Нап ри мер, был най ден но вый за щит ник Брестс кой кре пос ти 
Ка ме тай Нур баев бла го да ря то му, что его родст вен ник дал дан-
ные сол да та, ко то рый у нас чис лил ся в неиз ве ст ных.

Од ни в ком мен та риях пи са ли, до бавь те моего де да, и на зы ва-
ли фа ми лию. По верь те, не лег ко от ка зы вать нес ве ду щим лю дям. 
Ведь фа ми лии бой цов мы бе рем не с по тол ка или по прось бе. 
Это му пред шест вует ог ром ный труд и не ме нее 2-3 офи ци аль ных 
подт верж де ний. Нап ри мер, кар точ ка воен ноп лен но го в не мец ких 
ар хи вах, в ко то рых яс но на пи са на не толь ко фа ми лия-имя бой ца, 
но и мес то служ бы, в ка кой долж нос ти он там был, и глав ное, 
мес то пле не ния. Ес ли на пи са но, что пле нен в Брестс кой кре пос-
ти, тог да речь идет о неиз ве ст ном бой це за щит ни ке кре пос ти. 
Исс ле дуем вос по ми на ния, кни ги, ар хи вы рос сийс кие, бе ло ру-
сс кие, ка за хс танс кие. Это не прос то, до ба вить и все. У вас есть 
до ка за тель ст ва или нет? Тог да пи ши те, бу дем про ве рять. Как в 
слу чае с родст вен ни ка ми крас ноар мей ца Нур баева.
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Мне прият но, что наш лись нес колько родст вен ни ков бой цов, 
ко то рые счи та лись про пав ши ми без вес ти. И семье бы ло неиз ве-
ст но, где они бы ли. Те перь они знают то, что наш ли мы. И то, что 
эти ма те ри алы дос туп ны всег да в ин тер нет, это ра дует. В лю бое 
вре мя я мо гу ждать но вых пи сем от родст вен ни ков тех, о ком я 
пи шу.

Ра дует то, что по ло ви на ком мен та риев но си ла по ло жи тель-
ный ха рак тер. Боль шинс тво из них пи са ли о па мя ти и гор дос ти за 
ве ли ких пред ков. Ряд лю дей счи тает, что та кие ма те ри алы необ-
хо ди мо пе ча тать боль ше, расс ка зы вать всем, осо бен но мо ло до му 
по ко ле нию, об ис то рии ХХ ве ка, о Ка за х стане и его граж да нах 
в го ды вой ны. Я бла го дар на всем, на пи сав шим ком мен та рии, но 
осо бен но тем, ко то рые по ни мают ме ня и мыс лят со мной в том 
рус ле, в ко то ром я ког да-то бы ла вос пи та на своими ро ди те ля ми.

По че му ком мен та рии – моя боль и сом не ния? По то му что мы 
видим, что мож но знать, что ты на вер ном пу ти, мож но чувс тво-
вать пле чо то ва ри ща и дру га. Но од но неос то рож ное сло во мо жет 
по гу бить все и на дол го. Я – обыч ный че ло век. И поэто му в дни 
пер вых своих пуб ли ка ций силь но пе ре жи ва ла за те ком мен та рии, 
в ко то рых ру га лись, ос ко рб ля ли дру гу дру га. За час тую эти ком-
мен та рии не но си ли ни ка кой смыс ло вой наг руз ки. И я ду ма ла, ну 
за чем это на до и ко му это на до? Прос ла вить ся, но ведь ты здесь 
ано ним. Лич ная неп риязнь к ав то ру? Но это смеш но. В од ной из 
пос лед них пуб ли ка ций ме ня наз ва ли дру гим име нем че ло ве ка. 
Прос то лю ди на хо дят ся в од ном об ще ст ве и да же не по ни мают, 
что кру гом имеет ся весь раз ный мир. Увы, это од но их от ри ца-
тель ных ка че ств ин тер не та. Ска зать, лишь бы ска зать, от ме тить-
ся, лишь бы от ме тить ся. Пос те пен но я нау чи лась не при ни мать 
все близ ко к серд цу. Ког да за те вает ся спор, за час тую прев ра-
щающий ся в сва ру, мне  стано вит ся жал ко имен но ди ле тан тов, 
ко то рые хо тят, но не мо гут до ка зать, жи вут по прин ци пу, мое 
мне ние и все!

Осо бен но ме ня уди ви ли нес колько ком мен та риев, в ко то рых 
ме ня на зы ва ли на ци она ли ст кой. Неуже ли лю дям неин те рес ны но-
вые дан ные о бой цах – ка за хах, уйгу рах, русс ких, ук ра ин цев и дру-
гих на циональ ностей? Ма те ри алы, ко то рые на дол гие 70 с лиш ним 
лет бы ли зак ры ты. Ими ник то не за ни мал ся. Ведь ра бо тая, нап ри-
мер, в Цент раль ном Го су да рст вен ном ар хи ве Рес пуб ли ки Ка за хс-
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тан или в Рос сийс ком ар хи ве ли те ра ту ры и ис ку сс тва (Моск ва), я 
бы ла пер вой, ко то рая исс ле до ва ла ряд до ку мен тов. В боль шинс тве 
дру гих ар хи вах, биб лиоте ках, му зеях по этой те ме ма ло кто сей час 
за ни мает ся. Это не при быль но, не прес тиж но, не ин те рес но…

Науч ны ми исс ле до ва ниями труд но за ни мать ся. Это от ни мает 
боль шое ко ли че ст во вре ме ни. Это стоит боль ших фи нан сов. 
Необ хо ди мы зна ния про фес сиона лов. И ког да я пи шу на воен-
ную те му, вп ро чем, как и дру гие те мы, я всег да от даю на пи сан-
ный ма те ри ал на экс пер ти зу воен ным, поис ко ви кам, зна то кам, 
про фес сиона лам. Поэто му я и пуб ли кую ма те ри алы по вой не где-
то один раз в квар тал. Зна ний сей час у ме ня дос та точ но, ма те ри-
алы со би рают ся всю жиз нь и пос тоян но, и они у ме ня имеют ся. 
Сей час необ хо ди мо вре мя, за тем экс перт ная оцен ка, где-то из ме-
не ния, до бав ле ния, а мо жет и сок ра ще ния, и лишь по том сда ча 
ма те ри ала в ин тер нет-пор тал.

Поэто му удив ляет то, что бы ли на пи са ны та кие ком мен та рии:
- Сколь ко мож но про Брест и ка за хов?
- Лай ла Ах ме то ва это Асыл Рах ме то ва?
- Луч ше бы ка за хи не хо ди ли на ту вой ну.
- Ис то рик, ты вновь об ку рил ся
- По че му про Бауыр жа на Мо мы шу лы не на пи са ли в этом ма-

те ри але? Так же не че ст но. 
- Адай ские ис то ри ки всег да бы ли боль ши ми ба ла бо ла ми.
- Это под лая прав да ПРАВ ДА ПЕ РЕС ТРОйКИ.
Толь ко 7 ком мен та риев. Пояс нять я их не со би раюсь. Од на ко 

бы ли и та кие, ко то рые мо де ра тор уда лял, и они сос тав ляют по ло-
ви ну из от ри ца тель ных ком мен та риев!

27,5% от ри ца тель ных ком мен та риев – это мно го или ма ло? 
Кто они по воз рас ту? Сей час труд но оп ре де лить, и нель зя ска-
зать, что толь ко мо ло дежь, так как у нас сей час бо лее 70% на се-
ле ния имеют ком пьюте ры. Но они не толь ко иные. Это дру гое 
ми ро во зз ре ние, это иные вз гля ды. Мно гие толь ко кри ти куют, 
но ведь нет пред ло же ний. Все от мес ти мож но сра зу, а что дру-
гое? Где аль тер на ти ва? По че му та кая злос ть к ис то рии, па мя ти 
пред ков, ко мне лич но? За вис ть? Кто ме шает де лать так же и да же 
луч ше? По че му в пап ках ар хи вов, ко то рые я отк ры ваю пер вой за 
73-75 лет появ ляет ся толь ко моя фа ми лия как исс ле до ва те ля? В 
ст ра не ты ся чи ис то ри ков, не рав но душ ных лю дей… Ау! Где вы?
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Я дав но за ни маюсь те мой вой ны. Ко неч но, вре мя от вре ме ни. 
Ведь есть ос нов ная ра бо та, семья, дру гие ин те ре сы. Но воен ной 
те ме я всег да вер на. За щи ти ла кан ди да тс кую в со ве тс кое вре мя и 
док торс кую дис сер та ции в су ве рен ном Ка за х стане на пат риоти-
чес кую те му.

Наб лю дая и при ни мая ак тив ное учас тие в об ще ст вен ной жиз-
ни ст ра ны, при ня ла ре ше ние, не толь ко за ни мать ся поис ко вой 
ра бо той и пи сать на воен ную те му. Ра бо тать на до с мо ло дежью, 
со школьни ка ми. Поэто му и ро дил ся у ме ня проект «Со чи не ния 
школьни ков на пат риоти чес кую те му». Сей час я уже про во жу та-
кой Рес пуб ли ка нс кий кон курс уже 6 год. Из да ны 5 книг:

1. Астана и Пре зи дент – 2010.
2. По бе да, па мять, пат рио тизм – 2011.
3. Ка за хс тан, ар мия, пат рио тизм – 2012.
4. Школьни ки Ал ма ты о пат рио тиз ме – 2013.
5. Школьни ки Ка за х стана о пат рио тиз ме – 2014.
На сайте ка за хс танс кой шко лы со ци ально-от ве тст вен ной 

жур на лис ти ки – http://unesco-kaznu.ucoz.kz/ выс тав ле ны ма те ри-
алы кон кур сов [16].

Сей час ра бо таю над Рес пуб ли ка нс ким кон кур сом школь ных 
со чи не ний, пос вя щен ным 70-ле тию По бе ды в Ве ли кой Оте че ст-
вен ной вой не. Имен но кон кур сы мне да ли уве рен ность в на шей 
мо ло де жи. Ведь но вые по ко ле ния школьни ков с 1 по 11 класс 
пи шут на пат риоти чес кую те му, знают свою ис то рию, гор дят ся 
ею. В этом соль прав ды, в этом суть то го, что я со би раю ма те-
ри алы о бой цах – ка за хс тан цах Ве ли кой Оте че ст вен ной вой ны 
и вос станав ли ваю их не толь ко в па мя ти родст вен ни ков, но и в 
свя щен ной па мя ти на ше го на ро да! 

 Мне важ на преемст вен ность по ко ле ний, та нить, ко то рая ни-
ког да не долж на обор ваться, та свя тая па мять о да ле ких воен ных 
го дах, где ка за хс тан цы по ка за ли се бя ба ты ра ми и вош ли в ми ро-
вую ис то рию своими ге ро из мом и под ви га ми по за щи те оте че ст ва!

Ли те ра ту ра

1 http://wikipedia-info.ru/kommentarij/
2 http://rfwiki.org/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82_(%D1%81%D0%B

E%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5)
3 http://www.zonakz.net/articles/50546
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4 http://www.zonakz.net/articles/54249
5 http://www.zonakz.net/articles/58334
6 http://www.zonakz.net/articles/67433
7 http://www.zonakz.net/articles/69753
8 http://www.zonakz.net/articles/73769
9 http://www.zonakz.net/view-sudby-voinov-204-go-gap-chast-1.html
10  http://www.zonakz.net/view-sudby-voinov-204-go-gap-chast-2.html
11  http://www.zonakz.net/view-poslednijj-zashhitnik-brestskojj-kreposti.html
12 http://www.zonakz.net/view-kazakhstancy-v-33-oip-brestskaja-krepost-22-

ijunja-1941-g.html
13 http://www.zonakz.net/view-kazakhstancy-v-33-oip-brestskaja-krepost-22-

ijunja-1941-g-2014-08-08.html
14 http://www.zonakz.net/view-kazakhstancy-v-33-oip-brestskaja-krepost-22-

ijunja-1941-g-2014-08-11.html
15 http://www.zonakz.net/view-geroi-belovezhskojj-pushhi-mify-i-byli-ijun-

1941-g.html
16 http://unesco-kaznu.ucoz.kz/

Аннотация. В статье по ка зан ана лиз ком мен та риев на 13 пуб ли ка ций о Ве-
ли кой Оте че ст вен ной вой не про фес со ра Л.С. Ах ме то вой, опуб ли ко ван ных за 
пос лед ние 2 го да и 4 ме ся ца в ин тер нет-пор та ле zona.kz. При ана ли зе ком мен та-
риев бы ли да ны объяс не ния ав то ра, по че му, на ее взг ляд, 27,5 % ком мен та риев 
имеют от ри ца тель ный ха рак тер, по че му те ма вой ны но сит ак ту аль ный и по ли-
ти чес кий ха рак тер в эпо ху ин фор ма ци он ных войн.

Клю че вые сло ва: Ве ли кая Оте че ст вен ная вой на, ка за хс тан цы – участ ни ки 
боев в 1941-1945 гг., Ка за хс тан, пат рио тизм, ин фор ма ци он ная вой на.

Abstract. The analysis of comments on 13 publications on the Great Patriotic 
War of professor Akhmetova L.S. published for the last 2 years and 4 months in 
zona.kz Internet portal is shown in article. In the analysis of comments the author’s 
explanations why, in her opinion, 27,5% of comments have negative character why 
the subject of war has actual and political character during an era of information wars 
were offered.

Key words: The Great Patriotic War, Kazakhstan citizens – participants of fights 
in 1941-1945, Kazakhstan, patriotism, information war.

Аңдатпа. Ма қа ла да, соң ғы 2 жыл 4 айда zona.kz.ин тер нет-пор та лын да 
жа риялан ған про фес сор Л.С. Ах ме то ва ның Ұлы Отан со ғы сы ту ра лы 13 жа-
рияла ны мы на тү сі нік те ме са рап тал ған. Ав тор тү сі нік те ме ні са рап тай ке ліп, сол 
тү сі нік-те ме нің 27,5 % қар сы пі кір де бо лу се бе бін,ақ па рат тық со ғыс дәуі рін де 
со ғыс та қы ры бы не ге өзек ті жә не саяси мән ге ие екен ді гін то лық тү сі нік бер ген. 

Түйін сөз дер: Ұлы Отан со ғы сы, Қа зақ стан дық тар 1941-1945 жыл дар да ғы 
со ғыс қа қа тыс қан; Қа зақ стан, отан сүй гіш тік,ақ па рат тық со ғыс.
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А.Б. Альжа но ва

PR, об щес твенные выс тупле ния  
и новые медиа

В пос лед ние го ды в Рес пуб ли ке Ка за хс тан уде ляет ся серь-
ез ное вни ма ние воп ро сам, ка сающим ся необ хо ди мос ти по вы-
ше ния имид жа го су да рст вен ных слу жа щих по де лам мо ло де жи. 
Их обу чают уп рав ле нию проек та ми, PR и раз ра бот ке ст ра те гий. 
Обу че ние но сит иск лю чи тель но прак ти чес кий ха рак тер. Участ-
ни ки кур сов са мос тоя тель но раз ра ба ты вают и реали зо вы вают ка-
кой-ли бо мо ло деж ный проект – ак цию, ме роп рия тие, на ко то ром 
вы но сит ся ка кое-то важ ное ре ше ние, нап рав лен ное на ре ше ние 
проб лем мо ло де жи. Со би рают всю до ку мен та цию, а так же фо то- 
и ви деоот чет про ве ден но го ме роп рия тия. Позд нее каж дый участ-
ник пуб лич но предс тав ляет и за щи щает свой проект пе ред со ку-
рс ни ка ми, тре не ра ми и спон со ра ми. Вы пол не ние это го за да ния 
для госс лу жа щих своего ро да эк за мен, а при ус ло вии ус пеш ной 
за щи ты собст вен но го проек та еще и про пу ск ной би лет. Спон-
со ры го то вы впос ледс твии фи нан си ро вать со ци ально зна чи мые 
проек ты, нап рав лен ные на под держ ку твор чес кой мо ло де жи, а 
так же внед ре ние ин но ва ций.

В це лом, про цесс соз да ния по зи тив но го имид жа власт ных ст-
рук тур нап ря мую свя зан с ос ве ще нием их дея тель ности в СМИ. 
Во мно гом, это пра виль но. Гра мот ное ин фор ми ро ва ние об ще ст-
вен нос ти о ра бо те ор га нов влас ти – су ще ст вен ная сос тав ляющая 
имид жа. «С этих по зи ций, край не важ но учи ты вать, что под «гра-
мот ным ин фор ми ро ва нием» под ра зу ме вает ся, в пер вую оче редь, 
ст ро гий от бор из да ний, те ле- и ра дио ка на лов, ко то рым предс-
тоит расс ка зы вать о предс та ви те лях го су да рст вен ной влас ти [1].

Го су да рс тво долж но не прос то ре гу ли ро вать ин фор ма ци-
он ные по то ки, а быть их ис точ ни ком. Своеоб раз ным «пе ре вод-
чи ком» этой ин фор ма ции в дос туп ной об ще ст вен нос ти фор ме 
долж ны стать от де лы свя зи с об ще ст вен ностью.
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Од на ко на се год няш ний день ин фор ма ци он ные служ бы ми-
нис терс тв и ве до мс тв все еще не дос та точ но ак тив но участ вуют 
в реали за ции го су да рст вен ной ин фор ма ци он ной по ли ти ки. Мно-
гие ре ше ния, при ни маемые ми нис терс тва ми и ве до мс тва ми, по ка 
не по лу чают дос та точ но ши ро ко го ос ве ще ния в СМИ и/или спе-
ци али зи ро ван ных из да ниях, хо тя зна чи мос ть та ких ре ше ний для 
биз не са и об ще ст ва мо жет быть вы со кой [1].

Од на из наибо лее расп рост ра нен ных при чин, по ко то рой ми-
нис терс тва и ве до мс тва ини ци ируют вс тре чи с прес сой, – это 
вы нуж ден ная реак ция на кри ти ку. К со жа ле нию, та кой прин цип 
ор га ни за ции взаимо дей ст вия ми нис терс тв и ве до мс тв со СМИ не 
по вы шает ин фор ма ци он ной проз рач нос ти их ра бо ты и не пре-
дос тав ляет опе ра тив ной ин фор ма ции.

К при ме ру, в не ко то рых ор га ни за циях обя зан нос ти пиар щи-
ков воз ло же ны на уже дей ст вую щих сот руд ни ков, ко то рые да ле-
ки от PR, в ка че ст ве до пол ни тель ной наг руз ки. В та ких слу чаях 
сот руд ни ки не об ла дают спе ци альны ми на вы ка ми и дос та точ-
ным опы том ра бо ты. Соот ве тст вен но, ис пол не ние функ ций яв-
ляет ся не приори тет ным нап рав ле нием их дея тель ности.

«В та ких ус ло виях – ини ци ати ва внес ти обос но ван ное пред-
ло же ние на расс мот ре ние ру ко во дс тва о ре гу ляр ной пуб ли ка ции 
той или иной ин фор ма ции о дея тель ности ве до мс тва. От су тс твие 
ин фор ма ции о ра бо те го су да рст вен ной служ бы, о лич нос тях ее 
ру ко во ди те лей (иск лю чая, раз ве что, пе ри од пред вы бор ных кам-
па ний) не луч шим об ра зом влияет на фор ми ро ва ние атт рак ции 
– уме ние выз вать по ло жи тель ный эмо циональ ный отк лик – у на-
ших го су да рст вен ных деяте лей в гла зах об ще ст вен нос ти» [1].

Пресс-служ бам го су да рст вен ных ор га ни за ций на до бо лее 
тща тель но и от ве тст вен но под хо дить к воп ро су взаимо дей ст вия 
со средс тва ми мас со вой ин фор ма ции, да бы под дер жи вать имидж 
влас ти на долж ном уров не, ук реп лять и преум но жать его. Боль-
шое ко ли че ст во хао тич ных пуб ли ка ций вряд ли по вы сят рейт инг 
по ли ти ка. К то му же од на неу дач ная или скан дальная статья мо-
жет серь ез но нав ре дить прес ти жу го су да рст вен но го ор га на, свес-
ти на «нет» все пре ды ду щие уси лия по PR.

По ли ти ка – это прик лад ная сфе ра по ли ти чес кой пси хо ло гии. 
Имен но на пси хо ло гии ба зи руют ся все сов ре мен ные тех но ло-
гии – от ба наль но го улич но го рек лам но го щи та до утон чен но-
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го sрin-док то ра в те ле ви зион ных но вос тях, так счи тает Дмит рий 
Ольшанс кий [2, с.7].

«По ли ти чес кий PR – это уп рав ле ние мас со вы ми по ли ти чес-
ки ми ком му ни ка циями. Уп рав ле ние на шим с ва ми об ще нием на 
по ли ти чес кие те мы. Это уп рав ле ние ин фор ма ци он ны ми про цес-
са ми и ин фор ма ци он ны ми по то ка ми. И это – пре дель но серь ез-
ная и нуж ная вещь об ще ст ву» [3, с. 9]. 

Ин фор ма ция и PR в се год няш нем ми ре – это и есть ос нов ные 
инс тру мен ты уп рав ле ния людь ми. PR – это и есть по ли ти ка. Ис-
то рия и сов ре мен ность по ка зы вают: без PR, без внят но го ин фор-
ма ци он но го воз дейст вия на лю дей и эф фек тив но го уп рав ле ния 
та ким воз дейст вием нет по ли ти ки как та ко вой. Ее нет и без по ли-
ти чес кой рек ла мы и имидж мей кин га.

Об ще из ве ст ный факт: в заяв ке на по се ще ние пре зи ден том 
США ка ко го угод но ме роп риятия соот ве тс твующие служ бы его 
ад ми нист ра ции, сре ди про че го, обя за ны ука зы вать воз мож ные 
за го лов ки сооб ще ний о дан ном со бы тии, ве роят ные ти пы фо-
тог ра фий, ко то рые мо гут быть сде ла ны, а так же прог но зи ро вать 
влия ние ак ции на рейт инг пре зи ден та. На За па де по ни ма ние: без 
те ле ви де ния нет пре зи ден та. У нас по ка воп рос стоит по-дру го-
му: без пре зи ден та нет те ле ви де ния, осо бен но го су да рст вен но-
го. Но си ту ация пос те пен но ме няет ся осо бен но в све те раз ви тия 
ин тер не та, но вых ме диа. Имидж стал важ нее биог ра фии. Комп-
ро мат под ме няет реальные фак ты. Ре пу та ции фор ми руют ся или, 
нап ро тив, ру шат ся в счи тан ные дни. Слу хам ве рят боль ше, чем 
заяв ле ниям пресс-сек ре та рей. Все это от ра жает об щие тен ден ции 
сов ре мен но го ми ра: ин фор ма ци он ная сфе ра ста ла важ нее всех 
дру гих.

По ло жи тель ный опыт обу че ния уп рав ле нию проек та ми, PR 
госс лу жа щих по де лам мо ло де жи пе ре ня ли и де пу та ты ма жи ли-
са. Ма жи лис ме нов учат ра бо тать с со ци альны ми се тя ми и вир-
туально об щать ся с элек то ра том. В на ча ле июня пер вая из че ты-
рех групп на род ных изб ран ни ков прош ла спе ци аль ный тре нинг; 
им расс ка за ли, ка кие те мы в ин тер не те нын че на би рают боль ше 
все го лай ков, а че го, нап ро тив, стоит опа сать ся в вир туаль ном 
прост ранс тве. Тре нер проек та Ми ха ил До ро феев. 

Де пу та ты ак тив но соз да ва ли собст вен ные ак каун ты и прос-
мат ри ва ли ст ра нич ки тех своих кол лег, кто уже за ре ги ст ри ро ван 
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в со ци аль ных се тях. Та ких, к сло ву, в Пар ла мен те не так уж и 
мно го – мож но по паль цам пе рес чи тать. С элек то ра том лю бят 
об щать ся он лайн Та нир бер ген Бер дон га ров, Мух тар Ти ни кеев 
и Ай кын Ко ну ров. Пе ри оди чес ки появ ляют ся в се ти Ай гуль Со-
ловь ева, Свет ла на Ро ма но вс кая и Май ра Айси на. Ос таль ные пар-
ла мен та рии – это бо лее 80 че ло век – по ка ак тив ной дея тель ности 
в ин тер не те не ве дут. 

Ре дак ция Vлас ти предс та ви ла пер вый рейт инг ли де ров мне-
ний Каз не та. Ана ли зи руя пер вый рейт инг, мож но от ме тить нес-
колько при ме ча тель ных осо бен нос тей. Так, при мер но по ло ви на 
участ ни ков сво бод но вла деют ка за хс ким и русс ким язы ка ми, что 
ав то ма ти чес ки рас ши ряет их ауди то рию. Предс та ви те ли го су да-
рс тва не по те ря лись в рейт ин ге и поль зуют ся ус той чи вой по пу-
ляр ностью. Глав ное, что объеди няет прак ти чес ки всех участ ни-
ков «де сят ки» – их мож но наз вать тренд сет те ра ми и но ва то ра ми 
в своих сфе рах. 

В де сят ке ли де ров мне ний в Ка за х стане 9 муж чин и толь ко 
од на жен щи на. Чет ве ро – по ли то ло ги (Са рым, Ка рин, Сат паев, 
Ши бу тов). Двое – предс та ви те ли го су да рс тва (Асет Исе ке шев и 
Му рат Абе нов, ко то рый до не дав них пор был де пу та том, а по-
том ви це-ми ни ст ром об ра зо ва ния, и, оче вид но, ожи дает но во го 
наз на че ния). Ус лов но предс та ви те лем госст рук тур мож но так-
же наз вать Ер ла на Ка ри на, в не дав нем прош лом ра бо тав ше го в 
ад ми нист ра ции пре зи ден та РК. Двое – об ще ст вен ные деяте ли 
(Саин и На рым баев). По од но му – PR-спе циалист (Елик баев) и 
фи нан сист (Ка риб жа нов). 

Соц се ти се год ня впо ру при рав ни вать к средст вам мас со вой ин-
фор ма ции. Осо бен но в слу чаях, ког да речь идет о ст ра нич ках чи-
нов ни ков и де пу та тов. Объяв ле ния об ак циях, пос ты на на сущ ные 
те мы, ви део вст реч с из би ра те ля ми, фо тог ра фии от ды ха с семь ей и 
т.д.. Все ча ще ак каун ты чи нов ни ков осо бен но за ру беж ных прев ра-
щают ся в ин фор ма ци он ные бюл ле те ни по ли ти чес кой си лы, к ко-
то рой они при над ле жат. Ведь со ци альные се ти – это прек рас ная 
плат фор ма для про па ган ды своих вз гля дов и убеж де ний. Что мо-
жет быть луч ше для по ли ти ка, чем ве щать о своих бла гих де лах и 
пос туп ках на весь Ин тер нет-прос тор. Од на ко в Ка за х стане не все 
они поль зуют ся этой прек рас ной воз мож нос тью.
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Жақ сы жар нама  
бү кіл қа зақ қа ке рек!

Жал пы біз өзі міз ді жар на ма лау де ген ұғым нан, яғ ни қа зір гі 
сән ді тіл мен айт қан да PR жа саудан қо рық пауы мыз, ұял мауы мыз 
жә не мұ ны жа сауға кел ген де «кім не дей ді?» деп жал тақ та мауы-
мыз ке рек. Се бе бі, Қа зақ елі, оның ішін де қа зақ тар қа зір да му мен 
өр леу үс тін де ке ле ді. Яғ ни, озық тех но ло гиялар ды мең ге ру мен 
оны жүр гі зу мін де ті қой ыл ған біз дің ал ды мыз ға. Ол үшін сол озық 
тех но ло гияны бас қа ра тын адам да жа һан да ну мен бір ге та ны лып 
оты руы тиіс. Сон дық тан егер біз шы ны мен де өр ке ниет ті ел дер дің 
қа та ры на қо сыл ғы мыз ке ле ді екен, он да бойы мыз да ғы бар қа сиет-
қа рым ды, бі лім мен бі лік ті лік ті өз бас пай да мыз ар қы лы Ота ны-
мыз дың мүд де сі не жұм сап үйре нуіміз қа жет. Шы нын айту ке рек, 
жа лаң Отан сүй гіш тік тен адам ға ке лер пай да аз. Мә се лен, қар ны 
аш, тұр мы сы жұ таң адам нан қан дай пат риотизм ді то са сың? Он-
дай адам ның кө ңі лі то лық бол майт ын дық тан ер лік ес тер жа са мақ 
тү гі лі, ол жай лы ойла май ды да! Бұл заң ды лық. Сол үшін де біз-
дің елі міз де бар лық адам ның хал-жағ дайы ор нық ты, то лық бо луы 
тиіс. Егер іс кер адам ның жұ мы сы кө рі ніп, дер ке зін де ба ға ла нып 
оты ра тын бол са жә не бұл жұ мы сы та быс кер лік ке жет кі зе тін бол са, 
сон да ға на адам ның өмір ге де ген құл шы ны сы, Отан ға де ген шек-
сіз ма хаб ба ты мен айна ла сы на де ген мейі рім ді лі гі өсе ді, ар та ды. 
Оның же тіс ті гі мен ең бе гі қо ғам да әр дай ым ба ға ла нып оты ра тын 
бол са, оған от ба сы, дос та ры, әріп тес те рі се кіл ді қан ша ма адам куә 
бо ла ды. Олар игі лік ті іс тер ді кө ру, ес ту ар қы лы бір-бі рі не қуа-
ныш ты ақ па рат та ра та ды. Се бе бі, жа ғым ды жа ңа лық та жа ман дық 
се кіл ді тез та ра ла ды. Мі не, осы ның бар лы ғы да біз дің бір-бі рі міз ге 
жа сайт ын PR қа да мы мыз бо лып та бы ла ды.

Егер мем ле кет та ра пы нан қа ра пай ым адам дар ға кө ңіл кө бі-
рек бө лі ніп, әлеу мет тік ма ңы зы бар жо ба лар жал пы көп ші лік ара-
сын да іс ке асып, бұл жұ мыс тар дың бар лы ғы на қа ра пай ым ха лық 
ра зы бо лып жа та тын бол са жә не мұ ны бұ қа ра лық ақ па рат құ рал-
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да ры да жа ры са жа зып, айт ып жат са мі не бұл мем ле кет ке жа са ла-
тын PR жар на ма. Мем ле ке ті міз бір не ше адам ды ба ға лау ар қы лы 
да бү кіл ха лық қа жа қын дайт ын, сүй кім ді бо ла тын игі қа дам да-
рын жа сай ды. Сон дық тан да біз бір-бі рі міз ді үне мі қол дап, қор-
ғап, әсі ре се абы ройы бар, сө зі өтім ді де ген мық ты кі сі лер «өзім 
ға на бол дым, тол дым» де мей жа лын да ған жас тар ға, бо ла ша ғы-
нан үміт кө рі не тін өс ке лең ұр пақ қа игі ық па лын жа сап оты ру-
ла ры ке рек. Біз бір-бі рі міз ді өз игі лі гі міз үшін пай да ла нып жә не 
бір-бі рі міз ге жар на ма жа сап үй рен ге ні міз аб зал. Бұ дан қор қу дың 
қа же ті жоқ. Орыс хал қын да « Ол жақ сы адам, бі рақ біз дің өзі-
міз дің өте жақ сы ада мы мыз бар» де ген ке ре мет қа ғи да бар. Осы 
сөз дің ас та ры на үңі лі ңіз ші. Ке ре мет айт ыл ған жә не олар осы сөз-
ді өмір лік қа ғи да ла ры на ай нал ды рып үне мі іс ке асы ра тын дық-
та рын да кө зі міз бен күн де лік ті кө ріп жүр міз. Мә се ле, ұл та ра лық 
бө лі ну ші лік те емес. Қа зір он сыз да елі міз де гі орыс тіл ді ақ па рат 
құ рал да ры ның ақ па рат на ры ғын әб ден жау лап ал ған ды ғын кө ре-
міз. Се бе бі, олар тех ни ка ті лін біз ден әл де қа шан ер те рек игер-
ген жә не оны за ма ны на сай біз ден бұ рын жыл дам, әри не ұтым ды 
пай да ла нып үл гір ді. Оның үс ті не ана ті лі міз ден өз ге ба сы лым-
дар дың қан дай ба ғыт ты ұстанып, не жа зып, не айтатын да рын да 
жақ сы бі ле сіз дер. Ұлт тық ба сы лым дар не ге жыр ты ғы мыз ды жа-
мап, жо ғы мыз ды тү ген деп оты ра ды? Се бе бі, олар ұлт тық идеоло-
гияны на си хат тайды. Оның үс ті не қа лың көп ші лік ке ба ғыт-бағ-
дар көр се те тін шам шы рақ екен дік те рін жақ сы бі ле тін дік тен де 
ұлт тың тек жақ сы лы ғын ға на шы рыл дап жа за ды, айтады. Мұ ның 
бар лы ғы да біз дің өз игі лі гі міз ге жа са лып жат қан PR қа дам да-
ры мыз. Со ның қа та рын да Өзім шы ға рып, бас қа рып отыр ған Рес-
пуб ли ка лық жа нұялық «Игі лік» жур на лы да бар.

Рес пуб ли ка лық «Игі лік» жур на лы қа зақ ақ па ра ты ның кө шін де 
10 жыл дан бе рі шар ша май-шал дық пай ұл ты ның тек жа ғым ды жа-
ңа лы ғы мен игі лік ті іс те рін ға на на си хат тап жүр ген, жаз ба ла ры тек 
ғиб рат пен ру ха ни құн ды лық қа то лы ба сы лым бо лып та бы ла ды. 
Мен қо лы на қа лам ұс та ған жа зу шы ре тін де өз хал қым ның бойы-
нан тек із гі лік ті, қыз мет те рі нен игі лік ті ға на көр гім ке ле ді. Се бе бі, 
өз ұл тым ды шек сіз сүйе мін. Мен үшін қа зақ тың жа ма ны жоқ. Мұ-
ны қай жер де, қай ор та да жүр сем де ай ғай лап тұ рып айтамын. Еш-
қа шан да, еш бір қа зақ ты көп ші лік ал дын да сы нап-мі не ген емес пін. 
Егер тү сі ніс пеуші лік тер бо лып жат са, сол тү сі ніс пеуші лік ті ту дыр-
ған се беп ті өзім нен та ба мын, өзім кі нә лі бол ма сам, оған се беп кер 



20 Жақ сы жар нама бү кіл қа зақ қа ке рек!

қа зақ пен оңа ша сөй ле сіп жөн ге қоя мын. Осы ның бар лы ғы да ме-
нің бой ым да ғы өз ұл ты ма де ген шек сіз ма хаб бат пен сүйіс пен ші-
лік тен бас тау ала ды. Біз дің ба сы лым ға осы он жыл дың ішін де әр-
түр лі са ла лар да ең бек етіп, маң дайы тер леп жүр ген іс кер мыр за лар 
мен ха ным дар, ор та жә не жо ға ры оқу орын да ры ның пе да гог та ры 
мен шә кі рт те рі, ба ла бақ ша мен ба ла лар үйле рі нің бүл дір шін де рі, 
жа лын да ған жас тар мен өне ге лі от ба сын ұйы тып отыр ған ата-ана-
лар, ата-әже ле рі міз, жал пы са ны 13000 же ке тұл ға жар қы рап кө-
рін ді. Олар ды кә сі би фо то лар ға тү сі ріп, әйел-ха ным да ры мыз ды 
бояп, сы лап тұ рып жур нал бет те рі нен мәр те бе лі орын да рын бер-
дік. «Игі лік» жур на лы ның жыл сай ын ғы шы ға тын күн тіз бе сін де 
аяулы ана ла ры мыз, сұ лу ха ным, айым да ры мыз, мық ты аза мат та-
ры мыз да жар қы рап кө рі ніп ке ле ді. Егер біз се кіл ді жар қы ра ған ба-
сы лым дар бол ма са бұ қа ра хал қы мыз өз де рін қа лай та ны тып, қа лай 
мой ын да тар еді? Бұл жұ мыс тар дың бар лы ғы да біз се кіл ді ком-
мер циялық ба ғыт та ғы ба сы лым дар дың хал қы на жа сап жат қан PR 
қа дам да ры екен ді гі дау сыз. Біз қа лай да игі лік ті іс те рі міз ді, көп ке 
өне ге бо лар қа дам да ры мыз ды ыл ғи да бас па сөз құ рал да ры ар қы-
лы дер ке зін де, ес кір мей, ұмы тыл май тұр ған уақы тын да жа риялап, 
на си хат тап, көр се тіп оты ру ға мін дет ті міз. Же ке ме шік ба сы лым дар 
бұл мақ сат ты іс ке тез әрі жыл дам жә не көр кем етіп асы ра тын бол-
ған дық тан да мем ле ке ті міз ком мер циялық ба ғыт та ғы ба сы лым-
дар дың көп теп шы ғу ына ұлық сат бе ріп, қол дап отыр. Сон дық тан 
да әр іс кер, бі лім ді, бі лік ті жан жа лын да ған жас уақы тын да көп ші-
лік ке та ны лып, кө рі ніп қа лу ға ты ры су ла ры ке рек. Шаш аға рып, тіс 
сар ғай ған уа қыт тың өз сыйы бар. Алай да осы кез де рі, осы күн де рі 
бар мүм кін дік те рі міз ді пай да ла ну ар қы лы біз өзі міз ді та ны та мыз, 
мой ын да та мыз. Ал бү кіл хал қы мыз дың абы рой, бе де лін кө те ру ді 
жә не мұ ны уақы тын да жа сап үл гі ру ді ой лап, жұ мыс жа сау біз дің 
мін де ті міз. 

Өз та ра пым нан жур на лист ре тін де мүм кін ді гім ше жур нал-
дан бө лек игі лік ті ес тер ді өте көп ұйым дас ты рып жү ре мін. Сон-
дай игі ша ра ның бі рі ре тін де үс ті міз де гі жыл дың та мыз айын да 
«Жас тар» те ле ар на сы ар қы лы эфир де жүр ген Өзім нің «От ба сы-
лық өмір дің құ пияла ры» ат ты ав тор лық бағ дар ла мам ның ая сын-
да «Ба қы тым ды та ба мын се нен» ат ты от ба сы құн ды лы ғын дә ріп-
тейт ін, та ғы лы мы зор, аға буын мен жас буын ара сын жал ғайт ын, 
кө ңіл ді, кон церт тік, те ле ви зия лық жо бам ды ұйым дас тыр дым. 
Мұн да ғы ке лең сіз бір ға на жағ дай жо ба ға жұм са ла тын қа ра жат 
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мә се ле сі. Біз дің ұғы мы мыз да бар лық игі нәр се лер бас қа лар дың 
қо лы нан ке ле ді дейт ін тү сі нік тұ рып қал ған. Сон да біз өзі міз ді 
қол дау ға, өз-өзі міз ді қар жы лан ды ру ға кел ген де не ге жал тақ пыз, 
не ге са раң быз? Бай қап қа ра са ңыз дар ке ре мет дү ниелер жа сай-
мыз, бі рақ оны ай ғай лап айт пай мыз, көр сет пей міз. Ал бас қа лар 
ала қан дай тір лі гін дү бір ле тіп көр се те ала ды. Ал орыс ба сы лым-
да ры на қа ра ңыз дар шы, бі рі жиын өт кіз се қал ған да ры со ны жа-
ры са ұлық тап, жа зып, бар ша мыз дың са на мыз ға сі ңі ріп жа та ды. 
Ақ па рат де ген құ ді ре ті шек сіз, шет сіз нәр се ғой. Бір ми нут тық 
жар на ма ның өзі егер те ле ар на ның ар ғы жа ғын да ғы адам ның са-
на сы нан орын ала тын бол са, мәң гі жа дын да қа ла тын дай әсер бе-
ре ді. Мі не, PR ақ па ра тын жыл дам, тез әрі орын ды пай да ла ну дың 
кү ші мен құ ді ре ті қай да жа тыр? Жо ба мыз ға рес ми де меуші бо лы-
ңыз дар деп Ал ма ты қа ла сы, Әуе зов ау дан дық «Нұр Отан» ХДП 
ша қыр дым. Қуана ке ліс ті. Бі рақ кө мек, не қа ра жат сұ ра ма дым. 
Се бе бі, қо лым нан не ке ле тін ді гін ең бі рін ші Өзі ме, со сын хал-
қы ма көр се тіп, дә лел де гім кел ді. Бұл жо ба ға өнер жұл дыз да ры, 
қо ғам жұ мы сын да жүр ген та ны мал тұл ға ла ры мыз ша қы рыл ды. 
Со ны мен бір ге от ба сын ұйы тып ұс тап отыр ған, ұл-қыз тәр бие-
леп, қо ғам ға дұ рыс кір гі зіп жат қан өне ге лі аға-апа ла ры мыз ды да 
жас тар ға үл гі бол сын деп ар найы ша қыр дым. Бар лы ғын да жар-
қы ра тып әде мі дас тар хан ба сын да отыр ғыз дым. Се бе бі, олар дың 
сұ лу жүз де рін, көр кем де мә де ниет ті кел бет те рін, емір-ер кін дем 
алып отыр ған сәт те рін көр гім кел ді. Шын кө ңі лім мен қуа ныш 
сый лау ға ты рыс тым. Се бе бі, біз де мұн дай ша ра лар жоқ. Бол са 
да қы ру ар қа ра жат тұ ра ды. Біз дің хал қы мыз өз елін де жүр ген де 
шар ша май, шал дық пай, ра хат күй де не ге әде мі киі ніп, жақ сы кө-
лік теуіп, қо мақ ты та быс тауып, бір-бі рі не көр кем сөй леп, кү ліп 
жүр мейді де ген ой тұ ра ды мен де. Мен олар дың бойы нан осы лар-
ды көр гім ке ле ді. Тым бол ма са сый лап ша қыр ған жер де шы дам 
тауып тым бол ма са 2-3 са ғат кө ңіл ді оты ру ға бо ла ды ғой. Әри не, 
мұн дай қуа ныш ты хал қы ма сый лау үшін күш пен бір ге ме нен де 
қы ру ар шы ғын шық ты. Ал ең қы зы ғы, ме нің осын ша ма жұ мы сы-
ма ал ғыс айт қан бір де-бір адам бол ма ды. Ең бас ты сы бұл емес. 
Мен де өкі ніш жоқ. Се бе бі, қо ғам да мен се кіл ді жан кеш ті адам-
дар бо луы ке рек. Қо ғам сон да өз ге ре ді. Ал хал қым ның күн дер дің 
бір кү нін де өз ге ре ті нін мен жақ сы бі ле мін. Қо лым нан кел ген ше 
олар ға жар на ма жа са дым. Жо ба ға қа ты су шы лар ды жур нал бет-
те рі нен көр се тіп, сайтымыз да ки но фильм ре тін де на си хат ет тік. 
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Та рих қой мұ ның бә рі. Сон дық тан да ал ғыс сыз қа лу ым мүм кін 
емес. Егер біз дің әр қай сы сы мыз өз мүм кін ді гі міз ше хал қы мыз-
дың мүд де сі үшін шар ша май қыз мет жа сай бе ре тін бол сақ, біз дің 
осы күш-қуаты мыз бен ең бе гі міз түп тің тү бін де мың да ған жас та-
ры мыз ға өне ге бо ла ры сөз сіз. Қа зір мой ын да ма са да, та рих бұл 
ең бек тер дің еш қай сы сын да еш ет кіз бей мой ын да та ды. Сол үшін 
де не жа са сақ та Өз хал қы мыз үшін жа сай ық жә не мұ ны ауыр-
сын байық.

Жал пы, PR де ген сөз қа зақ ша ұғым мен тү сін ді ре тін бол сақ, 
өзің ді не ме се екін ші адам ды, не ком па ния мен бел гі лі бір ны-
са на ны жар на ма лау де ген ұғым бо лып са на ла тын бол са, мұ ның 
шең бе рі та ры лып қа лар еді. Егер PR біз дің хал қы мыз үшін де-
ген прин цип қоя тын бол сақ, біз тек жақ сы қыр ла ры мыз ды әлем-
ге та ны ту ға ты ры са мыз. Ол үшін бі лім ді, ақ па рат ты жыл дам әрі 
орын ды пай да ла ну ды бі ле тін іс кер бо луымыз қа жет. Яғ ни, бұл 
ең ал ды мен сөз ар қы лы іс ке аса ды. Бұл жа ңа тер мин бол ға ны-
мен бұ рын нан қол да ныс та жүр ген, адам зат пен бір ге кел ген ұғым. 
Мә се лен, сөз құ ді ре ті нің өз өмі рім де қа лай іс ке ас қа нын мы сал ға 
кел ті рейін. Мен Ал ма ты Ха лы қа ра лық Жур на лис ти ка Инс ти ту-
ты ның тү ле гі мін (1993-1997 ж.ж.). Бұл оқу ор нын ке зін де про-
фес сор – Фай зол ла Ора заев кө ке міз ал ғаш қы ақы лы оқу ор ны етіп 
аш қан бо ла тын. Қиын за ман, бас-ба сы на қай дан ғи ма рат бол сын, 
оның үс ті не жур на лис ти ка са ла сы нан дә ріс бе ре тін мық ты де ген 
ұс таз да ры мыз тек қа на әл-Фа ра би атын да ғы Қа зақ ұлт тық уни-
вер си тет те ға на бол ған дық тан біз 4 жыл бойы осы қа сиет ті қа ра 
ша ңы рақ тың пар та ла рын да оқып бі лім алып шық тық. Сөйт іп мен 
қо лы на қа лам ұс та ған жур на лист ре тін де ақ па рат са ла сы на со нау 
1997 жы лы кел дім. Ол кез де Ал ма ты да қа лу үшін төл құ жат тір-
ке лу ке рек де ген сая сат тың кү ші кет пе ген бо ла тын-ды. Со ны мен 
не ке рек, ме нің ал ғаш қы ең бек жо лым ұлт тық ме рейі міз бол ған 
«Ана ті лі» га зе ті нен бас тал ды. Қа лай дей сіз дер ме? Мі не, осы 
жер де қа зір гі PR-дың құ ді ре ті іс ке ас ты. Бас ре дак тор ға кі ру де-
ген ол за ман дар да қа зір гі әкім дер ге кі ру мен па ра-пар бо ла тын. 
Ал мен есе бі мен жо лын тауып сол кез де гі Бас ре дак тор – Жа рыл-
қап Бей сен бай аға мыз дың ал ды на кі ріп: «Аға, мен мек теп қа быр-
ға сын да жү ріп қо лы на қа лам ұс та ған қыз бын. Ең бек те рім ау дан-
дық га зет тен бас та лып Рес пуб ли ка лық «Ұлан» га зе ті нен түс пе ді, 
инс ти тут ты жақ сы бі ті ріп кел дім, осы жер де бір ден жур на лист 
бол ма сам да, шай құй ып, шаң сүр тіп жүр сем де жүр сем бол ға ны, 
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тек ме ні жұ мыс қа алы ңыз шы, айлы ғы на да, шай лы ғы на да қа ра-
май мын, тек осы ке ре мет ор та да жүр сем бол ды. Мен жур на лист 
бо лып туыл ған мын, жур на лист бо лып өте мін бұл өмір ден ма ған 
се ні ңіз, аға», – де дім. Аға ның тү сі қа ту лы ғой, кө зіл ді рі гі нің ас-
ты нан қа рап: «Ой пыр май қы зым, ті лің пы сық екен, ен де ше тір лі-
гің ді кө рейік», – деп кү ліп ме ні жұ мыс қа ал ған бо ла тын. Ол кез де 
«Ана ті лі» га зе тін де жас тар ға қай дан орын бол сын, кіл мық ты лар 
жүр ген ор та емес пе еді? Ал ме нің ба ғым жан ды. Де ген мен аға-
ның жү ре гін жы лы та тын осы сөз дер дің ау зым нан қа лай шық қа-
нын жә не мұ ны айтуға қан дай құ ді рет пен күш тің әсер ет ке нін 
біл мей мін. Бір бі ле рім, ме нің са нам да қа лай да ауыл ға қайт пау 
ке рек де ген прин цип тұр ды. Се бе бі, мен өзім нен үл кен бо ла шақ 
күт тім, сол үшін де қа лай да жақ сы жер ден, жақ сы ор та дан шы-
ғу ды көз де дім. Оның үс ті не ар тым да же сір анам мен бауыр ла рым 
тұр ды шү пір леп, осы лар дың бар лы ғын ал ға жыл жы ту үшін мен 
мық ты бо лу ға мін дет ті де едім! Мі не, бір ауыз сөз бен айт қан да 
бұл да өзің ді-өзің та ны ту мен жар на ма лай бі лу дің бір ама лы бо-
ла тын. Қыс қа сын қай ыр ған да, мен аз уа қыт тың ішін де мар құм, 
бел гі лі жа зу шы, пуб ли цист – Ма рат Қа бан бай ағам ның ка би не-
ті нен орын алып, сол кі сі нің соң ғы шә кір ті бо лып шы ға кел дім. 
Бұл сәт ті лік ме нің жур на лис ти ка са ла сын да өз ор ным ды та бу ыма 
ал тын жол да ма бол ды. Мен еш кім нен, еш нәр се ден қо рық пай 
құл шы нып тұ рып жұ мыс жа са дым, қан дай да қиын дық бол ма-
сын же ңіп шы ғу ды ға на көз де дім. 24 жа сым да Рес пуб ли ка лық 
«Ис лам әле мі» жур на лы ның Бас ре дак то ры қыз ме тін жү рек сін-
бей жүр гі зіп, 30 жа сым да Өз ком па ниям ды аш тым. Бұл ме нің Өз-
өзі ме жа са ған ал ғаш қы PR қа дам да рым бо ла тын.

Әде биет тер

1 «Игі лік» жур на лы №1, 2014 ж.
2 «Игі лік» жур на лы №9, 2014 ж.
3 «За ман-Қа зақ стан» га зе ті №15, 2014 ж.
4 Ал ма ты: Се мей ные цен нос ти и ген дер ное ра ве нс тво, 2014.
5 Қа зақ стан дық БАҚ за ма науи та лап тар ға сай да муы мен мо дер ни за-

циялау мә се ле ле рін тал қы лауға ар нал ған «Қа зақ стан жур на лис ти ка сы-
ның бү гі ні мен бо ла ша ғы» ат ты Рес пуб ли ка лық ғы лы ми-прак ти ка лық 
кон фе рен ция ма те ри ал да ры, 2014 ж.
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More attention for the aida principle
in PR and media management in Kazakhstan

This article I wrote with my professional background as a 
journalist and PR manager in Berlin with experience in international 
co-operation projects. 

The article focuses on the key role of AIDA in the media practice: 
Attention, Interest, Desire, Action. In addition, I discuss facts of the 
strongest advertising country, Germany. 

The mentioned principles of successful poster advertising 
underline the key role of AIDA in advertising and PR.

Based on the mentioned PR projects ITB BERLIN and EXPO 
2017 ASTANA I intend to stimulate journalism students of the al-
Farabi KazNU to create co-operation projects with me and other 
media managers.

I already had twice the honor to work as a guest lecturer at the 
Faculty of Journalism of the Al-Farabi Kazakh National University: 
November / December 2011 and in April 2014.

The AIDA principle was a major theme of my lectures and 
seminars.

«AIDA» is the title of the world-famous opera by Giuseppe Verdi, 
premiered 1871. But «AIDA» not only plays a major role in the art, 
but also in the psychology of advertising. 

This word with 4 letters plays a very important key role in the 
psychology of advertising. The four letters are the initials of the four 
advertising objectives:

- A = Attention 
- I = Interest 
- D = Desire
- A = Action
In Russian language: ВИЖД; In Kazakh language: НМЫӘ
- В = Вни ма ние – на зар 
- И = Ин те рес – мүд де 
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- Ж = Же ла ние – ықы лас
- Д = Дей ст вие – әре кет 
The American marketing expert Elmo Lewis developed the AIDA 

model in 1898.
AIDA is a fundamental principle in psychology, not only in the 

advertising psychology, but also in social life. Failure to generate 
attention, no interest. Without interest, no desire. Without desire, no 
action. 

The 4th phase (action) has three previous steps / conditions: 
Generating Attention – Interest – Desire 
Only after these three stages, the Action can be performed, for 

example, buying a car, e.g «LEXUS».
In my lectures and seminars with students, but also on the PR 

Conference of al-Farabi KazNU I got the impression that I was able to 
sensitize students and scientists to integrate the AIDA model in their 
work and to act as multiplicators of the AIDA principles. 

The BIG Question for all people which are working in the media 
branch is: 

HOW to generate attention??? How to manage the first step of the 
AIDA model: ATTENTION??? 

This question is very important in every branch of media people: 
PR experts, journalists, media designers, etc.

Newspapers and posters in Kazakhstan 
During my stay in Almaty I noticed that newspapers and posters 

often contain a lot of text but too less pictures. This makes the reception 
more difficult and reduces the attention. 

«A picture says more than 1000 words!» – called a proverb. 
Principles of good poster design: Kiss
(based on VISATT study, FAW, Fachverband Aussenwerbung)
Kiss – Keep it short and simple!
That means:
– Reduction to the essentials: Easily understandable elements, 

headline, picture / object, product / brand;
– Color contrasts as signal generators: Less colors, more contrast,
– Visibility from a distance;
– Readability: No font experiments;
– Reduction on short words / lyrics, conciseness.
– Rule: max. 7 words;
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– strikingly;
– simple;
– from the product;
– stand out (not necessarily like);
– aesthetically;
– emotional
Advertising country Germany 
Germany is the strongest advertising country in Europe. For 

example, in 2011 the domestic advertising budget of Germany was 
over 26 billion dollars.

Great Britain, France, Italy and Russia are behind Germany with 
regard to their domestic advertising budget.

Global ranked Germany in the advertising industry in 4th place 
behind the U.S.A. (147 billion dollars USD), Japan (46 billion USD) 
and China (31 billion USD). 

Shares of advertising in the media outside Europe 
TV & Cinema dominates, followed by internet advertising and 

print advertising. 
Examples:
USA: TV = 40%, 22% internet, print: 14%; Japan: TV 44%, 

internet 17%; print 15%; China: TV 37%, internet 26%, 22% print; 
Russia: 50%, 15% internet, print 8%.

Germany: Print media 47%, TV 23%, Internet 22%. 
In other European countries are similar proportions of these media. 
Comparing the trends of advertising in the media in Germany the 

last four years, it should be noted: 
• TV has become the most powerful advertising medium.
 Comparing e.g. 2012/2013: + 9.3% 
• Outdoor advertising is growing, 
Comparing e.g. 2012 / 2013: + 2.7% 
• Advertising in newspapers is declining, 
Comparing e.g. 2012 / 2013: – 9.7%
Advertising Industry in Germany 
Germany has about 80 million inhabitants. 
The great interest is the advertising industry in Germany illustrates 

the following fact: 
342,000 of employed 42 million people in Germany work in the 

advertising industry, of which almost 400,000 in the digital economy.
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(Figures above and following text up «BTL» based on «Das 
Statistic-Portal»)

There are around 12,000 advertising agencies in Germany`s 
advertising industry, including agencies with more than 80 million € 
turnover in the year. 

Two types of advertising agencies have established themselves in 
Germany: 

– Agencies with activities around so-called «classical 
advertisement» in classical mass media, so called «ATL»: Above The 
Line. 

These are measures e.g.:
• Newspaper advertising (ads in newspapers, magazines), 
• TV advertising, radio advertising,
• Outdoor advertising (posters, blow-ups)
– Agencies delivering additional activities, pointed to special 

parts of advertising, so-called «BTL»: Below the line, such as: 
• Internet
• PR
• Marketing
• Corporate design
• Corporate publishing.
Media studies in Germany (Bachelor and Master) 
Media Studies is one of the most interesting subjects in Germany. 
Huge range at universities:
Journalism, film and television, digital media, media design, 

media computer science, book and media production... 
For example: 
Hochschule für Wirtschaft, Technik und Kultur Leipzig
(University for Economics, Technology and Culture Leipzig)
h t t p : / / w w w . f b m . h t w k - l e i p z i g . d e / d e / s t u d i u m /

bachelorstudiengaenge/
This university offers bachelor’s degree programs such as 
• Library Science; 
• Book and media production; 
• Television production; 
• Media computer science; 
• Media Technology; 
• Museology
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Maybe the exchange of students and scientists of the KazNu and 
that university in Leipzig is possible.

One example of an international Berlin PR Event: ITB BERLIN 
The «International Tourismusbörse Berlin», ITB BERLIN (The 

International Tourism Fair Berlin) is the world’s largest tourism fair, 
including a lot of press conferences, PR events, TV broadcastings etc. 

I choose this world-renowned Berlin PR event to give scientists and 
students of the Faculty of Journalism of al-Farabi KazNU an insight 
into the practice of the German PR management. The homepage of the 
ITB BERLIN acts as a «window». 

The 48th International Tourism Fair 2014 took place from 5th – 
9th March. More than 10,000 exhibitors from 180 countries presented 
their tourism offers, also tourism agencies from Kazakhstan. 

Mexico was the official partner country of ITB 2014.
The ITB 2015 will take place on 4th – 8th March 2015. Mongolia 

will be the official partner county of the ITB 2015.
I would like to advise to watch and analyze the ITB homepage 

up December 2015. It is giving a lot of information not only on this 
strong international fair and PR event in Berlin, but also on the level 
of PR and media management in Germany.

Please see the ITB homepage.
http://www.itb-berlin.de/en/AboutITBBerlin/FactsAndFigures/
Ideas / suggestions for the PR Management EXPO 2017 

«ASTANA» 
The Kazakh delegation presented an excellent press conference on 

the «EXPO 2017 ASTANA» at the ITB BERLIN 2013, attended by 
myself and other members of the press.

I want to support the «EXPO 2017» by activities in Berlin:
Ideas / suggestions: 
1) press conferences in combination with PR events (show 

program) on the ITB`s in March of 2015, 2016, 2017: In the press 
room + Kazakh exhibition stand. 

I would be ready to make the PR conception in cooperation with 
students of the KazNu. 

2) Production of TV- promotion films on «EXPO 2017» by 
students of KazNu for European broadcasting stations. I could be a 
co-author of the film conception.
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3) Designing a conception in co-operation by students of KazNu 
with the topic: «Implementation of environmental electric cars and 
electric boats to `EXPO 2017 ASTANA` as a contribution to climate 
protection and to attract Eco tourism».

Abstract. Students and researchers of the Al-Farabi Kazakh National University 
as multiplicators of the AIDA principle. Newspapers and posters in Kazakhstan. 
Germany: Strongest advertising country in Europe. Media studies in Germany. Ideas 
/ suggestions for the PR management EXPO ASTANA 2017.

Key words: Action, Advertising psychology, AIDA, Attention, ATL, Berlin, 
BTL, Desire, Germany, Interest, KISS, Media management, Media studies, PR.
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М.И. Дзя ло ши нс кая

Ин фор мационная под держка 
социаль ных проек тов:  

вы бор пара диг мы

Со ци альные проб ле мы соп ро вож да ли че ло ве чес кое об ще ст во 
на всех ста диях его раз ви тия: от аг рар ной до пос тин ду ст риаль-
ной. Од на ко да ле ко не всег да им уде ля лось долж ное вни ма ние, 
бо лее то го, до нас тояще го вре ме ни не су ще ст вует еди но го под хо-
да к по ни ма нию са мой су ти со ци аль ной проб ле мы. 

Так, нап ри мер, объек ти вистс кий под ход оп ре де ляет проб ле-
му как объек тив ное об ще ст вен ное сос тоя ние (час то опас ное для 
вы жи ва ния/функ цио ни ро ва ния об ще ст ва или его час тей). Поэто-
му, с точ ки зре ния объек ти вист ско го под хо да, со ци альная проб-
ле ма – это объек тив ное про ти во ре чие, на хо дя щееся на та кой ста-
дии своего раз ви тия, ког да на ру шают ся про пор ции со ци аль ной 
ди на ми ки (ск ла ды вает ся со ци альная ст рук ту ра, под ры вающая 
ос но вы це ло ст нос ти дан ной сис те мы) и на этой ос но ве воз ни кает 
дис ба ланс ко рен ных об ще ст вен ных, кол лек тив ных и лич ных ин-
те ре сов, что вле чет за со бой раз ру ше ние сло жив ших ся со ци аль-
ных цен нос тей и, как следст вие, из ме не ние су ще ст вую щих свой-
ств со циума и воз ник но ве ние уг ро зы его при выч ной, ус тояв шей-
ся (и в этом смыс ле нор маль ной) жиз не деятель ности. [7] 

Сто рон ни ки суб ъек ти вист ско го под хо да по ла гают, что проб-
ле ма – это сос тоя ние, ко то рое оп ре де ляет ся об ще ст вом или его 
час тью как та ко вая. Та ком об ра зом, со ци альная проб ле ма – это 
не со от ве тс твие меж ду су ще ст вую щим и необ хо ди мым (же-
лаемым) сос тоя нием в мас со вом по ве де нии и дей ст виях лю дей, 
уров не удов лет во ре ния их пот реб нос тей, зат руд няющее жиз нь 
со ци аль ных групп, общ нос тей и об ще ст ва в це лом и тре бующее 
кол лек тив ных уси лий по его преодо ле нию. [10]

Су ще ст вует так же по ня тие «конс труируемая со ци альная 
проб ле ма». Суть его зак лю чает ся в том, что в об ще ст ве су ще-
ст вует боль шое ко ли че ст во не га тив ных си туаций, ко то рые мог-
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ли бы восп ри ни мать ся, как наи важ нейшие со ци альные проб ле-
мы, но не предс тав ляют ся та ко вы ми. И наобо рот, ма лоз на чи мые 
си ту ации вы дают ся за важ ные, пред ъяв ляют ся как со ци альные 
проб ле мы. Конс труиро ва ние проб ле мы – это це ле нап рав лен-
ный от бор ин фор ма ции и при да ние вы со кой зна чи мос ти тем или 
иным со бы тиям. [8] Эти со бы тия, на са мом де ле, не су ще ст вен-
ны и отв ле кают че ло ве ка от ос мыс ле ния бо лее ак ту аль ных воп-
ро сов. Ес ли си ту ация на чи нает оп ре де лять ся как приори тет ная 
со ци альная проб ле ма, это не оз на чает, что объек тив ные ус ло вия 
ухуд ши лись. И ес ли проб ле ма ис че зает из пуб лич но го дис кур-
са, это не зна чит, что ус ло вия улуч ши лись. Ча ще все го это оз на-
чает, что в кон ку ре нт ной борь бе за вни ма ние об ще ст ва по бе ди ли 
дру гие функ ционе ры – груп пы и ин ди ви ды, пуб лич но предс тав-
ляю щие/прод ви гающие со ци альные проб ле мы. Они от но сят ся к 
раз лич ным сек то рам об ще ст ва и мо гут иметь са мые раз ные це-
ли. Имен но функ ционе ры кон ку ри руют меж ду со бой, во-пер вых, 
что бы быть вк лю чен ны ми в по ве ст ку дня, во-вто рых, что бы ос та-
вать ся в ней дли тель ное вре мя. Функ ционе ры в це лом мо гут це-
ле нап рав лен но фор ми ро вать це лые сооб ще ст ва вок руг со ци аль-
ных проб лем для ее лоб би ро ва ния в СМИ и фор ми ро ва ния по их 
по во ду соот ве тс твующе го об ще ст вен но го мне ния. [11]

В пос лед нее вре мя осоз на ние слож нос ти со ци аль ных проб-
лем и не воз мож нос ти дви гать ся впе ред без их ре ше ния при ве ло к 
ос мыс лен ной все ми ак то ра ми об ще ст вен но го раз ви тия: влас тью, 
биз не сом, «треть им сек то ром» – необ хо ди мос ти фор му ли ро вать 
комп лекс ный – проект ный – под ход к поис ку ва ри ан тов ре ше ния 
со ци аль ных проб лем, фор ми ро ва нию парт нерс ко го пу ла, прив ле-
че нию сто рон ни ков и т.п. 

Бе зус лов но, важ нейшую роль в этом про цес се иг рает ин фор-
ма ци он ная под держ ка со ци аль ных проек тов, без ко то рой не воз-
мож но ни по вы сить уро вень проз рач нос ти проек тов, ни прив-
лечь сто рон ни ков, со рат ни ков и парт не ров. Мож но обоз на чить, 
по край ней ме ре, че ты ре ви да ком му ни ка цион но го дис кур са, в 
рам ках ко то рых осу ще ст вляет ся ин фор ма ци он ная под держ ка со-
ци аль ных проек тов: 

1) про па ган да;
2) свя зи с об ще ст вен ностью (PR);
3) рек ла ма;
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4) ин фор ма ци он ное соп ро вож де ние.
Ха рак те ри зуя от ли чия этих ви дов дея тель ности друг от дру га, 

обыч но го во рят о том, что про па ган да от ли чает ся от PR и рек ла мы 
тем, что имеет целью из ме нить цен нос ти, вз гля ды, убеж де ния ре-
ци пиен та, то есть она бо лее идеоло гич на, а зна чит, по ля ри зо ва на 
и конф ликт на. В свою оче редь, целью свя зей с об ще ст вен ностью 
яв ляет ся фор ми ро ва ние по зи тив но го об ра за в ви де от но ше ний к 
оп ре де лен но му суб ъек ту, со бы тию, дей ст вию. Рек ла ма дей ст вует 
с целью оз на ком ле ния, по пу ля ри за ции, раск ры тия преиму ще ств 
и уве ли че ния про даж про дук та. Что ка сает ся ин фор ма ци он но го 
соп ро вож де ния, то его целью яв ляет ся удов лет во ре ние об ще ст-
вен но го ин те ре са к лич нос ти, ор га ни за ции, со бы тию, проек ту, 
пред по ла гающее транс ля цию не толь ко той ин фор ма ции, в расп-
рост ра не нии ко то рой заин те ре со ван суб ъект ком му ни ка ции, но 
и той, в расп рост ра не нии ко то рой суб ъект ком му ни ка ции мо жет 
быть и не очень заин те ре со ван, но ко то рая вы зы вает об ще ст вен-
ный ин те рес. То есть ин фор ма ци он ное соп ро вож де ние осу ще ст-
вляет ся для раз ъяс не ния це лей дея тель ности ор га ни за ции, ре гу-
ляр но го, пол но го и дос то вер но го ин фор ми ро ва ния об этой дея-
тель ности, выст раива ния взаимо дей ст вия с заин те ре со ван ны ми 
ли ца ми и ор га ни за циями, прив ле че ния парт не ров, убеж де ния и 
по буж де ния к дей ст вию.

Дру ги ми сло ва ми, объек том ком му ни ка тив но го воз дейст-
вия про па ган ды яв ляет ся сет ка со ци ально го восп рия тия, сис те-
ма жиз нен ных коор ди нат ре ци пиен та; объек том PR выс ту пает 
оцен ка/от но ше ние ре ци пиен та к суб ъек ту; объек том рек ла мы – 
ориен та ция ре ци пиен та в от дель но взя той си туации; ус лов ным 
объек том ин фор ма ци он но го соп ро вож де ния яв ляет ся со ци ально 
от ве тст вен ное от но ше ние ин ди ви да к раз лич ным сфе рам жиз не-
деятель ности об ще ст ва. Мож но ска зать, что про па ган да до би-
вает ся от че ло ве ка над ле жа ще го ви де ния со ци аль ной реаль нос ти 
(под чи не ния как от но ше ния, го то во го воп ло тить ся в дей ст вия), 
PR – по зи тив но го от но ше ния к суб ъек ту, рек ла ма – вы бо ра конк-
рет но го то ва ра (дей ст вия),[6] а ин фор ма ци он ное соп ро вож де ние 
– парт нерс тва.

С кон ца 1980-х го дов и по се год няш ний день в оте че ст вен-
ной ли те ра ту ре гос подс твует точ ка зре ния, сог лас но ко то рой 
про па ган да имеет иск лю чи тель но от ри ца тель ное зна че ние и при-
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ме ни ма толь ко в то та ли тар ном об ще ст ве. Оп ре де лить пос ла ние 
как «про па ган ду» оз на чает вес ти речь о чем-то от ри ца тель ном 
и не че ст ном. Час то в ка че ст ве си но ни мов «про па ган ды» ис поль-
зуют ся сло ва «ложь», «ис ка же ние», «ма ни пу ля ция», «пси хо ло ги-
чес кая вой на», «про мы ва ние моз гов». По доб ное мне ние объяс-
няет ся от тор же нием конк рет но-ис то ри чес ких форм со ве тс кой 
про па ган ды, оп ре де лен ной идеали за цией мен таль ных ст рук тур 
пос тин ду ст риаль ных об ще ств За па да. [2] 

Вмес те с тем оче вид но, что лю бое об ще ст во нуж дает ся в раз-
лич ных ви дах про па ган ды и ис поль зует их для расп рост ра не ния 
своих цен нос тей. Не слу чай но в пос лед нее вре мя учас ти лись по-
пыт ки реа ни ми ро вать по ня тие «про па ган да» в его по ло жи тель ном 
смыс ле. Со вер шен но спо кой но ис поль зует ся по ня тие «про па ган-
да» в та кой, нап ри мер, сфе ре граж данс кой ак тив нос ти, как за щи та 
при ро ды. Так, В.Е. Бо рей ко пи шет о том, что толь ко хо ро шо ин-
фор ми ро ван ное об ще ст во мо жет по нять и ре шить воп ро сы ох ра-
ны при ро ды и ука зы вает, что «под при ро до ох ран ной про па ган дой 
по ни мает ся влия ние на ми ро во зз ре ние, ориен та цию, по ве де ние и 
наст рое ние на се ле ния с целью ос лаб ле ния дей ст вий, нап рав лен-
ных на унич то же ние при ро ды, а так же фор ми ро ва ния при ро до ох-
ран ных убеж де ний, зна ний, на вы ков, со ци аль ной ак тив нос ти лю-
дей для дей ст вий, нап рав лен ных на за щи ту при ро ды». [1] 

И да лее ав тор пи шет: «При ро до ох ран ная про па ган да уси ли-
вает ся по ме ре то го, чем силь нее унич то жают при ро ду. И ес ли 
рань ше пе ред ней в ос нов ном ста ви ли за да чу по пу ля ри за ции 
зна ний по ох ра не при ро ды (спе ци аль ный тер мин су ще ст во вал – 
«про па ган да при ро до ох ран ных зна ний», то те перь глав ная ее за-
да ча – ак ти ви зи ро вать при ро до ох ран ную дея тель ность. 

Та ким об ра зом, при ро до ох ран ная про па ган да необ хо ди ма в 
тех слу чаях, ког да нуж но до бить ся из ме не ний в ис поль зо ва нии 
при род ных ре сур сов. Это прак ти чес кое средс тво для дос ти же ния 
яв ных ре зуль та тов. Прог рам мы при ро до ох ран ной про па ган ды 
не ред ко ста вят из ме не ние от но ше ния лю дей к при ро де своей ко-
неч ной целью. Од на ко но вое от но ше ние к ок ру жаю щей сре де не 
всег да при во дит к но во му по ве де нию, что яв ляет ся на са мом де ле 
ко неч ной целью при ро до ох ран ной про па ган ды». [1] 

PR-соп ро вож де ние – это комп лекс дей ст вий, нап рав лен ный 
на ст рук ту ри ро ва ние и уп рав ле ние ин фор ма ци он ны ми по то ка ми 
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в це лях фор ми ро ва ния нуж но го для ор га ни за ции имид жа и восп-
риятия це ле вой ауди то рией. То есть цель PR-соп ро вож де ния: 
обес пе че ние мак си маль но пол но го и дли тель но го при су тс твия 
ор га ни за ции в ин фор ма ци он ном по ле пу тем ст рук ту ри ро ва ния и 
нап рав ле ния по то ка ин фор ма ции по наибо лее под хо дя щим ка на-
лам ком му ни ка ции. PR-соп ро вож де ние – это ра бо та, тре бующая 
выст раива ние дли тель ных, гар мо нич ных от но ше ний меж ду ор га-
ни за цией и об ще ст вен ностью, парт не ра ми, ин вес то ра ми и т.д. [4] 
Так же в по ня тие PR-соп ро вож де ние мо жет вхо дить взаимо дей ст-
вие с го су да рст вен ны ми ор га на ми с целью лоб би ро ва ния ин те ре-
сов ком па нии. [12] 

Кро ме то го, PR-соп ро вож де ние мо жет но сить ан тик ри зис ный 
ха рак тер. Тог да ме роп риятия и при ме няемые тех но ло гии бу дут 
нап рав ле ны на ре ше ние слож нос тей, воз ник ших в ре зуль та те не-
вер но про ду ман ных дей ст вий или форс-ма жор ных обс тоя тель ств. 

Осо бен ность ин фор ма ци он но го соп ро вож де ния сос тоит в 
том, что оно ориен ти рует ся не на од нос то рон нюю пе ре да чу све-
де ний, а на прив ле че ние заин те ре со ван ных лю дей к диало гу 
по по во ду пер со ны, ор га ни за ции, то ва ра, проек та с тем, что бы 
сов мест ны ми ин тел лек ту альны ми уси лиями, в хо де рав ноп рав-
но го об суж де ния вы ра бо тать сис те му оп ти маль ных для каж дой 
конк рет ной проб ле мы дей ст вий, вы пол не ние ко то рых при ве дет 
к по зи тив но му ре зуль та ту как для ини ци ато ра та ко го об суж де-
ния, так и для прив ле чен ной сто ро ны. То есть выст раивает ся не 
суб ъект-объект ная, а суб ъект-суб ъект ная па ра диг ма ин фор ма ци-
он но го взаимо дей ст вия, пред по ла гающая вов ле че ние в дея тель-
ность ор га ни за ции или ини ци иро ван ный ею со ци аль ный проект 
мак си маль но боль шо го ко ли че ст ва лю дей. [3] 

Соот ве тст вен но, при ор га ни за ции ин фор ма ци он но го соп-
ро вож де ния необ хо ди мо об ра тить вни ма ние на прин ци пи ально 
важ ный вы бор ком му ни ка тив ных тех но ло гий, ко то рые ис поль-
зуют ся для осу ще ст вле ния ком му ни ка ции меж ду отп ра ви те-
лем сооб ще ния и его по лу ча те лем и влияют на все ас пек ты их 
взаимоот но ше ний. В ин фор ма ци он ном соп ро вож де нии ча ще все-
го ис поль зуют ся:

1) тех но ло гии ин фор ма ци он но го убеж де ния, при ме няющие 
схе мы отк ры то го и по нят но го ад ре са ту пред ъяв ле ния ин фор ма-
ции и ар гу мен тов;
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2) диало ги чес кие тех но ло гии (дис кус сия, де ба ты, спор, пресс-
кон фе рен ция), обес пе чи вающие воз мож нос ть об ме на мне ниями, 
сов мест но го поис ка ин те рес ных идей и ре ше ний.

Од ним из са мых по пу ляр ных и вост ре бо ван ных ка на лов осу-
ще ст вле ния ин фор ма ци он но го соп ро вож де ния яв ляют ся ме диа. 
При этом в нас тоящее вре мя обя за тель ным предс тав ляет ся выст-
раива ние взаимо дей ст вия тра ди ци он ных и но вых ме диа на прин-
ци пах ин тег ри ро ван ных ком му ни ка ций.

Ос нов ная идея, за ло жен ная в тех но ло гии ин тег ри ро ван ных 
ком му ни ка ций, – это ис поль зо ва ние раз лич ных ин фор ма ци он ных 
ка на лов для прод ви же ния од но го и то го же те зи са, пос ла ния (мес-
сед жа) [5]. Бла го да ря это му, об лег чает ся взаимо дей ст вие с раз ны-
ми груп па ми ауди то рий, ориен ти ро ван ны ми на раз лич ные ка на-
лы ком му ни ка ции и на раз ные фор ма ты по лу чаемо го сооб ще ния. 
Кро ме то го, объеди не ние в рам ках еди ной ст ра те гии ин фор ма ци-
он но го соп ро вож де ния раз лич ных инс тру мен тов ком му ни ка ции, 
яв ляет ся за ло гом то го, что об щий ре зуль тат взаимо дей ст вия с це-
ле вы ми ауди то риями бу дет пре вос хо дить прос тую сум му ре зуль-
та тов от дель ных его сос тав ляющих. Свя за но это с тем, что:

• с по мощью нес коль ких ин фор ма ци он ных по то ков мож-
но обес пе чить го раз до боль шее ко ли че ст во кон так тов с це ле вой 
ауди то рией, чем при ис поль зо ва нии од но го; 

• ис поль зо ва ние нес коль ких ка на лов ком му ни ка ции для 
прод ви же ния те зи са поз во ляет заин те ре со вать тех ад ре са тов, ко-
то рые бы ли бы упу ще ны каж дым из ин фор ма ци он ных по то ков, 
взя тым в от дель ности;

• ис поль зо ва ние нес коль ких ин фор ма ци он ных ка на лов поз-
во ляет зна чи тель но сни зить «из на ши ваемос ть сооб ще ния», пос-
кольку каж дый из но си те лей до бав ляет к сооб ще нию эф фект 
пол но ты, ин но ва ци он нос ти. [5]

Та ким об ра зом эф фект от сооб ще ния приоб ре тает не толь ко 
ку му ля тив ный, си нер ге ти чес кий ха рак тер, но и пре дос тав ляет 
мак си маль ную воз мож нос ть для на ла жи ва ния диало ги чес кой 
ком му ни ка ции. 

На се год няш ний день ис поль зо ва ние со ци аль ных се тей и бло-
гов яв ляет ся неотъем ле мой час тью ин фор ма ци он но го соп ро вож-
де ния проек тов. Это свя за но, преж де все го, с вы со кой по пу ляр-
ностью Ин тер не та в це лом и дан ных ре сур сов в част нос ти. Про-
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ник но ве ние Ин тер не та в ре ги оны Рос сии в 2014 го ду сос та ви ло 
поч ти 60 про цен тов вз рос ло го на се ле ния; 80 про цен тов днев ной 
ауди то рии русс коя зыч но го Ин тер не та прояв ляют ак тив ность в 
со ци аль ных се тях. [9]

Кро ме то го, пос кольку ин фор ма ци он ное соп ро вож де ние по 
су ти своей диало гич но, имен но ин тер нет-ком му ни ка ции пре дос-
тав ляют в этом пла не наи боль ший по тен циал, ко то рый за ло жен 
в ин те рак тив нос ти как важ ней шей ха рак те рис ти ке Ин тер не та. В 
наи боль шей сте пе ни этот по тен циал реали зует ся в бло гос фе ре, 
где при су тс твуют как бы два уров ня текс тов: 1) «яд ро» (ос нов-
ной текст) – та ин фор ма ция, тот ма те ри ал, ко то рый раз ме щает ся 
ор га ни за цией, реали зующей со ци аль ный проект, или бло ге ром, 
и за дает те му для даль нейше го об суж де ния; 2) «обо лоч ка» (ком-
мен та рии) – это не пос редст вен ное об суж де ние поль зо ва те ля ми 
пер во на чаль но го ма те ри ала. 

Та ким об ра зом, за да чей спе циалис тов, ор га ни зующих ин фор-
ма ци он ное соп ро вож де ние со ци аль ных проек тов, яв ляет ся не 
прос то до не се ние до це ле вых ауди то рий ин фор ма ции, но и фор-
ми ро ва ние групп ин тер нет-поль зо ва те лей, ко то рые спо соб ны не 
толь ко пе ре да вать свои по зи тив ные впе чат ле ния дру гим участ ни-
кам ин тер нет-сооб ще ст ва, но и ор га ни зо вы вать собст вен ное ком-
му ни ка тив ное прост ранс тво по по во ду об суж даемо го проек та. 
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Клю че вые сло ва: ин фор ма ци он ное соп ро вож де ние, со ци альная проб ле ма, 
со ци аль ный проект.
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Н. Ес ху ато ва

Соз да ние имид жа в средст вах мас со вой ин фор ма ции 
и в PR-дея тель ности: проб ле мы и воз мож нос ти 

в Ка за х стане

В Ка за х стане имидж, час то наб лю даем, фор ми рует ся в двух 
нап рав ле ниям:

1. тра ди ци он ное;
2. сов ре мен ное.
Ос нов ная проб ле ма сос тоит в том, что в пер вом нап рав ле нии 

наб лю дает ся не кая за кос те не лос ть и от су тс твие под виж нос ти об-
ра за, сог лас но вея ниям вре ме ни. Во вто ром нап рав ле нии, наобо-
рот, тра ди ци он нос ть, т.е. доб рое прош лое ос тает ся на зад вор ках 
и наб лю дает ся отор ван нос ть, ни ги лизм.

Преж де стоит вс пом нить оп ре де ле ние сло ва имидж.
Имидж от англ. image – «об раз», «изоб ра же ние», «от ра же-

ние» – ис ку сст вен ный об раз, фор ми руемый в об ще ст вен ном или 
ин ди ви ду аль ном соз на нии средс тва ми мас со вой ком му ни ка ции 
и пси хо ло ги чес ко го воз дейст вия. Имидж соз дает ся пиа ром, про-
па ган дой, рек ла мой с целью фор ми ро ва ния в мас со вом соз на-
нии оп ре делённо го от но ше ния к объек ту. Мо жет со че тать как 
реальные свой ст ва объек та, так и не су ще ст вую щие, при пи сы вае-
мые[1].

Так об раз, до воль но час то, не всег да предс тав ляет со бой ус-
пеш ное со че та ние тра ди ци он но го и сов ре мен но го од нов ре мен но. 
Су ще ст вует не кий рас кол в об ще ст ве, в си лу раз де ле ния лю дей 
на тра ди ци он ных и сов ре мен ных. Ес ли ска жем, в ст ра нах Ев ро-
пы или Аме ри ки об ще ст во пред по чи тает од нов ре мен но изу чать 
прош лое и ос ваивать сов ре мен ные дос ти же ния, а так же заг ля ды-
вать впе ред, то в слу чае с Ка за х станом (да и в дру гих быв ших 
союз ных рес пуб ли ках, та ких как Рос сия, Бе ла русь, Кыр гызс тан и 
не ко то рых дру гих) мы ви дим рас кол об ще ст ва, ко то рое де лит ся 
на суб ъек тов с тра ди ци он ным под хо дом и ни ги лис тов с сов ре-
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мен ным вз гля дом. В обеих слу чаях все же наб лю дает ся от су тс-
твие прог но зи ро ва ния.

В це лом, осо бо от ме тим, что имидж – это реальные по зи тив-
ные ха рак те рис ти ки. Это, и ин фор ма ция, и фор ма. Так же сле дует 
от ме тить важ ные 2 за да чи:

1. вы де лить его на фо не дру гих сход ных объек тов;
2. убе дить пот ре би те ля пред по чес ть предс тав ляе мый объект 

[2].
Имидж лю дей или то ва ров в Ка за х стане из-за от су тс твия 

плат фор мы, ко то рая не предс тав ляет со бой чет ко го об ра за, а ско-
рее раз мы тый, не ос тает ся в па мя ти и очень ско ро за бы вает ся.

Клас си чес кий при мер по ло жи тель но го об ра за и ос тав ше го-
ся на дол гое вре мя в па мя ти лю дей, и ак ту аль ный, как в прош-
лом, так и в нас тоя щем, а воз мож но останет ся и в бу ду щем – это 
про дукт с имид жем – ки но кар ти на «Кыз Жи бек». В ней мы наб-
лю даем не толь ко прек рас ное прош лое ка за хс ко го на ро да, но и 
об ра зы ге роев, ко то рые ста ли при ме ром для под ра жа ния для мо-
ло де жи 70-ых го дов в Ка за х стане. Да же в на ше вре мя имид же вая 
сто ро на «Кыз Жи бек» вы зы вает в ду ше лю дей толь ко по ло жи-
тель ные эмо ции. А сов ре мен ные ре жис се ры-ка за хс тан цы, не на-
хо дят ис тин ных «кор ней», сни мают ки но филь мы да ле кие, отор-
ван ные от прош ло го. Как го во рит ся, нет нас тояще го без прош ло-
го. А так же, нет бу ду ще го без нас тояще го.

Лю бой то вар, будь это, нап ри мер, ки но кар ти на, т.е. про дук-
ция ис поль зуемая в пов сед нев ной жиз ни или про дукт пи та ния, 
а так же лю бая пуб лич ная лич ность, тре бует кор не вой ос но вы 
имид жа, ины ми сло ва ми, ус той чи вую плат фор му. Ус той чи вая 
плат фор ма пост роен ная на доб рых тра ди циях, на бла го ро дс тве 
и на га ран тии.

Возв ра щаясь к про дук ции – ки но кар ти не, при ве дем сле-
дующий при мер: ки но фильм «Ке лин» выз вал бу рю эмо ций сре-
ди об ще ст ва по при чи не то го, что в нем не наб лю дает ся обос но-
ван ность – доб рая тра ди ция, от су тс твие бла го ро дс тва и га ран тии 
дос то вер нос ти.

Проб ле ма в соз да нии имид жа, ска жем лич нос ти на перс пек-
ти ву, так же наб лю дает ся проб ле ма ук реп ле ния имид жа и даль-
нейще го его раз ви тия. Сиюми нут ная вс пыш ка и не ми нуемое 
заб ве ние так или ина че гро зит имид жу звез ды шоу-биз не са или 
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предс та ви те ля по ли ти ки. Да, ко неч но, имидж мей ке ры ста рают-
ся соз дать об раз своего по до печ но го как об раз цо во го семья ни на, 
при дер жи вающе го ся тра ди ций, а так же «ге роя на ше го вре ме ни», 
но эти ста ра ния, не дос та точ но пост роены и ра но или позд но ру-
шат ся как кар точ ный до мик при ма лей шем вея нии вре ме ни.

Сле дующая проб ле ма – это «за шум лен нос ть» – яв ное пе ре-
пол не ние ин фор ма ци он ных ка на лов и, глав ное, из бы точ ная наг-
руз ка на ка на лы восп риятия ин фор ма ции че ло ве ком [2]. Ауди то-
рия те ряет ин те рес и  стано вит ся кри ти чес ки от но сит ся к объек ту 
или суб ъек ту. Нап ри мер, всем из ве ст ный пе вец К.Нур тас. Ин-
фор ма ция о нем очень час то заш ка ли вает, что вы зы вает так же 
сом не ния в дос то вер нос ти.

Так же, сле дует от ме тить спо соб по ка зать от ли чие своего 
объек та от иных, схо жих по тем или иным па ра мет рам и это на-
зы вает ся отст рой ка от кон ку рен тов. Но это му пред шест вует так 
на зы ваемое по зи циони ро ва ние.

По зи циони ро ва ние – это та кое раз ме ще ние, установ ка, ра курс 
объек та, в ко то ром наи луч шим об ра зом вид ны его дос тоинс тва. 
Будь то то вар, фир ма, пар тия или кан ди дат, вк лю чает сле дующие 
эта пы:

1. оп ре де ле ние то го, как выг ля дит объект в гла зах пот ре би те-
лей, клиен тов, об ще ст вен нос ти;

2. дос ти же ние внут рен не го сог ла сия (имен но для соз да ния 
ду ха «ко ман ды еди но мыш лен ни ков» да же в ма лом кол лек ти ве 
необ хо дим внут рен ний мар ке тинг);

3. оп ре де ле ние кон ку рен тов, т.е. объек тов, «зас ло няющих» 
ПР-объект;

4. оп ре де ле ние средс тв «раск рут ки»[2].
По да ча со бы тия в бла гоп рият ном ви де – это ме не дж мент но-

вос тей. Та ким об ра зом, не га тив ная но вос ть за ме няет ся по зи тив-
ной.

В ра бо те с ауди то рией иг рает важ нейшую роль ее сег мен та-
ция: ре гиональ но го и мест но го масш та ба, по ло воз раст но го раз-
де ле ния, эмо циональ но-пси хо ло ги чес кое раз ли чия. 

Ра бо та с ауди то рией «по свой ски» иг рает клю че вую роль. 
Нап ри мер, по да ча кан ди да та в пре зи ден ты как прос то го граж да-
ни на, ко то ро му не чуж ды зем ные, жи тей ские де ла. Это вы зы вает 
по ло жи тель ное от но ше ние на ро да к по тен циально му изб ран ни-
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ку. Так, за ня тие обыч ным спор том, ге роя сни мают на те ле ви де-
ние в до маш ней об станов ке в кру гу своей семьи – де мо нс тра ция 
се мей ной тра пе зы, по ход в го ры и т. д. Ауди то рия про ни кает ся 
сим па тией к кан ди да ту в пре зи ден ты и впол не ве роят но, вну ши-
тель ная час ть граж дан на вер ня ка про го ло сует за не го.

В от ли чие от «чер ных имидж мей ке ров», ко то рые предс тав-
ляют ин фор ма цию- «ше лу ху», «имидж мей ке ры-по зи ци оне ры» 
наобо рот, дают мно го ин фор ма ции в ма лом ко ли че ст ве слов.

Имид же вые статьи для ус пеш ной рек ла мы объек та или суб-
ъек та так же раз ра ба ты вают ся по прин ци пу: «ма ло слов – мно го 
ин фор ма ции».

Проб ле ма пост рое ния имид же вых ста тей, в не со от ве тс твии 
так на зы ваемо го объема пе чат но го ма те ри ала. Глу бо чай шим заб-
луж де нием яв ляет ся, то что нуж но на пи сать мно го. Наобо рот, 
чрез мер ная на сы щен ность ин фор ма цией «рас сеивает вни ма ние» 
и в кон це-кон цов пе рек лю чает ауди то рию на дру гой объект или 
пред мет.

Не ма ло важ ную роль в пост рое нии имид жа иг рают три приема 
раз ра бот ки ин фор ма ци он но го ма те ри ала: ви зу али за ция, вер баль-
нос ть и со бы тий нос ть. Раз ра бот ка всех трех прие мов при во дит 
к выс ше му мас терс тву пиар ме на, да и жур на лис та, пи шу ще го 
статью. 

Та ким об ра зом, важ ней ший мо мент для даль нейше го ус пеш-
но го раз ви тия имид жа – это заин те ре со вать граж дан, выз вав не-
под дель ный ин те рес.

Воз мож нос ти и перс пек ти вы соз да ния имид жа в Ка за х стане 
впол не реальны с уче том твор чес ко го по тен циала и за па са энер-
гии в пиар-спе циалис те или жур на лис те, ко то рые у нас есть. 

Литература 

1 .https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BC%D0%B8%D0%B4%D0
%B6

2 .constructorus.ru/uspex/... ко пия
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Ақ па рат үс тем құр ған қо ғам да, ақ па рат бас ты құн ды лық са-
нал ған дәуір де ком му ни ка ция тек бай ла ныс, қа рым-қа ты на сы-
құ ра лы емес, сон дай-ақ өнер ге айна лыд. Бі лім қо ға мы жа ңа та-
лап тар қоюда. Шы ғар ма шы лық идея лар ды иге ру, ин но ва циялық 
тех но ло гиялар ды тиім ді орын дау – қо ғам ның бар лық са ла сын 
да мы та тын бас ты ге не ра тор ға ай нал ды. Әлем де ғы лым мен тех-
ни ка да мы ған сай ын. Ком мун киация лық бай ла ныс тың фор ма сы, 
тех но ло гиясы, тех ни ка лық мүм кін ді гі қа рыш тап да мып кет ті. 
Де ген мен ком му ни ка цияны өнер ре тін де гі си қы ры не де? Оның 
ұлт тық үл гі сі мен ка ло ри ті қан дай бол мақ? Ком мун киация жа-
һан дық қа тер-сын ға тө те бе ре ала ма? Әу, бас та «ақ па рат», бер тін 
ке ле «бі лім» қо ға мы ның ті ре гі жа ңа ілім мен бі лім, ғы лы ми жа-
ңа лық тар мен жа ңа әзір ле ме лер ге не гіз дел се де, түп тің тү бін де 
ол адам дар, ұйым дар, қо ғам, ел ішін де гі, ха лық тар ара сын да ғы 
қа рыс-қа ты нас кө пі рі. Алам зат өр ке ниеті не, мә де ниеті не диало-
гы на апа ра тын «ақыл ды алаң ға» ай нал ды. 

Қа зір гі өр ке ниет ті әлем де ком му ни ка ция да муының ең қы-
зық ты тен ден циясы ның бі рі – жер ша ры ның әр бір түк пі рін де гі 
тап сы рыс бе ру ші ле рі не қыз мет көр се ту үшін PR-дың жа һан да-
нуы бо лып отыр. Бұл үшін тран сұлт тық алып тар дың қа жет ті-
лік те рі не жауап бе ре тін ха лы қа ра лық же лі лер құ ры лу да. Түр лі 
ұлт тық на рық та жұ мыс іс теуші ком па нияның тә жі ри бе сі нен бай-
қа ла ты ны олар дың бар лық жер де өз бе де лін қол дау қиын ға тү-
се тін ді гін де. Кей де қо ғам мен бай ла ныс бө лі мі не ма ман таң дау 
кө бін де үл кен проб ле ма ға айна лу да. 

Тран сұлт тық ком па ниялар өз қыз мет кер ле рі нен тек жер гі-
лік ті на рық ты бі луін та лап етуі мен қа тар, олар дан бас кең се де 
дай ын да лып, өң дел ген жер гі лік ті ст ра те гия жағ дайын да ғы ха лы-
қа ра лық ком му ни ка цияға икем де луін де та лап ете ді. Бұл та лап 
бел гі лі бір ел дің мә де ни ерек ше лік те рі не сәй кес ке ле тін ком па-
нияның бас ты ха бар ла ма сын (мес сидж) жі бе ру бо лып са на ла ды.
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Осы проб ле ма ны бел гі лі бір хол динг тік ком па ния агент ті гі 
қыз ме тін де гі не ме се тәуел сіз агент тік тер то бы қыз ме тін де гі, не-
ме се ком па нияның PR-бө лім де рі же лі сі қыз ме тін де гі PR-же лі лер 
өз жауап кер ші лі гі не алу да. Тұ тас же лі ге тек PR-агент тік тер дің  
(не ме се PR-бө лім дер дің) ұйым дас ты ру шы лық құ ры лым да ры ға-
на емес бі лім бе ру са ла сы да бі рі гу де. 

Бұл осын дай же лі ішін де қыз мет кер лер ді оқы ту жүйесі ха лы-
қа ра лық стан дарт бой ын ша әлем дік масш таб та жә не нақ ты бір 
ай мақ тың ұлт тық «кел бе ті не» сәй кес жер гі лік ті дең гейде ой лап, 
жұ мыс іс тей ала тын кә сі би лер ді дай ын дауды біл ді ре ді. Ха лы қа-
ра лық PR-дың ше тел дік алып та ры (гол лан дық тар қо ғам мен бай-
ла ныс тың осы са ла сын да өз де рін ал дың ғы қа тар да са най ды) қа-
зір гі за ман ғы жа һан дық та лап тар ға сай ке ле ді.

АҚШ, Еуро па лық ке ңес ел де рі, Ре сей, Қа зақ стан жә не тран-
сұлт тық кор по ра циялар дың PR-ком му ни ка циясы ның ха лы қа-
ра лық ын ты мақ тас тық ас пек ті ле рі әр ұлт тық мен та ли теіне сай 
да му да. Еуро па ел де рін де гі PR-ын ты мақ тас ты ғы ның түр лі ас-
пек ті ле рі мен жа һан дық да му да ғы алуан көз қа рас тар дың қа ра-
ма-қай шы ке луі жағ дайын да ғы ха лы қа ра лық бай ла ныс тар тех но-
ло гиясы ай қын да ла ды. Жа һан дық да му да ғы түр лі көз қа рас бы-
лай ша си пат та ла ды: жа һан да ну (PR-тех но ло гиялар дың ерек ше-
лік те рі мен стан дарт та ры) жә не ұлт тық ерек ше лік (нақ ты ел дің 
өзі не тән қо ғам мен бай ла ныс тех но ло гияла ры ның же ті луі мен 
олар дың тран сұлт тық кор по ра циялар ға тәуел сіз ді гі жә не АҚШ 
кә сі би қауым дас ты ғы ның PR-стан дарт та ры).

Жа һан да ну жә не ком му ни ка ция
PR тех но ло гияның қа зір гі за ман ғы жай-күйі за ма науи құ бы-

лыс – жа һан да ну дың қо ғам мен бай ла ныс қа әсе рі ту ра лы алуан 
пі кір лер айтылу да.

Бү гін гі PR-ға жа һан да ну әсер ету де. Яғ ни бұл про цесс оның 
теориясы на, тә жі ри бе сі не, тә сіл де рі мен нә ти же ле рі не де ық па-
лын ти гі зу де де ген сөз. 

Жа һан да ну дың не еке нін тал дау, оның PR-ға қауіп қа те рі бар 
ма де ген сауал дар бой ын ша әр ел дің ма ман да ры жыл сай ын түр лі 
рес ми бас қо су лар да жиы лып, тал дап, ойла рын бө лі су де. 

Жа һан да ну – ел дер дің әлем дік қауым дас тық қа бір ле су про-
це сі. Бұл эко но ми ка лық, тер ри то риялық, саяси жә не т.б. се беп-
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тер мен әлем ел де рі, ұйым да ры, ком па нияла ры ның жер гі лік ті 
қауым дас тық қа бі рі гу про це сі. Олар дың инр фа құ ры лым да ры 
қауым дас тық ты да, бай ла ныс ты да ны ғайта тү се тін өза ра бі рі гу ге 
ұшы рай ды. Осы тұ тас ме ха низм әлем дік ау қым да бі рі гу де үз дік-
сіз ұмы ты лыс та бо ла ды. 

Жа һан да ну жә не PR
Не ге әке луі мүм кін? Қо ғам мен бай ла ныс қа жа һан да ну дың 

айт ар лық тай әсе рі бо ла ма? Бү гін де PR са ла сын да ха лы қа ра лық 
ұйым дар құ ры лып, олар дың жұ мы сы бел сен ді да му да. Олар-
дың ішін де Паб лик ри лей шнз ха лы қа ра лық ас со циациясы – 
International Public Relation Association (IPRA), Аме ри ка лық зерт-
теу жә не әдіс те ме лік ор та лы ғы, АҚШ-та ғы Фло ри да шта ты ның 
Паб лик ри лей шнз инс ти ту ты – The Institute for Public Relations, 
University of Florida, USA, Паб лик ри лей шнз бой ын ша Еуро па-
лық кон фе де ра ция – European Confederation of Public Relations, 
CERP жә не т.б. әйгі лі ұйым дар бар. 

Қа зір гі за ман ғы PR әр ел дің мен та ли те ті, эко но ми ка лық, әлеу-
мет тік, саяси жағ дайы ның таяу жыл дар ға дейін бо лып кел ген же ке 
ісі не емес тұ тас си па ты на айна ла бас та ды. Ен ді «Қо ғам мен бай ла-
ныс» ұғы мы ин тер на ционал дық си пат алып, осы са ла да ғы же тіс-
тік тер бү кіл әлем нің же тіс ті гі не айна ла бас та ды. Олар дың бар лы ғы 
үшін теория бір дей, ал тә жі ри бе бә рі не де ашық та тиім ді. Осы нау 
жал пыау мақ тық про цес ке еніп отыр ға нын көп ші лі гі бай қа мауы да 
мүм кін. Бі рақ бұл шын мә нін де бо лып жа тыр жә не PR ұйым дар-
дың алыс жа қын ды ғы на қа ра мас тан бұл про цесс жал ға сын та бу да. 

Ин тер нет жә не PR
Нақ сол Ин тер нет – ком му ни ка ция ның жа һан да нуы бо лып 

отыр. Ин тер нет ар қы лы жі бе ріл ген кез кел ген ақ па рат бү кіл әлем-
ге та ра ған мә лі мет. Жүйе бә рі не бір дей, пай да ла ну шы лар оның 
бөл ше гі ға на. Бұл же лі нің пай да лы жа ғы, тиім ді жа ғы ол кез кел-
ген адам ның ой бө лі суі, пі кір ал ма суы, диа лог құ ру шы лар дың өз 
бі лім де рі мен дағ ды ла рын бө лі суі, оны әлем ге та ны мал етуі.

Бү гін де Ин тер нет – PR-ма ман да ры ның жиі пай да ла на тын 
ком му ни ка ция лық құ ра лы жә не ар наулы мә лі мет тер ба за сы бо-
лып отыр. Қо ғам мен бай ла ныс са ла сын да ғы ки бер ке ңіс тік те-
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гі же тек ші де рек кө зі The Ragant’s Interactive Public Relations 
Newsletter бо лып са на ла ды.

Ин тер нет тәу лік бой ына ақ па рат ты жыл дам алу дың, со ны мен 
қа тар өзің жай лы ақ па рат ты та ра ту дың тиім ді кө зі. «Бү кі лә лем-
дік шыр мауда» қо ғам мен бай ла ныс жө нін де гі тың ғы лық ты мә-
лі мет алу дың сайты All-in-one searh page. Мұн да түр лі із дес ті ру 
бағ дар ла ма ла ры қам та ма сыз етіл ген, ақ па рат әр бір 48 са ғат сай-
ын қайта өң де ліп, жа ңар ты лып оты ра ды. Ақ па рат тар жиын ты ғы 
бір не ше топ қа бө лін ген. Атал мыш сайт тар да құ жат тар ға не гіз-
дел ген се нім ді ақ па рат тар бар. Де ген мен PR-ма ман да ры Ин тер-
нет те гі мә лі мет тер ді аса сақ тық пен пай да ла нуы қа жет. Сер вер лік 
ка та лог тар мен ақ па рат агент те рі нен се нім ді ақ па рат алу үшін 
кө бі не атал мыш сайт тар ға жа зы лып, қа же тін ше сұ ра ныс тар жі-
бе ріп тұ ру ға бо ла ды. Қо ғам мен бай ла ныс жө нін де гі сайт тар да 
PR-ма ман да ры үшін ар найы кә сі би фо рум – PRFORUM ұйым дас-
ты рыл ған. Фо рум ның мақ са ты – осы жүйеде гі ма ман дар тиіс ті 
сұ рақ-жауап та рын әруа қыт бір-бі рі не жі бе ре оты рып, пі кір та лас 
жүр гі зе ала ды. Ақ па рат тық PR-бюл ле тень ге жа зыл ған дар өз де рі 
жүр гіз ген зерт теу ле рі мен тә жі ри бе ле рі жө нін де әріп тес те рі мен 
ақ па рат ал ма са ала ды. 

Әлем де Ин тер нет ті мар ке тинг пен жар на ма ның тиім ді құ-
ра лы ре тін де пай да ла ну ға ұм тыл ған ком па ниялар са ны жыл дан 
жыл ға ар ту да. PR-ға бө лі не тін қар жы ен ді фо то, не га тив ті ма-
те ри ал дар ды кө бейту мен қыс қар ту есе бі нен азай ып, қыз мет кер 
тиіс ті ша ра лар өт кі зу ге кө бі рек уа қыт бө ле ала ды. Ин тер нет құ-
ра лын пай да ла ну қо ғам мен бай ла ныс дәс түр ле рін то лық ты ра тү-
се ді. Көп жағ дай лар да ком па нияның ком мер циялық web-сайты 
PR-дың ма ңыз ды са ла сы бо лып са на ла ды. Қа зір «Жа ңа лық тар-
дың элект рон ды бю ро сы» ат ты же ке ле ген web-сайт тар дай ын дау 
тен ден циясы бай қа лу да. Ақ па рат тар бю ро сын да пресс-ре лиз кі-
тап ха на сы мен мұ ра ға ты, құ пия шарт ты мә лі мет тер ба за сы, web-
сайт та ғы ақ па рат тар дың жа ңар ға ны ту ра лы бас па сөз ге элект рон-
ды пош та мен мә лім деу қыз ме ті бар. «Элект рон ды бю ро» жүз ден 
бас тап бір не ше мың бас па сөз ді ақ па рат тан ды ра ала ды. 

Жа ңа мүм кін дік те рі мен, проб ле ма ла ры мен бү кі лә лем дік ком-
пью тер лік же лі PR-дың тіп ті жа ңа тү рін дү ниеге әкел ді. Бү кі лә-
лем дік же лі Ин тер нет те бә рі де – өзін дік бет пен «ке лі сім бөл ме-
сі нен» бас тап түр лі тек ті ұйым дар мен же ке тұл ға лар дың элект-
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рон ды жі бе рі лім де рі нің ті зі мі не дейін бар. Элект рон ды пош та 
ком па ния ішін де қыз мет кер лер ге жа ңа бай ла ныс құ ра лы бол ған-
дық тан олар дың ара сын да ғы қа рым-қа ты нас ты өз ге рт ті.

Ин тер нет бас па сөз бен бай ла ныс ты да өз ге рт ті. Ен ді жақ сы 
бет тер ден ком па ния жө нін де гі не гіз гі ақ па рат ты та бу ға бо ла ды. 
Мә тін, кар тин ка мен гра фи ка лық бей не ле рі бар қо сым ша ақ па-
рат қа жол та бу ға бо ла ды. Бет тер де жиі-жиі пресс-ре лиз дер ор на-
лас ты ры ла тын дық тан ақ па рат құ рал да ры ком пью тер лік же лі ден 
қа жет ақ па рат ты ала ал ды. 

Бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ин тер нет бет те рін аша бас та ды. 
Олар бұл бет тер де өз де рі не мүд де лі мә лі мет тер та ра та ал ды. Бұл 
PR-кә сі би ле рі үшін өте үл кен қиын дық тар ту ғыз ды. Же ке тұл ға лар 
да сал мақ ты сал дар ту ды руы мүм кін кез кел ген сы быс ты Ин тер-
нет ке жі бе ре ал ды. Ірі бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да рын да ғы ма қа ла 
мен ха бар лар дан гө рі цен зу ра жоқ тық тан тәуел сіз бет тер қо мақ ты 
шы ғын кел ті ре ал ды. Же лі ден ақ па рат ты оңай алу ға бо ла тын дық-
тан он да ғы ақ па рат тар үл кен кү дік ту ды ра бас та ды. 

PR-да ғы ма ңыз ды тен ден цияның бі рі – әйел дер дің осы кә-
сіп ке ке луі бо ла тын. Бұл жай ын да «Бар қыт түр ме сі» жи на ғын да 
жақ сы жа зыл ды. PR-ма ман ды ғы мен айна лыс қан ер лер жо ға ры 
қыз мет тер ге ке те бас та ды, ал әйел дер кө мек ші по зи цияны ұс та-
ды. Әйел дер осы қыз мет те ер кек тер ге қа ра ған да тө мен жа ла қы 
ал ды. Бел гі лі же тіс тік тер ге жет кен көп те ген әйел дер өз агент тік-
те рін бас қар ды. Мы са лы, Ogilvy то бы ның бұ рын ғы тө ра ға орын-
ба са ры Джин Уэй Шу но вер, D.Little Arthur ком па ниясы ның кор-
по ра тив ті бай ла ныс жө нін де гі бұ рын ғы жауап ты ма ма ны Альма 
Три нер өз іс те рін ашып, вен чур лық биз нес пен айна лыс ты. 

1994 жыл ға дейін пре зи дент Клин тонн ның бас па сөз-хат шы-
сы ДиДи Майерс бол ды. 90-жыл да ры ха лы қа ра лық алаң да Ха нан 
Аш ва ри тұл ға сы ерек ше на зар аударт ты. Ол Таяу Шы ғыс та ғы 
Па лес ти на де ле га циясы ның өкі лі бо ла оты рып, көп те ген бей біт 
ке лі сім дер де қол жет кіз ді. 1991 жыл дан ол Па лес ти на қоз ға лы-
сын да се нім ді әре ке ті мен бү кіл әлем нің на за ры мен се ні мін жау-
лап ал ды. 

Та ғы да ха лы қа ра лық ау қым да ма ңыз ды қыз мет ат қар ған тұл-
ға – әйел адам бо ла тын. 1989 ж. епис коп тық шір кеу бі рін ші епис-
коп етіп әйел адам ды сай ла ды. PR-ма ма ны қа ра нә сіл ді Бар ба ра 
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Хар рис шір кеу дің әйел дер ге қой ған екі мың жыл дық ке дер гі сін 
бұз ды. 

2000 жыл дан бас тап PR ұлт тық прин цип бой ын ша да ми бас-
та ды. Бір эт нос тан шық қан адам дар дың ұйым құ ра бас тауы дәс-
түр лі PR-ұйым да ры бі рі гуінің құл ды рауын көр сет ті. Бі рақ атал-
мыш ұйым мү ше ле рі түр лі са ла да да рын ды қыз мет кер із дейт ін 
ком па ния не ұйым дар мен жұ мыс іс те ген де қиын дық қа ке зі гуі 
мүм кін еді. 

PR-да ғы әйел дер ман са бы ның ар туы не ұлт тық аз шы лық өкіл-
де рі қыз ме ті нің да ми ты ны ды ғы PR та би ға ты нан қиын ға тү се ді. 
Кө бін де PR-кә сі би ле рі нің қыз ме ті көп ке та ныл ға ны мен тұл ға ре-
тін де бей мә лім бо лып қа ла бе ре ді. Бү гін де PR та ри хын да еш кім 
бі ле бер мейт ін әйгі лі тұл ға лар бар. Ком мер ция лық жә не ко мер-
ция лық емес ұйым дар та ри хын да түр лі ұлт өкіл де рі, әйел дер мен 
ер лер PR-ма ма ны ре тін де ең бек те рін сі ңір ді. 

PR-бу тик тер дің дү ниеге ке луі
Ма ңыз ды тен ден цияның бі рі – PR-бу тик тер дің да муы (бұл 

ұғым Аме ри ка да ен гі зіл ген бо ла тын). PR-бу тик де ге ні міз бір 
клиент ке, бір ба ғыт қа не бір ға на PR-ма ман ды ғы на лай ық тап құ-
рыл ған 20-шақ ты адам нан тұ ра тын ша ғын фир ма (АҚШ жә не ба-
тыс ел де рін де бар)»-деп ойын түйін дей ді.

Эко но ми ка мен сая сат та ғы PR-да бә се ке лес тік онан әрі кү-
шейе түс кен дік тен PR сон ша лық ты да ми тү се ді. Олар дың іші нен 
мы на дай тен ден циялар ды атап өту ге бо ла ды: 

1. PR-ма ман да ры мен фир ма лар дың ара сын да қа таң бөл шек-
те нуі бай қа ла ды. Қар жы лық на рық та ғы ма ман дар саяси на рық қа 
ара лас пайды. Бұл та би ғи про цесс, өйт ке ні әр кім өзі нің кә сі би ор-
нын жақ сы се зі не ді.

2. Ма ман дар дың осы лай бө лі ні сі бі лім бе ру ұйым да ры та ра-
пы нан қол дау көр сет кен жағ дайда мүм кін бо ла ды. Бұ ған сәй кес 
жо ға ры оқу орын да ры бір ға на PR кур сын оқыт пас тан, бір не ше 
ар наулы курс тар ен гі зе ді. Бұл сту де нт тік пар та дан қа жет ті кә сі би 
дең гейге кө те рі лу ге мүм кін дік бе ре ді. 

3. Ма ман дар қыз ме тін де жа ңа са па лық өз ге ріс тер пай да бо ла-
ды. Мы са лы, жұ мыс тиім ді лі гін объек тив ті өл шеу бү гін де әлем 
бой ын ша туын дап отыр ған проб ле ма бо лып са на ла ды. Клиент 
объек тив ті нә ти же ге же ту ге мүд де лі бо ла ды. Бұл тап сы рыс бе ру-
ші не тап сыр ды сол бо ла ды де ген сөз. 
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4. Бү кіл әлем де ер те ме кеш пе ком му ни ка тив ті ағын дар та-
сы мал да нуы жү ре ді. Бұл тен ден ция бұ қа ра лық ком му ни ка ция-
ның «де мас си фи ка циясы» де лі не ді. Бү гін де ин тер нет-жар на ма, 
ин те рак тив ті жар на ма, ин тер нет те гі саяси жар на ма лар бел сен ді 
да му да. Бұл ма ман дар дың күш са луымен не гіз гі са ла ға айна луы 
мүм кін.

5. Ақы рын да бү гін гі PR тә жі ри бе сін де бар ғы лы ми қол дау-
лар мүм кін ді гі туады. Пай да әке ліп отыр ған ла бо ра то риялар мен 
инс ти тут тар осы ма ман дық тың ғы лы ми не гі зін ұл ғайт уы ке рек. 

6. Ком му ни ка ция ма ман да ры ның тә жі ри бе сін қа жет ете тін 
«жа зым сыз өлім ге» әке ле тін қақ ты ғыс тар ды ше шу жүйесі одан 
әрі да ми ды. 

7. Ба тыс әле мі нің ақ па рат тық қо ға мын да PR-ма ман да ры ның 
ақ па рат тық ке ңіс тік те қыз мет ету ші он да ған жа ңа ма ман дық тар 
дү ниеге ке ле ді. Ком му ни ка ция теориясы жиыр ма сын шы жүз-
жыл дық та ге не ти ка не ки бер не ти ка сияқ ты өте сый лы да құр мет-
ті бол ды.

Әлем дік PR-ин ду ст риясы жә не Қа зақ стан
Әлем дік PR-ин ду ст рия сын да әрі жас әрі бел сен ді да мып ке-

ле жат қан на рық тың бі рі – Қа зақ стан. Қа зақ стан да ғы PR на ры ғы 
бү гін гі күн де рі да мып ке ле жат қан биз нес бо лып отыр. Қа зір гі 
уа қыт та елі міз де гі PR-биз нес са ла сы да му үс тін де. Бұл тауар лар 
мен қыз мет тер на ры ғын да ғы сау ат ты, са па лы жүр гі зі ліп отыр ған 
жар на ма лық не ме се түр лі ба ғыт та ғы про мо-ак циялар дың көп ші-
лік ке та ны мал бо луы. Қо ғам мен бай ла ныс са ла сын да ғы PR-ак-
циялар ға көп ші лік ауди то риясы ның бел се не қа ты суы, өз ой-пі-
кір ле рін біл ді руі оң өз ге ріс тер ді әйгі лей ді. Осы ша ра лар дың 
ішін де банк, те ле ком му ни ка ция жә не тауар қыз мет те рін жар на-
ма лау ал дың ғы орын да деу ге бо ла ды.

«Ком му ни ка ция ның әр алуан ды ғы» фор му ла сы
Бү гін де PR-ком му ни ка ция ның ха лы қа ра лық ас пек ті ле рі 

әлем де гі та ри хи, эко но ми ка лық, саяси оқи ға лар дың жә не ғы лы-
ми-тех ни ка лық прог рес тің да муы нә ти же сін де қа лып та сып отыр. 
PR-ин ду ст риясы ның да му тен ден цияла ры жа һан дық PR әре-
кет тер мен мін дет те рі нен туын дайт ын ды ғы ақи қат қа айна лу да. 
Екін ші әлем дік қо ғам мен бай ла ныс фес ти ва лі 2005 ж. 28-30 мау-
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сым ара лы ғын да Ита лияның Триес та қа ла сын да өт ті. Фес ти валь 
«Ком му ни ка ция ның әр алуан ды ғы» та қы ры бын да өт ті. 

Жа һан дық прин цип тер ге не гіз дел ген PR ма ман ды ғы жа ғым-
ды қа рым-қа ты нас ор на ту мақ са тын да көп те ген жер гі лік ті ұйым-
дар дың теория лық құ ры лым да ры на ену де. Ұйым дар мен ком му-
ни ка тор лар дың жә не олар дың се рік тес те рі ара сын да ғы ком му ни-
ка ция түр лі си пат та бо лу ке рек. Бай ла ныс тар:

• әр түр лі құн ды лық тар ара сын да;
• әр түр лі фун да мен тал ды өл шем дер ара сын да; 
• әр түр лі тә сіл дер, құ рал дар ар қы лы та ра луы тиіс. 
Бар лық ком му ни ка ция лық про цесс бір дей бол ға ны мен, оның 

да му ерек ше лік те рін са рап тау қа жет бол ған дық тан ком му ни ка-
ция са ла сы ма ман да ры ның бі лі мін же тіл ді ру мә се ле сі туын дай-
ды. Тә жі ри бе лі ма ман дар да, сту де нт тер де бі лім бе ру дің жа ңа 
та лап та рын қа жет деп са най ды. 

Ұйым дар мен бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры өкіл де рі ара-
сын да ғы өза ра се нім мә се ле сі де ма ңыз ды проб ле ма. Өте жыл-
дам ком му ни ка ция әле мін де өмір сүр ген дік тен олар қа шан да 
тұ рақ ты бай ла ныс ор на ту қа жет. Олар дың бай ла ны су ор та сы, 
құн ды лық тар мен ді ни се нім дер жай лы сұх бат та су шы мен диало-
гы үйле сім де бо луы тиіс. Мі не, осын дай үйле сім ге ке лу про це сін 
ком му ни ка цияны бас қа ру деп са науға бо ла ды. Қо ғам мен қа рым-
қа ты нас та ғы тиім ді бай ла ныс тар ға қол жет кі зіп қой мас тан олар-
ды бір-бі рі не бе ру, та ра ту, қа был дау қа жет. 

Ком му ни ка ция ның әр алуан дық кон цеп циясы әр бір ел де гі қо-
ғам дық пі кір ді та ра ту шы лар дың мә де ни, тех ни ка лық жә не кә сі би 
дай ын ды ғын тек се ру ден, өза ра диа лог қа не гіз дел ген жа ңа бас та-
ма ны қа был дау дан тұ ра ды де лін ген ма ни фес те. Ком му ни ка ция 
– әлеует ті қоз ғаушы күш дей ді жа һан дық фес ти валь қа ты су шы-
ла ры. 

Не гіз гі ере же ле рі:
•  Қа зір гі өр ке ниет ті әлем де PR-дың ха лы қа ра лық тен ден-

циясы ның бі рі – жер ша ры ның әр бір түк пі рін де гі тап сы рыс бе ру-
ші ле рі не қыз мет көр се ту үшін PR-дың жа һан да нуы бо лып отыр. 

•  PR-дың жа һан дық да му та ри хы ның ке ле сі тен ден циясы – 
ин тег ра циялық ком му ни ка ция ке зе ңі бо лып са на ла ды. 

•  PR-дың жа һан дық да му та ри хы ның ке ле сі тен ден циясы – жа-
һан да ну дың PR-ды қол да ну мен бі лім бе ру ге ти гіз ген әсе рі бо ла тын.
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•  90-жыл дар дың ба сы на ғыз тех но ло гиялық, әсі ре се ком-
пью тер са ла сын да жа ры лыс ке зе ңі деп са нал ды. Же тіс тік те рі мен 
қа тар бір қа тар ке лең сіз дік тер ту дыр ған «ақ па рат тық ма ги ст раль» 
ұғы мы пай да бол ды. 

•  Қа зір гі за ман ғы да му шы жә не де мок ра тия ел де рін де аза-
мат тар дың ара ла су ына, саяси, эко но ми ка лық ше шім дер қа был-
дау ын да PR тә сіл де рі қа жет бол ған дық тан шет ел дер де гі PR-қыз-
ме ті не сұ ра ныс ұл ғай ып, бі лім бе ру дің қа жет ті лі гі туын дауда. 

Әлем де гі оқи ға лар дың қы зу да муы жа һан дық ком му ни ка ция 
та лап та ры на сәй кес ке ле тін PR-ма ман да ры на жа ңа на рық тар мен 
жа ңа мүм кін дік тер ашы лып, жа ңа Тәуел сіз Дос тас тық та жұ мыс 
іс теуге мүм кін дік тер ту ды.

Әде биет тер 
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 Меж ду на род ные PR-тех но ло гии и  
спе ци фи ка раз ви тия PR 

в Ка за х стане 

 PR-тех но ло гии это очень спе ци фич ные, наибо лее расп рост-
ра нен ные средс тва в пла не при ме не ния своих зна ний PR-ме нед-
же ра ми. Сог лас но исс ле до ва ниям, опыт аме ри ка нс ких и ев ро-
пейс ких спе циалис тов в сфе ре PR ха рак те рен ши ро ким при ме не-
нием тех но ло гий:

• Взаимоот но ше ния со средс тва ми мас со вой ком му ни ка ции;
• По ли ти чес кие пер фо ман сы;
• Ра бо та со слу ха ми и раз ра бот ка ан тик ри зис ных прог рамм;
• Сте ре оти пы и ми фы как сос тав ная час ть PR-ра бо ты;
• По ли ти чес кие кам па нии;
• Мар ке тин го вые ст ра те гии;
• Ра бо та с имид жем в PR;
• Пси хо ло ги чес кие опе ра ции. 
 Опыт PR в ст ра нах Ев ро пы и США по мне нию Дж. Уайта и 

Л. Ма зур под чер ки вает важ ность то го, что PR де лает ак цент на 
эти чес ких мо ти вах своей дея тель ности, ко то рая не долж на быть 
средст вом для сок ры тия неп рият ных фак тов [1]. Поэто му они 
расс мат ри вают PR в ка че ст ве оп ре де лен но го прик ры тия, зак ры-
вающе го та кие сфе ры, как:

- кор по ра тив ные ком му ни ка ции,
- ме не дж мент проб лем,
- паб ли си ти про дук та,
- от но ше ния с ин вес то ра ми,
- фи нан со вые ком му ни ка ции,
- лоб би ро ва ние,
- об ще ст вен ные от но ше ния,
- от но ше ния с масс-ме диа,
- ком му наль ные проб ле мы,
- ме не дж мент кри зи сов,
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- ме не дж мент со бы тий,
- спон сорс тво,
- на бор ус луг, имею щих от но ше ние к этим же фак то рам.
Ис то рия ка за хс танс ко го PR на чи нает ся с при хо да на наш ры-

нок рос сийс ких по лит тех но ло гов, уди ви тель ная ак тив ность ко-
то рых ста ла ха рак тер ной осо бен ностью об ще ст вен ной жиз ни 
Рос сии в се ре ди не 1990-х. В тот пе ри од са мы ми яр ки ми с точ ки 
зре ния PR–тех но ло гий ста ли пред вы бор ные кам па нии экс – пре-
зи ден та Бо ри са Ельци на и ны неш не го пре зи ден та Вла ди ми ра 
Пу ти на. Гром кие ус пе хи рос сийс ких пиар щи ков сра зу же прив-
лек ли вни ма ние ка за хс танс ко го ис теб лиш мен та. И ес ли до это го 
по ли ти чес ким PR в Ка за х стане за ни ма лись, в ос нов ном, мест ные 
гу ма ни та рии – жур на лис ты, мар ке то ло ги, со ци оло ги и пси хо ло-
ги, ко то рым при хо ди лось прак ти чес ки на хо ду ос ваивать но вую 
про фес сию, то пре зи де нт ские вы бо ры и вы бо ры в Ма жи лис про-
хо ди ли уже под фла гом приг ла шен ных из Рос сии пиар щи ков. По 
оцен кам мно гих PR-агент ств, им де ла ли за каз толь ко во вре мя 
вы бо ров, а в ос таль ное вре мя, как выяс ни лось, PR-агент ства ми 
не ин те ре со ва лись. 

Но ст ра на раз ви ва лась эко но ми чес ки и пра ви тель ст вен ным 
ст рук ту рам по под дер жа нию и про па ган ди ро ва нию прог рамм, 
ре ше ний, ст ра те гии бы ли необ хо ди мы PR-кам па нии. Поэто му 
как со сто ро ны го су да рс тва, так и част ных ком па ний учас ти лись 
за ка зы по ак тив но му ис поль зо ва нию PR-ус луг. Сле до ва тель но, 
мож но ска зать, у нас функ цио ни рует пе ре ход ная мо дель паб лик 
ри лей шнз. В Рос сии и в Ка за х стане за час тую PR до сих пор восп-
ри ни мает ся как из лиш няя рос кошь, ли бо как инс тру мент, ко то-
рый ну жен толь ко по то му, что им поль зуют ся кон ку рен ты. За-
пад ные ком па нии в ос нов ной своей мас се восп ри ни мают public 
relations как неотъем ле мую час ть тех но ло гии по вы ше ния про-
даж. Бе зус лов но, все пом нят о том, что PR не дает не мед лен ных 
ре зуль та тов, ко то рые вы ра жают ся в циф рах, но тем не ме нее свя-
зи с об ще ст вен ностью всег да приз ва ны спо со бс тво вать ре ше нию 
биз нес-за дач ком па нии на ря ду с мар ке тин гом. 

При ве дем клю че вые ха рак те рис ти ки за пад ных public relations, 
ко то рые от ли чают их от ка за хс танс ких.

Восп риятие PR как од но го из наибо лее эко но ми чес ки эф фек-
тив ных спо со бов об ще ния с нас тоящи ми и бу ду щи ми клиен та ми.
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1. Дан ный те зис мно гим на шим ком па ниям мо жет по ка зать-
ся уди ви тель ным, но на За па де дей ст ви тель но су ще ст вует чет кое 
по ни ма ние эко но ми чес ких вы год ис поль зо ва ния PR-инс тру мен-
тов по срав не нию, нап ри мер, с рек ла мой. Эко но ми чес кую эф-
фек тив нос ть приз ван в том чис ле про де мо нс три ро вать та кой инс-
тру мент, как AVE (Advertising Value Equivalency), поз во ляющий 
срав нить зат ра ты на PR с по тен циальны ми зат ра та ми на по куп-
ку рек лам ных пло ща дей (сколь ко бы де нег пот ра ти ла ком па ния, 
ес ли бы не ини ци иро ва ла бесп лат ные пуб ли ка ции, а раз ме ща ла 
рек лам ные статьи). Дан ная тех но ло гия всег да наг ляд но де мо нс-
три рует, нас колько зат ра ты на public relations ни же по тен циаль-
ных зат рат на рек ла му (за час тую раз ни ца мо жет сос тав лять 5–10 
раз). В пос лед нее вре мя мы ста ли са ми ини ци иро вать ис поль зо-
ва ние AVE и при взаимо дей ст вии с на ши ми ком па ниями, что поз-
во ляет по ка зать, ка ких агент ство дос тиг ло ре зуль та тов и сколь ко 
клиент при этом сэ ко но мил де нег. А ведь это всег да са мый наг-
ляд ный ар гу мент.

2. Ак цент на «то чеч ность» ком му ни ка ций.
3. Ес ли оте че ст вен ные свя зи с об ще ст вен ностью за час тую 

на це ле ны на комп лекс ное воз дейст вие на ши ро кий спектр це ле-
вых ауди то рий, то за пад ные ком му ни ка цион ные ст ра те гии под-
ра зу ме вают ог ра ни чен ное чис ло це ле вых групп и оп ре де лен ный 
на бор инс тру мен тов для взаимо дей ст вия с каж дой це ле вой ауди-
то рией. Очень расп рост ра не но вы де ле ние в рам ках об щей ст ра-
те гии конк рет ных PR-кам па ний по от дель ным нап рав ле ниям или 
от дель ным це ле вым груп пам, и, опять же, в рам ках кам па нии 
фик си рует ся оп ре де лен ный на бор инс тру мен тов.

4.  В 1994 го ду, отк ры вает ся ин фор ма ци он но-об ра зо ва тель-
ный проект по прод ви же нию ры ноч ных ре форм, в т.ч. при ва ти за-
ци он ных про цес сов, под эги дой ЮСАИД. В сос та ве это го проек-
та был ор га ни зо ван Ка за хс танс кий Пресс-клуб, ко то рый яв ляет ся 
пер вой по пыт кой ст рук ту ри ро ван ной ра бо ты со СМИ по меж ду-
на род ным стан дар там.

Что ка сает ся биз не са, то по зи ции PR-ме нед же ров в своем 
шта те пер вы ми на ча ли соз да вать ком па нии из сек то ра пот ре би-
тельс ких то ва ров (FMCG), ко то рые тог да расс мат ри ва ли пиар 
толь ко как вс по мо га тель ный инс тру мент мар ке тин га. В это же 
вре мя иност ран ные ком па нии, осо бен но неф тя ные, на ча ли соз-
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да вать в своих ка за хс танс ких под раз де ле ниях собст вен ные пиар 
и пресс-служ бы.

Си ту ация кар ди наль но из ме ни лась в 2000–2002 го дах, ког да 
ст ре ми тель но рас ту щие оте че ст вен ные ком па нии осоз на ли необ-
хо ди мос ть соз да ния по зи тив ной ре пу та ции и выст раива ния «пра-
виль ных» ком му ни ка ций с клиен та ми, парт не ра ми, об ще ст вен-
ностью и влас тя ми. Ре зуль тат не зас та вил се бя дол го ждать. Ес ли 
еще не дав но экс пер ты ут ве рж да ли, что в Ка за х стане нет пол но-
цен но го PR-рын ка, то сей час они конс та ти руют его раз ви тие. Как 
с точ ки зре ния уве ли че ния объе мов и рас ши ре ния нап рав ле ний 
его раз ви тия, так и ис хо дя из зна чи мос ти и прес ти жа са мой про-
фес сии пиар щи ка. Ме нед жер в сфе ре PR не ма лое вни ма ние уде-
ляет ря ду за дач в де ле реали за ции ст ра те гий, бла гоп рият ных для 
раз ви тия и функ цио ни ро ва ния ор га ни за ции, ст рук ту ры. В ци ви-
ли за ции, где од ним из глав ных идо лов яв ляет ся ин фор ма ция и не 
мо жет быть по-ино му. PR ана ли зи рует ком му ни ка тив ные по то ки 
лю бой ст рук ту ры, от сю да при ня тый в рам ках ее тер мин «ком му-
ни ка тив ный ау дит», от ра жаю щий на чаль ный этап ана ли за ра бо ты 
ор га ни за ции. Не ред ко целью этой ра бо ты  стано вит ся на ла жи ва-
ние по зи тив ных от но ше ний меж ду ор га ни за цией и ее об ще ст-
вен ностью, эти две ст рук ту ры ос но ва ны на су ще ст вую щих ком-
му ни ка тив ных по то ках. Лю бая ст рук ту ра для ус пеш но го своего 
функ цио ни ро ва ния долж на учи ты вать мне ния и наст рое ния как 
своих собст вен ных сот руд ни ков (ведь произ во ди тель ность тру да 
нап ря мую свя за на с удов лет во рен ностью лю дей ра бо той), так и 
тех, с кем она свя за на мно го чис лен ны ми ви да ми за ви си мос ти.

Ка за хс танс кие спе циалис ты в об лас ти PR счи тают что, ка-
за хс танс кое об ще ст во за го во ри ло о PR, вы бо рах, тех но ло гиях 
лишь в 1998 го ду, появи лись пер вые по ли то ло ги отк ры то за ни-
мающиеся вы бо ра ми. По лит тех но ло га ми они ста ли на зы вать се-
бя уже в ХХІ ве ке. Се год ня са мое мод ное сло во в ст ра не «пиа-
рить». При чем каж дый по ни мает его по своему и в ос нов ном с 
не га тив ным от тен ком. На наш взг ляд ис то рия ка за хс танс ких свя-
зей с об ще ст вен ностью нас чи ты вает око ло 20 лет. Боль шинс тво 
исс ле до ва те лей, в част нос ти К.Дом бай, схо дят ся во мне нии, что 
PR-дея тель ность за ро ди лась в Ка за х стане в се ре ди не 90-х го дов, 
а как са мос тоя тель ная фор ма де ло вой ак тив нос ти крис тал ли зует-
ся в на ча ле 2000 по ло ви не 1990- на ча ле 1991 го да[2] 
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 На пер вом эта пе раз ви тия Свя зей с об ще ст вен ностью в РК 
фор ми рует ся пер вый приз нак инс ти ту та – вы де ляют ся суб ъек-
ты конк рет ной про фес сио наль ной сфе ры и воз ни кают соот ве тс-
твующие от но ше ния меж ду ни ми и об ще ст вом.

В кон це 1990-х появ ляют ся от де лы по свя зям с об ще ст вен-
ностью и СМИ Проис хо дит пе ре ориен та ция рек лам ных агент ств 
и служб на про фес сио наль ное пиар-по ле. Появ ляют ся «чис тые» 
пиар ме ны от рос сийс ких и за ру беж ных PR-агент ств и в от де лах 
по свя зям с об ще ст вен ностью иност ран ных фирм и кор по ра ций. 
Доинс ти ту циональ ный пе ри од мож но наз вать эпо хой «ди ко го» 
рын ка, имен но в это вре мя наб лю дает ся кри зис рос сийс кой рек-
ла мы, «чёрный пиар».

Вто рой пе ри од – это пер вич ная инс ти ту ци она ли за ция в кон-
це 1990-х – на ча ле 2000-х гг. – ста дия фор ми ро ва ния на чаль ной 
ор га ни за ции суб ъек тов.

Осо бен ностью яв ляет ся раз ви тие PR в круп ных го ро дах, ре-
гиональ ных цент рах и сто ли цах, где кон цент ри ро вал ся ка за-
хс танс кий биз нес, фи нан сы и бы ла по ли ти чес кая ак тив ность. 
Дан ный пе ри од оз на ме но ван соз да нием в 2002 го ду Клу ба ка за-
хс танс ких PR-про фес сиона лов «PR-шы». Целью Клу ба явя лет ся 
– раз ви тие в ст ра не ци ви ли зо ван но го рын ка по свя зям с об ще ст-
вен ностью, по вы ше ние стан дар тов PR ин ду ст рии, а так же прес-
ти жа и ква ли фи ка ци он но го уров ня PR спе циалис тов Ка за х стана. 
Чле ны Клу ба об ме ни вают ся про фес сио наль ной ин фор ма цией, 
об суж дают проб ле мы своей дея тель ности, взаим но кон сульти-
руют ся, обу чают и по лу чают про фес сио наль ное обу че ние от дру-
гих чле нов Клу ба, на ла жи вают де ло вые свя зи. С 2005 го да Клуб 
про во дит PR-фо ру мы. PR-фо рум – это еже год ное круп нейшее со-
бы тие PR ин ду ст рии, на ко то ром об суж дают ся те ку щие тен ден-
ции и проб ле мы от рас ли. На Фо рум со би рают ся прак ти чес ки все 
ве ду щие экс пер ты PR ин ду ст рии, прак ти ки, экс пер ты из дру гих 
ст ран. Про во дят ся отк ры тые мас тер-клас сы. Про во дят ся чле на ми 
Клу ба для сту ден тов и всех же лающих на ба зе од но го из ка за хс-
танс ких уни вер си те тов.

Кон курс сту ден чес ких ра бот. Так же про во дит ся еже год но для 
всех ВУ Зов Ка за х стана, имею щих спе ци аль нос ть/спе ци али за-
цию по свя зям с об ще ст вен ностью. Кон курс про во дит ся с целью 
выяв ле ния твор чес ко го по тен циала и под ня тия про фес сио наль-
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но го уров ня PR-сту ден чест ва. Кон курс про во дит ся для двух ка-
те го рий сту ден тов: ба ка лав риат и ма ги ст ра ту ра. День рож де ния 
ка за хс танс ко го PR-спе циалис та. Еже год но 15 мая про во дит ся 
празд но ва ние не фор мально го Дня PR-спе циалис та.

Тре тий пе ри од – вто рич ная инс ти ту али за ция. С се ре ди ны 
2000-х – до на ших дней, этот пе ри од оха рак те ри зо вал ся фор ми-
ро ва нием сис те мы спе ци фи чес ких норм, пред пи са ний, ре гу ли-
рую щих по ве де ние спе циалис тов по cвя зям с об ще ст вен ностью.

В це лом, ка за хс танс кие спе циалис ты в сфе ре PR ут ве рж дают, 
что на се год няш ний день оте че ст вен ный ры нок по свя зям с об ще-
ст вен ностью еще не сфор ми ро вал ся и толь ко на чи нает приоб ре-
тать свои кон ту ры. Та кая точ ка зре ния вы зы вает удив ле ние, ведь 
по ня тие «паб лик ри лей шнз» уже дав но уко ре ни лось в на шем соз-
на нии. Пер вое, что бро сает ся в гла за при ана ли зе PR в Ка за х стане 
– это то, что наш PR – ры нок сла бо изу чен, и поэто му сре ди PR – 
спе циалис тов нет еди но го предс тав ле ния о его реаль ных объе мах.

PR-ме нед жер в Ка за х стане ре шает за да чи ком му ни ка тив но го ха-
рак те ра и ор га ни за ции и об ще ст ва в це лом. Лю бая ст рук ту ра вы-
нуж де на соз да вать свою идеоло гию, пус ть и са мо го при ми тив но го 
ха рак те ра, что бы чет ко отс траи вать ся от дру гих та ких же, кон ку ре-
нт ных по от но ше нию к ней ст рук тур (в про тив ном слу чае проис хо-
дит иден ти фи ка ция их имид жей). Нап ри мер су ще ст вует идеоло гия 
на уров не ст ра ны и идеоло гия на уров не, нап ри мер, ка ко го- ни будь 
част но го предп рия тия. Но и ст ра на и предп риятие осу ще ст вляют од-
но тип ные функ ции толь ко в раз ных масш та бах и на раз ных уров нях.

 И хо тя сфе ры, где сей час при ме няет ся PR, весь ма об шир ны, 
все же мож но вы де лить три ос нов ные от рас ли:

1. Фи нан со вый и бан ковс кий сек то ры (здесь боль ше ре сур сов). 
2. От рас ль, где PR, как инс тру мент соз да ния ре пу та ции, имеет 

у нас силь ные по зи ции, – это неф те га зо вый комп лекс. Од на ко 
здесь речь в ос нов ном идет о выст раива нии от но ше ний ком па нии 
с пра ви тель ст вом, а так же на ла жи ва нии кон так тов с жи те ля ми 
ре ги она, где осу ще ст вляет ся неф те до бы ча.

3. Сфе ра IT, где тре буют ся про фес сиона лы, ко то рые смог ли 
бы до нес ти ин фор ма цию о вы со ко тех но ло гич ных про дук тах на 
язы ке, дос туп ном ши ро ко му кру гу пот ре би те лей.

В сов ре мен ных ус ло виях раз ви тия эко но ми ки, ког да в круп-
ных ком мер чес ких проек тах ак тив ное учас тие при ни мают ши ро-
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кие мас сы, учет об ще ст вен но го мне ния, уме ние воз дейст во вать 
на не го, гар мо ни за ция об ще ст вен ных свя зей  стано вят ся неп ре-
мен ны ми ус ло виями раз ви тия ры ноч ных от но ше ний. 

Со вер шен но оче вид но, что се год ня лю бая фир ма или ком па-
ния долж на нес ти от ве тст вен ность за пло ды своего тру да пе ред 
об ще ст вом. Она долж на эф фек тив но ра бо тать на бла го ак ци оне-
ров и сот руд ни ков и вмес те с тем вно сить ощу ти мый вк лад в эко-
но ми ку и бла го сос тоя ние ст ра ны. В ве ду щих ст ра нах ми ра эта 
фи ло со фия биз не са дос та точ но по пу ляр на и раз ви вает ся под де-
ви зом «Со ци альная от ве тст вен ность – это хо ро ший биз нес, а хо-
ро ший биз нес – со ци ально от ве тст вен ный».

В зак лю че ние мож но ска зать, что в Ка за х стане су ще ст вует 
нес колько раз но вид нос тей PR-дея тель ности (они раз ли чают ся в 
за ви си мос ти от це лей и в за ви си мос ти от то го, на ко го он нап-
рав лен). При ве дем ос нов ные из них:1)Ра бо та со СМИ  ( паб ли си-
ти , media relations). 2) Кор по ра тив ный PR (фор ми ро ва ние имид жа 
ком па нии)3) Уп рав ле ние в кри зис ных си ту ациях или кри зис-ме-
не дж мент.4) От но ше ния с пер со на лом (HR).

5) От но ше ния в фи нан со вой сфе ре (ин вес ти ци он ный пиар 
или IR).

6) От но ше ния с власт ны ми ст рук ту ра ми и мест ным на се ле-
нием (так же на зы вает ся взаимо дей ст вием с го су да рст вен ны мии 
ор га на ми, лоб биз мом, по ли ти чес ким пиа ром или GR).

7) То вар ная про па ган да (PR-под держ ка про даж или мар ке тин-
го вый пиар).

Внут ри кор по ра тив ный или внут рен ний PR; 8) Кон сал тинг PR. 
В Ка за х стане ра бо тают бо лее ста оте че ст вен ных кон сал тин го вых 
ком па ний, мно гие из них объеди не ны в КАН КО – в Ка за хс танс-
кую ас со циацию нед ви жи мос ти и кон сал тин го вых объеди не ний.

Пер во на чаль но дея тель ность PR у нас бы ла нап рав ле на иск-
лю чи тель но на пот ре би те лей. Прог рам мы public relations, нап-
рав лен ные на соз да ние по ло жи тель ной из ве ст нос ти произ во дя-
щих то ва ры фирм, и сей час ос тают ся важ ней шим нап рав ле нием 
пиара. Это осо бен но важ но при вы во де на ры нок но вых ви дов то-
ва ра, ког да на до уве рить нас то ро жен ных пот ре би те лей в вы со кой 
ре пу та ции фир мы-произ во ди те ля. В на ши дни объек том PR-ком-
па ний  стано вят ся так же по тен циальные ин вес то ры (фи нан со вый 
PR), власт ные ст рук ту ры, ра бот ни ки са мой фир мы. По ми мо обы-
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ден ных пиаровс ких ме роп рия тий при ме няют кри зис ный пиар, 
ког да на до лик ви ди ро вать не га тив ные пос ледс твия по ра зив ше го 
фир му кри зи са – все это сей час пре бы вает на ста дии раз ви тия, 
ак тив но ве дут ся изыс ка ния и поис ки в этом нап рав ле нии. 
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Уп рав лен чес кие тех нологии  
в медиа биз несе

Уп рав ле ние ме ди аор га ни за цией в на ше ди на мич ное вре мя 
предс тав ляет со бой слож ную ра бо ту, ко то рую нель зя вы пол нять 
ус пеш но, ру ко во дс твуясь прос ты ми су хи ми зау чен ны ми фор-
му ла ми. Ру ко во ди тель СМИ дол жен со че тать по ни ма ние об щих 
ис тин и зна чи мос ти мно го чис лен ных ва риаций, бла го да ря ко то-
рым си ту ации от ли чают ся од на от дру гой. До не дав не го вре ме ни 
ру ко во ди те ли СМИ уп рав ля ли лишь твор чес кой дея тель ностью, 
уде ляя ее эко но ми чес ким ос но вам нез на чи тель ное вни ма ние, те-
перь же ру ко во ди те ли ре дак ций и те ле ра дио ком па ний вы нуж де-
ны за ни мать ся ме не дж мен том, учи ты вая его ст ра те ги чес кие це-
ли. Имен но в ме не дж мен те, рек ла ме, расп рост ра не нии, верс тке 
и мар ке тин ге за пос лед ние го ды прои зош ли наи боль шие из ме-
не ния. Вы со кий и пос тоян но рас ту щий сп рос на ква ли фи ци ро-
ван ных спе циалис тов всех ка те го рий, выз ван ный быст рым ко ли-
че ст вен ным и ка че ст вен ным раз ви тием рын ка пе чат ных и элект-
рон ных СМИ.

Ру ко во ди те ли СМИ и ре дак то ры от ме чают слож ность под-
дер жа ния фи нан со во го по ло же ния са мих СМИ, вы нуж ден ных 
осу ще ств лять свою дея тель ность на тех же ус ло виях, что и обыч-
ные ком мер чес кие предп рия тия. Од ним из пу тей ста би ли за ции 
фи нан со во го сос тоя ния ме ди ап ре дп риятия они ви дят в по вы ше-
нии про фес сиона лиз ма сот руд ни ков СМИ, в пер вую оче редь ру-
ко во дя ще го сос та ва. Обу че ние ме нед же ров СМИ эф фек тив но му 
функ цио ни ро ва нию предп рия тий в ус ло виях ры ноч ной эко но ми-
ки, в том чис ле по сов ре мен ным уп рав лен чес ким тех но ло гиям, 
на вы кам си ту ацион но го ана ли за и по ве де ния, теории и прак ти ки 
внед ре ния сис тем бюд же ти ро ва ния, конт рол лин га, фи нан со во го 
ана ли за мо жет спо со бс тво вать обес пе че нию фи нан со вой ус той-
чи вос ти и жиз нес по соб нос ти СМИ.
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Уни каль ность средс тв мас со вой ин фор ма ции сос тоит в том, 
что они предс тав ляют со бой то вар и ус лу гу од нов ре мен но. С од-
ной сто ро ны, жур на лис ти ка вы пол няет функ цию произ во ди те ля 
та ко го спе ци фи чес ко го про дук та как ин фор ма ци он ный ма те ри-
ал. С дру гой сто ро ны, пре дос тав ляет ус лу гу – выс ту пает ка на лом 
расп рост ра не ния рек лам но го и PR-сооб ще ний. Двой ст вен ная 
при ро да жур на лис ти ки в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки при дает 
ей осо бую зна чи мос ть. Ре дак ции СМИ яв ляют ся как отп ра ви те-
ля ми, так и по лу ча те ля ми ин фор ма ци он ных сиг на лов. Со вер шен-
но оче вид но, что от эф фек тив нос ти ме не дж мен та и мар ке тин го-
вых ком му ни ка ции в обоих слу чаях за ви сят дол гов ре мен ная при-
быль и дол гов ре мен ная цен ность ме диа-про дук та. 

Ме не дж мент (англ. managment – уп рав ле ние) – это сис те ма 
при ня тия и реали за ции ре ше ний, нап рав лен ных на дос ти же ние 
оп ти маль но го, наи луч ше го из воз мож ных, ва ри ан та ис поль зо ва-
ния ма те ри аль ных, тру до вых и фи нан со вых ре сур сов фир мы [1]. 
Пер во на чаль но сло во «ме не дж мент» оз на ча ло «уме ние объез-
жать ло ша дей». Оно прои зош ло от гла го ла «to manage» (уп рав-
лять), а тот в свою оче редь – от ла ти нс ко го «manus» (ру ка). Та-
ким об ра зом ме не дж мент – «ру ко во дс тво людь ми» [2].

В нас тоящее вре мя труд но наз вать бо лее важ ную и мно гог-
ран ную сфе ру дея тель ности, чем уп рав ле ние, или ме не дж мент, 
от ко то ро го в зна чи тель ной ме ре за ви сят и эф фек тив нос ть произ-
во дс тва и ка че ст во. Уп рав ле ние – это про цесс расп ре де ле ния и 
дви же ния ре сур сов в ор га ни за ции с за ра нее за дан ной целью, по 
за ра нее раз ра бо тан но му пла ну и с неп ре рыв ным конт ро лем ре-
зуль та тов дея тель ности.

Ме не дж мент от обыч но го уп рав ле ния от ли чает ся тем, что 
пред по ла гает вы со кую сте пень сво бо ды ру ко во ди те лей и под чи-
нен ных в ус ло виях неоп ре де лен нос ти си туации. Уп рав ле ние же, 
сфор ми ро вав шееся в рам ках ад ми нист ра тив ной сис те мы, ос но-
вы вает ся, наобо рот, на все мер ном ог ра ни че нии та кой сво бо ды 
и идее пре доп ре де лен нос ти ос нов ных со бы тий и про цес сов на 
мно го лет впе ред с по мощью всеох ва ты вающе го цент ра ли зо ван-
но го пла ни ро ва ния [2].

 Станов ле ние ме не дж мен та как об лас ть зна ний от но сит ся к 
на ча лу ХХ в. Его ос но во по лож ни ка ми счи тают ся аме ри ка нс кий 
ин же нер Тей лор и фран цуз А. Фай оль. Тей лор раз ра бо тал ус ло-
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вия, обес пе чи вающие ра ци она ли за цию и ин тен си фи ка цию тру да, 
поз во лив шие по вы сить эф фек тив нос ть произ во дс тва. Для дос ти-
же ния этой це ли, по его мне нию, на до осу ще ст вить че ты ре уп-
рав лен чес кие функ ции: вы бор це ли, вы бор средс тв, под го тов ку 
средс тв, конт роль ре зуль та тов. По мне нию А. Фай оля, ме нед жер 
обя зан: пред ви деть, ор га ни зо вать, рас по ря жать ся, сог ла со вы-
вать, конт ро ли ро вать [3].

Ме не дж мент СМИ – это про цесс пла ни ро ва ния, ор га ни за ции, 
мо ти ва ции и конт ро ля, необ хо ди мый для то го, что бы сфор му ли-
ро вать и дос тичь це лей ме ди аор га ни за ции. В ме ди аме не дж мен те 
так же как и в ме не дж мен те лю бой ор га ни за ции вы де ляют че ты ре 
функ ции: пла ни ро ва ние, ор га ни за цию, мо ти ва цию, конт роль.

Пла ни ро ва ние пред по ла гает оп ре де ле ние це лей дея тель ности 
ре дак ции СМИ, глав ных нап рав ле ний и средс тв их дос ти же ния. 
Ос нов ным эле мен том пла ни ро ва ния слу жит биз нес-план. Это 
комп лекс ный план раз ви тия масс-ме диа. Цель сос тав ле ния биз нес-
пла на – дать ру ко во дс тву ре дак ции СМИ пол ную кар ти ну по ло же-
ния фир мы и воз мож нос тей ее раз ви тия. Биз нес-план раз ра ба ты-
вает ся на 3-5 лет. Как пра ви ло, он со дер жит сле дующие раз де лы:

• ана лиз ме дий но го рын ка и мар ке тин го вая ст ра те гия;
• ст ра те гия ме ди ап ро дук та;
• произ во дст вен ная ст ра те гия;
• раз ви тие сис те мы уп рав ле ния ре дак цией СМИ;
• фи нан со вая (эко но ми чес кая) ст ра те гия.
Ор га ни за ция вк лю чает соз да ние ст рук ту ры масс-ме диа и 

обес пе че ние взаимо дей ст вия и коор ди на ции ее под раз де ле ний 
для дос ти же ния пос тав лен ных це лей.

Мо ти ва ция зак лю чает ся в соз да нии внут рен не го по буж де ния 
ра бот ни ков и жур на лис тов к тру ду. В этом раз де ле имеют ся не 
толь ко эко но ми чес кие, но и пси хо ло ги чес кие ас пек ты.

Конт роль вк лю чает оп ре де ле ние соот ве тс твия фак ти чес ки 
дос тиг ну тых ре зуль та тов зап ла ни ро ван ным и вне се ние кор рек-
ти ро вок в ра бо ту ре дак ции СМИ.

Для при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний важ ное зна че ние 
имеет ана лиз по ка за те лей эко но ми чес кой дея тель ности ре дак ции 
СМИ. В сис те ме по ка за те лей вы де ляют: по ка за те ли эко но ми чес-
ко го по тен циала; по ка за те ли ре зуль та тов хо зяй ст вен ной дея тель-
ности; по ка за те ли фи нан со во го по ло же ния ме диаком па нии [3].



62 Уп рав лен чес кие тех нологии в медиа биз несе 

Уп рав ле ние ре дак цией СМИ пред по ла гает соз да ние ее ст-
рук ту ры. Ст рук ту ра – это ус той чи вые свя зи меж ду раз лич ны ми 
уров ня ми уп рав ле ния и под раз де ле ниями ме диахол дин га. На 
каж дом уров не уп рав ле ния ре шает ся свой комп лекс воп ро сов. 

Для то го что бы ме диаком па ния мог ла до бить ся реали за ции 
своих це лей, за да чи долж ны быть скоор ди ни ро ва ны пос редст вом 
вер ти каль но го раз де ле ния тру да. Поэто му уп рав ле ние яв ляет ся 
су ще ст вен но важ ной дея тель ностью для ме ди аор га ни за ции. Но в 
СМИ с не боль шим шта том сот руд ни ков час то не имеет ся чет ко 
вы де лен ной груп пы уп рав ляю щих. Хо тя уп рав лен чес кие функ-
ции и не вы де ле ны чет ко, ос нов ная функ ция – коор ди ни ро ва ние 
– вы пол няет ся. Да же в круп ных ме диахол дин гах боль шинс тво 
ру ко во ди те лей вы пол няет час то ра бо ту, не свя зан ную с коор ди-
ни ро ва нием ра бо ты дру гих. По ме ре раз ра стания ме диахол дин га 
ра бот ни кам слож нее ориен ти ро вать ся. На этом уров не, для то го 
что бы ме ди аор га ни за ция мог ла дей ст во вать ус пеш но, ра бо та по 
уп рав ле нию долж на быть чет ко от де ле на от неуправ лен чес кой 
ра бо ты, т.е. ор га ни за ции долж ны наз на чать ру ко во ди те лей и оп-
ре де лять круг их обя зан нос тей и от ве тст вен нос ти. 

Все ру ко во ди те ли иг рают оп ре де лен ные ро ли и вы пол няют 
оп ре де лен ные функ ции, это не зна чит, что боль шое чис ло ру ко-
во ди те лей в круп ной ком па нии за ня ты вы пол не нием од ной и той 
же ра бо ты. Ор га ни за ции, дос та точ но круп ные для то го, что бы 
обес пе чить чет кие разг ра ни че ния в ра бо те ру ко во ди те лей и не ру-
ко во ди те лей, обыч но имеют та кой боль шой объем уп рав лен чес-
кой ра бо ты, что она то же долж на быть раз де ле на. Од на из форм 
раз де ле ния уп рав лен чес ко го тру да но сит го ри зон таль ный ха-
рак тер: рас станов ка конк рет ных ру ко во ди те лей во гла ве от дель-
ных под раз де ле ний. Как и в слу чае го ри зон тально го раз де ле ния 
тру да для вы пол не ния произ во дст вен ных ра бот, го ри зон тально 
раз де лен ная уп рав лен чес кая ра бо та долж на быть скоор ди ни ро ва-
на, что бы ор га ни за ция мог ла до би вать ся ус пе ха в своей дея тель-
ности. Не ко то рым ру ко во ди те лям при хо дит ся зат ра чи вать вре мя 
на коор ди ни ро ва ние ра бо ты дру гих ру ко во ди те лей, ко то рые, в 
свою оче редь, так же коор ди ни руют ра бо ту ру ко во ди те лей, по-
ка, на ко нец, мы не спус каем ся до уров ня ру ко во ди те ля, ко то рый 
коор ди ни рует ра бо ту неуправ лен чес ко го пер со на ла – лю дей, фи-
зи чес ки произ во дя щих про дук цию или ока зы вающих ус лу ги. Та-
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кое вер ти каль ное раз вер ты ва ние раз де ле ния тру да в ре зуль та те 
об ра зует уров ни уп рав ле ния [4].

Как и лю бой дру гой биз нес, ме дий ный биз нес имеет ст ра те-
ги чес кое и так ти чес кое пла ни ро ва ние своей дея тель ности. Ст ра-
те ги чес кое пла ни ро ва ние в жур на лис ти ке слу жит фун да мен том 
ре дак цион ных дей ст вий. Раз ра бот ка ст ра те гии средс тва мас со-
вой ин фор ма ции – это пла ни ро ва ние дол гос роч но го проек та, ку-
да вхо дят:

• фор му ли ров ка мис сии и це лей жур на лис ти ки; 
• оп ре де ле ние спе ци фи чес ких осо бен нос тей СМИ; 
• фор ми ро ва ние ст рук ту ры СМИ;
• вы бор инс тру мен тов и ме то дов дос ти же ния пос тав лен ных 

це лей;
• при ме не ние и расп ре де ле ние внут ри ре дак цион ных ре сур-

сов: че ло ве чес ких, тех ни чес ких, ин фор ма ци он ных, ма те ри аль ных;
• осу ще ст вле ние PR ст ра те гии СМИ;
• прог но зи ро ва ние дея тель ности СМИ.
Так ти чес кое пла ни ро ва ние СМИ – это крат кос роч ный проект, 

ко то рый пре дус мат ри вает раз ра бот ку пла на уп рав лен чес ких 
функ ции и мар ке тин го вых ком му ни ка ции в оп ре де лен ный про-
ме жу ток вре ме ни, выз ван ных:

• внеш ни ми из ме не ниями (по ли ти чес ки ми, эко но ми чес ки ми 
и др.);

• но вов ве де ниями внут ри ре дак ции;
• про ве де нием мар ке тин го вых исс ле до ва нии;
• ук реп ле нием сла бых сто рон и уси ле нием силь ных сто рон 

ре дак цион ной дея тель ности;
• необ хо ди мос тью про ве де ния мар ке тин го вых и PR-ак ции 

для прод ви же ния са мо го СМИ;
• изу че нием кон ку рен тов;
• дру гой те ку щей дея тель ностью СМИ.
Та ким об ра зом, ст ра те ги чес кое и так ти чес кое пла ни ро ва ние 

– это бесп ре рыв ные и важ ные про цес сы, ко то рые яв ляют ся за ло-
гом гра мот но го и здо ро во го ве де ния ме дий но го биз не са. 

Ос нов ны ми внут рен ни ми ре сур са ми ре дак ции яв ляют ся лю-
ди, тех ни ка и тех но ло гии под го тов ки ме ди ап ро дук ции. Внут рен-
ний че ло ве чес кий ре сурс ре дак ции сос тав ляют: ре дак то ра от де-
лов, жур на лис ты, кор рек то ры, опе ра то ры, ре жис се ры, зву ко ре-
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жис се ры, спе циалис ты в об лас ти по лиг ра фии, верс тки и вы пус ка 
пе чат но го из да ния и дру гие тех ни чес кие ра бот ни ки масс-ме диа. 
Внут рен ний ма те ри аль ный ак тив и твор чес кий про дукт ре дак ции 
– жур на ли стс кий ма те ри ал. Так же к внут рен ним пе ре мен ным ре-
дак ции от но сят ся: тех ни чес кое ос на ще ние, кан це ля рс кие то ва ры 
и др.

Внеш нюю сре ду ре дак ции СМИ сос тав ляют: ежед нев ная ин-
фор ма ция, расп рост ра ни те ли пе чат ной про дук ции, пос тав щи ки 
бу ма ги, го су да рст вен ные до та ции, спон сорс кая под держ ка ком-
мер чес ких ст рук тур и дру гие ин вес ти ции, кон ку ри рующие СМИ, 
пот ре би те ли, за кон о СМИ, за кон о рек ла ме. Лю бые из ме не ния 
вне ре дак ции по ли ти чес ко го, эко но ми чес ко го, со ци ально го, тех-
но ло ги чес ко го ха рак те ра яв ляют ся внеш ни ми ком му ни ка циями, 
влияющи ми на дея тель ность средс тва мас со вой ин фор ма ции и 
жур на лис ти ку в це лом. 

Ус пеш ность, проц ве та ние и дол гое су ще ст во ва ние СМИ за-
ви сит от то го, чью жур на ли ст скую про дук цию вы бе рут по ку па-
те ли. В том слу чае, ког да средс тво мас со вой ин фор ма ции расс-
мат ри вает ся как суб ъект на ин фор ма ци он ном рын ке, то есть как 
ус лу га и ка нал пе ре да чи сооб ще ний, ее уп рав лен чес кая и мар ке-
тин го вая по ли ти ка долж на ра бо тать в сле дующих нап рав ле ниях:

• соз дать прив ле ка тель ный об раз рек ла ми руемой про дук ции,
• по ка зать его от ли чи тель ные и осо бен ные свой ст ва, 
• выз вать ин те рес и спо со бс тво вать приоб ре те нию дан но го 

про дук та;
• под черк нуть кон ку ре нт ные преиму ще ст ва.
Ес ли же расс мат ри вать СМИ как объект на ин фор ма ци он ном 

рын ке, необ хо ди мы сле дующие уп рав лен чес кие ре ше ния:
• выя вить и по нять пот реб нос ти своих по тен циаль ных клиен тов;
• пре ду га дать и удов лет во рить эти пот реб нос ти луч ше, чем 

это мо жет сде лать кон ку рент;
• ориен ти ро вать ся, преж де все го, на по ку па те ля – сде лать 

жур на ли стс кий ма те ри ал со дер жа тель ным и ин те рес ным;
• учи ты вать цен ност ные ориен ти ры и об раз жиз ни це ле вой 

ауди то рии.
Ме ди аме не дж мент – это не толь ко стан дарт ные пра ви ла уп-

рав ле ния и ор га ни за ци он ные про цес сы, это так же и об раз мыш-
ле ния. Как бы ло ска за но вы ше, од ной из важ ных за дач уп рав ле-
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ния в ме диабиз не се яв ляет ся исс ле до ва тель ская ра бо та: сбор и 
ана лиз внеш них и внут рен них дан ных. Исс ле до ва ние оте че ст вен-
но го ин фор ма ци он но го рын ка, ана лиз пот ре би тельс ких сп ро сов, 
це но об ра зо ва ние. Изу че ние рын ка – неп ре рыв ный про цесс, и 
дол жен про во дить ся на про тя же нии все го су ще ст во ва ния СМИ, 
на чи ная с под го тов ки к вы пус ку жур на ли стс кой про дук ции. 
Необ хо ди мо наз на чить пра виль ную це ну, выб рать оп ти маль ные 
ка на лы расп рост ра не ния, ес ли это пе чат ная про дук ция. Кро ме 
то го, на дан ном эта пе мар ке тин го во го пла ни ро ва ния необ хо ди мо 
изу че ние рын ка кон ку рен тов – их силь ных и сла бых сто рон.
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А.В. Рож ков

Фор мирова ние репутационного капитала  
в воен ных ст рук ту рах Ка зах стана

Ре фор мы Воору жен ных Сил Ка за х стана 2000-х го дов кос-
ну лись так же их имид жа и ком му ни ка цион ных кам па ний. Пе-
ре ход к конт ракт ной сис те ме, необ хо ди мос ть заин те ре со вы вать 
це ле вые ауди то рии, конт роль граж данс ко го сооб ще ст ва де лают 
ин фор ма ци он ные ст ра те гии вост ре бо ван ны ми и ар мией. Дос ти-
же ния и не до че ты воен ных бу дут все силь нее влиять на имидж 
си ло вых ст рук тур в бли жай шее вре мя. Нес мот ря на то, что ар мия 
– спе ци фи чес кий инс ти тут го су да рст вен нос ти, дол гое вре мя ас-
со цииро вав шийся с зак ры тым ре жи мом функ цио ни ро ва ния, она 
вы нуж де на в своей дея тель ности ориен ти ро вать ся на зап ро сы, 
пот реб нос ти и ин те ре сы де мок ра ти чес ки ориен ти ро ван но го об-
ще ст ва. 

На опы те мно гих го су да рс тв (США, Ве ли коб ри та ния, Япо-
ния) до ка за но, что важ ную роль в ут ве рж де нии ци ви ли зо ван но го 
взаимо дей ст вия ар мии и об ще ст ва вы пол нять спе ци али зи ро ван-
ные инс ти ту ты. Од ним из та ких, реали зующих функ цию установ-
ле ния и под дер жа ния по зи тив но го диало га меж ду ар мией и об-
ще ст вом, яв ляет ся свя зи с об ще ст вен ностью (Public Relations). 
Под инс ти ту том свя зи с об ще ст вен ностью в воен ном уп рав ле нии 
необ хо ди мо по ни мать ус той чи вую со во куп ность спе ци аль ных 
ст рук тур, норм и пра вил, ме то дов и тех но ло гий дея тель ности, 
нап рав лен ных на обес пе че ние эф фек тив ных пуб лич ных ком му-
ни ка ций и оп ти ми за цию от но ше ний меж ду Воору жен ны ми Си-
ла ми и об ще ст вом.

PR для воен ных, для си ло вых ст рук тур, вк лю чает изу че ние 
об ще ст вен но го мне ния об ар мии, и оцен ку ск ла ды вающих ся тен-
ден ций, заб ла гов ре мен ную раз ра бот ка мер по ук реп ле нию ав то-
ри те та воен ных, пре до тв ра ще ние воз мож ных конф лик тов и не до-
по ни ма ния. Суть по доб ных ме роп рия тий зак лю чает ся в обес пе-
че нии бла гоп рият но го мне ния, преодо ле нии барь ера не до ве рия, 
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поис ка комп ро ми сс ных ре ше ний. В це лом PR «в по го нах» мож но 
наз вать от но си тель но но вым яв ле нием. В Ка за х стане по ка ак тив-
ное раз ви тие Воору жен ных Сил и си ло вых ст рук тур не при ве ло к 
появ ле нию спе ци ально го воен но го PR в клас си чес ком его по ни-
ма нии. Тем не ме нее имеют ся оп ре де лен ные на ра бот ки в дан ном 
нап рав ле нии. 

На ро ди не PR, в США, он дав но и ак тив но при ме няет ся 
воен ны ми. Во всех воинс ких ст рук ту рах Аме ри ки, слу жат око-
ло 8 тыс. спе циалис тов по свя зи с об ще ст вен ностью. В ус ло виях 
воен но го вре ме ни по ле вой ус тав тре бует от Служ бы по свя зям 
с об ще ст вен ностью при про ве де нии нас ту па тель ных опе ра-
ций ру ко во дс тво вать ся сле дующи ми прин ци па ми: пос тоян ное 
ин фор ми ро ва ние лич но го сос та ва о те ку щем по ло же нии дел; 
обес пе че ние об ще ст вен ной под держ ки воен ных дей ст вий; смяг­
че ние воз дейст вия де зин фор ма ции и враж деб ной про па ган ды. 
За ор га ни за цию и ру ко во дс тво ин фор ма ци он ной служ бой Ми-
нис терс тва обо ро ны от ве чает по мощ ник ми ни ст ра обо ро ны по 
свя зям с об ще ст вен ностью [1].

Пер вые PR-ак ции ка за хс танс ко го воен но го ве до мс тва бы ли 
нап рав ле ны на по пу ля ри за цию воинс кой служ бы по конт рак ту. 
В круп ных го ро дах на вок за лах, в аэро пор тах, в тор го вых цент-
рах появи лись мо биль ные вер бо воч ные пунк ты, где офи це ры, а 
так же пси хо лог пред ла га ли за пол нить ан ке ты, расп рост ра ня ли 
ин фор ма ци он ную про дук цию, от ве ча ли на раз лич ные воп ро сы. 
Та ким об ра зом реали зо вы ва лась свя зи с на се ле нием. Ос нов ной 
целью здесь бы ло на ла жи ва ние по доб ных от но ше ний для по лу-
че ния раз лич ных дол гос роч ных преиму ще ств, та ких как: под-
держ ка, до ве рие, учас тие.

Об ще ст вен ные свя зи в воен ных ст рук ту рах в нас тоящее вре-
мя по ни мают ся как инс ти ту циональ но оформ лен ное взаимо дей-
ст вие ор га нов ин фор ма ци он но го обес пе че ния не пос редст вен но 
с по ли ти чес ки ми, ре ли ги оз ны ми и об ще ст вен ны ми ор га ни за-
циями. Это взаимо дей ст вие, по су ти, нап рав ле но от Воору жен-
ных Сил об ще ст ву. В то же вре мя об ще ст вен ные свя зи Воору-
жен ных Сил по ни мают ся и как внут рен няя дея тель ность ор га нов 
ин фор ма ци он но го обес пе че ния по пла ни ро ва нию этих свя зей, 
ана ли зу об ще ст вен но-по ли ти чес кой об станов ки в ст ра не в це лом 
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и в ре гионах и вы ра бот ке прак ти чес ких ре ко мен да ций по их со-
вер шенс тво ва нию.

Се год ня ос нов ны ми объек та ми, на ко то рые нап рав ле на ин-
фор ма ци он ная дея тель ность Ми но бо ро ны, выс ту пают: рос-
сийские и за ру беж ные СМИ; ор га ны влас ти и мест но го са моуп-
рав ле ния; об ще ст вен ные и ре ли ги оз ные ор га ни за ции; граж да не 
ст ра ны. До ве де ние ин фор ма ции до ос нов ных объек тов о дея тель-
ности Воору жен ных Сил яв ляет ся клю че вым мо мен том в по ни-
ма нии су ти внеш ней ин фор ма ци он ной дея тель ности воен но го 
ве до мс тва.

 Ос нов ной ме тод PR-ра бо ты и ин фор ма ци он но го обес пе-
че ния зак лю чает ся в выст раива нии и под дер жа нии пос тоян-
ных ком му ни ка ций с объек та ми ин фор ма ци он но го воз дейст вия 
Ми но бо ро ны. Для боль шинс тва спе циалис тов по нят но, что без 
выст раива ния та ких ус той чи вых ком му ни ка ций обо рон ная по ли-
ти ка не мо жет эф фек тив но реали зо вы вать ся. Пу тем пос тоян но го 
на пол не ния ин фор ма цией этих ком му ни ка ций воен ное ве до мс-
тво ст ре мит ся обес пе чить под держ ку своих дей ст вий в ин фор ма-
ци он ном прост ранс тве.

В дан ное вре мя ос нов ные за да чи го су да рс тва в ин фор ма ци-
он ной сфе ре зак лю чают ся в реали за ции на циональ ных ин те ре-
сов. Го су да рс тво долж но обес пе чить соб лю де ние конс ти ту ци он-
ных прав и сво бод граж дан в об лас ти по лу че ния ин фор ма ции и 
поль зо ва ния ею, в раз ви тии сов ре мен ных те ле ком му ни ка цион-
ных тех но ло гий и за щи ту го су да рст вен ных ин фор ма ци он ных 
ре сур сов от не са нк цио ни ро ван но го дос ту па. То есть го су да рс тво 
выс ту пает га ран том отк ры тос ти ин фор ма ции, в том чис ле – ин-
фор ма ции о дея тель ности ор га нов влас ти. Нео бес пе чен ность же 
прав граж дан на дос туп к ин фор ма ции, ма ни пу ли ро ва ние ин фор-
ма цией вы зы вают не га тив ную реак цию на се ле ния. Ус той чи вое 
взаимо дей ст вие с об ще ст вен ны ми парт не ра ми Воору жен ных 
Сил  стано вит ся су ще ст вен ным фак то ром эф фек тив но го функ-
цио ни ро ва ния ор га нов воен но го уп рав ле ния, обес пе чи вая об ще-
ст вен ную под держ ку ар мии, как в мир ных, так и в экс тре маль-
ных си ту ациях.

В ус ло виях рез ко го воз ра стания ин фор ма ци он но-тех но ло ги-
чес ких воз мож нос тей влия ния на на се ле ние со сто ро ны оте че-
ст вен ных и за ру беж ных средс тв мас со вой ком му ни ка ции ак ту-
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альна проб ле ма ма те ри ально го, нор ма тив но го, кад ро во го, тех но-
ло ги чес ко го обес пе че ния и со ци ально-по ли ти чес кой под держ ки 
раз ви тия инс ти ту та свя зи с об ще ст вен ностью воен но го уп рав ле-
ния сов ре мен ны ми средс тва ми реали за ции ак тив ных ин фор ма-
ци он ных ме роп рия тий [2].

Ос но вой для оцен ки эф фек тив нос ти дея тель ности лю бо го 
проек та в об лас ти ин фор ма ци он но го соп ро вож де ния яв ляет ся оп-
ре де ле ние це лей и за дач его раз ра бот чи ков. Расс мат ри вая реали зо-
ван ные в воен ных ст рук ту рах ша ги по раз ви тию свя зей с об ще ст-
вен ностью, мож но оха рак те ри зо вать сле дующие тен ден ции:

- в це лом ра бо та по ка не но сит сис те ма ти чес кий ха рак тер;
- про цесс ин фор ма ци он но го соп ро вож де ния воен ных ст рук-

тур ме няет ся слиш ком мед лен но;
- ощу щает ся ост рая нех ват ка спе циалис тов и ме то дик, осо-

бен но для ра бо ты на ка за хс ком язы ке;
- сла бо за дей ст во ва ны ин тер нет-ре сур сы. 
От сю да сле дующие вы во ды: Воору жен ные Си лы яв ляют ся: 
а) от но си тель но «зак ры той» ор га ни за цией, в свя зи с чем ин-

фор ма ция о их жиз не деятель ности, как пра ви ло, но сит «до зи ро-
ван ный» ха рак тер. Кро ме то го, в этом кон текс те, боль шое зна че-
ние приоб ре тают воп ро сы, свя зан ные с сек рет нос тью и сох ра не-
ния воен ной тай ны; 

б) в ор га ни за ци он но-ст рук тур ном пла не свя зи с об ще ст вен-
ностью предс тав ляют слож ную со бой ие рар хию, опос ре до ван-
ную са мой мно гоуров не вос тью воен но го уп рав ле ния; 

в) в ви ду осо бой со ци аль ной зна чи мос ти Воору жен ных Сил и 
прояв ле ния к ним по вы шен но го ин те ре са со сто ро ны раз лич ных 
сег мен тов об ще ст вен нос ти, ор га ны воен но го уп рав ле ния взаимо-
дей ст вуют с до воль но ши ро ким спект ром со ци аль ных и по ли ти-
чес ких фак то ров; 

г) сам ха рак тер функ цио ни ро ва ния инс ти ту та свя зи с об ще-
ст вен ностью опос ре до ван ие рар хи чес кой ст рук ту рой воен но го 
уп рав ле ния, ко то рая к то му же оп ре де ляет сте пень их инс ти ту-
ци она ли за ции; 

д) зна чи тель ное мес то в функ цио ни ро ва нии инс ти ту та свя зи 
с об ще ст вен ностью в воен ном уп рав ле нии за ни мают кри зис ные 
PR, что обус лов ле но са мим пред наз на че нием и ха рак те ром воен-
ной дея тель ности.
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Для ре ше ния проб лем инс ти ту циональ но го раз ви тия свя зей с 
об ще ст вен ностью воен но го уп рав ле ния Ка за х стана за ру беж ный 
опыт. Он дол жен ис поль зо вать ся в оте че ст вен ной прак ти ке раз-
ви тия свя зи с об ще ст вен ностью воен ном уп рав ле нии в ас пек те 
оп ти ми за ции ор га ни за ци он ной ст рук ту ры, со вер шенс тво ва ния 
их тех но ло гий с уче том мен та ли те та и по ли ти чес ких осо бен нос-
тей на се ле ния, сов ре мен ных тен ден ций и фак то ров дей ст ви тель-
ности. При адап та ции за ру беж но го опы та важ но ви деть осо бен-
нос ти, пу ти фор ми ро ва ния в воен ной ор га ни за ций и в ст рук ту ре 
уп рав ле ния си ло вых ве до мс тв ин фор ма ци он ной и со ци оло ги-
чес кой под сис тем свя зей с об ще ст вен ностью. Ин фор ма ци он но-
тех но ло ги чес кую ос но ву свя зей с об ще ст вен ностью в воен ной 
ор га ни за ции ав тор предс тав ляет че рез со во куп ность та ких под-
сис тем, как воен ная пе чать, воен ное те ле ра диове ща ние, воен но-
рек лам ная ст рук ту ра, пресс-служ бы и пресс-цент ры. Целью всей 
сис те мы яв ляет ся обес пе че ние неп ре рыв ной цир ку ля ции трех 
ин фор ма ци он ных по то ков, нап рав лен ных на на шу об ще ст вен-
ность, на воен нос лу жа щих и на за ру беж ную об ще ст вен ность.

По-преж не му ак ту аль ной ос тает ся проб ле ма под держ ки 
воен ных средс тв мас со вой ком му ни ка ции го су да рст вен ны ми до-
та циями. При этом необ хо ди мо про дол жать на хо дить ис точ ни ки 
их вне бюд жет но го фи нан си ро ва ния, пре дос тав лять пра во воен-
ным ре дак циям вес ти рек лам ную дея тель ность, ст ре мить ся к об-
нов ле нию нор ма тив но-пра во вой ба зы. 

Ана лиз функ цио ни ро ва ния инс ти ту та свя зи с об ще ст вен-
ностью в воен ном уп рав ле нии поз во ляет ут ве рж дать, что меж ду 
ни ми нет по ка долж ной нор ма тив но-пра во вой сог ла со ван нос ти, 
нет ор га ни за ци он но-штат ной оп ти ми за ции. Мож но го во рить и 
о не дос та точ ном ка че ст ве произ во ди мой ин фор ма ци он ной про-
дук ции, сла бой ма те ри ально-тех ни чес кой ба зе, от су тс твии фи-
нан со вой са мос тоя тель ности и сис те мы под го тов ки ква ли фи ци-
ро ван ных спе циалис тов в об лас ти ин фор ма ции и свя зей с об ще-
ст вен ностью.

За да чи пресс-служ бы и служб по свя зи с об ще ст вен ностью 
воен ных ст рук тур:

- фор ми ро ва ние с по мощью средс тв мас со вой ин фор ма ции 
у об ще ст вен нос ти объек тив но го предс тав ле ния о про цес сах в 
воен ной сре де;
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- соз да ние по ло жи тель ной ар мии, час тей, под раз де ле ний.
Ос нов ные функ ции пресс-служ бы му зея:
- взаимо дей ст вие со средс тва ми мас со вой ин фор ма ции, ин-

фор ма ци он ны ми и рек лам ны ми агент ства ми для своев ре мен но го 
ин фор ми ро ва ния об ще ст вен нос ти о важ ней ших со бы тиях в дея-
тель ности воинс ких фор ми ро ва ний;

- ор га ни за ция пресс-кон фе рен ций, круг лых сто лов, вст реч и 
ин тер вью с предс та ви те ля ми средс тв мас со вой ин фор ма ции по 
ак ту аль ным воп ро сам те ку щей дея тель ности воен ных ст рук тур;

- пла ни ро ва ние и про ве де ние PR-ак ций, рек лам но-ин фор ма-
ци он ных кам па ний для це ле вых ауди то рий сов мест но со средс-
тва ми мас со вой ин фор ма ции;

- про ве де ние мо ни то рин га ма те риалов, об на ро до ван ных в 
СМИ, пос вя щен ных воен ным, соз да ние ар хи ва и ба зы дан ных 
СМИ и под дер жа ние их в ра бо чем сос тоя нии;

- опе ра тив ное фо тог ра фи ро ва ние ме роп рия тий, ак ций и соз-
да ние циф ро вой ба зы, пресс-ки тов для жур на лис тов.

Кон ку ре нт ные преиму ще ст ва соз дают ся се год ня в боль шей 
сте пе ни в ин фор ма ци он ном по ле,  стано вят ся, ско рее, ин фор ма-
ци он ным, не же ли ма те ри аль ным объек том. Стои мос ть соз дает-
ся за счет пре дос тав ле ния ин фор ма ции, с по мощью ко то рой ре-
шают ся раз лич ные проб ле мы луч ше и эф фек тив нее, чем рань ше, 
то есть ком му ни ка ции  стано вят ся ст ра те ги чес ким нап рав ле нием 
ра бо ты.

На ра щи ва ние ре пу та цион но го пред по ла гает це ле нап рав лен-
ную ор га ни за ци он ную ра бо ту всех офи це ров и граж данс ких лиц, 
вы те кающую из его функ цио наль ной ро ли для ар мии на сов ре-
мен ном эта пе – уси ле ние кон ку ре нт ных, на ли чие сис те мо об ра-
зую щей ро ли, поз во ляющей ар мии поль зо вать ся до ве рием во 
внут рен ней и внеш ней сре дах. По зи тив ная ре пу та ция, прев ра-
щаясь в ре пу та цион ный ка пи тал, по вы шает роль ар мии в сис те ме 
го су да рс тва и об ще ст ва [3].

В июне 2014 го да по ини ци ати ве ка фед ры ЮНЕС КО, меж ду-
на род ной жур на лис ти ки и свя зи с об ще ст вен ностью фа куль те та 
жур на лис ти ки Каз НУ им. аль-Фа ра би про ве ло учеб но-ме то ди-
чес кие сбо ры на чальни ков пресс-служб, офи це ров по свя зям с 
об ществен ностью, кор рес пон ден тов-ор га ни за то ров ре гиональ-
ных ко ман до ва ний, а так же Воен но го инс ти ту та На циональ ной 
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гвар дии. На них прош ло обу че ние предс та ви те лей воен ных ст-
рук тур инс тру мен та рию PR, про ве де ны тре нин ги, сос тоял ся об-
мен мне ния о фор мах ут ве рж де ния инс ти ту та PR в воен ной сре де. 
Ос нов ной вы вод од ноз на чен: воен ным свя зи с об ще ст вен ностью 
необ хо ди мы, а для эф фек тив но го их ис поль зо ва ния важ но про во-
дить сов мест ные исс ле до ва ния, внед рять науч ные ре ко мен да ции, 
от ка зы вать ся от сте ре оти пов прош ло го. 
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Глава II 
СМИ: СЕ ГОД НЯ И ЗАВ ТРА

Р.С. Әб диева 

Ұлт тық бі лім берудегі сапа саясаты

Са па саяса ты ның не гіз гі ма ғы на сы – ұлт тық бі лім бе ру де гі 
әлеу мет тік идеоло гия мен әлеу мет тік ба сым дық тар ды жа сау жә-
не іс ке ас ыру. Қа зақ стан да муының қа зір гі ке зе ңін де бі лім са па-
сы ның рө лі ел дің де мок ра тиялық қо ғам ға, құ қық тық мем ле кет-
ке, на рық тық эко но ми ка ға өту мін дет те рі мен, таяуда ғы он жыл да 
Қа зақстан ның бә се ке лес тік ке бейім 50 ел дің қа та ры на қо сы лу ст-
ра те гиясы мін дет те рі мен анық та ла ды. Са па сын көр сет кі шін же-
тіл ді ру де қан дай проб ле ма лар бар?

Біз дің уни вер си тет тің жү ріп өт кен жо лы елі міз дің жо лы ның 
айна сы іс пет тес. (Се бе бі, жо ға ры оқу ор ны тек айна емес, үл кейт-
іп көр се те тін шы ны, өйт ке ні, қо ғам ол ар қы лы өзі нің же тіс тік те-
рі мен кем ші лік те рін анық кө ре ді). Өт кен та ри хы мыз ға бұ ры лып 
қа ра сақ, біз бұл жол да ғы тек та быс та ры мыз ды бай қап қой май, 
үл кен қиын шы лық тар ды, көп те ген қа те лік тер ді, қа сі рет ті сәт сіз-
дік тер ді кө ре міз.

То та ли тар лық би лік он да ған жыл дар бойы жо ға ры оқу орын-
да рын өз идеоло гиясы ның қа руы етіп кел ді. XX ға сыр дың 80 
жыл да ры ның ба сын да пай да бол ған жо ға ры оқу орын да рын да ғы 
дағ да рыс ты жағ дайы қо ғам ның да сон дай мүш кіл ха лін көр сет ті, 
оның бі рін ші се бе бі – то та ли тар лық би лік тің дағ да ры сы, оның 
да му ре сурста ры ның тау сы луы еді. Мұн дай те рең әлеу меттік дағ-
да рыс ты ту ғыз ған жал пы се беп тер ден бас қа ке ңес тік бі лім жүйесі 
дағ да ры сы ның өз ге де ерек ше се беп те рі бол ды. Олар дың ең бас-
ты сы – би лік тің жо ға ры оқу орын да рын да ғы бі лім да муының іш-
кі заң ды лық та рын қа пер ге ал мауы, оны то лы ғы мен мем ле кет ке 
алып қоюы, әлеу мет тік жә не идеоло гиялық хи рур гия ның бой-
күйез объек ті сі не ай нал ды рып жі бе руі. Оқу орын да рын то лық 
мо но по лияға ай нал ды рып, одан соң бә рін бі рың ғай етіп, то та ли-
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тар лық би лік оны да муының не гіз гі қай нар бұ ла ғы нан – қо ғам-
дық бас та ма шыл дық пен іш кі әра лу ан ды лық тан айыр ды. Бі лім-
нің бұл бел гі лер ден айыры луы им му ни те тін жо ғал ту мен бір дей 
бол ды. Оқу орын да рын мұн дай иде оло гия лық қыс пақ қа алу би-
лік ке тиім ді еді. Бі рін ші ден, бі лім бе ру ді бі рың ғай ету би ліктің 
жал пы тең гер ме лі идеоло гиясы мен пси хо ло гиясын көр се тіп қа на 
қой май, оны іс ке асы рып отыр ды. Тең гер ме ші лік ке ңес тік бі лім 
бе ру ді құ ру дың мақ са ты да, жүйе жа сау шы фак то ры да бол ды. Ол 
тең дік тің ар зан да мән сіз тү рі бол ды: егер тең дік век то ры жо ға ры 
ба ғыт тал са, тең гер ме ші лік век то ры қа шан да тө мен ба ғыт та ла ды. 

ХХ ға сыр дың тоқ са нын шы жыл да ры нан бас тап бас тап са па-
лы үз дік сіз бі лім бе ру жүйе сін же тіл ді ру ге едәуір күш жұм са лып 
ке ле ді. Оның не гіз гі мақ са ты – са па ны да мы ту дың заң на ма лық 
ба за сын қа лып тас ты ру, оны тұ жы рым да ма лық-бағ дар ла ма лық 
жа ғы нан мо дер ни за циялау, ст ра те гиялық бағ дар бе ру, ғы лы ми-
пе да го ги ка лық, әдіс те ме лік құ рал дар мен, кадр мен қам та ма сыз 
ету, бі лім бе ру ме ке ме ле рін қар жы лан ды ру ды жә не олар дың ма-
те риал дық-тех ни ка лық ба за сын жақ сар ту. 

Отан дық са па жүйе сін ре фор ма лай оты рып, біз оның да му-
ын мы на ба ғыт тар да қам та ма сыз етуі міз ке рек: уни тар лық жә не 
уни фи ка цияла ну дан ашық тық пен көп түр лі лік ке өту; тұл ға сыз-
дық тан тұл ға лық бағ дар ла ну ға бет бұ ру; бір жақ ты бі лім дік тен, 
жі гер лі лік пен көп мә де ниет ті лік ке кө шу, бұл тек са па ны кө те ру, 
оны жаң ғыр ту мен шек тел мей ді, ол адам ның көп жә не көп өл-
шем ді ин тел лек ту алы на, көр кем, ру ха ни, прак ти ка лық қыз ме ті-
не бағ дар лан ған; схо лас ти ка лық, жал ған ака де миялық, нә ти же сіз 
жүйе ден жүйелі жә не да му шы са па ға қол жет кі зу; реп ро дук тив ті 
жә не өзі не бейім деуден про дук тив ті жә не да мы ту шы са па ға өту, 
екін ші сөз бен айт қан да, же ке тұл ға лар мен қо ғам ның қар қын ды 
жү ріп жат қан өз ге ріс те рі не «бейім де ліп» қой май, оны жа сам паз-
дық пен ал ға жыл жы ту. 

Са па ме не дж мен ті де ге ні міз ұйым ның қыз ме ті та быс ты бо-
лу үшін оны жүйелі түр де жә не сырт тан ба қы лай оты рып бас қа-
ру. Ұйым ды бас қа ру ға ме не дж мент тің бас қа ас пек ті ле рі мен қа тар 
са па ме не дж мен ті де кі ре ді. 

СМЖ – бұл ме ке ме де са па са ла сын да ғы мақ сат тар мен сая-
сат ты қа лып тас ты ру жә не сол мақ сат тар ға же ту үшін жа сал ған 
жүйе. СМЖ бас қа жүйе се кіл ді өзі нің мін де ті мен, құ ры лы мы мен, 
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эле ме нт тер құ ра мы мен жә не өза ра бай ла ны сы мен си пат та ла ды. 
ЖОО-ның СМЖ-сы – жос пар лау, бас қа ру, қам та ма сыз ету жә не 
са па ны жақ сар ту ар қы лы са па са ла сын да ғы сая сат ты іс ке асы ру 
үшін қа жет ті ұйым дас ты ру құ ры лы мы ның, әдіс те ме лер дің, про-
цес тер мен ре су рс тар дың жиын ты ғы. 

Біз дің са па ме не дж мен ті жүйесі бой ын ша жүр гі зіп жат қан ре-
фор ма ла ры мыз Еуро па мен дү ниежү зі не та ны ту ға ба ғыт тал ған. 
Осы ған бай ла ныс ты Еуро па лық са па лы бі лім бе ру ке ңіс ті гі не кі-
ру ге жә не дип лом да ры мыз ды мой ын да ту ға мүм кін ші лік бе ре тін 
Бо лонья про це сі не қо сы лу ға мақ сат тал ған жұ мыс тар ат қа ры лу да. 
Бұл үшін Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да қа жет ті не гіз жа сақ тал ған. 
Жо ғар ғы жә не жо ғар ғы оқу ор ны нан кейін гі бі лім бе ру жүйе сін де 
көп са ты лы бі лім бе ру – ба ка лав риат-ма ги ст ра ту ра-док то ран ту ра 
(РhD) жүйесі ен гі зі ліп, заң дар да бе кі тіл ген.

Са па ме не дж мен ті жүйесі эко но ми ка лық жә не ғы лы ми-тех-
ни ка лық прог рес тің ең не гіз гі көр сет кі ші еке ні бел гі лі. Ол – мем-
ле кет пен қо ғам ның та быс ты да муының ке пі лі. Са па көр сет кі-
шін де гі арт та қа лу шы лық мем ле кет тің бә се ке лес тік қа бі ле ті мен 
ұлт тың бо ла ша ғы на ық па лын ти гі зе ді. Сон дық тан ме не дж мент 
жүйесі нің да муы – үл кен ұлт тық мә ні бар мін дет. 

Ел ба сы Нұр сұл тан На зар баев елі міз ге «қа зір гі за ман ғы эко-
но ми ка лық жә не қо ғам дық мо дер ни за цияның сұ ра ныс та ры на сай 
ке ле тін бі лім бе ру жүйесі қа жет» еке нін ат ап көр сет кен бо ла тын. 
Біз дің мем ле кет тің жа қын 10 жыл да ғы ст ра те гиялық мін де ті – елі-
міз ді мей лін ше бә се ке лес тік ке бейім 50 ел дің қа та ры на қо су. Бә се-
ке лес тік ке бейім 50 ел дің қа та ры на ену ді жа һан дық бә се ке лес тік-
ке бейім ді лік ин дек сі нің не гі зін де бү кіл эко но ми ка лық фо рум ның 
(ИТК) рейт ин гі бой ын ша анық тайды. Ин де кс тің 10 көр сет кі ші нің 
екі көр сет кі ші ел де гі бі лім бе ру дің да муы мен са па сы на қа тыс ты. 

Пе да го ги ка лық ма ғы на да – са па көр сетк ші өзін-өзі оқы ту ға, 
өзін-өзі тәр бие леу ге, өзін-өзі да мы ту ға, адам гер ші лік, ру ха ни аза-
мат тық тал ғам жа сауға жә не осы тал ғам үшін жауап кер ші лік ке, 
қа зір гі әлем ұлт тық ұқ сас ты ғын жә не жа һан дық проб ле ма ла рын 
мой ын дауға, өз кә сі бін жә не өзі нің тиіс ті қыз ме тін өзі ан ықтау ға 
үйре ту. Өйт ке ні, мұ ның бә рі өз гер ме лі өмір де өзі нің ор нын та бу ға 
жә не ел дің өр кен деуі мақ са тын да бо ла ты ны сөз сіз. 

Әлеу мет тік тұр ғы дан – бұл әлеу мет тік ең мән ді игі лік тер дің бі-
рі, ұлт тық адам ка пи та лын өсі ру дің ір ге та сы жә не не гіз гі құ ра лы. 
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Әлеу мет тік-саяси ма ғы на да – бұл аза мат тық құн ды лық тар 
мен аза мат тық са на ны, аза мат тық жә не де мок ра тиялық қо ғам ды 
жа сау мен қа лып тас ты ру дың бір ден-бір құ ра лы. 

Әлеу мет тік-эко но ми ка лық тұр ғы дан – бұл ел дің эко но ми ка-
лық өсуі нің, оның бай лы ғы мен бә се ке лес тік қа бі ле ті нің қай нар 
бұ ла ғы жә не не гіз гі ре сур сы.

Өр ке ниет тік ма ғы на да – мә де ниет тер мен өр ке ниет тер жал-
ғас ты ғы ның не гі зі, бү гін де қо ғам ның жа ңа қа лып қа – «са па мә се-
ле сі не» жә не оған сәй кес «бі лім эко но ми ка сы на» өту ді қам та ма-
сыз ете тін ал тын кө пір. 

Осы се беп ті бү кіл әлем дік өр ке ниет те эко но ми ка лық прог-
ресс пен әлеу мет тік-саяси тұ рақ ты лық қа ұм ты ла тын мем ле кет 
пен қо ғам са па ме не дж мент жүйесі нің да му ына мүд де лі бо лып 
қа на қоймай, он да өз де рі нің тұ рақ ты қа ты су ына мүд де лі. Бұл ел-
дер де гі са па ме не дж мен ті саяса ты әлеу мет тік сая сат тың тек ажы-
ра майт ын бө лі гі бо лып қал май, оның ба за лық не гі зін құ рай ды. 

Кез кел ген са па ме не дж мен ті – бұл бә рі нен бұ рын са па маз-
мұ ны ның ре фор ма сы. Бұ дан бас қа – са па жүйе сін де гі жә не оның 
инф ра құ ры лы мын да ғы өз ге ріс тер. 

Са па ме не дж мен ті нің ре фор ма сы – қа зі ргі кез де гі са па ре фор-
ма сы ның ең бас ты сы жә не ең қиыны. 

«Қа зір гі өмір ес кі бі лім жүйесі нің дәр мен сіз ді гін көр се тіп 
отыр жә не онан бо лып жат қан өз ге ріс тер дің та би ға ты мен қар қы-
ны на сай ке ле тін жа ңа жүйе жа сауды та лап етіп отыр», – деп жаз-
ды өзі нің та ны мал «Фу тур шок» кі та бын да Но бель сый лы ғы ның 
лау ре аты, бел гі лі аме ри кан ға лы мы Ал вин Тофф лер. Сон дық тан 
ер тең гі күн нің са па лық си па ты тек ақ па рат бе ріп қой май, оны мен 
жұ мыс іс теу әдіс те рін де үйре туі тиіс. Сту де нт тер мен оқы ту шы-
лар ес кі идеоло гиялар ды қа был да май, олар ды қа шан жә не қа лай 
ал мас ты ру ды үйре нуі ке рек. Олар үй рен ге нін өз ге лер ге үл гі етіп, 
қайтадан оқып бі лу ге үйре нуі ке рек». 

Са па ме не дж мен ті – жұ мыс іс теуде ре фор ма жа сау мен да мы-
ту дың құ ра лы. 

Са па ме не дж мен ті – бұл жо ға ры оқу орын да рын да ғы жұ мыс 
маз мұ ны ның ая сын да қо ғам мен мем ле кет ара сын да ғы жа сал ған 
ке лі сім-шарт, бас қа ша айт қан да, қо ғам мен мем ле кет бі лім гер лер 
мен жұ мыс кер лер ді не ге үйре туі ке рек ті гі ту ра лы құ жат. 
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Жо ға ры оқу орын да рын да ғы са па ме не дж мен ті жүйесі мы на-
лар ды қам ти ды:

- уа қыт пен ел дің сұ ра ныс та ры на сәй кес жұ мыс маз мұ нын тү-
бе гей лі жа ңар ту;

- оқы ту шы лар дың прак ти ка лық ба ғыт ты лы ғы жә не оның нә-
ти же ле рі нің өмір лік қа жет ті лі гі;

- бер ген бі лім мен еп ті лік ті прак ти ка лық жұ мыс қа жә не күн-
де лік ті өмір де бел сен ді пай да ла ну. 

Са па ме не дж мен тін ма ман дар жал ғыз мақ сат пен – оқу ор ны-
ның бі лім дік мүд де ле рін, оның да му сұ ра ныс та рын қам та ма сыз 
ету үшін жа сай ды. Оның ст ра те гиялық жә не ше шу ші са ла еке ні 
сон ша лық ты, да мы ған ел дер де, қо ғам оны тәуе кел мен тек жо ға-
ры оқу орын да ры ның қо лы на бе ріп қоя ал май ды. Ме не дж мент 
жүйе сін де бұл мүд де лер мен қа жет ті лік тер қа пер ге алын ған ба, 
жоқ па, оған қо ғам мен мем ле кет бі рі ге оты рып ба ға бе ре ді.

Са па ме не дж мен тін де гі ма ңыз ды про бле ма ла ры ның бі рі – дә-
ріс алу шы лар ды дұ рыс тәр бие леу жә не өз жұ мы сы на ба ға бе ріп, 
са рап та ма жа сау. Жа по ния са па жүйесі бой ын ша әлем де ал дың ғы 
қа тар лы лар дың бі рі. Бү гін гі жа пон жо ға ры оқу орын да ры, бі рін ші 
ке зек те, жа пон дық тар дың ұлт тық ру хын дә ріп тейді, өз тәр биеле-
ну ші ле рін де адам гер ші лік тің тиіс ті нор ма ла рын қа лып тас ты ра-
ды, олар дың бой ына ұлт тық мі нез-құлық тың не гіз гі бел гі ле рін 
сі ңі ріп, да мы та ды. Осы мақ сат ты іс ке асы ру үшін Жа по нияның 
жо ға ры оқу орын да рын да әр түр лі гу ма ни тар лық пән дер ді оқы ту-
ға кө бі рек кө ңіл бө лі не ді. 

Соң ғы кез де бас па сөз бе тін де Аме ри ка мен Ба тыс ел де рі нің 
ға лым да ры «өс ке лең жас тар ды ру ха ни жә не адам гер ші лік ке тәр-
бие леу де Шы ғыс ел де рі нің тә жі ри бе сін зерт теп, оны пай да ла ну 
дұ рыс бо лар еді» де ген ой айтуда, өйт ке ні, бұл фак тор са па жүйе-
сін жақ сар ту ға ық пал ете ді. Біз дің ойы мыз ша, біз де гі ұсы ны лып 
отыр ған са па жүйесі бұл тұр ғы дан әлі де бол са қайта қа ра луы 
ке рек. Сон дық тан ЖОО са па ме не дж мен ті нің жа ңа маз мұ нын жа-
сау үшін мы на дай мін дет тер ді орын да ға ны мыз аб зал:

- ЖОО жұ мыс үр ді сін үз дік сіз же тіл ді ру жүйе сін құ ру жә не 
ұйым дас ты ру са па лы бол са, әр түр лі кә сіп ма ман да рын дай ын дау 
ба ғыт та ры бой ын ша Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бі лім бе ру қыз-
мет те рін ұсы ну са ла сын да та ным ды көш бас шы бо лу ға тал пы ныс 
жа сау.
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- Құ рам жауап кер ші лі гі мен өкіл ді лік ке шек қоюды жү зе ге 
асы ру шы бас қа ру құ ры лы мын же тіл ді ру, се беп ті ме ха ни зм дер-
ді ен гі зу жә не қа жет ті ре су рс тар мен ұтым ды қам та ма сыз ету де 
инф ра құ ры лым ды тұ рақ ты түр де же тіл ді ру.

- ЖОО са па ме не дж мен ті нің бар лық үр ді сін жү зе ге асы ру ға 
ке піл дік бе ре тін ақ па рат тық, әдіс те ме лік жә не ма те ри ал дық ба за-
мен то лық ты ру.

- Бі лім бе ру дің жал пы ға мін дет ті мем ле кет тік стан дарт та ры 
та лап та рын орын дау не гі зін де гі бі лім бе ру қыз мет те рі са па сын 
кө те ру ке піл ді гі мен қам та ма сыз ету, қа зір гі за ман ғы бі лім бе ру 
тех но ло гияла рын ен гі зу, оқы ту шы лар дың ғы лы ми жә не пе да го-
ги ка лық бі лік ті лі гін үз дік сіз кө те ру жүйе сін да мы ту.

- Оқы ту шы лар мен сту де нт тер ді ғы лы ми–зерт теу іс те рі не 
тар ту ды қам та ма сыз ету ші се беп ті ме ха ни зм дер ді құ ру есе бі нен 
ір ге лі жә не қол дан ба лы зерт теу лер дің кө ле мін ке ңейту.

- ЖОО мәр те бе сін кө те ру есе бі нен оқы ту шы лар мен қыз мет-
кер лер дің ма те ри ал дық тұ рақ ты жағ дайы ның өсуін қам та ма сыз 
ету, са па лы бі лім бе ру қыз мет те рін көр се ту жә не ең бек тө ле мі 
жүйе сін же тіл ді ру.

- Бі лім бе ру қыз мет те рі жағ дайын зерт теу ге ба ғыт тал ған мар-
ке тинг жүйе сін құ ру жә не на рық та лап та ры ның өз ге рі сі не икем-
ді лік пен қа рау. 

«Әлем игі лі гі нің ең ма ңыз ды сы – бі лім жо ға ры са па лы бол ған 
жағ дайда ға на пай да лы» деп Р. Кип линг айт қан дай, са па ме не-
дж мен ті нің жүйесі – әлем мой ын да ған жә не кез-кел ген ұйым ды 
бас қа ру құ ру дың тиім ді құ ра лы. Жа ңа бі лім бе ру жүйеле рі не қой-
ыла тын ха лы қа ра лық та лап тар ға яғ ни, әлем дік на рық та ғы бі лім 
бе ру дің жо ға ры са па сын, бі лім бе ру қыз ме ті нің бә се ке ге қа бі лет-
ті гін қам та ма сыз ету ге, ұлт тық жә не ха лы қа ра лық дең гейде та-
ныл ған үл гі лер дің ық пал дас қан өза ра бейім де луі не гі зін де бі лім 
бе ру жүйесі нің ин но ва циялы ғын қам та ма сыз ету ге, бо ла шақ та-
ғы са па лы дең гейді озық бағ дар лар мен қам та ма сыз ету ге сай бо-
луымыз қа жет. Сон да ға на уни вер си тет ті кор по ра тив ті бас қа ру 
жүйе сін же тіл ді ру, са па ме не дж мен ті жүйе сін қа жет ті дең гейде 
да мы ту жә не қол дау жә не бас қа ру ше шім де рін ақ па рат ты-са рап-
та ма лық қам та ма сыз ете ала мыз. 
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Кон вер ген ция сред ств 
мас со вой ком му никации

Пе ре до вые ин фор ма ци он но-ком му ни ка цион ные тех но ло гии 
(ИКТ), обес пе чи вающие ди на мич ное со ци ально-эко но ми чес кое и 
куль турное раз ви тие, ста ли оп ре де лять ли цо пос тин ду ст риаль ных 
го су да рс тв. Но вые ИКТ вно сят свои кор рек ти вы в жиз нь ка за хс-
танс ко го об ще ст ва: рас ши ряет ся ка бель но-спут ни ко вое ве ща ние, 
мо биль ный Ин тер нет, со то вая связь, циф ро вое ве ща ние, пос те пен-
но внед ряют ся эле мен ты ин те рак тив но го ТВ, уве ли чи вая до ве рие 
к элект рон ным средст вам мас со вой ком му ни ка ции как важ но му 
ис точ ни ку ин фор ма ции о со бы тиях в ст ра не и в ми ре.

По тен циал ИКТ уже вхо дит в чис ло го су да рст вен ных приори-
те тов. В ст ра не рас тет произ во дс тво ин фор ма ци он ных про дук тов 
и ус луг. В ХХ1 ве ке биз нес ин фор ма ци он ных тех но ло гий стал 
од ним из наибо лее проц ве тающим. Еже год но от рас ль ин фор ма-
ци он ных тех но ло гий в Ка за х стане рас тет на 13-18%. Из ме не ния в 
жиз ни ка за хс танс ко го об ще ст ва, вы зы ваемые расп рост ра не нием 
ИКТ, но сят эко но ми чес кий, со ци ально-по ли ти чес кий и куль-
турный ха рак тер.

Со циокуль турный ха рак тер воз дейст вия ком му ни ка цион ной 
инф раст рук ту ры на об ще ст во прояв ляет ся в уве ли че нии воз мож-
нос тей об ще ния и сот руд ни чест ва, ис поль зо ва нии раз лич ной 
ин фор ма ции и зна ния для ре ше ния раз ных воп ро сов, проб лем. 
Раз ные ви ды те ле ви де ния, ви деоин фор ма ция, ком пью тер ные иг-
ры, ком пакт-дис ки, ноут бу ки, бан ко ма ты, мо биль ные те ле фо ны, 
циф ро вые фо то ап па ра ты, ки но ка ме ры, плас ти ко вые кар точ ки, 
фак сы, те лек сы, элект рон ные уст рой ст ва за щи ты и бе зо пас нос ти, 
дис тан ци он ные пуль ты, ви деонаб лю де ние, раз лич ная муль ти ме-
дий ная про дук ция – это все на ша се год няш няя жиз нь. «Вк лю чен-
ность» в мир ИКТ ста ла реаль ным фак то ром со ци аль ной мо биль-
ности, со ци аль ной обес пе чен нос ти и за щи щен нос ти.
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Наб лю дает ся слия ние ком пью тер ной, ве ща тель ной и те ле-
ком му ни ка цион ной тех но ло гий. Это сб ли же ние и взаимо дей ст-
вие из ме няет ком му ни ка цион ную сис те му. По доб ная ин тег ра ция 
при во дит к то му, что ин фор ма ци он ная ин ду ст рия рас ши ряет ся, 
сти рая жест кие гра ни цы меж ду сек то ра ми тра ди ци он ных СМИ 
и соз да вая но вые ме диа-сис те мы. Проис хо дит тен ден ция «кон-
вер ген ции» – объеди не ния, слия ния в еди ное це лое и ком му ни-
ка цион ных тех но ло гий, рын ков, и са мих средс тв ин фор ма ции, 
бы то вой и про фес сио наль ной тех ни ки. 

Кон вер ген ция (от лат. «convergere» – приб ли жать ся, схо дить-
ся) оз на чает «схож де ние», «сб ли же ние», что в кон текс те ме дий ных 
ре форм обес пе чи вает раз ным ти пам СМИ но вое кон цеп ту альное 
взаимо дей ст вие с уче том их ор га ни за ци он но-ст рук тур но го сб ли-
же ния или пол но го слия ния, вк лю чая фор ми ро ва ние но вых уп-
рав лен чес ких ме то дик для опе ра тив но го соз да ния ори ги наль но го 
ин фор ма ци он но го про дук та с целью его раз ме ще ния в раз лич ных 
ме дий ных сре дах и зах ва та вни ма ния по тен циаль ной ауди то рии.

Кон вер ген ция – это и слия ние рын ков. Сов ре мен ная ин ду ст-
рия СМИ дви жет ся ко все боль шей ин тег ра ции с те ле ком му ни-
ка цион ным сек то ром, произ во дст вом бы то вой тех ни ки, ин фор-
ма ци он ны ми тех но ло гиями. В ре зуль та те соз дает ся но вый ин-
тег ри ро ван ный ры нок, на ко то ром не раз рыв ны ми свя зя ми ск реп-
ляют ся муль ти ме дий ные ус лу ги, се те вое обс лу жи ва ние, соз да ние 
прог рамм ных про дук тов.

Как от ме чает про фес сор, де кан фа куль те та жур на лис ти ки 
МГУ им.М.В.Ло мо но со ва – Е.Л.Вар та но ва «все ча ще по ня тие 
«кон вер ген ция»  стано вит ся си но ни мом ма ги ст раль ных преоб ра-
зо ва ний в ме ди ас фе ре… Кон вер ген ция предс тав ляет ся про цес-
сом, ко то рый в бли жай шие де ся ти ле тия мо жет пол ностью из ме-
нить не толь ко сис те мы СМИ и ком му ни ка ции, но и раз лич ные, 
свя зан ные с ни ми ин ду ст рии» (1). 

В нас тоящее вре мя циф ро вая, муль ти ме дий ная ин те рак тив ная 
ком му ни ка цион ная тех но ло гия рас ши ряет свои гра ни цы меж ду 
ст ра на ми,  стано вит ся бо лее дос туп ной в раз ных ре гионах ми ра. 
Сек тор СМК  стано вит ся взаимо до пол няе мым. «Ин тег ра ция всех 
ви дов ком му ни ка ции на ос но ве оп то-во ло кон но го ка бе ля в те ле-
ком му ни ка цион ную ст рук ту ру слу жит своего ро да «цент раль ной 
нерв ной сис те мой все го об ще ст ва» (2).
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Ис поль зо ва ние но вых ИКТ уси ли вает про цесс кон вер ген ции 
и ве дет к пост рое нию гло баль но го ин фор ма ци он но го об ще ст ва. 
Сво бод ный ры нок идей в эпо ху гло баль ной ин фор ма ци он ной 
инф раст рук ту ры все боль ше оп ре де ляет ся ком мер чес ки ми це ля-
ми, ко то рые и дик туют ст рем ле ние к ли бе ра ли за ции. Исс ле до ва-
тель С.Л.Ура зо ва выяв ляет ряд ха рак те рис тик, обус лов ли ваю щих 
преоб ра зо ва ния ме дий но го рын ка, ко то рые по ка зы вают при чин-
ную связь воз ник но ве ния кон вер ге нт ных про цес сов. Вот не ко то-
рые из них:

1. Сме на мо но ме дий ной сре ды на муль ти ме дий ную.
2. За ме на клас си фи ка цион но го наз ва ния ме диа – из СМИ 

они транс фор ми руют ся в СМК.
3. Воз ни кает но вая фор ма ком му ни ка ции – ин те рак тив нос ть.
4. Про цес сы гло ба ли за ции с уче том ис поль зо ва ния сов ре-

мен ных циф ро вых тех но ло гий из ме няют па ра бо лу расп рост ра не-
ния ин фор ма ци он но го про дук та (3). 

Про фес сор Г.П.Ба ку лев от ме чает, что «проис хо дит пе ре да ча 
функ ций од них масс ме диа дру гим, «пе ре ме на ро лей» у раз ных 
ка на лов ком му ни ка ции, появ ляет ся воз мож нос ть по лу чать оди на-
ко вое со дер жа ние по раз ным ка на лам. В ре зуль та те ра ди каль но 
ме няют ся преж ние предс тав ле ния о ка на лах ком му ни ка ции и ин-
фор ма ции. Сб ли же ние раз лич ных ме диа, появ ле ние об щих для 
раз ных ка на лов со дер жа тель ных про дук тов ве дет к рож де нию но-
вых ин тег ри ро ван ных жан ров (4).

В рас ши ряющем ся ме диа прост ранс тве пе чать, ана ло го вое 
ра дио и те ле ви де ние восп ри ни мают ся как «ста рые» СМИ, но-
вые ка на лы дос тав ки ин фор ма ции и са ма ин фор ма ция, ос но ван-
ные на ди ги та ли за ции, оп ре де ляют ся как «но вые ме диа». Дру гое 
пред ла гаемое оп ре де ле ние опи сы вает но вые ме диа как «ка на лы 
циф ро вой ком му ни ка ции, в ко то рых текст, гра фи чес кие и дви жу-
щиеся изоб ра же ния, звук предс тав ле ны в еди ном «па ке те» и ко-
то рые имеют раз лич ные фор мы произ во дс тва, расп рост ра не ния, 
приема и хра не ния ко неч но го про дук та» (5). 

По ка еди но го, все ми приз нан но го оп ре де ле ния но вых средс тв 
мас со вой ин фор ма ции по ка не су ще ст вует, од на ко мно гие исс ле-
до ва те ли при хо дят к об щим ха рак те рис ти кам но вых ме диа. Во-
пер вых, они «при вя за ны» к эк ра ну. Во-вто рых, они пред ла гают 
од нов ре мен но текст, звук, ви деои зоб ра же ние, как ста тич ную кар-
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тин ку, так и дви жу щиеся об ра зы. Но вые ме диа в той или иной 
сте пе ни ин те рак тив ны. Как от ме чал предс та ви тель жур на ла «Со-
вет ник» (Моск ва) в Ка за х стане и Цент раль ной Азии – В.Н.Пав-
лен ко на се ми на ре «Но вые ме диа спе ци ально го наз на че ния» 
(Ал ма ты, 16 мар та 2012г.): «Но вые ме диа – тер мин, оз на чаю щий 
появ ле ние циф ро вых ком пью тер ных, ин фор ма ци он ных, се те вых 
тех но ло гий и ком му ни ка ций в кон це ХХ ве ка. Но вые СМИ – это 
лю бая ме диа про дук ция, яв ляющаяся ин те рак тив ной и расп рост-
ра няемая циф ро вы ми ме то да ми. В.Н.Пав лен ко вы де ляет че ты ре 
нап рав ле ния в сов ре мен ной жур на лис ти ке:

- ин те рак тив ные сер ви сы (раз лич ные воз мож нос ти сайт ов),
- граж данс кая жур на лис ти ка (ре дак ция прив ле кает бло ге ров),
- жур на лис ти ка дан ных (ра бо та с труд но дос туп ны ми ис точ-

ни ка ми, жур на ли ст ское расс ле до ва ние),
- крауд сор синг (кол лек тив ное об суж де ние в се тях до об ра бот-

ки и сбо ра ин фор ма ции по за ра нее за дан ной те ме)».
Осо бен ностью но вых СМК ста ло из ме не ние ха рак те ра ком-

му ни ка ции. В них труд но раз ли чить мас со вую и лич ност ную 
фор му ком му ни ка ций, мас со вые и не мас со вые средс тва ин фор-
ма ции. Элект рон ные но вые СМИ пред ла гают раз ное ин те рак тив-
ное взаимо дей ст вие поль зо ва те ля и произ во ди те ля, а так же расп-
рост ра ни те ля со дер жа ния. Они дают воз мож нос ть осу ще ств лять 
меж лич но ст ное об ще ние. Яр кое то му до ка за тель ст во – раз ви тие 
Ин тер не та, мо биль ной те ле фо нии. 

В от ли чие от тра ди ци он ных СМИ поль зо ва те ли Ин тер не та из 
пас сив ных ре ци пиен тов ин фор ма ции прев ра щают ся в ее ак тив-
ных преоб ра зо ва те лей, соз да те лей и расп рост ра ни те лей. Со дер-
жа ние но вых ме диа соз дает ся бес чис лен ным ко ли че ст вом поль-
зо ва те лей, ко то рые произ во дят, ре дак ти руют и са ми пот реб ляют 
этот кон тент. В ка че ст ве при ме ров но вых ме диа мож но при вес ти 
сле дующие: 

• Ин тер нет,
• Элект рон ные кни ги,
• Ин тер нет ра дио,
• Циф ро вое те ле ви де ние (ка бельное, спут ни ко вое),
• Ви де оиг ры (ком пью тер ные, мо бильные),
• Мо биль ная связь,
• Ки но ин ду ст рия (филь мы, ви део-бло ги) и др.
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Исс ле до ва тель И.Ба лах нин к но вым ме диа от но сит: сво бод-
ные пло щад ки для пуб ли ка ции ма те риалов, нап ри мер, Ви ки пе-
дия; раз нооб раз ные сер ви сы для stand-alone бло гов, та ких как 
WorldPress или Blogger; пло щад ки для то го, что бы де лить ся раз-
нооб раз ным кон тен том: YouTube- для ви део, Flickr – для фо тог-
ра фий, Slideshare – для пре зен та ций; плат фор мы для ор га ни за-
ции дис кус сий, ло каль ные фо ру мы; со ци альные се ти: Facebook, 
LinkedIn, ВКон так те, мой мир и др.; мик роб ло ги –Twitter, Plurk и 
др.; аг ре га то ры со ци аль ной ин фор ма ции, нап ри мер, FriendFeed; 
лайв кас ты – сер ви сы, поз во ляющие смот реть и ком мен ти ро вать в 
пря мом эфи ре транс ля ции раз лич ных со бы тий или прог рамм (6). 

Но вые ме диа об лег чи ли приоб ре те ние зна ний, обес пе чи ли 
дос туп к фон дам биб лио тек, уни вер си те тов, му зеев, ус ко ри ли 
поч то вое об ра ще ние и дру гие об ще на циональ ные и транс на-
циональ ные ин фор ма ци он но-куль турные ус лу ги. Ин тер нет пос-
те пен но при хо дит в раз ные угол ки ми ра, отк ры вая но вые воз мож-
нос ти для раз ви тия эко но ми ки, куль ту ры, об ра зо ва ния, нау ки, об-
ще ст вен ной жиз ни и предп ри ни ма тель ст ва. 

В нас тоящее вре мя приб ли зи тель но 2,1 мл рд. че ло век по все-
му ми ру подк лю че ны к Ин тер не ту. Еще 10 лет на зад Facebook и 
Twitter прос то не су ще ст во ва ли, а се год ня их поль зо ва те ля ми яв-
ляют ся 1,5 мл рд. че ло век по все му зем но му ша ру (7). В ок тяб ре 
2012 го да ак тив ных поль зо ва те лей Facebook в ми ре пе ре ва ли ло за 
1 мл рд., 81% из ко то рых на хо дит ся за пре де ла ми США и Ка на ды, 
в ко то рых на чи на ла ра бо тать ком па ния (8). В Ка за х стане свы ше 
700.000 поль зо ва те лей Facebook (9).

К осе ни 2012 го да чис ло Ин тер нет-поль зо ва те лей в Ка за х-
стане нас чи ты ва лось 9,4 млн. че ло век, а к кон цу 2013 го да – 11 
млн. че ло век (свы ше 17 млн. жи те лей в рес пуб ли ке). Бур но раз-
ви вают ся со ци альные се ти во всем ми ре, и Ка за хс тан не иск лю че-
ние. Чис ло ка за хс танс ких поль зо ва те лей со ци аль ной се ти в 2012 
го ду пре вы ша ло 5,5 млн. че ло век (10). Ди рек тор «Ин тер ньюс-Ка-
за хс тан» М. Ельши баева от ме ча ла, что в тех ре гионах Ка за х стана, 
где функ цио ни рует силь ное мест ное ТВ, ак тив ность СМИ в Ин-
тер не те мень ше. А там, где тра ди ци он ные ме диа не удов лет во-
ряют пот реб нос ть ауди то рии в ин фор ма ции, в Ин тер не те жиз нь 
бьёт клю чом (11). 
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В свя зи с бур ным раз ви тием Ин тер не та, со ци аль ных се тей 
появ ляют ся но вые ме дий ные про фес сии. Так с 2010 го да о се бе 
заяви ли SMM-агент ства, со ци альные ме диа ме нед же ры (SMМ – 
social media manager). На мар ке тинг в Social media (со ци альные 
ме диа) об ра ти ли вы ни ма ние ве ду щие ком па нии, го су да рст вен-
ные ор га ны и бан ки, ко то рые ста ли на ни мать спе ци аль ных сот-
руд ни ков для взаимо дей ст вия с Ин тер нет-ауди то рией, при бе гать 
к ус лу гам про филь ных агент ств.

Как от ме тил на чальник от де ла ком му ни ка цион но го агент ства 
АГТ-Ка за хс тан И.Глу щен ко: «Клю че вым мо мен том в  станов ле-
нии SMM в Ка за х стане ста ло соз да ние уз кос пе ци али зи ро ван но-
го сооб ще ст ва Social Media Club, в ко то ром при ни мают учас тие 
боль шинс тво ра бот ни ков сфе ры SMM. Го во ря о са мых ак ту-
аль ных инс тру мен тах SMM в Ка за х стане, мож но от ме тить, что 
боль шой по пу ляр ностью поль зует ся соз да ние ви део-кон тен та и 
Facebook-при ло же ний». Ве ду щий спе циалист по Ин тер нет-ком-
му ни ка циям ТОО «Кар-Тел» К.Нур му гам бе тов счи тает, что «Ин-
тер нет – не толь ко один из важ ных инс тру мен тов ком му ни ка ции, 
но и аль тер на тив ный ка нал про даж, ко то рый спо со бс твует уве ли-
че нию ин фор ми ро ван нос ти как нас тояще го, так и по тен циально-
го клиен та о про дук тах и ком па нии. Дан ный инс тру мент яв ляет ся 
от лич ным спо со бом он лайн-под держ ки» (12). 

В ХХ1 ве ке имен но пе ре до вые ин фор ма ци он но-ком му ни ка-
цион ные тех но ло гии, обес пе чи вающие ди на мич ное со ци ально-
эко но ми чес кое и куль турное раз ви тие, ста ли оп ре де лять ли цо 
пос тин ду ст риаль ных го су да рс тв. В нас тоящее вре мя элект рон-
ные СМИ, но вые ме диа влияет на на шу жиз нь го раз до сильнее, 
чем дру гие ви ды ком му ни ка ции, от сю да быст ро ме няющиеся 
цен ност ные ориен ти ры, пот ре би тель ские зап ро сы. Со ци ально-
эко но ми чес кие из ме не ния ка за хс танс ко го об ще ст ва оп ре де ли ли 
нап рав ле ние раз ви тия но вых СМИ рес пуб ли ки в эпо ху кон вер-
ген ции.
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Аннотация. В статье по ка зы вает ся тен ден ция кон вер ген ции, т.е. слия ния 
ком пью тер ной, ве ща тель ной и те ле ком му ни ка цион ной тех но ло гий. Это сб ли же-
ние и взаимо дей ст вие из ме няет ком му ни ка цион ную сис те му и средс тва мас со-
вой ком му ни ка ции. По доб ная ин тег ра ция при во дит к то му, что ин фор ма ци он ная 
ин ду ст рия рас ши ряет ся, сти рая жест кие гра ни цы меж ду сек то ра ми тра ди ци он-
ных СМИ и соз да вая но вые ме диа-сис те мы. 

Клю че вые сло ва: Кон вер ген ция, ин фор ма ци он но-ком му ни ка цион ные тех-
но ло гии, но вые ме диа, ин тег ра ция, Ин тер нет, ме дий ный ры нок, со ци альные се ти.

Abstract. In this article is about tendency convergence, confluence computer, 
broadcasting and telecommunication technologies. This rapprochement is change 
communication system and mass media. This integration is going to expansion 
information industry and create new media systems.

Key words: Convergence, information-communication technologies, new 
media, integration, Internet, media market, social network.
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Медиа раз витие в Ка зах стане:  
взг ляд в сов ре мен ность

Ин фор ма ци он ные про цес сы имеют гло баль ный ха рак тер, но 
они имеют на циональ ную спе ци фи ку то го го су да рс тва, в ко то ром 
они проис хо дят. В Ка за х стане с об ре те нием су ве ре ни те та сфор-
ми ро ва лась но вая сис те ма средс тв мас со вой ком му ни ка ции. Бы ла 
про ве де на де мо но по ли за ция те ле ком му ни ка цион но го, ве ща тель-
но го сек то ра. Появ ле ние но вых ме диа ор га ни за ций, част ных, ак-
ционер ных СМИ, те ле ра дио ком па ний да ло воз мож нос ть быст рее 
и лег че войти в ме диа ры нок, ко то рый пос тоян но ощу щает пот-
реб нос ть в ин фор ма ци он ных ре сур сах, в ве ща тель ном об ме не.

В нас тоящее вре мя в ст ра не ак тив но раз ви вает ся ры нок мо-
биль ной те ле фо нии. Ми нис терс тво транс пор та и ком му ни ка ции 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан про во дит ак тив ную ра бо ту по внед ре нию 
стан дар та со то вой свя зи 3G на тер ри то рии рес пуб ли ки. К на ча лу 
2012 го да бы ло 24 млн. або нен тов со то вой свя зи в ст ра не (на се ле-
ние Ка за х стана на 4 мая 2012 г. сос тав ля ло – 16,73 млн. жи те лей).

Проис хо дит бур ный рост поль зо ва те лей се ти Ин тер нет в Ка-
за х стане. Так, за пе ри од с 2000 по 2009 го ды чис ло Ин тер нет – 
поль зо ва те лей в Ка за х стане воз рос ло с 70 ты сяч до 2,3 млн. че ло-
век (уве ли че ние в 30 раз). К 2010 го ду ко ли че ст во поль зо ва те лей 
Ин тер не та сос тав ля ло 3,5 мил лиона че ло век. На на ча ло 2012 го да 
в ст ра не бы ло 8,7 млн. Ин тер нет – поль зо ва те лей.

В нас тоящее вре мя бур но раз ви вают ся но вые СМК и, в част-
нос ти, со ци альные се ти во всем ми ре, и Ка за хс тан не иск лю че-
ние. Facebook – од на из наибо лее расп рост ра нен ных со ци аль ных 
се тей в ми ре, яв ляет ся час то вс тре чающим ся зап ро сом в поис-
ко вой сис те ме Google. Как от ме ти ла ис пол ни тель ный ди рек тор 
«Ин тень юс – Ка за хс тан» – М. Ельши баева, «ес ли рос сийские 
Ин тер нет – поль зо ва те ли от дают пред поч те ние та ким со ци аль-
ным се тям, как «Од нок ласс ни ки» и «В кон так те», то ка за хс тан цы 
боль ше лю бят «Facebook» и «Мой мир». (1).
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Пер вые се ти ка бель но го те ле ви де ния на тер ри то рии ст ра ны 
ста ли соз да вать ся в кон це 1980-х го дов. В нас тоящее вре мя на 
тер ри то рии рес пуб ли ки ус лу ги ка бель но го те ле ви де ния пред ла-
гают 146 опе ра то ров се тей ка бель но го те ле ви де ния, в ос нов ном 
в об ла ст ных цент рах и в круп ных го ро дах ст ра ны. В ст ра не идет 
бур ное раз ви тие сис те мы ка бель но го те ле ви де ния, где або нен там 
это го ви да ве ща ния пре дос тав ле но свы ше 100 ка на лов. В мар те 
2003 го да в Ка за х стане бы ла соз да на Ас со циация опе ра то ров ка-
бель но го ТВ. Круп нейшие иг ро ки ка бель но го ТВ в Ка за х стане:

– АО «Ал ма-ТВ»,
– Хол динг «Alem Communications», ку да вхо дят се ти: Digital 

TV (Ал ма ты ), G-Media ( Пав ло дар), «Се ка тел» (Ак тау, Астана, 
Ал ма ты) и еще 5 ком па ний в го ро дах –Та раз, Ак тау, Жа наозень, 
Ураль ск, Ак тю бинск.

– Icon TV,
– «Ка зах те ле ком» и iDTV.
Как от ме чают спе циалис ты, ры нок плат но го те ле ви де ния в 

Ка за х стане еже год но рас тет на 15-20%.
Ка за хс тан ак тив но внед ряет но вые ин фор ма ци он ные тех но-

ло гии в средст вах мас со вой ком му ни ка ции. Ог ром ная тер ри то-
рия ст ра ны так же спо со бс твует раз ви тию спут ни ко во го ТВ – те-
ле ви де ния без гра ниц. Боль шим подс порь ем в этом нап рав ле нии 
яв ляет ся ка за хс танс кий кос мод ром «Бай ко нур» – центр по за-
пус ку кос ми чес ких ра кет. Бла го да ря спут ни ко во му ТВ сис те мы 
«Жа рык» («Свет») ста ло воз мож ным пе ре да вать те леп рог рам мы 
из се вер ной и юж ной сто лиц во все ре ги оны Ка за х стана, а так же 
ох ва ты вать пе ри фе рий ным ве ща нием час ть Рос сии, Уз бе ки стана, 
Ки тая, Мон го лии.

В июле 2011 го да был за пу щен вто рой ка за хс танс кий спут ник 
«Каз сат-2», ко то рый обес пе чит рес пуб ли ку спут ни ко вой связью, 
а так же циф ро вым те ле ви де нием и ра ди ове ща нием. Дан ный 
спут ник пред наз на чен для оте че ст вен но го ве ща ния и те ле ком му-
ни ка цион ной свя зи. А с за пус ком «Каз сат-3» в 2013 го ду рес пуб-
ли ка не бу дет за ви сеть от иност ран ных опе ра то ров свя зи. Ка за хс-
тан вы де лит на соз да ние треть его спут ни ка в 2011-2013 го дах 24 
мл рд. тен ге (2) (1 руб. = 4,6 тен ге, 1$ = 149 тен ге).

В нас тоящее вре мя реали зо вы вает ся го су да рст вен ная прог-
рам ма «элект рон но го пра ви тель ст ва», ко то рая бы ла ут ве рж де на 
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Ука зом Пре зи ден та РК 10 нояб ря 2004 го да. Ее цель – пост рое ние 
кор по ра тив ной ин фор ма ци он ной сис те мы в масш та бе всей ст ра-
ны. Она про хо дит в два эта па: пер вый – ин фор ма ци он ный, вто рой 
– ин те рак тив ный. За пу щен веб-пор тал «элект рон но го пра ви тель-
ст ва», ко то рый как еди ное ок но объеди няет все Ин тер нет-ре сур-
сы го су да рст вен ных ор га нов.

В Ка за х стане на ча лась раз ра бот ка 6 на циональ ных веб-сайт-
ов. Пер вый – это на циональ ный об ра зо ва тель ный сайт , на ко то-
ром бу дут раз ме ще ны элект рон ные учеб ни ки для школьни ков, 
уча щих ся. Вто рой – это пер вый на циональ ный ме ди ци нс кий веб-
пор тал для ши ро ко го кру га поль зо ва те лей. Бу дет проект элект-
рон ной биб лиоте ки Ка за х стана. Пла ни рует ся боль шой пор тал 
– На циональ ное нас ле дие Ка за х стана, ко то рый бу дет со дер жать 
ин фор ма цию об ис то рии, куль ту ре, эт но се Ка за х стана, о его на-
ро дах. Бу дет еще два пор та ла: пор тал юри ди чес ких лиц и биз нес-
пор тал, ко то рый раск роет биз нес-по тен циал на шей ст ра ны.

Важ ней шим приори те том для Ка за х стана яв ляет ся – пе ре ход 
ст ра ны на циф ро вое ве ща ние к 2015 го ду, что обус лов ле но об ще-
ми ро вы ми тен ден циями – Меж ду на род ным Сою зом Элект рос-
вя зи в рам ках сог ла ше ния «Же не ва-2006» пе ре ход ным пе риодом 
(2007-2015гг.) для внед ре ния циф ро во го ве ща ния. В Ка за х стане 
раз ра бо та на Го су да рст вен ная прог рам ма раз ви тия циф ро во го те-
ле ра диове ща ния в РК на 2008-2015 го ды. На ее реали за цию пот-
ре бует ся вы де ле ние средс тв из рес пуб ли канс ко го бюд же та, а так-
же вне бюд жет ных ис точ ни ков: пря мых оте че ст вен ных и иност-
ран ных ин вес ти ций, об щим объе мом – 36.165 млн. тен ге (3).

3 июля 2012 го да в Ка за х стане за пу ще на сеть циф ро во го 
эфир но го те ле ве ща ния в Астане, Ал ма те, Ка ра ган де, Джез каз га-
не и Жа на озе не. В об щей слож нос ти сеть бу дет вк лю чать в се бя 
827 ра ди оте ле ви зион ных стан ций. Стан дарт ве ща ния DVB-T2 c 
при ме не нием СУД. В Астане, Ал ма ты и об ла ст ных цент рах пе-
ре дают ся два муль типлек са, эк ви ва ле нт ные 30 ка на лам SDTV, 
в ос таль ных на се лен ных пунк тах – один муль типлекс из 15 те-
ле ка на лов. За вер ше ние ст рои тель ст ва се ти циф ро во го эфир но го 
те ле ве ща ния на ме че но к 2015 го ду. На циональ ный опе ра тор те-
ле ра диове ща ния АО «Каз те ле ра дио» обес пе чит па рал лельную 
экс плуата цию су ще ст вую щей ана ло го вой се ти ве ща ния.
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Для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти оте че ст вен ной те-
ле ви зион ной про дук ции пла ни рует ся соз да ние гло баль ной муль-
ти сег мент ной ве ща тель ной се ти, пре дус мат ри ваю щей появ ле-
ние круп нейше го ин фор ма ци он но го агент ства в Цент раль ной 
Азии. Ми нис терс тво свя зи и ин фор ма ции РК (ны не Ми нис терс-
тво куль ту ры и ин фор ма ции РК) отк ры ло в де каб ре 2011 го да в 
Астане но вый Те ле ра диокомп лекс. В нас тоящее вре мя ут ве рж ден 
за ко ноп роект «О те ле ра диове ща нии», где уре гу ли ро ва ны воп ро-
сы, ка сающиеся циф ро во го ве ща ния, а так же дру гие, имеющие 
боль шое зна че ние для раз ви тия от рас ли.

Ес ли в 1990 г. в ст ра не су ще ст во ва ло толь ко два ка на ла рес-
пуб ли канс ко го ТВ, 4 ра ди оп рог рам мы, из да ва лось око ло 400 
жур на лов и га зет. В нас тоящее вре мя за ре ги ст ри ро ва но свы ше 
7.000 СМИ, из это го чис ла на пос тоян ной ос но ве дей ст вуют 3.018 
СМИ. До ля пе чат ных СМИ (га зе ты и жур на лы) сос тав ляет 91% 
от об ще го чис ла масс-ме диа, 8,5% – элект рон ные СМИ: 63 те ле-
ка на ла и 42 ра диоком па нии, 146 опе ра то ров ка бель но го ТВ и 6 
спут ни ко во го ве ща ния, и 0,5% – ин фор ма ци он ные агент ства.

Из об ще го чис ла га зет поч ти по ло ви на вы хо дит на ка за хс ком 
и русс ком язы ках, есть га зе ты, вы хо дя щие толь ко на ка за хс ком 
или толь ко на русс ком язы ках, час ть га зет вы хо дят на уйгурс ком, 
ко рейс ком, анг лийс ком, не мец ком и дру гих язы ках. В Ка за х стане 
акк ре ди то ва ны за ру беж ные ин фор ма ци он ные агент ства: ИТАР-
ТАСС, РИА «Но вос ти», Рейт ер, Франц-Пресс, Синь хуа и дру гие.

На под держ ку эт ни чес ких средс тв мас со вой ин фор ма ции и 
ос ве ще ние ме жэт ни чес ких от но ше ний с 2005 го да фи нан си ро ва-
ние уве ли че но бо лее чем в 4 ра за. Га зе ты и жур на лы в Ка за х стане 
вы пус кают ся на 15 язы ках, ра ди опе ре да чи вы хо дят на вось ми, те-
ле пе ре да чи на 11 язы ках, го су да рст вом вы де ляют ся средс тва на 
под держ ку дея тель ности 19 эт ни чес ких СМИ, а все го их – 33 (4).

Об ще на циональ ный ох ват элект рон ны ми СМИ осу ще ст вляют 
11 те ле ка на лов и 5 ра ди ос тан ций. На рес пуб ли канс ком уров не 
ве щают: те ле ка на лы «Ха бар» – 98,19%, «Ка за хс тан» -98,06%, 
«Ел-Ар на»-83,58%, «Пер вый ка нал Ев ра зия»-78,82%, Ка за хс кое 
ра дио-93,2%. Функ цио ни рует спут ни ко вый ка нал «Caspionet», 
ве щающий на тер ри то рии Цент раль ной Азии, Сред не го Вос то ка, 
Ев ро пы и Се вер ной Аф ри ки. В 2011 го ду «Caspionet» на чал ве ща-
ние в США, а его прог рам мы ста ли дос туп ны и ст ра нам Аме ри ки 
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(5). Сель ские тер ри то рии ох ва че ны в боль шинс тве ве ща нием го-
су да рст вен ных ка на лов: «Ха бар», «Ка за хс тан», «Ел-Ар на».

Не го су дарст вен ные рес пуб ли канс кие те ле ра дио ком па нии, 
осу ще ст вляющие ве ща ние на зна чи тель ной тер ри то рии рес пуб-
ли ки за счет собст вен ных средс тв.: «КТК», «НТК», «31 ка нал», 
«СТВ», «Русс кое- ра дио -Азия», «Ев ро па плюс Ка за хс тан», «NS 
ра дио.

На внут рен нем ка за хс танс ком ин фор ма ци он ном рын ке расп-
рост ра няет ся око ло 2.400 иност ран ных СМИ, вк лю чая 2.309 га-
зет и жур на лов, 83 те ле ра диоп рог рам мы. В Ка за х стане акк ре ди-
то ва ны бо лее 80 предс та ви те лей за ру беж ных СМИ. Око ло 90% от 
об ще го чис ла наиме но ва ний иност ран ных СМИ расп рост ра няет-
ся на тер ри то рии рес пуб ли ки на русс ком язы ке, 5% – на анг лийс-
ком, 5% – на дру гих язы ках на ро дов ми ра.

Круп нейши ми се тя ми расп рост ра не ния иност ран ных СМИ 
на тер ри то рии рес пуб ли ки яв ляют ся: АО «Каз поч та», ТОО «Сов-
мест ное предп риятие «АиФ-Ка за хс тан», АО «Ев ра зия-пресс», 
АО «Ал ма-ТВ», ТОО «Се ка тел», «Каз центр-ТВ», «Ка тел ко+». 
Со во куп ный объем расп рост ра няемых эти ми ст рук ту ра ми масс-
ме диа сос тав ляет 70% от об ще го объема.

Ка за хс тан пер вым сре ди Цент раль но-Азиатс ких го су да рс тв в 
СНГ на чал ве ща ние по прог рес сив ной тех но ло гии с ис поль зо ва-
нием циф ро во го те ле ви де ния, муль ти ме дий ной спут ни ко вой сис-
те мы пе ре да чи те ле ви зион но го сиг на ла, соз да нием не пос редст-
вен но го те ле ве ща ния.

Се год ня ве ду щую роль в ст ра не иг рают ком пьюте ри зо ван-
ные ин фор ма ци он ные ли нии свя зи, ко то рые внед ряют ся в на шу 
жиз нь в раз лич ных нап рав ле ниях, внут ри от дель ных го су да рс тв, 
ре гионов, транс на циональ но, об ра зуя раз ветв лен ную сеть ком му-
ни ка ций, функ ции ко то рых час то срав ни вают с функ цией нерв-
ной сис те мы.

Ин фор ма ци он но-тех но ло ги чес кая ре во лю ция ак ти ви зи ро ва-
ла внед ре ние и раз ви тие гло баль ных СМК, в рес пуб ли ке быст-
ро расп рост ра няет ся спут ни ко вое, ка бель ное ТВ, мо биль ная 
те ле фо ния, рас тет ко ли че ст во Web-из да ний, ин фор ма ци он ных 
муль ти ме диа ре сур сов, по лу чает раз ви тие во ло кон но-оп ти чес кая 
связь, плат ное ви део. Со ци ально-эко но ми чес кие из ме не ния ка-
за хс танс ко го об ще ст ва оп ре де ли ли нап рав ле ние раз ви тия но вых 
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ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ме диа раз ви тия в рес пуб ли ке.
Все за мет нее прояв ляет ся тен ден ция к под го тов ке на циональ-

ных ве ща тель ных прог рамм, спо соб ных кон ку ри ро вать с меж ду-
на род ны ми, за пуск собст вен но го спут ни ка свя зи обес пе чи вает 
не пос редст вен ное те ле ве ща ние на всей тер ри то рии ст ра ны, соз-
дают ся спе ци али зи ро ван ные ка бель ные те ле ви зион ные служ бы, 
пос те пен но внед ряет ся циф ро вое, ин те рак тив ное ве ща ние, ак-
тив но раз ви вает ся Ин тер нет.

По ли ти чес ки силь ная тен ден ция в нап рав ле нии де ре гу ля ции, 
отк ры тос ти ст ра ны для рас ши ре ния сфе ры приема гло баль но-
го ве ща ния, ком мер ци али за ция те ле ви зион ных сис тем спо со бс-
твуют ус ко ре нию ин тег ра ци он ных про цес сов, что, в свою оче-
редь, по вы шает кон ку рен тос по соб ность но вых участ ни ков ин-
фор ма ци он но го рын ка.

Соз да ние рын ка ин фор ма ци он ных ус луг, появ ле ние се тей 
раз лич ных опе ра то ров, ком му ни ка цион ных фирм в Ка за х стане, 
но вых те ле ра диока на лов – вот те фак то ры, ко то рые влияют на 
перс пек ти вы сов ре мен но го ме диа раз ви тия в ст ра не. Мо дер ни-
за ция ря да ст ран и ре гионов мо жет быть ус пеш ной при ус ло вии 
сох ра не ния об ще ст вом своей иден тич нос ти в ус ло виях ком му-
ни ка цион ной и эко но ми чес кой гло ба ли за ции при ак тив ном раз-
ви тии но вых ин фор ма ци он ных тех но ло гий и но вей ших средс тв 
мас со вой ком му ни ка ции.
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Свобода слова: от правового статуса 
к фило соф скому обос нова нию

Сущ нос ть и ос мыс ле ние сво бо ды яв ляет ся сис те мо об ра зую-
щим для са мых раз лич ных сфер со ци аль ной жиз ни от инс ти ту та 
пра ва до фи ло со фс кой реф лек сии. Проб ле ма сво бо ды в ант ро-
по ло ги чес ких теориях так же мно гог ран на, как и неис чер паема, 
пос кольку че ло век сво бо ден и нес во бо ден од нов ре мен но, бу ду-
чи с од ной сто ро ны де тер ми ни ро ван в при род ном, биоло ги чес-
ком смыс ле, а с дру гой ог ра ни чен со ци ально-пра во вы ми от но ше-
ниями. Еще бо лее слож ной выг ля дит собст вен но «сво бо да сло ва». 

Ци ти руя 19 статью «Всеоб щую дек ла ра цию прав че ло ве ка» 
(1948 год) – ба зо во го до ку мен та в об лас ти прав че ло ве ка чи таем: 
«Каж дый че ло век имеет пра во на сво бо ду убеж де ний и на сво-
бод ное вы ра же ние их; это пра во вк лю чает сво бо ду бесп ре пя тст-
вен но при дер жи вать ся своих убеж де ний и сво бо ду ис кать, по лу-
чать и расп рост ра нять ин фор ма цию и идеи лю бы ми средс тва ми 
и не за ви си мо от го су да рст вен ных гра ниц». Важ нейши ми ин ди-
ви ду альны ми сво бо да ми обыч но счи тают ся сле дующие: сво бо да 
сло ва и вы ра же ния, сво бо да ин фор ма ции, сво бо да ве ро ис по ве да-
ния, пра во вс ту пать или не вс ту пать в брак (по же ла нию ин ди-
ви да). Зна чит, упо мя ну тые сво бод ные сфе ры – это, как при ня то 
го во рить, част ная жиз нь ин ди ви да и его ин тел лек ту альная жиз-
нь. Тог да воз ни кает воп рос о воз мож нос ти пост рое ния, хо тя бы 
теоре ти чес ки, не кой ие рар хии сво бод, даю щей раз ъяс не ние о том 
ка кая сво бо да в це лом наибо лее важ на? Ве роят но, та кой воз мож-
нос ти нет. Ха рак тер об ще ст ва оп ре де ляет ся су ще ст вующи ми в 
нем сво бо да ми, а так же мно же ст вом дру гих фак то ров, поэто му 
где-то эм пи ри чес кое наб лю де ние и изу че ние ис то рии под ве дут к 
од но му от ве ту, где-то – к дру го му. Все же сле дует от ме тить, что 
ес ли сво бо да мыс ли и вы ра же ния от су тс твует, то мы не мо жем 
да же за дать этот воп рос, а тем бо лее от ве тить на не го.
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Боль шинс тво фи ло со фс ких тео рий приз нает на ли чие «аб со-
лют ной» че ло ве чес кой сво бо ды толь ко в соз на нии – в ак те вы бо-
ра, во ле изъяв ле нии, твор чест ве. Проб ле ма сво бо ды во ли в свою 
оче редь свя за на с проб ле мой при чи ны и дей ст вия, а так же с проб-
ле ма ми фи ло со фии ре ли гии и мо раль ной фи ло со фии. Фи ло со фс-
кое ос мыс ле ние проб ле мы сво бо ды во ли так же тес но свя за на с 
воп ро са ми о мо раль ной от ве тст вен нос ти, пос кольку приз на вая 
до ми ни рую щим фак то ром де тер ми ни ст ские свя зи в при ро де и 
об ще ст ве, мы од нов ре мен но ут ве рж даем, что не мо жем от ве чать 
за свои пос туп ки.

Соот ве тст вен но воз мож но с уве рен ностью пред по ло жить, что 
та кой ас пект че ло ве чес кой сво бо ды как сво бо да са мо вы ра же ния, 
ед ва ли не са мый важ ный. В этой свя зи так же необ хо ди мо упо мя-
нут, что имен но «пот реб нос ть в са мо вы ра же нии» А. Мас лоу раз-
мес тил на вер ши не, сфор му ли ро ван ной в его ра бо тах «Пи ра ми ды 
пот реб нос тей» [1]. Ос но ва ние ие рар хии в кон цеп ции А. Мас лоу 
за ни мают пот реб нос ти обес пе чи вающие са мо сох ра не ние жиз ни 
че ло ве ка сна ча ла на фи зи чес ком, а за тем на со ци аль ном уров нях. 
Да лее по ме ре удов лет во ре ния ба зо вых пот реб нос тей воз ни кают 
иные фор мы, зат ра ги вающиеся эк зис тен ци альную сущ ность че-
ло ве ка, ко то рые вен чает его ст рем ле ние к са мо ак ту али за ции и 
твор чес ко му са мо вы ра же нию. Дан ное по ни ма ние предс тав ляет ся 
чрез вы чай но ак ту аль ным при исс ле до ва нии проб лем сво бо ды са-
мо вы ра же ния, пос кольку имен но воз мож нос ть са мо вы ра же ния, 
по ня тая и как выс шее прояв ле ние твор чест ва (в смыс ле со зи да-
ния че го-ли бо аб со лют но но во го), и как раск ры тие со дер жа ние 
соз на ния че ло ве ка (воз мож ное в прос том ак те вы ра же ния собст-
вен но го мне ния), сос тав ляют од ну из выс ших цен нос тей сво бод-
но го об ще ст ва. Дан ное обс тоя тель ст во, поз во ляет обос но вать в 
рам ках теории са мо вы ра же ния су ще ст во ва ние ка те го рии «ох ра-
няе мых ак тов» – то есть ак тов, ко то рые долж ны быть ос во бож-
де ны от ог ра ни че ний. Об ра щаясь к воп ро су фи ло со фс ко го обос-
но ва ния проб лем сво бо ды сло ва и са мо вы ра же ния, воз мож но 
остано вить ся на не ко то рых ас пек тах ра бо ты анг лий ско го фи ло-
со фа Т. Скэн ло на «Теория сво бо ды са мо вы ра же ния» [2], ос нов-
ная проб ле ма ко то рой зак лю чает ся в со пос тав ле нии со ци ально-
фи ло со фс ко го со дер жа ния по ня тия «сво бо да са мо вы ра же ния» с 
его пра во вым ста ту сом. 
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Ана ли зи руя дан ную проб ле му, сле дует от ме тить, что с со ци-
ально-фи ло со фс кой точ ки зре ния воз мож нос ть вы ра же ния со дер-
жа ния своего соз на ния предс тав ляет ся важ ней шим ат ри бу том 
че ло ве чес ко го су ще ст во ва ния, ог ра ни че ние ко то ро го мо жет быть 
оце не но не прос то как по ся га тель ст во на за кон ные пра ва че ло ве-
ка, но и как зат ра ги вающее глу бин ные ос но ва ния че ло ве чес ко го 
бы тия. Сво бо да в ис ко мом кон текс те мо жет быть расс мот ре на и 
как пра во вое, и как эк зис тен ци альное по ня тие. 

В ас пек те граж данс ких прав и сво бод че ло ве ка по ня тие сво-
бо да поч ти всег да не сет в се бе внут рен ние про ти во ре чия. Ис то-
рия по ка зы вает, что эко но ми чес кая сво бо да сов мес ти ма с по ли ти-
чес кой дик та ту рой и серь ез ны ми ог ра ни че ниями сво бо ды сло ва 
и сво бо ды ве ро ис по ве да ния. По ли ти чес кая сво бо да мо жет соп ро-
вож даться са мо ог ра ни че нием и иметь тен ден цию, как по ка зы вает 
ис то рия то та ли тар ных ре жи мов ХХ ве ка, к поощ ре нию не тер пи-
мос ти боль шинс тва. От сю да сле дует, что раз ные ви ды кол лек тив-
ной сво бо ды не мо гут га ран ти ро вать друг дру га, как не мо гут га-
ран ти ро вать и сво бо ды ин ди ви да. Во вто ром из «Двух трак та тов 
о прав ле нии» Джон Локк из ла гает в об щих чер тах теорию ес те ст-
вен ных прав че ло ве ка, ут ве рж дая, что имеют ся три ес те ст вен ных 
пра ва – пра во на жиз нь, пра во на сво бо ду и пра во на собст вен-
ность [3]. Од на ко при всей зна чи мос ти для ис то рии по ли ти чес кой 
и пра во вой мыс ли кон цеп ции «ес те ст вен ных прав» мож но от ме-
тить, что в ут ве рж де ние о ес те ст вен ном пра ве лю дей на сво бо ду 
не раз ъяс няет, в чем сос тоит это пра во и как его за щи щать. 

Еще раз об ра тим ся к пра во вой рам ке проб ле мы. На уров не 
меж ду на род но го за ко но да тель ст ва сво бо да вы ра же ния своего 
мне ния и ин фор ма ции за щи щает ся в ос нов ном Стать ей 10 Ев ро-
пейс кой кон вен ции о за щи те прав че ло ве ка, в ко то рой пре дус мат-
ри вает ся сле дующее: «1.1. Каж дый имеет пра во сво бод но вы ра-
жать свое мне ние. Это пра во вк лю чает сво бо ду при дер жи вать ся 
своего мне ния и сво бо ду по лу чать и расп рост ра нять ин фор ма цию 
и идеи без ка ко го-ли бо вме ша тель ст ва со сто ро ны пуб лич ных 
влас тей и не за ви си мо от го су да рст вен ных гра ниц. 1.2 Осу ще ст-
вле ние этих сво бод, на ла гающее обя зан нос ти и от ве тст вен ность, 
мо жет быть соп ря же но с оп ре де лен ны ми фор маль нос тя ми, ус ло-
виями, ог ра ни че ниями или санк циями, ко то рые пре дус мот ре ны 
за ко ном и необ хо ди мы в де мок ра ти чес ком об ще ст ве…» [4]. 
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Сво бо да вы ра же ния яв ляет ся важ ней шей сос тав ляющей де-
мок ра ти чес ких прав и сво бод. На са мом пер вом за се да нии Ге не-
раль ной Ас са мб леи ООН в 1946 го ду, преж де чем бы ли под пи са-
ны ос нов ные меж ду на род ные сог ла ше ния и до го во рен нос ти по 
пра вам че ло ве ка, бы ла при ня та ре зо лю ция № 59 (1), в ко то рой 
от ме ча лось: «Сво бо да ин фор ма ции яв ляет ся ос но во по ла гаю щим 
пра вом че ло ве ка и … кри те рием всех сво бод, ко то рые на хо дят ся 
под юрис дик цией Ор га ни за ции Объеди нен ных На ций».

С точ ки зре ния Джон Миль то на, для ин ди ви да сво бо да мыс ли 
до ро же лю бой дру гой сво бо ды: Дайте мне преж де всех сво бод 
сво бо ду поз на вать, выс ка зы вать и спо рить – сво бод но, в сог ла-
сии с со вес тью. Два сто ле тия спус тя, в 1859 г., Дж.С. Мил ль во 
мно гом пов то рил эти мыс ли в ши ро ко из ве ст ном эс се «О сво-
бо де» [5]. Мил ль за щи щает так же сво бо ду мыс ли и вы ра же ния, 
пос кольку она предс тав ляет боль шую цен ность для ин ди ви да. Он 
до ка зы вает, что ог ра ни чить сво бо ду мыс ли – зна чит ог ра ни чить 
при ро ду че ло ве ка, луч шее в нем. Ци ви ли за ция не мо жет раз ви-
вать ся без сво бо ды, и в об ще ст вах, где ин ди вид не сво бо ден, бе-
рет верх пос редст вен ность, и нас ту пает об щее уга са ние че ло ве-
чес ких спо соб нос тей. Как от ме чает Н. Хомс кий, ес ли мы не ве-
рим в сво бо ду сло ва неу год ных нам лю дей, зна чит мы и вов се в 
эту сво бо ду не ве рим [6].

Ха рак тер раз ви тие сов ре мен но го гло баль но го ин фор ма ци он-
но го об ще ст ва вновь при дает ак ту аль ный ха рак тер та ким проб ле-
мам как сво бо да сло ва и ин фор ма ции. Со ци ально-пси хо ло ги чес-
кой ос но вой для се те вых сооб ще ств слу жат прин ци пы ин ди ви-
дуализ ма, сво бо ды са мо вы ра же ния, рав но го и сво бод но го дос ту-
па к лю бой ин фор ма ции. 

Мож но ус лов но срав нить идеал «гло баль но го ин фор ма ци он-
но го об ще ст ва» с обоб щен ным об ра зом се ти Ин тер нет, сущ ност-
ны ми чер та ми ко то рой бу дут яв лять ся – дос туп нос ть ин фор ма-
ции, от су тс твие на циональ ных гра ниц, ин те рак тив нос ть, сво бо да 
са мо вы ра же ния и, на ко нец, муль ти куль турное раз нооб ра зие, по-
ня тое как ком му ни ка ция и взаимооб мен. В то же вре мя, Ин тер нет 
мо жет стать как инс тру мен том для пост рое ния об ще ств зна ния, 
так и ла би рин том, ко то рый спо со бен за вес ти в про пас ть об ще-
ст ва разв ле че ний [7, с. 57]. Та ким об ра зом, куль турное и язы ко-
вое мно го об ра зие, сво бо да вы ра же ния мне ний, и эти ка в об лас ти 
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ин фор ма ции яв ляют ся, важ ны ми сос тав ны ми час тя ми ин фор ма-
ци он но го об ще ст ва [8]. Од на ко, сле дует упо мя нуть, что сво бод-
ный дос туп к ком пью тер ным и ин тер нет-тех но ло гиям соз дает 
не что иное как ил лю зию сво бо ды, приоб ре тае мой с по мощью 
но вей ших ме диатех но ло гий. При этом речь идет имен но об оп-
ре де лен ном ви де сво бо ды – сво бо де са мо вы ра же ния. Во мно гих 
меж ду на род ных до ку мен тах и исс ле до ва ниях, на ря ду с воп ро са-
ми дос ту па к ин фор ма ции все ча ще ста вят ся воп ро сы о ха рак те ре 
и до пус ти мос ти ог ра ни че ния по то ков дан ных как в пра во вом, по-
ли ти чес ком, так и в эти чес ком ас пек тах [9].

Сле дуя ло ги ке предс тав лен ной в ра бо те Скэн ло на, в пер вую 
оче редь, необ хо ди мо оп ре де лить ся с воп ро сом, по че му проб ле-
му сво бо ды са мо вы ра же ния важ но не толь ко ре шить пос редст-
вом при ме не ния оп ре де лен ных пра во вых норм, но и обос но вать 
с по зи ции фи ло со фс кой ме то до ло гии. Чет кое оп ре де ле ние до пус-
ти мых гра ниц сво бо ды са мо вы ра же ния яв ляет ся по мне нию Т. 
Скэн ло на важ ным как пра во вым, так и со ци ально-фи ло со фс ким 
воп ро сом, пос кольку «сво бо да са мо вы ра же ния» об ла дает осо-
бым пра во вым ста ту сом – «ох ра няе мых ак тов». В ас пек те разг-
ра ни че ния «сло ва» и «дей ст вия», с од ной сто ро ны, стоит воп рос 
о не зыб ле мос ти пра ва на сво бо ду сло ва, с дру гой мож но ут ве рж-
дать, что сво бо да сло ва яв ляет ся лишь част ным слу чаем пра ва на 
«сво бо ду са мо вы ра же ния». 

Та ким об ра зом, по мне нию Т. Скэн ло на, проб ле ма сос тоит в 
том, что «ох ра няемые ак ты долж ны быть не ко то рой над ле жа щим 
об ра зом оп ре де лен ной подг руп пой» и в то же вре мя вк лю чить 
в ка те го рию та кие ак ты, ко то рые не бы ли сло вес ны ми в обыч-
ном смыс ле это го тер ми на (нап ри мер, жес ти ку ля цию и не ко то-
рые фор мы ком му ни ка ции пос редст вом пе ча ти), и в то же вре мя 
иск лю чить из нее та кие ак ты, ко то рые, оче вид но, яв ляют ся сло-
вес ны ми в обыч ном смыс ле (раз го во ры в биб лиоте ках, лож ные 
кри ки «по жар» в за пол нен ном зри те ля ми теат ре и т. д.) [2, с. 206]. 

Да лее, расс мат ри вая дан ную проб ле му в ра бо те Т. Скэн ло на, 
необ хо ди мо оп ре де лить ся с тем, что по ни мает ся под по ня тием 
«акт са мо вы ра же ния», и по ка ким ос но ва ниям воз мож но ог ра-
ни че ние пра ва на са мо вы ра же ние. В са мом ши ро ком кон текс те, 
акт са мо вы ра же ния мо жет быть осу ще ств лен лю бы ми дос туп ны-
ми средс тва ми, на чи ная от жес тов до му зы каль но го произ ве де-
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ния или да же «бро са ния бомб и са мо сож же ния». Тог да воз ни кает 
воп рос о том, как мож но их объеди нить или разг ра ни чить. В дан-
ном рас суж де нии наибо лее ин те рес ным предс тав ляет ся оп ре де-
ле ние Т. Скэн ло на, о том, что клас си фи ци ро вать лю бой акт как 
акт са мо вы ра же ния воз мож но пос редст вом оп ре де ле ния его свя-
зи с не ко то рым суж де нием или от но ше нием, для пе ре да чи ко то-
рых он пред наз на чен. Ав тор пи шет, что «лю бой акт, с по мощью 
ко то ро го суб ъект на ме рен до нес ти до од но го или нес коль ких че-
ло век оп ре де лен ное суж де ние или от но ше ние… По ми мо мно го-
чис лен ных сло вес ных ак тов и ак тов пе ча ти, она вк лю чает в се бя 
де мо нс тра цию сим во лов, от каз от их де мо нс тра ции, мно гие му-
зы каль ные предс тав ле ния, а так же бро са ния бом бы, по ли ти чес-
кие убий ст ва и са мо сож же ния. Что бы клас си фи ци ро вать лю бой 
акт как акт са мо вы ра же ния, дос та точ но оп ре де лить его связь с 
не ко то рым суж де нием или от но ше нием, для пе ре да чи ко то рых он 
пред наз на чен» [2, с, 206]. Это бе зус лов но важ но, по то му что ес ли 
иск лю чить со дер жа тель но-смыс ло вой кон текст из оп ре де ле ния 
по ня тия са мо вы ра же ние, мы мо жем прийти в своих ло ги чес ких 
пост рое ниях к до воль но аб су рд ным вы во дам. При ве дем при мер. 
Та кое по ни ма ние мо жет до вес ти до не кой не га тив ной смыс ло вой 
бес ко неч нос ти, в рам ках ко то рой да же на ру ше ние пра вил до рож-
но го дви же ния мож но бу дет расс мот реть как са мо вы ра же ние точ-
ки зре ния лич нос ти, на тот факт, что нап ри мер, зап рет пар ков ки в 
оп ре де лен ном мес те вс ту пил в про ти во ре чие с же ла нием во ди те-
ля как лич нос ти. Дан ный при мер по ка зы вает, что не вся кое сло во 
или дей ст вие мо жет быть оце не но как акт са мо вы ра же ния, и та-
ко вы ми, бе зус лов но, нель зя счи тать ни прос той раз го вор – ко то-
рый мо жет со дер жать лишь об мен ин фор ма цией, ни на ру ше ние 
норм об ще ст вен но го по ряд ка, ко то ро му не сле дует при пи сы вать 
ста тус со дер жа тель но на пол нен но го по ли ти чес ко го дея ния. Ис-
хо дя из дан но го оп ре де ле ния,  стано вит ся по нят ным, по че му для 
обос но ва ния теории са мо вы ра же ния необ хо дим фи ло со фс кий 
ана лиз и теоре ти чес кая про ра бот ка та ких ас пек тов тео рии, ко то-
рые смог ли бы объяс нить са му цель за щи ты сво бо ды сло ва и са-
мо вы ра же ния. 

Об ра щаясь к предс тав лен ным в ра бо те Т. Скэн ло на по ло-
же ниям мож но по пы тать ся вы вес ти нес колько ос нов ных форм 
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оп рав да ния воз мож нос ти ог ра ни че ния пра ва на сво бо ду са мо-
вы ра же ния. Скэн лон от ме чает, что «од но го лишь обос но ва ния 
пра во во го ог ра ни че ния оп ре де лен ной ка те го рии ак тов в це лом 
не дос та точ но, ес ли мы хо тим до ка зать, что оп ре де лен ный вред 
бу дет пре до тв ра щен в слу чае при ме не ния та ко го ог ра ни че ния. 
Мо жет слу чить ся так, что из де рж ки, свя зан ные с при ме не нием 
ог ра ни че ния, пре вы сят его вы го ды, или при ме не ние ог ра ни че-
ния на ру шит ка кое-ли бо пра во – или нап ря мую (нап ри мер, пра во 
на бесп ре пя тст вен ное осу ще ст вле ние имен но тех ак тов, ко то рые 
под ле жат ог ра ни че нию), или кос вен но (нап ри мер, пра во, ко то рое 
при наибо лее ве роят ных ус ло виях мо жет быть обес пе че но толь ко 
с по мощью ак тов, под ле жа щих ог ра ни че нию)» [2, с. 208].

В пер вую оче редь необ хо ди мо от ме тить, что, за дав воп рос к 
ко му об ра ще ны те или иные фор мы са мо вы ра же ния, мы по лу чает 
не толь ко суб ъект (в гно се оло ги чес ком смыс ле), ис поль зую щий 
свое пра во на са мо вы ра же ние, но и объект, на ко то рый нап рав-
ле но или ко му пред наз на че но сооб ще ние. В пре дель ном смыс ле 
этим объек том бу дет яв лять ся об ще ст во в це лом. В дан ном слу чае 
са мо вы ра же ние уже не мо жет быть ос мыс ле но без уче та тех по-
ло жи тель ных или от ри ца тель ных пос ледст вий, ко то рые оно ока-
зы вает на об ще ст во или мо жет ока зать по тен циально. 

Вто рая труд ность, воз ни кающая при по пыт ке оп рав дать необ-
хо ди мос ть и до пус ти мос ть пра во во го ог ра ни че ния сво бод но го 
са мо вы ра же ния, оп ре де ле на необ хо ди мос тью ус лов но го вы бо-
ра меж ду «фор мой» и «со дер жа нием». В си ту ации ес ли мы при-
дер жи ваем ся кри те рия «фор мы» (а не точ ки зре ния, ко то рую она 
вы ра жает), воз мож но по лу чить та кое по ни ма ние сво бо ды са мо-
вы ра же ния в ко то ром под ка те го рию ак тов не имею щих ог ра ни-
че ний, по па дут, нап ри мер, сло вес ные фор мы са мо вы ра же ния, а 
иные ви ды, свя зан ные с ка ки ми-ли бо дей ст виям, вре ме нем, мес-
том, гром костью и т.д. по тен циально мо гут быть ог ра ни че ны. 

Что бы пост роить тео рию, сле дуя тра ди ци он ным нап рав ле-
ниям, необ хо ди мо раз ра бо тать тех ни чес кий ана лог для разг ра ни-
че ния сло ва и дей ст вия, ко то рый бы соот ве тс тво вал на шим ин-
туитив ным пред по ло же ниям о том, ка кие ак ты мо гут быть от не се-
ны к ка те го рии ох ра няе мых, а ка кие – нет. Эта за да ча, по мне нию 
Скэн ло на, ре ше на Т. Эмер со ном в его ра бо те «К об щей теории 
пер вой поп рав ки», од на ко та кое обос но ва ние яв ляет ся не дос та-
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точ ным [10, с. 60-62.]. Не дос та точ ность та кой по зи ции оче вид на, 
да же на уров не обы ден но го мыш ле ния, пос кольку воз мож нос-
ти «сло ва» пре вос хо дят тех ни чес кое по ни ма ние ре чи – сло вом 
мож но из ле чить и убить. Од на ко, с дру гой сто ро ны, зап ре ты на 
«сво бо ду сло ва и ин фор ма ции» восп ри ни мают ся об ще ст вом как 
тяг чайшее без за ко ние. Обос но ва ние дан ной по зи ции воз мож но 
найти в рам ках боль шинс тва по ли ти чес ких тео рий, да же ос но-
ван ных на про ти во ре чи вых ос но ва ниях [11, 12]. 

Од на ко с дру гой сто ро ны в си туации, ког да мы апел ли руем 
к со дер жа нию ак тов са мо вы ра же ния, по лу чаем наибо лее суб-
ъек тив ную по зи цию. Ес ли мы бе рем за ос но ву «со дер жа ние», 
то по лу чает ся ог ра ни че нию под ле жат не толь ко дей ст вия вы ра-
жающие, чью-ли бо точ ку зре ния с на ру ше нием за ко нов или с 
по зи ции на си лия, но и оп ре де лен ный мас сив имен но сло вес ных 
ак тов, пос кольку они, по су ти, имеют наи боль шую смыс ло вую 
на пол нен нос ть. При ее реали за ции, по мне нию Т. Скэн ло на важ-
ным  стано вит ся то, «в ка кой сте пе ни докт ри на ос но ва на на ес те-
ст вен ных мо раль ных прин ци пах, и в ка кой сте пе ни она есть ис-
ку сст вен ный про дукт, соз дан ный оп ре де лен ны ми по ли ти чес ки-
ми инс ти ту та ми». Поль зуясь по доб ным ос но ва нием, мы мо жем, 
най дя прав до по доб ный по вод, зап ре тить вы ра же ние лю бой точ ки 
зре ния про ти во ре ча щей по зи ции, нап ри мер, пра вя щей пар тии. 
Есть и дру гое следс твие – в дан ной по зи ции иск лю че но лю бое 
обос но ва ние за ко нов про тив диф фа ма ции [13]. 

Обе точ ки зре ния, та ким об ра зом, ока зы вают ся весь ма уяз ви-
мы ми для кри ти ки и не прием ле мы ми в ка че ст ве дос та точ но го 
ос но ва ния при ня тия ре ше ний в воп ро се об ог ра ни че ниях сво бо-
ды са мо вы ра же ния, пос кольку осу ще ст вить вы бор меж ду дан ны-
ми по зи циями зат руд ни тель но, а их сов мест ное ис поль зо ва ние, 
мо жет при вес ти к не до пус ти мым по масш та бу зап ре там. Дан-
ное ут ве рж де ние ука зы вает на необ хо ди мос ть отыс ка ния та ко го 
кри те рия, ко то рый ох ва ты вал бы толь ко те ви ды от ри ца тель ных 
следст вий, ко то рые не долж ны учи ты вать ся при обос но ва нии 
пра во вых ог ра ни че ний ак тов са мо вы ра же ния ин ди ви да. 

Из рас суж де ний Т. Скэн ло на сле дует, что ис ко мый кри те-
рий мо жет быть най ден пос редст вом фор му ли ро ва ния на ос но ве 
теоре ти чес ких по ло же ний, из ло жен ных в ра бо те Дж. С. Мил ля 
«О сво бо де» са мос тоя тель но го прин ци па, наз ван но го ав то ром в 
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си лу его ме то до ло ги чес кой преемст вен нос ти «Прин ци пом Мил-
ля». Прин цип Мил ля дает воз мож нос ть сфор му ли ро вать два ви да 
вре да, ко то рые не мо гут учи ты вать ся при обос но ва нии пра во вых 
ог ра ни че ний ак тов са мо вы ра же ния: 1) вред на не сен ный оп ре де-
лен ным ли цам, ко то рый зак лю чает ся в фор ми ро ва нии у них лож-
ных предс тав ле ний, 2) вред ные пос ледс твия ак тов, ког да акт са мо-
вы ра же ния убеж дает суб ъек тов (или уси ли вает их убеж ден нос ть) 
в це ле со об раз нос ти со вер ше ния та ких ак тов. Имен но «прин цип 
Мил ля» дает воз мож нос ть сфор му ли ро вать ис ко мые оп ре де ле ния 
пос кольку опи рает ся на ар гу мен та цию, ко то рая ос но ва на иск лю-
чи тель но на об щих мо раль ных прин ци пах и не за ви си ма от осо-
бен нос тей лю бых конк рет ных за ко нов или инс ти ту тов. 

Сле дует так же от ме тить, что прин цип Мил ля слу жит ос но ва-
нием разг ра ни че ния сло ва и дей ст вия как форм са мо вы ра же ния, 
по мне нию Т. Скэн ло на по двум при чи нам, во-пер вых, поз во ляет 
ре шить проб ле му ир ра цио наль ности, объяс нив, по че му не ко то-
рые наибо лее оче вид ные пос ледс твия ак тов са мо вы ра же ния не 
мо гут учи ты вать ся при обос но ва нии пра во вых ог ра ни че ний та-
ких ак тов. И, во-вто рых, прин цип Мил ля, мож но при ме нять к сво-
бо де са мо вы ра же ния в це лом, не при бе гая к осо бым пра вам (нап-
ри мер, по ли ти чес ким пра вам) или зна чи мос ти са мо вы ра же ния в 
той или иной об лас ти дея тель ности (нап ри мер, ху до же ст вен ное 
са мо вы ра же ние или об суж де ние научных идей) [1, с. 214-215].

В зак лю че ние воз мож но от ме тить, что в своей ра бо те «О сво-
бо де» Дж. С. Мил ль пи шет: «Ог ром ная раз ни ца ут ве рж дать пра-
во ту, поз во ляя ос па ри вать ее, – и пре тен до вать на нее, не до пус-
кая дис кус сий». Труд но не сог ла сить ся с дан ным ут ве рж де нием, 
пос кольку пре тен зия на об ла да ние мо но по лией на ис ти ну ве дет к 
то та ли та риз му, дог ма тиз му и пра во во му произ во лу, ко то рые не-
до пус ти мы в сов ре мен ном гло баль ном муль ти куль турном ми ре. 
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Abstract. The Freedom of expression appears also as the major characteristic 
of a modern information society. However important both in socially-philosophical, 
and in the legal plan there is a question on possibility of restriction of a freedom 
of expression. Following philosophical theories, probably to consider a freedom of 
speech as a special case of a freedom of expression.

Аңдатпа. Со ны мен қа тар өз ойын біл ді ру ер кін ді гі қа зір гі за ман ғы ақ па-
рат тық қо ғам ның ең ма ңыз ды си пат та ма сы ре тін де не гіз де ле ді. Де ген мен, әлеу-
мет тік-фи ло со фия лық жә не құ қық тық тұр ғы дан өз ойын біл ді ру ер кін ді гін шек-
теу дің мүм кін ді гі мә се ле сі ма ңыз ды бо лып қа ла бе ре ді. Фи ло со фия лық теория-
лар ға сүйене оты рып сөз бос тан ды ғын өз ойын біл ді ру ер кін ді гі нің же ке тү рі 
ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды.
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Н.А. Иб ра ги мов

Ди зайн ка за хс танс ких пе чат ных средс тв мас со вой 
ин фор ма ции: тен ден ции раз ви тия

Пер вая и ос нов ная функ ция ме не дж мен та – до бить ся по вы-
ше ния при бы ли. Ос нов ное ус ло вие воз ник но ве ния при бы ли – хо-
ро шая рас ку паемос ть га зе ты и вы со кий рейт инг пе ре да чи, ко то-
рые тес ным об ра зом свя за ны с до ве рием чи та те лей и зри те лей. 
Га зе та без тес ных и пос тоян ных кон так тов с чи та те ля ми – это 
из да ние уми рающее или, в луч шем слу чае, жи ву щее на го су да-
рст вен ные суб си дии или за счет спон со ра.

В со ве тс кое вре мя го су да рс тво пол ностью обес пе чи ва ло ре-
дак ции и бу ма гой, и обо ру до ва нием, устанав ли ва ло ти ра жи, бра-
ло на се бя расп рост ра не ние га зет, в то же вре мя прис ваивая се бе 
при быль га зе ты, те ле пе ре да чи спон си ро ва лись из го су да рст вен-
ной каз ны. С пе ре хо дом на ры ноч ную эко но ми ку си ту ация кар-
ди наль но из ме ни лась. Каж дая ком мер чес кая ре дак ция предс-
тав ляет со бой са мос тоя тель ную как в фи нан со вом, так и в по-
ли ти чес ком от но ше нии, ячей ку, ко то рая по своему ус мот ре нию 
рас по ря жает ся до хо да ми от рек ла мы и от про да жи. Но вмес те с 
тем ре дак циям нуж но са мос тоя тель но воз ме щать ре дак цион ные 
рас хо ды, за ра бот ную пла ту сот руд ни ков, вов ле чен ных в про цесс 
соз да ния пе ре да чи или из да ния га зе ты. При неу ме лой ор га ни за-
ции ра бо ты рас хо ды в ре дак ции пре вы шают до хо ды от про да жи. 
Вот тут необ хо ди мо зна ние ос нов ме не дж мен та и мар ке тин га, ко-
то рая вк лю чает в се бя нес колько сос тав ляющих. 

Что бы заин те ре со вать чи та те ля в по куп ке имен но ва ше го из-
да ния, а те лез ри те лей смот реть ва шу пе ре да чу, в пер вую оче редь 
необ хо ди ма гра мот ная рек ла ма. Не ма ло важ ную роль в по пу ляр-
нос ти из да ния и пе ре да чи иг рает ком по зи ция. Ком по зи цией при-
ня то на зы вать «ст рое ние, соот но ше ние и взаим ное рас по ло же ние 
час тей» /1/.

В каж дом ви де ис ку сс тва ком по зи ция прояв ляет ся спе ци фи-
чес ки. Оформ ле нию пе ри оди чес ких из да ний свой ст вен на ком по-
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зи ция, ко то рая объеди няет по за ко нам гар мо нии текс то вые ко-
лон ки, ил лю ст ра ции, за го лов ки и дру гие гра фи чес кие эле мен ты 
на плос кос ти каж дой ст ра ни цы, в прост ранс тве все го но ме ра из-
да ния и вмес те с тем соз дает необ хо ди мый по ря док восп риятия 
со дер жа щей ся в этом но ме ре ин фор ма ции /2/

Ди зайн га зе ты как еди ная офор ми тель ская кон цеп ция прояв-
ляет ся в пос тоянс тве гра фи чес ких прие мов, их пов то ряемос ти, в 
ста биль ности ком по нов ки ма те ри ала, в соз да нии оп ре де лен но го 
сти ля внеш не го оформ ле ния из да ния и его фраг мен тов. Но это не 
сле пое пов то ре ние од них и тех же тех ни чес ких опе ра ций, а вы-
ра бот ка не по хо же го на дру гие сти ли оформ ле ния – уз на ваемо го, 
фир мен но го сти ля. В ос но ве ди зай на ле жит ус тояв шаяся мо дель 
га зет но го но ме ра. Нап ри мер, «Здо ро вую га зе ту» не спу таешь с 
га зе той «Ме дин форм». У каж дой свой стиль оформ ле ния, что 
поз во ляет вы де лять из да ния сре ди дру гих. Ком по зи ция га зе ты 
«Ме дин форм» це ло ст на, хо ро шо про ду ма на функ цио наль но и 
эс те тичс ки. Из имею щих ся в рас по ря же нии ре дак ции офор ми-
тельс ких средс тв выб ра ны са мые необ хо ди мые.

Ос нов ная от ли чи тель ная чер та оформ ле ния га зе ты «Ме дин-
форм.» – ее кра соч ность. Из да ния долж ны быть брос ки ми, яр-
ки ми по оформ ле нию, что бы сра зу прив лечь вни ма ние. Цвет в 
восп риятии че ло ве ка имеет наст рое ние, теп ло ту, глу би ну и об-
раз ность. Ма лей шая цве то вая дис гар мо ния мо жет по гу бить прек-
рас ное ху до же ст вен ное произ ве де ние, а пра виль ный под бор то-
нов ожив ляет бед ную по ком по зи ции фо тог ра фию и де лает убе-
ди тель ным за мы сел ди зай не ра. Лю ди всег да пы та лись по нять 
при ро ду цве та и объяс нить его свой ст ва. Еще в ан тич ные вре ме на 
об этом раз мыш ля ли фи ло со фы-стоики. В сред ние ве ка и в эпо-
ху Воз рож де ния ху дож ни ки пы та лись ст роить мо де ли цве та. В 
ХХ ве ке эс та фе ту подх ва ти ли фи зи ки, фо тог ра фы, и спе циалис-
ты в об лас ти ки не ма тог ра фии. Раз ви тие ком пью тер ной гра фи ки 
и циф ро вых сис тем пе ча ти пот ре бо ва ло раз ра бот ки сис те мы уп-
рав ле ния цве том, ко то рая мо жет конт ро ли ро вать его па ра мет ры 
на всех ста диях под го тов ки цвет ных из да ний – от их соз да ния до 
по лу че ния ти ра жей. В этом от но ше нии хо чет ся от ме тить сов ре-
мен ные ме ди ци нс кие га зе ты и жур на лы. В оформ ле нии пе ри оди-
чес кой пе ча ти цвет не сет функ цио наль ную и эс те ти чес кую наг-
руз ку. Лю бая де таль, дан ная в цве те, прив ле кает вни ма ние. Жур-
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нал «Ми ло сер дие», «От ба сы жә не Ден са лық», га зе та «Сек ре ты 
здо ровья» дают в цве те толь ко пер вую и пос лед нюю ст ра ни цы, 
что свя за но с фи нан со вы ми проб ле ма ми. 

Ес ли прос ле дить эво лю цию верс тки га зет, то мы за ме тим, что 
те ма ти чес кая ст рук ту ра га зет в со ве тс кие вре ме на под чи ня лась 
по ли ти ке ком му нис ти чес кой пар тии. На пер вой ст ра ни це но-
ме ра– ма те ри алы го су да рст вен но го зна че ния – По станов ле ния 
Пле ну мов, съез дов не за ви си мо от то го яв ляет ся га зе та об ще ст-
вен но–по ли ти чес кой или спе ци али зи ро ван ной. На пер вый план 
выд ви га лись об ще ст вен но-зна чи мые те мы, «ав то ры и из да те ли 
соз да ва ли по ли ти чес кое нап рав ле ние, идей ную сущ ность своего 
из да ния» /3/. Наибо лее чет ко ос нов ные кон цеп ту альные по ло-
же ния о ком по зи ции и гра фи ке га зе ты бы ли сфор му ли ро ва ны 
в Цир ку ля ре ЦКРКП(б) губ ко мам и уко мам РКП(б) от 4 ап ре ля 
1921 го да «О прог рам ме мест ной га зе ты»: «Ос нов ное тре бо ва-
ние верс тки на шей мас со вой га зе ты, – го во ри лось в Цир ку ля ре, 
– сос тоит в том, что бы чи та тель с наи боль шей лег костью мог 
ра зоб раться во всем пред ла гаемом га зе той ма те ри але. Для это го 
необ хо ди мы: сис те ма ти чес кий и при выч ный для чи та те ля под-
бор, рас по ло же ние ма те ри ала по зна ко мым чи та те лю от де лам без 
из лиш ней слож нос ти и пест ро ты...» /4/.

На до от ме тить, что тре бо ва ния, пред ъяв ляемые к верс тке га-
зе ты в 1921 го ду, ак ту альны и сей час. Мно гие ме ди ци нс кие из да-
ния при дер жи вают ся еди ной ком по зи ции. Ре дак ция га зе ты «Ва-
ше здо ровье» из имею щих ся офор ми тельс ких средс тв– ли неек, 
текс то вых шриф тов, за го лов ков, про бе лов, выб ра ли са мые необ-
хо ди мые, ко то рые упот реб ляют ся из но ме ра в но мер. Но по со-
дер жа нию, по соот но ше нию раз ме ров ста тей на по ло се каж дый 
но мер от ли чает ся от пре ды ду ще го, ди зайн га зе ты ин те ре сен. За-
го лов ки оформ ляют ся од ной груп пой шриф тов.

Исс ле до ва тель ди зай на га зет И.Н.Та баш ни ков от ме чал, что 
га зет чи кам необ хо ди мо «ст рем ле ние вы ра бо тать сис те му ор га-
ни за ции со дер жа ния и оформ ле ния га зет, сис те му, ко то рая поз-
во ля ла бы га зе те наи луч шим об ра зом выяв лять и сох ра нять свою 
ин ди ви ду аль нос ть из но ме ра в но мер, под дер жи вать об ще ние с 
чи та те ля ми в при выч ных, по нят ных и удоб ных ему фор мах»/5/. 
Фор мат га зе ты ко рен ным об ра зом влияет на ком по зи цию раз ме-
ще ния ма те ри ала. Но тра ди ци он но объем га зе ты из ме ряет ся в ст-
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ра ни цах. Для зри тель но го восп риятия боль шое зна че ние имеют 
шриф то вые ат ри бу ты – гар ни ту ра, кег ль, на чер та ние. Во вре ме на, 
ког да в де лоп роиз во дс тве поль зо ва лись ды ро ко лом, ско рос ши ва-
те лем и пи шу щей ма шин кой, устано ви лось нес колько пре неб ре-
жи тель ное от но ше ние к шриф то во му оформ ле нию до ку мен та. 
Но си ту ация с тех пор су ще ст вен но из ме ни лась. Сов ре мен ные 
ком пью тер ные прог рам мы мо гут ис поль зо вать сот ни раз нооб-
раз ных шриф тов: от клас си чес ких, вид ко то рых сох ра нил ся со 
сред них ве ков, до сов ре мен ных, ими ти рующих ру ко пис ное на-
чер та ние или вы пол нен ных в сти ле «мо дерн». 

Шрифт – это се мей ст во сим во лов, ли тер, имею щих сход-
ное изоб ра же ние. Все мно го об ра зие шриф тов при ня то де лить 
на че ты ре груп пы – шриф ты с за сеч ка ми, или се риф ные (serif), 
руб ле ные де ко ра тив ные и ру ко пис ные. Нап ри мер, по пу ляр ный 
шрифт Timеs – это шрифт с за сеч ка ми, а Arial– при мер руб ле но го 
шриф та. Экс пе ри мен ты пси хо ло гов по ка за ли, что се риф ные раз-
но вид нос ти чи тают ся лег че, пос кольку за сеч ки по мо гают вз гля-
ду пе ре ме щать ся по ст роч ке. С дру гой сто ро ны, шриф ты очень 
боль шо го или очень ма ло го раз ме ра луч ше восп ри ни мают ся, ес-
ли за сеч ки от су тс твуют.

Ис поль зо ва ние ком пьюте ров в по лиг ра фии зна чи тель но рас-
ши ри ло воз мож нос ти ди зай не ров. В пол ной ме ре это от но сит ся 
и к на чер та ниям шриф тов. Текс то вые ре дак то ры и нас тольные 
из да тель ские сис те мы пре дос тав ляют в рас по ря же ние поль зо ва-
те ля боль шое ко ли че ст во раз лич ных шриф то вых на чер та ний.

Ком пью тер ная тех но ло гия пре дос тав ляет ши ро кий вы бор 
гар ни тур – Тай мс, Бал ти ка, Ки рил ли ца и др. 

Си ла, вы ра зи тель ность и яс нос ть за го лов ков в не ма лой сте-
пе ни за ви сит от раз ме ра шриф тов. Кег ль шриф тов оп ре де ляет ся 
мно ги ми фак то ра ми: зна че нием га зет но го ма те ри ала, к ко то ро му 
от но сит ся за го ло вок, мес том его на га зет ной по ло се, объе мом ма-
те ри ала, ко ли че ст вом ко ло нок. За го ло воч ные шриф ты на би рают-
ся круп ным кег лем в за ви си мос ти от раз ме ра шриф та текс та.. 
Пра виль ное раз ме ще ние за го лов ка на га зет ной по ло се за ви сит от 
мно гих при чин: ве ли чи ны за го лов ка, текс та, к ко то ро му он от но-
сит ся, рас по ло же ния ма те ри ала на по ло се. За го ло вок мо жет быть 
наб ран в од ну ст ро ку, в две, в три. Необ хо ди мо про ду мать его 
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смыс ло вую ст рук ту ру: из ка ких слов сос тоит за го ло вок, как они 
взаимо дей ст вуют друг с дру гом. 

Руб ри ки на ря ду с за го лов ком –это то, на что об ра щают пер-
вооче ред ное вни ма ние на га зет ной по ло се. Наз ва ние и рас по ло-
же ние руб рик сх ва ты вает ся преж де все го, а точ нее–од но мо ме нт-
но. Ор га ни зуя га зет ный ма те ри ал, руб ри ки приз ва ны сиг на ли зи-
ро вать о ха рак те ре ма те ри ала и ориен ти ро вать чи та те ля в по то ке 
ин фор ма ции. 

Ук ра ше нием га зет ной по ло сы яв ляет ся ил лю ст ра ция. Она 
раз нооб ра зит га зет ную ст ра ни цу и прив ле кает вни ма ние чи та те-
ля. В со ве тс кие вре ме на ре дак ции га зет ру ко во дс тво ва лись по-
станов ле нием ЦККПСС, где раз ре ша лось на од ной по ло се по ме-
щать не боль ше 3–х сним ков.

Ко рен ным об ра зом из ме ни лось от но ше ние к ко ли че ст ву и 
раз ме ру ил лю ст ра ций на га зет ной по ло се сей час. Сов ре мен ные 
из да ния рас по ла гают на по ло се по 3–4 сним ка. По ло ви ну объема 
пер вой ст ра ни цы мно гих из да ний за ни мает ил лю ст ра ция («Здо-
ро вая га зе та», «Сек ре ты здо ровья»).Тен ден ция к уве ли че нию раз-
ме ров ил лю ст ра ций наб лю дает ся с на ча ла 90-х го дов. Прак ти чес-
ки ис чез ли со ст ра ниц из да ний сним ки, где изоб ра жен порт рет 
ге роя и груп па ме ди ков, по зи рующих фо то ре пор те ру. На ли чие 
фо тог ра фий в но ме ре спо со бс твует улуч ше нию его ху до же ст-
вен но-тех ни чес ких ха рак те рис тик. Бла го да ря при тя га тель ности 
фо тог ра фи чес ких изоб ра же ний они спо соб ны выс ту пать в ро-
ли зри тель но го цент ра по ло сы. Фо тог ра фия яв ляет ся ис ход ной 
точ кой зна ко мс тва с со дер жа нием но ме ра. «Изоб ра зи тель ный 
ма те ри ал на га зет ной по ло се иг рает двуеди ную роль: од нов ре-
мен но яв ляет ся эле мен том оформ ле ния, ху до же ст вен но–тех ни-
чес ко го конс труиро ва ния но ме ра, ин фор ма ци он ным ма те риалом 
и средст вом сооб ще ния но вос тей, т.е. в рав ной ме ре участ вует 
в фор ми ро ва нии внеш не го ви да га зе ты и в со дер жа тель ном на-
пол не нии ее ст ра ниц» /./. Со дер жа ние га зе ты обыч но сос тав ляют 
ана ли ти чес кие ма те ри алы боль ших и сред них раз ме ров и не боль-
шие ин фор ма ци он ные за мет ки. Это раз но ма сш таб ность пуб ли-
ка ций, конт раст боль шо го и ма ло го, дает воз мож нос ть ожи вить 
и раз нооб ра зить верс тку. Ко неч но, в га зет ной прак ти ке не ред ко 
воз ни кает необ хо ди мос ть од ни по ло сы за пол нить круп ны ми ма-
те ри ала ми или да же од ной пуб ли ка цией, а на дру гих сос ре до то-
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чить мел кие. В си лу необ хо ди мос ти, ког да на по ло се на до раз-
мес тить два круп ных ма те ри ала, га зет чи ки при бе гают толь ко к 
го ри зон таль ным или вер ти каль ным ком по зи циям. В дру гих же 
слу чаях они пред по чи тают так ст роить по ло сы, что бы ши ро ким, 
мно го ко лон ным кон фи гу ра циям про ти во пос та вить уз кие и по лу-
чить го ри зон тальную верс тку с вер ти каль ны ми пе ре се че ниями. 
Конт раст ные про ти во пос тав ле ния та ко го ро да соз дают на по-
ло се жи вые, ди на мич ные ком по зи ции. В чис том ви де го ри зон-
тальные и вер ти каль ные пост рое ния вс тре чают ся ред ко, так как 
они ста тич ны в своих пов то рах и зри тель но рас тя ги вают по ло сы, 
на ру шая их про пор ции. При всех обс тоя тель ст вах луч ше выг ля-
дят по ло сы, в ко то рых боль шое со се дс твует с ма лым, до пол няя и 
от те няя друг дру га. 

Ред ко ис поль зует ся в из да ниях ка ри ка ту ра, хо тя ори ги наль но 
по дан ные шар жи, ри сун ки по мог ли бы соз дать из да нию имидж.. 

Чи та тель дол жен по лу чать не ко то рый на бор эс те ти чес ких 
удо воль ст вий при чте нии га зе ты. Од ним из сос тав ляющих ди зай-
на яв ляет ся фо тог ра фия. Ил лю ст ра ция – это то, что гра фи чес ки 
дер жит по ло су. Это наибо лее вы ра зи тель ный эле мент, ко то рый 
мож но по мес тить на по ло су. Важ но пра виль но пост роить ра бо-
ту с ил лю ст ра циями. Са мый пло хой, но в то же вре мя расп рост-
ра нен ный ва ри ант – это ког да фо то кор рес пон ден ту дает ся абс-
тракт ное за да ние: его по сы лают вмес те с пи шу щим кол ле гой ос-
ве щать то или иное со бы тие, он де лает там ка кое-то ко ли че ст во 
сним ков, и из это го что-то вы би рает ся для пуб ли ка ции. Го раз до 
бо лее эф фек тив ный ва ри ант, ког да на пла нер ке за ра нее оп ре де-
ляет ся, что и в ка ком ра кур се нуж но снять. 

Од ним из сос тав ляющих ус пе ха из да ния яв ляет ся кад ро вый 
по тен циал ре дак ции. Спе ци фи ка ме ди ци нс ких из да ний тре бует, 
что бы там ра бо та ли не прос то хо ро шие жур на лис ты, но и жур на-
лис ты- ме ди ки.

В це лях прод ви же ния своего то ва ра – га зе ты, жур на ла, пе-
ре да чи– на рын ке це ле со об раз но иметь мар ке тин го вый от дел, 
ко то рый бы за ни мал ся воп ро са ми сбы та про дук ции, изу че нием 
рын ка, сле дил за ко ле ба ниями сп ро са со сто ро ны ауди то рии и 
ис поль зуя по лу чен ные дан ные влиял на из ме не ния, нап ри мер, 
руб рик, появ ле ние но вых, из ме нял фор му по да чи. 



109Н.А. Иб ра ги мов

Та ким об ра зом, сле дующие фак то ры влияют на эф фек тив нос-
ть га зе ты:

– ин фор ма тив ность,
– со дер жа тель ность, глу би на зна ния пред ме та или об лас ти, о 

ко то ром идет речь;
– уме ние ви деть перс пек ти вы, де лать прог но зы;
– по станов ка на сущ ных проб лем и сме лос ть в их раз ре ше нии;
– ком по зи ция
– мар ке тин го вая по ли ти ка ре дак ции;
– кад ро вый по тен циал.
В ус ло виях  станов ле ния ин фор ма ци он но го рын ка пот реб нос-

ти по ку па те лей ин фор ма ци он но го про дук та долж ны быть в цент-
ре вни ма ния ре дак ций СМИ, ес ли они хо тят вы жить в кон ку ре нт-
ной борь бе с дру ги ми СМИ. 
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Тран сформация масс-медиа:  
ос нов ные тен денции

Кон цеп туаль ный и по ня тий ный ап па рат, с по мощью ко то ро го 
опи сы вают ся и ана ли зи руют ся про цес сы, проис хо дя щие в сфе-
ре, ко то рая на зы вает ся «жур на лис ти ка», сло жил ся в оп ре де лен-
ную эпо ху и в боль шей или мень шей сте пе ни той эпо хе от ве чал. 
Сов ре мен ная эпо ха предс тав ляет со бой но вую ин фор ма ци он ную 
ци ви ли за цию, от ли чи тель ны ми чер та ми ко то рой яв ляют ся: ин-
фор ма ци он ная сре да оби та ния; ин фор ма ци он ные ви ды дея тель-
ности; но вые про дук ты и ус лу ги; но вые цен нос ти и суж де ния о 
ка че ст ве жиз ни; но вые предс тав ле ния о прост ранс тве и вре ме ни 
и т.д. И наз ре ла пот реб нос ть в комп лекс ном ана ли зе про цес сов, 
проис хо дя щих в сфе ре сов ре мен ных масс-ме диа, что пред по ла-
гает выяв ле ние ос нов ных тен ден ций, оп ре де ляющих век тор раз-
ви тия этой сис те мы. На наш взг ляд, в ка че ст ве та ких тен ден ций 
це ле со об раз но вы де лить сле дующие.

1. Ин тег ра ци он ные про цес сы в ми ро вом ме ди ап ро ст ранс тве.
Чрез вы чай но важ ным ас пек том ин тег ра ции масс-ме диа сле-

дует счи тать фор ми ро ва ние гло баль ных ме ди асе тей, или – в 
дру гих тер ми нах – фор ми ро ва ние но во го гло баль но го ме ди апо-
ряд ка, в «прост ранс тво» ко то ро го вк лю че но от но си тель но не-
боль шое чис ло эко но ми чес ких суб ъек тов. Речь идет о та ких 
транс на циональ ных кор по ра циях как, нап ри мер: Time Warner, 
Sony Corporation, Matsushita Electric Industrial, News corporation, 
Bertelsman, RAI, Walt Disney Company и др. Гло ба ли за ция ин тен-
сив но ме няет не толь ко эко но ми чес кий и по ли ти чес кий ланд-
шаф ты пла не ты, но и воз дейст вует на кар ти ну ком му ни ка цион-
ных от но ше ний. Лю ди ока зы вают ся вс троен ны ми во все бо лее 
всеох ват ную и быст ро дей ст вующую ком му ни ка цион ную сеть, 
рас по ла гая все мень шей воз мож нос тью лич но влиять на объем 
цир ку ли рующей в ней ин фор ма ции или темп быст ро дей ст вия, не 
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го во ря уж о том, что бы их конт ро ли ро вать. Ско рее наобо рот: на-
ша жиз нь все су ще ст вен нее оп ре де ляет ся гло баль ной ком му ни-
ка цией. 

2. Сис тем ная транс фор ма ция ст рук тур ных ком по нен тов ме-
диасис те мы.

Ин тег ра ци он ные про цес сы в масс-ме диа при во дят к нес коль-
ким важ ным пос ледс твиям.

Ме няет ся ауди то рия. 
Во-пер вых, поя вил ся прин ци пи ально но вый фе но мен ме диа-

ак тив нос ти ауди то рии, ко то рый по лу чил наиме но ва ние «мно го-
за дач ность». «Ме дий ная мно го за дач ность час то восп ри ни мает ся 
как неч то са мо со бой ра зу меющееся, од на ко на са мом де ле эта 
осо бен ность са мым глу бо ким об ра зом ме няет спо соб ность пот-
ре би те ля восп ри ни мать и пом нить од наж ды уви ден ный кон тент 
и рек лам ные сооб ще ния», – под чер ки вает Деб ра Аго Уильям сон, 
стар ший ана ли тик eMarketer и ав тор док ла да «Мно го за дач ные 
пот ре би те ли: есть ли на са мом де ле с ни ми связь?» [6]

Во-вто рых, вмес те с нас туп ле нием но вой эпо хи –пос тин ду ст-
риаль ной – рез ко уве ли чи лось ко ли че ст во «не сред них» пот ре би-
те лей (т.е. тех, ко му нуж ны спе ци фи чес кие фор мы ком му ни ка ции).

В-треть их, ауди то рия про дол жает сег мен ти ро вать ся и диф фе-
рен ци ро вать ся по но вым и но вым ос но ва ниям, при чем по собст-
вен ной ини ци ати ве, а не под влия нием ме диа.

Ме няет ся вся сис те ма ав то рс тва. 
Инс ти тут ав то рс тва с рас ши ре нием вир туально го прост ранс-

тва преоб ра зо вал ся. Ин тер нет дает пра во пуб лич но го ав то рс тва 
каж до му же лающе му. Ог ром ные мас си вы част ных мне ний на чи-
нают пе реп ле тать ся и в них соз ре вает фе но мен са мо ор га ни за ции. 
Это фе но мен на зы вает ся «ви рус ным ре дак то ром». [5]

От об рат ной свя зи че рез ин те рак тив нос ть к диало гу.
В на ча ле 1990-х ин тер нет-сайты СМИ, как и са ми СМИ, не 

пре дос тав ля ли, по су ти, ни ка кой об рат ной свя зи для чи та те ля или 
зри те ля. Единст вен ной фор мой об рат ной свя зи и воз мож нос тью 
край не ог ра ни чен но влиять на со дер жа ние СМИ бы ли пись ма в 
ре дак цию, на ко то рые ре дак ция, вп ро чем, не бы ла обя за на от ве-
чать. В се ре ди не де вя нос тых на ча ли раз ви вать ся воз мож нос ти и 
ус лу ги ин ди ви ду аль ной наст рой ки и ин ди ви ду ально го вме ша-
тель ст ва поль зо ва те ля в со дер жа ние СМИ (воз мож нос ть ос та вить 
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ком мен та рий на сайте, на пи сать от зыв на статью, про го ло со вать 
за ма те ри ал, отп ра вить зак лад ку дру гу и т.д.), а с дру гой сто ро ны 
– ин те рак тив ны ми  стано вят ся тра ди ци он ные СМИ. 

В нас тоящее вре мя СМИ на чи нают от ве чать на пот реб нос ть 
ауди то рии бо лее не быть пас сив ным со зер ца те лем, а стать ак тив-
ным поль зо ва те лем. Ин тер нет-сайты ра ди ос тан ций все ча ще и 
ча ще ис поль зуют ся для под дер жа ния пря мой свя зи с пот ре би те-
ля ми, для об суж де ния в реаль ном вре ме ни оп ре де лен ных тем и 
пе ре ориен та ции дис кус сий. При этом не ко то рые ра ди ос тан ции 
на ос но ве зап ро сов поль зо ва те лей, выс ка зы ваемых че рез Ин тер-
нет, ме няют те му дис кус сии, вво дят но вых ге роев. Появ ляют ся 
ус лу ги го ло со ва ния че рез мо биль ный те ле фон, ча ты со зри те ля-
ми, пе ре пис ке с чи та те ля ми и зри те ля ми ста ли уде лять осо бое 
вни ма ние и т.д. 

Наибо лее сов ре мен ная тен ден ция – не прос то ин те рак тив ный 
кон тент (кон тент, ко то рый мож но «ор га ни зо вы вать под се бя»), а 
раз ме ще ние на сайт ах тра ди ци он ных СМИ пло ща док для об ще-
ния и дис кус си он ных клу бов сот руд ни ков ре дак ции с чи та те ля ми 
(бло гов), а так же пос те пен ное раз бав ле ние ма те риалов, под го-
тов лен ных про фес сио наль ны ми жур на лис та ми, так на зы ваемым 
user generated-кон тен том, то есть кон тен том, соз дан ным са ми ми 
поль зо ва те ля ми и прис лан ным в ре дак цию. Сю да мо гут вхо дить 
фо тог ра фии, сде лан ные мо биль ным те ле фо ном, лю би тель ское 
ви део, лич ные днев ни ки поль зо ва те лей (бло ги). По су ти мы наб-
лю даем про цесс пос те пен но го сти ра ния гра ни меж ду «про фес-
сио наль ной жур на лис ти кой» и «неп ро фес сио наль ной жур на лис-
ти кой», что, бе зус лов но, не мо жет не вы зы вать спо ры и бес по кой-
ст во жур на ли ст ско го сооб ще ст ва.

Та ким об ра зом, сущ ность по ня тия «ин тег ри ро ван ность» оз-
на чает: во-пер вых, ком му ни ка цион ную мно го мер ность, ко то рую 
мож но оп ре де лить как прин ци пи альную воз мож нос ть од нов ре-
мен но го по лу че ния поль зо ва те лем ин фор ма ции о со бы тии, яв ле-
нии и/или пер со не из раз лич ных ис точ ни ков и ос ве щаю щих зап-
ра ши ваемое яв ле ние с раз лич ных сто рон и в раз лич ных ра кур сах; 
и, во-вто рых, прин ци пи альную воз мож нос ть для поль зо ва те ля 
при нять учас тие в про цес се соз да ния ин фор ма ции по ши ро ко му 
спект ру воп ро сов. При этом спе ци фи ка кон тен та в са мом об щем 
ви де зак лю чает ся в том, что текст, соз дан ный про фес сиона ла ми, 
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но цир ку ли рующий в сис те ме ин тег ри ро ван ных ком му ни ка ций, 
пе рес тает быть «ин ди ви ду ально-ав то рс ким» в тра ди ци он ном 
смыс ле это го сло ва, а  стано вит ся «кол лек тив но-соав то рс ким», 
пос кольку до пус кает как ми ни мум ком мен ти ро ва ние (ко то рое не-
ред ко бы вает не ме нее ин фор ма тив ным, чем ос нов ной текст) и 
как мак си мум – вме ша тель ст во в собст вен но со дер жа ние пер во-
на чаль но го текс та. [1, с. 69]

3. Транс фор ма ция ме ди ап ро дук тов
Преж де все го, сле дует ука зать на су ще ст вен ное ус лож не ние 

смыс ло вой наг руз ки каж до го эле мен та лю бо го пос ла ния: в ус ло-
виях ре во лю цион но го уве ли че ния объе мов ин фор ма ции ауди то-
рия тре бует вк лю чать в ми ни маль ный объем мак си мум смыс ла. 
Проис хо дит пе ре ход от ло каль ных, ли ней ных смыс лов к мно го-
мер ным смыс лам, тре бующим от ад ре са та ком му ни ка ции уме ния 
мыс лить в нес коль ких прост ранст вах сра зу. В ка че ст ве ме та фо ры 
здесь мо жет быть ис поль зо ва но срав не ние пря мой ас фаль ти ро-
ван ной до ро ги – ли ней ный смысл и сис те мы под зем ных пе щер, 
блуж да ние в ко то рых не всег да за вер шает ся вы хо дом на по ве рх-
нос ть, – мно гоуров не вый смысл.

Опе ра тив ность. Ес ли рань ше вы пус ки но вос тей и ком мен та-
риев го то ви лись ча са ми и пе ре да ва лись нес колько раз в день, то 
те перь ауди то рия тре бует ин фор ма цию из раз ных то чек пос тоян-
но, каж дую ми ну ту, 24 ча са в сут ки.

Ви зу аль нос ть. Во вто рой по ло ви не ХХ ве ка ак тив ное раз ви тие 
те ле ви де ния, его пе ре ход на цвет при ве ли к рос ту ви зу аль ной сос-
тав ляющей в дру гих СМИ. В част нос ти, боль шое расп рост ра не-
ние по лу чи ли раз лич ные ил лю ст ри ро ван ные жур на лы (так на зы-
ваемые «глян це вые»). Прин ци пи ально из ме ни лась роль ди зай на в 
пе чат ных СМИ. Ди зайн и ин фог ра фи ка те перь поз во ляют ви зу али-
зи ро вать то, что рань ше бы ло текс том – циф ры, диаг рам мы, гра фи-
ки, по ка за те ли, хро но ло гию со бы тий, схе мы мест нос ти и т.д. 

Ин ди ви ду али зи ро ван ность. На про тя же нии ХХ ве ка мы наб-
лю даем тен ден цию ин ди ви ду али за ции ме диапот реб ле ния. Очень 
яр ко это вид но на прос лу ши ва нии му зы ки. В на ча ле ве ка ее слу-
ша ли сооб ща в гос ти ных пе ред роя лем, за тем на его мес то вс-
тал па те фон и фо ног раф, позд нее – ка ту шеч ный маг ни то фон, а 
позд нее – му зы каль ный центр. С появ ле нием плейеры и восп-
роиз во дя щих му зы ку мо биль ных те ле фо нов этот про цесс стал 
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пол ностью ин ди ви ду аль ным. Се год ня эта тен ден ция расп рост-
ра ни лась и на те ле ви де ние: пас са жи ры мет ро, ав тот ранс пор та, 
при го род ных поез дов мо гут смот реть те ле ви зион ные но вос ти на 
своих мо биль ных те ле фо нах по пу ти на ра бо ту.

Ско рос ть пот реб ле ния. Се год ня бо лее по ло ви ны жи те лей круп-
ных го ро дов яв ляют ся так на зы ваемы ми «сверх зву ко вы ми чи та те-
ля ми», то есть чи тают га зе ты край не не ре гу ляр но, не каж дый день 
и очень вы бо роч но. Ны неш ний поль зо ва тель ме диа имеет в своем 
ар се на ле уст рой ст ва, ко то рые по мо гают ему пот реб лять ин фор ма-
цию бук вально на ле ту (кар ман ные ком пьюте ры, смарт фо ны, ноут-
бу ки, мо биль ные те ле фо ны, iPad). Кро ме то го, это пот реб ле ние 
мак си маль но свя за но с тем, что его бюд жет вре ме ни ог ра ни чен, 
и поэто му он при по мо щи но вых мо биль ных уст рой ств за пол няет 
мак си маль но свое сво бод ное вре мя (во вре мя поезд ки в транс пор-
те, в ма га зи не, стоя в оче ре ди на кас су, во вре мя про гул ки по ули це) 
ме диапот реб ле нием, то есть но вос тя ми.

Что ка сает ся линг вис ти чес кой сос тав ляющей сов ре мен ных 
ме диа, то здесь необ хо ди мо от ме тить та кие ха рак те рис ти ки, как:

• уп ро ще ние кон тен та в рас че те на восп риятие его ши ро кой 
це ле вой ауди то рией;

• ст рук тур но-ком по зи ци он ная прос то та текс тов, обус лов-
лен ная тем, что пот ре би тель кон тен та дол жен при нять ре ше ние 
о же ла тель ности для се бя той или иной ин фор ма ции в ре зуль та те 
од но го вз гля да на нее;

• транс фор ма ция язы ка ком му ни ка ций, пов лек шая за со бой 
сня тие це ло го ря да линг вис ти чес ких норм, осо бен но это ка сает ся 
ин тер нет-ком му ни ка ций.

4. Инс ти ту ци она ли за ция ме диа.
Не от ри цая пра во мер нос ти фи ло ло ги чес ких под хо дов к мас-

со вой ком му ни ка ции, все боль шее ко ли че ст во спе циалис тов ск-
ло няет ся к мыс ли о том, что мас со вая ком му ни ка ция есть спе ци-
фи чес кий со ци аль ный (об ще ст вен ный) инс ти тут. Са мое ши ро кое 
и наибо лее удач ное оп ре де ле ние инс ти ту тов дают Дж. Марч и Й. 
Ол сен: «Инс ти тут – это от но си тель но ус той чи вый, вс троен ный 
в ст рук ту ры смыс лов и средс тв на бор пра вил и ор га ни зо ван ных 
прак тик, ко то рый об ла дает от но си тель ной не за ви си мос тью от 
сме ны пер со на лий и от но си тель ной соп ро тив ляе мос тью к спе-
ци фи чес ким ин ди ви ду аль ным пред поч те ниям и ожи да ниями, а 
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так же к ме няющим ся внеш ним обс тоя тель ст вам» [7, с. 3]. Соот-
ве тст вен но, неис ти ту циональ ные яв ле ния – все от но ше ния, яв-
ле ния со ци аль ной жиз ни, под это оп ре де ле ние не под па дающие.

По мне нию Э. Ост ром, опи са ние инс ти ту тов как сис те мы пра-
вил мо жет быть предс тав ле но сле дующим об ра зом:

• по зи ци он ные пра ви ла оп ре де ляют на бор по зи ций (ста ту-
сов в об ще ст ве) и чис ло лю дей, ко то рые мо гут за ни мать каж дую 
по зи цию;

• ог ра ни чи тель ные пра ви ла устанав ли вают, как лю ди за ни-
мают и ос тав ляют эти по зи ции;

• пра ви ла сфе ры влия ния ука зы вают, на что мо жет ока зы вать 
влия ние дея тель ность то го или ино го ли ца, ка ко вы сти му лы и/
или из де рж ки дос ти же ния оп ре де лен ных ре зуль та тов;

• пра ви ла уп рав ле ния дик туют на бор дей ст вий, ко то рые мо-
жет осу ще ств лять ли цо на оп ре де лен ном пос ту;

• пра ви ла аг ре ги ро ва ния де та ли зи руют, ка ким об ра зом дей-
ст вия ли ца на оп ре де лен ном пос ту преоб ра зуют ся в про ме жу точ-
ные или окон ча тель ные ре зуль та ты;

• ин фор ма ци он ные пра ви ла ре гу ли руют спо со бы об ме на ин-
фор ма ции меж ду долж ност ны ми ли ца ми, язык и фор мы ком му-
ни ка ции меж ду ни ми [8, с. 3-25].

Та ким об ра зом, мож но конс та ти ро вать, что дея тель ность 
ра бот ни ков ме диа-ор га ни за ций осу ще ст вляет ся в рам ках куль-
турно и ис то ри чес ки обус лов лен но го со ци ально го инс ти ту та 
ме диа (масс-ме диа), предс тав ляюще го со бой ме ха низм со ци аль-
ной ре гу ля ции жур на лис ти ки как ви да дея тель ности. Че рез этот 
со ци аль ный инс ти тут, пред ъяв ляющий ус той чи вые тре бо ва ния 
к це лям, за да чам, функ циям про фес сио наль ной дея тель ности, 
про цесс и ре зуль та ты ее реали за ции при во дят ся в соот ве тс твие с 
оп ре де лен ны ми об раз ца ми и стан дар та ми [2].

По нят но, что ес ли инс ти ту ци она ли за ция предс тав ляет со бой 
про цесс оп ре де ле ния и зак реп ле ния со ци аль ных норм, пра вил, 
ста ту сов и ро лей, при ве де ние их в сис те му, ко то рая спо соб на дей-
ст во вать в нап рав ле нии удов лет во ре ния не ко то рой об ще ст вен ной 
пот реб нос ти, то твор чест во предс тав ляет со бой спон тан ное и 
экс пе ри мен тальное по ве де ние, в про цес се ко то ро го отыс ки вают-
ся и ап ро би руют ся эф фек тив ные схе мы и мо де ли, ко то рые впос-
ледс твии  станут эле мен та ми инс ти ту та.
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Реали за ция инс ти ту циональ ных функ ций в сов ре мен ном 
слож ном об ще ст ве тре бует спе ци ально го – ор га ни за ци он но го 
– оформ ле ния. Ор га ни за ции – это це ле со об раз но сконс труиро-
ван ные об ра зо ва ния, пред наз на чен ные для осу ще ст вле ния оп-
ре де лен ных функ ций. Мож но ска зать, что ор га ни за ция – это та 
конк рет ная фор ма, ко то рую каж дое дан ное об ще ст во на хо дит для 
соот ве тс твующе го со ци ально го инс ти ту та. 

Ана лиз ком му ни ка ционн ных инс ти ту тов по ка зы вает, что мы 
имеем де ло со слож ной, мно гоуров не вой сис те мой. На са мом 
вер ху пи ра ми ды на хо дят ся та кие ме га инс ти ту ты, как масс-ме диа, 
рек ла ма, PR, ли те ра ту ра и ис ку сс тво и др., ко то рые обс лу жи вают 
все об ще ст вен ные про цес сы. Эта жом ни же на хо дят ся инс ти ту ты, 
обес пе чи вающие ком му ни ка цию круп ных сфер об ще ст вен ной 
жиз не деятель ности: по ли ти чес кой, эко но ми чес кой, со ци аль ной 
и куль турной. Ра зу меет ся, эти сфе ры соп ри ка сают ся и взаимо-
дей ст вуют, что при во дит к воз ник но ве нию гиб рид ных ком му ни-
ка цион ных инс ти ту тов. Еще ни же раз ме щают ся инс ти ту ты, ко-
то рые ре гу ли руют ком му ни ка ционн ные про цес сы в конк рет ных 
от рас лях че ло ве чес кой дея тель ности. [3]

Все ска зан ное вы ше поз во ляет сфор му ли ро вать важ ный для 
даль нейше го из ло же ния вы вод о том, что ком му ни ка ции – это до-
воль но жест кая сис те ма пра вил, норм, об ще ст вен ных ожи да ний, 
в соот ве тс твии с ко то ры ми долж ны осу ще ств лять ся про фес сио-
наль ные дей ст вия. Эти пра ви ла, нор мы, ожи да ния фор ма ли зуют-
ся в оп ре де лен ный ста тус лю дей, обес пе чи вающих функ цио ни ро-
ва ние сис те мы ком му ни ка ций, а так же в ро ли, ис пол не ние ко то-
рых воз ла гает ся (а иног да на вя зы вает ся) на лю дей, ас со циирую-
щих ся с дан ным инс ти ту том.

Яв ляясь час тью инс ти ту циональ ной сис те мы об ще ст ва, ком-
му ни ка цион ные инс ти ту ты взаимо дей ст вуют с дру ги ми со ци-
альны ми инс ти ту та ми, соз да вая вмес те с ни ми инс ти ту циональ-
ную мат ри цу, оп ре де ляющую спо со бы жиз не деятель ности лю-
дей. Инс ти ту циональ ные мат ри цы всег да при вя за ны к оп ре де лен-
но му со ци ально му или геог ра фи чес ко му ареалу, то есть имеют 
свое прост ранс тво, в рам ках ко то ро го дей ст вуют оп ре де лен ные 
им пе ра ти вы. Дру ги ми сло ва ми, речь идет о не кой реаль ной или 
вир туаль ной тер ри то рии, на се ле ние ко то рой приз нает влас ть оп-
ре де лен ной мат ри цы.
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Мно же ст во раз лич ных ком му ни ка цион ных мат риц, ис поль-
зуе мых для конс труиро ва ния ме ди атекс тов, мож но свес ти в три 
ос нов ные груп пы: вер ти кальные, го ри зон тальные и гиб рид ные 
мат ри цы.

Вер ти каль ная мат ри ца:
• суб ъек ты ком му ни ка ции расп ре де ляют ся по вер ти ка ли (ро ди-

те ли – де ти; на чальни ки – под чи нен ные; го су да рс тво – под дан ные); 
• го су да рс тво иг рает до ми ни рующую роль в боль шинс тве 

ком му ни ка цион ных про цес сов;
• дос туп к ин фор ма ции зат руд нен мно же ст вом спе ци аль ных 

нор ма тив ных ак тов; 
• пра во на сво бод ное вы ра же ние собст вен но го мне ния зак-

реп ле но толь ко за ста тус ны ми ин ди ви да ми.
Го ри зон тальная мат ри ца:
• су ще ст вуют парт нерс кие от но ше ния меж ду суб ъек та ми 

ком му ни ка ции;
• от ла жен ме ха низм об рат ной свя зи;
• за ко но да тель но зак реп ле но и реали зует ся пра во на сво бод-

ный дос туп к ин фор ма ции, на вы ра же ние собст вен но го мне ния, 
на лич ный вы бор ка на лов ком му ни ка ции.

Гиб рид ная мат ри ца:
• расп ре де ляет суб ъек тов ком му ни ка ции по клас те рам, груп-

пам, внут ри ко то рых су ще ст вуют го ри зон тальные от но ше ния, а 
меж ду ко то ры ми – вер ти кальные;

• обес пе чен час тич ный дос туп к раз лич ным ин фор ма ци он-
ным мас си вам, од на ко дос туп к зна чи тель ной час ти ин фор ма ци-
он ных ре сур сов тре бует спе ци ально го раз ре ше ния;

• круг суб ъек тов, об ла даю щих пра вом и воз мож нос тью вы-
ра жать свое мне ние, нес колько ши ре, чем в рам ках вер ти каль ной 
мат ри цы, но су ще ст вен но уже го ри зон таль ной мат ри цы. [4]. 

Ра зу меет ся, в дан ной статье предс тав лен лишь один из воз-
мож ных по хо дов к ос мыс ле нию фун да мен таль ных преоб ра зо ва-
ний в сов ре мен ном ме ди ап ро ст ранс тве. Та ким об ра зом, мож но 
сде лать вы вод, что сов ре мен ной ме ди алинг вис ти ке предс тоит 
взять на се бя тя же лую но шу ос мыс ле ния язы ка и ре че вых про-
цес сов, проис хо дя щих в транс фор ми рующих ся ме диа.
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Аннотация. Статья пос вя ще на ана ли зу ос нов ных тен ден ций транс фор-
ма ции сов ре мен ных ме диа: ин тег ра ции раз ных ме ди ап лат форм и вхож де нию 
на циональ ных ме диа в ми ро вое ме ди ап ро ст ранс тво, сис тем ной транс фор ма-
ции ст рук тур ных ком по нен тов ме диасис те мы, инс ти ту ци она ли за ции ме диа. По 
мне нию ав то ра, эти про цес сы ме няют при выч ные мо де ли ме диаком му ни ка ции 
и имеют своим следс твием фун да мен тальные из ме не ния в конст рук циях ме ди-
атекс тов. Сре ди этих из ме не ний вы де ляют ся: су ще ст вен ное ус лож не ние смыс-
ло вой наг руз ки каж до го текс то во го эле мен та; опе ра тив ность; и ви зу аль нос ть. 

В статье предс тав лен ана лиз ком му ни ка цион ных мат риц, ис поль зуе мых 
для конс труиро ва ния ме ди атекс тов. По ка за но, что речь идет о та ких линг вис ти-
чес ких ха рак те рис ти ках сов ре мен ных ме диа, как уп ро ще ние кон тен та в рас че те 
на восп риятие его ши ро кой це ле вой ауди то рией; ст рук тур но-ком по зи ци он ная 
прос то та текс тов.

Клю че вые сло ва: ме диа, со ци альные инс ти ту ты, ком му ни ка цион ные инс-
ти ту ты, про фес сио наль ная куль ту ра жур на лис та
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Правовые нор мы  
в полити чес кой жур на лис тике Рос сии

По пер во му впе чат ле нию, наз ван ную те му нес лож но предс та-
вить в ви де спис ка (сво да, реест ра) норм, ко то ры ми по ло же но ру-
ко во дс тво вать ся кор рес пон ден там и ре дак то рам, чья спе ци али за-
ция нап ря мую свя за на с по ли ти кой. Од на ко за да ча не так прос та, 
как предс тав ляет ся на пер вый взг ляд. Стоит об ра тить ся к ней, как 
сра зу  стано вит ся ви ден це лый ряд проб лем ных уз лов. Во-пер вых, 
су ще ст вуют ли осо бые тре бо ва ния к по ли ти чес кой жур на лис ти-
ке и не про ти во ре чат ли они нор мам, ре гу ли рую щим жур на ли ст-
скую дея тель ность в це лом? Во-вто рых, до ка кой сте пе ни на нее 
расп рост ра няют ся за ко ны и пра ви ла, рег ла мен ти рующие собст-
вен но по ли ти чес кую (а не жур на ли стс кую) прак ти ку? В-треть-
их, нас колько жест кий и обя за тель ный ха рак тер имеют нор мы, 
как в них учи ты вает ся твор чес кое и лич ност ное раз нооб ра зие ре-
дак цион но го тру да, не воз ни кают ли конф лик ты на этой поч ве? 
Кро ме то го, нор ма тив ные ос но ва ния по ли ти чес кой жур на лис ти-
ки ред ко опи сы вают ся в учеб ной и научной ли те ра ту ре, как нет 
и тра ди ции ее комп лекс но го расс мот ре ния. От сю да проис те кают 
до пол ни тель ные слож нос ти: ме то ди ку расс мот ре ния те мы на до 
спе ци ально фор ми ро вать.

Ключ к ре ше нию пос тав лен ной за да чи дает приз на ние по ли-
ти чес кой жур на лис ти ки осо бым яв ле нием и в мас со во-ин фор-
ма ци он ной, и в про фес сио наль но-твор чес кой, и в об ще ст вен ной 
дея тель ности. Нет юри ди чес ких ос но ва ний от но сить ее к суб ъек-
там прак ти чес кой по ли ти ки, хо тя по пыт ки расс мат ри вать прес су 
в этом ка че ст ве вс тре чают ся в ли те ра ту ре. Исс ле до ва те ли жур на-
лис ти ки дав но уже за ме ти ли, что масс ме диа пы тают ся де ле ги ти-
ми зи ро вать пар тии, прис ваивая се бе до сих пор не свой ст вен ные 
прес се пол но мо чия, ст ре мясь вес ти ав то ном ную по ли ти чес кую 
иг ру, и что не ко то рые из да ния ста рают ся не толь ко конс труиро-
вать порт ре ты «идеаль ных кан ди да тов», но и про во дить на своих 
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ст ра ни цах собст вен ные «вы бо ры» [1; 100]. Наб лю дая за учас-
тием СМИ в вы бо рах, не ко то рые ав то ры де лают вы вод о том, что 
«средс тва мас со вой ин фор ма ции, бу ду чи вов ле чен ны ми в по ли-
ти чес кий про цесс, все в боль шей сте пе ни за ни мают мес то пар тий 
и  стано вят ся эф фек тив ны ми ка на ла ми по ли ти чес кой мо би ли за-
ции элек то ра та» [2; 45-46].

Нель зя, од на ко, сме ши вать влия ние, ко то рое прес са ока зы вает 
на борь бу за влас ть, вы ра же ние в ней ин те ре сов участ ни ков этой 
борь бы с от су тс твующи ми у нее пра ва ми на учас тие в реаль ной 
по ли ти ке. Ска жем, рос сийс кой прес се не да но при ни мать власт-
ные ре ше ния, или выд ви гать своих кан ди да тов на вы бо рах, или 
го ло со вать на ре фе рен ду ме: эти пра ва зак реп ле ны, соот ве тст вен-
но, за ор га на ми го су да рс тва, из би ра тель ны ми бло ка ми и объеди-
не ниями и граж да на ми. Нап ро тив, в за ко но да тель ст ве пос ле до-
ва тель но про во дит ся ли ния на ми ни ми за цию влия ния прес сы на 
ис ход го ло со ва ния. По ли ти чес кие пар тии имеют пра во сво бод но 
расп рост ра нять ин фор ма цию о своей дея тель ности, про па ган-
ди ро вать свои вз гля ды, це ли и за да чи, а так же уч реж дать из да-
тель ст ва, ин фор ма ци он ные агент ства, по лиг ра фи чес кие предп-
рия тия, средс тва мас со вой ин фор ма ции (За кон «О по ли ти чес ких 
пар тиях», ст. 26). ни ка кое «об рат ное» дей ст вие (ус лов но го во ря, 
соз да ние пар тии си ла ми ре дак ции) не пре дус мот ре но. Зна чит, 
ти ту лы «иг рок на по ли ти чес кой сце не» или «по ли ти чес кий ак-
тор (дей ст вующее ли цо)», ко то рые час то прис ваивают ся прес се 
в науч но-по пу ляр ном и пуб ли цис ти чес ком обо ро те, мы бу дем 
восп ри ни мать как приз на ние ее ак тив нос ти, но не оп ре де ле ние 
офи ци ально го ста ту са.

Пред ла гает ся сле дующая ло ги ка ана ли за нор ма тив но го ре-
гу ли ро ва ния в по ли ти чес кой жур на лис ти ке. На нее расп рост ра-
няют ся об щие пра ви ла и стан дар ты, дей ст вующие в мас со во-ин-
фор ма ци он ной сфе ре, но в этом «ши ро ком» по ле для нее вы де-
лен еще и не ко то рый собст вен ный, спе ци аль ный, «уз кий» сек тор 
нор ма тив ных по ло же ний. По пы таем ся предс та вить не ко то рые 
си туации, в ко то рых прояв ляет ся это соот но ше ние уни вер сально-
го и спе ци фи чес ко го в сос та ве пра во вых норм.

В са мом де ле, бу ду чи од ним из эле мен тов мно гос лож но го 
комп лек са, ка ко вым яв ляет ся жур на лис ти ка, по ли ти чес кая жур-
на лис ти ка в той или иной ме ре имеет де ло со все ми от но ше-
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ниями и си ту ациями, пре дус мот рен ны ми за ко но да тель ст вом о 
СМИ. Од на ко на об шир ной кар те пра во вых норм у нее есть свои, 
осо бо чувс тви тель ные зо ны ин те ре сов. Как нет руд но до га дать ся, 
они рас по ла гают ся там, где прес са соп ри ка сает ся с яв ле ниями из 
ми ра по ли ти ки – идеями, по ве де нием, ор га ни за циями и др. Нап-
ри мер, в ря ду конс ти ту ци он ных зап ре тов на ве де ние оп ре де лен-
ных ви дов про па ган ды и аги та ции (ст. 29) своими по ли ти чес ки ми 
пос ледс твиями вы де ляет ся воз буж де ние со ци аль ной, ра со вой, 
на циональ ной или ре ли ги оз ной не на вис ти и враж ды. К чис лу 
та ких чувс тви тель ных зон от но сит ся и ра бо та по ин фор ма ци он-
но му обес пе че нию вы бо ров и ре фе рен ду мов, учас тие в ко то рой 
средс тв мас со вой ин фор ма ции де таль ным об ра зом рег ла мен ти-
ро ва но за ко на ми и под за кон ны ми ак та ми. 

В За ко не «О средст вах мас со вой ин фор ма ции» при во дит ся пе-
ре чень дея ний, ко то рые ква ли фи ци руют ся как злоу пот реб ле ние 
сво бо дой мас со вой ин фор ма цией и, соот ве тст вен но, зап ре ще ны 
(ст. 4). Из них «бли же» все го к по ли ти ке рас по ло же ны разг ла ше-
ние све де ний, сос тав ляющих го су да рст вен ную или иную спе ци-
ально ох ра няемую за ко ном тай ну, расп рост ра не ние ма те риалов, 
со дер жа щих пуб лич ные при зы вы к осу ще ст вле нию тер ро рис ти-
чес кой дея тель ности или пуб лич но оп рав ды вающих тер ро ризм. 
В то же вре мя, нап ри мер, ис поль зо ва ние СМИ для расп рост ра-
не ния пе ре дач, про па ган ди рующих пор ног ра фию, культ на си лия 
и жес то кос ти имеет нес колько от да лен ный от по ли ти ки ха рак тер 
(хо тя по нят но, что в оп ре де лен ных обс тоя тель ст вах ин фор ма ция 
та ко го ро да от чет ли во по ли ти зи рует ся). По доб ное наб лю дает ся и 
в слу чаях злоу пот реб ле ния пра ва ми жур на лис та (ст. 51). Из все го 
объема этой статьи За ко на по ли ти чес кая жур на лис ти ка, оче вид-
но, ча ще все го столк нет ся с не до пус ти мос тью расп рост ра нять 
ин фор ма цию, по ро ча щую граж да ни на в свя зи с его по ли ти чес ки-
ми убеж де ниями (хо тя и дру гие зап ре ты опять-та ки мо гут вре мя 
от вре ме ни ак ту али зи ро вать ся в по ли ти чес ком кон текс те: зап рет 
на опо ро че ние че ло ве ка по приз на кам по ла, на циональ ной при-
над леж нос ти, язы ка и др.). 

В то же вре мя бы ло бы ошиб кой тре бо вать от по ли ти чес кой 
жур на лис ти ки сте риль ности и бесс траст нос ти в по ка зе лиц и со-
бы тий. Вот ха рак тер ный при мер про ти во по лож но го под хо да к 
ней. Пле нум Вер хов но го су да Рос сийс кой Фе де ра ции ука зал су-



122 Правовые нор мы в полити чес кой жур на лис тике Рос сии 

дам, что юмо рис ти чес кий и са ти ри чес кий жанр до пус кает боль-
шую сте пень преуве ли че ния и да же про во ка ции при ус ло вии, что 
об ще ст во не вво дит ся в заб луж де ние от но си тель но фак ти чес кой 
сто ро ны де ла [3]. Вер хов ный суд в дан ном слу чае сос лал ся на 
соот ве тс твующее по ло же ние Дек ла ра ции о сво бо де по ли ти чес-
кой дис кус сии в СМИ, при ня той Ко ми те том Ми ни ст ров Со ве та 
Ев ро пы (2004).

Есть це лые раз де лы ин фор ма ци он но го за ко но да тель ст ва, ко-
то рые не от ра жают спе ци фи чес кое со дер жа ние по ли ти чес кой 
жур на лис ти ки. Вс пом ним, нап ри мер, о по ряд ке ор га ни за ции и ре-
ги ст ра ции средс тва мас со вой ин фор ма ции, прек ра ще ния его дея-
тель ности, об ус ло виях расп рост ра не ния и др. Вмес те с тем не-
ко то рые прин ци пы, по ло жен ные в ос но ву дея тель ности ор га нов 
влас ти и по ли ти чес кой сис те мы ст ра ны, соз дают бла гоп рият ную 
сре ду для раз ви тия имен но этой про фес сио наль ной спе ци али за-
ции. К ним от но сит ся, нап ри мер, идеоло ги чес кое и по ли ти чес кое 
мно го об ра зие и мно го пар тий нос ть, га ран ти ро ван ные Конс ти ту-
цией Рос сии (ст. 13). Не воз мож но предс та вить се бе сво бод ную 
и от ве тст вен ную по ли ти чес кую прес су, ко то рая бы ла бы за жа та 
в тис ки «единст вен но пра виль ной» идеоло гии. Это не ми нуемо 
при ве ло бы к ис чез но ве нию прин ци пи аль ных дис кус сий, кри ти-
ки, оп по зи ци он ных выс ка зы ва ний, а сле до ва тель но – дви же ния 
мыс ли и твор чест ва. Под воп ро сом ока за лось бы и су ще ст во ва-
ние по ли ти чес кой пуб ли цис ти ки, ко то рая не мо жет раз ви вать ся 
ина че, кро ме как в фор ме по ле ми чес ко го из ло же ния лич ных вз-
гля дов ав то ра на дея тель ность влас тей, пар тий, граж данс ких масс 
и объеди не ний.

Из ло жен ная в статье ло ги ка по ни ма ния нор ма тив но го ре гу-
ли ро ва ния имеет прак ти чес кое зна че ние для обу че ния в уни вер-
си те те спе циалис тов для по ли ти чес кой прес сы. В част нос ти, он 
ис поль зует ся в пре по да ва тельс кой ра бо те по про фи лю ма ги ст-
ра ту ры «По ли ти чес кая жур на лис ти ка» в Санкт-Пе тер бургс ком 
го су да рст вен ном уни вер си те те. На этой ос но ве произ во дит ся 
се лек ция тех по ло же ний, ко то рые долж ны быть в обя за тель ном 
по ряд ке ус воены вы пу ск ни ка ми, и сни мает ся проб ле ма пе рег ру-
жен нос ти учеб ных кур сов спе ци фи чес ким нор ма тив но-пра во вым 
ма те риалом.
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Аннотация. Статья пос вя ще на ана ли зу рос сийско го за ко но да тель ст ва, ре-
гу ли рующе го дея тель ность по ли ти чес кой жур на лис ти ки. Ав тор пред ла гает ме-
то ди чес кий под ход к расс мот ре нию ма те ри ала, даю щий воз мож нос ть груп пи-
ро вать пра во вые нор мы с уче том про фес сио наль ных пот реб нос тей сот руд ни ков 
по ли ти чес кой прес сы. Дан ный под ход на хо дит при ме не ние в учеб но-об ра зо ва-
тель ной прак ти ке при под го тов ке жур на лис тов.

Клю че вые сло ва: по ли ти чес кая жур на лис ти ка, пра во вое ре гу ли ро ва ние, 
суб ъект по ли ти ки, ста тус СМИ.
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Осо бен нос ти прод ви же ния ра ди ос тан ции 
клас си чес кой му зы ки

6 июня 2011 го да на час то те 102,8 FM на ча ла ве ща ние пер-
вая на прост ранс тве Цент раль ной Азии ра ди ос тан ция клас си чес-
кой му зы ки – ра дио «Classic». Это был ме ди ап роект агент ства 
«Ха бар», соз дан ный сов мест но с Ка за хс кой на циональ ной кон-
сер ва то рией име ни Кур ман га зы. Цель Ра дио «Classic» – сде лать 
ака де ми чес кую му зы каль ную куль ту ру дос туп ной для всех ка за-
хс танс ких слу ша те лей. «Мы хо тим вы вес ти в эфир му зы ку, ко то-
рая про ве ре на вре ме нем и уже мно гие ве ка и де ся ти ле тия да рит 
гар мо нию и кра со ту на ше му ми ру. Клас си чес кая му зы ка по вы-
шает ин тел лек ту аль ный по тен циал на ше го об ще ст ва», – ска за ла 
ав тор идеи соз да ния ра дио, на род ная ар ти ст ка РК Жа ния Ауба-
ки ро ва. / 1/

Ра дио «Classic» пост роено по ми ро вой мо де ли клас си чес ко го 
му зы каль но го ра дио, с ми ни маль ным ко ли че ст вом текс то вой ин-
фор ма ции, с про фес сио наль но по доб ран ны ми ака де ми чес ки ми 
ме ло диями раз лич ных эпох, сти лей и нап рав ле ний: от опер ной и 
сим фо ни чес кой му зы ки до инс тру мен таль ных и джа зо вых ком-
по зи ций.

Клас си чес кая му зы ка – это боль шое нап рав ле ние в ис ку сс-
тве, на ча ло ко то ро му бы ло по ло же но ещё в сред ние ве ка. Тог-
да ме не ст ре ли и тру ба ду ры, ко чуя от зам ка к зам ку, разв ле ка ли 
их оби та те лей теат ра ли зо ван ны ми по станов ка ми с му зы каль-
ным соп ро вож де нием. Вс ко ре му зи ци ро ва ние ста ло и неп ре-
мен ным ат ри бу том об ра зо ван нос ти арис ток ра тии то го вре ме ни. 
При двор цах на ча ли появ лять ся це лые ор ке ст ры, сос тоящие из 
ст рун ных, ду хо вых и удар ных инс тру мен тов. В эпо ху Ре нес санс 
но ты нау чи лись пе ча тать ти пог рафс ким спо со бом, и му зы каль-
ное ис ку сс тво ста ло раз ви вать ся ещё быст рее. Своего расц ве та 
клас си чес кая му зы ка дос тиг ла в 16-17 ве ке, с появ ле нием та ких 
ве ли ких ком по зи то ров, как Бах, Ген дель, Ви валь ди. Их то кат ты, 
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фан та зии, фу ги и пре лю дии для раз лич ных инс тру мен тов и ор ке-
ст ров до сих пор по ра жают своей необы чай ной кра со той и эмо-
циональ ной си лой. От ба рок ко к клас си циз му, от клас си циз ма к 
мо дер ну и имп рес сио низ му, с каж дой эпо хой клас си чес кая му зы-
ка транс фор ми ро ва лась и приоб ре та ла но вые чер ты. Сов ре мен-
ная клас си ка об ла дает все ми чер та ми тра ди ци он ной клас си чес-
кой му зы ки, сим фо ни чес ким зву ча нием и приёма ми ком по зи ции, 
но ис поль зует мно же ст во сов ре мен ных инс тру мен тов./2/

Транс ля ция клас си чес кой му зы ки на ра дио имеет бо га тую 
ис то рию. Экс пе ри мен тальное мас со вое ве ща ние в Рос сии, как, 
вп ро чем, и в дру гих ст ра нах, на чи на лось не с по ли ти чес ких, а 
с ли те ра тур но-ху до же ст вен ных прог рамм – ра диокон цер тов. 17 
сен тяб ря 1922 го да пер вый в СССР ра диокон церт был пе ре дан 
Цент раль ной ра ди оте ле фон ной стан цией в Моск ве: в эфи ре зву-
ча ла русс кая му зы ка (Чай ковс кий, Бо ро дин и Римс кий-Кор са ков) 
в ис пол не нии вы дающих ся мас те ров Боль шо го теат ра – пе ви цы 
H.A. Обу хо вой, флейт ис та А.И. Ла ри на и ск ри па ча Б.О. Си бо-
ра. По доб ные кон цер ты ста ли зву чать от но си тель но ре гу ляр но с 
сен тяб ря 1923 го да. С кон ца 1925 го да му зы каль ные транс ля ции 
 стано вят ся пос тоян ны ми и ре гу ляр ны ми на всех су ще ст во вав ших 
тог да ка на лах со ве тс ко го ра ди ове ща ния. Сло вес ные пояс не ния 
неп ре мен но со пу тс тво ва ли му зы ке. Прин цип ком по зи ци он но го 
пост рое ния ра диокон цер тов оп ре де лил про фес сор С. Бо гус лавс-
кий, приг ла шен ный ру ко во дить их ор га ни за цией и про ве де нием: 
«Пост рое ние прог рам мы по комп лекс но му ме то ду (т.е. ме то ду 
объеди не ния прог рамм на од ном те ма ти чес ком стерж не) ка жет ся 
нам перс пек тив ным. Этот комп лекс ный ме тод объеди нит за да чи 
по ли ти чес кие и куль турно-прос ве ти тель ские с ху до же ст вен ным 
вос пи та нием масс»./3/

С 1933 го да клас си чес кая му зы ка ста ла ре гу ляр но зву чать в 
эфи ре Ка за хс ко го ра дио.В 1938 го ду у ра ди око ми те та уже был 
свой хор и ор ке стр./4/

Сре ди ра ди ос лу ша те лей пок лон ни ков клас си чес кой му зы ки 
не лиш ком мно го, но это ста биль ная ауди то рия, сфор ми ро ван-
ная из лю дей вы со ко го со ци ально го ста ту са. Имен но поэто му 
ра ди ос тан ции клас си чес кой му зы ки, хо тя и не мо гут пох вас тать-
ся сверх до хо да ми, по лу чают неп ло хие при бы ли. Они за ни мают 
свою не большую, но пос тоян ную ни шу в FM-диапа зо не. Прав да, 
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для стан ций это го фор ма та необ хо ди мо пра виль но ст роить рек-
лам ную ст ра те гию ве ща ния. Чем мень ше пе ре ры вов в сет ке ве-
ща ния, тем боль ше ус пех у слу ша те лей – та ко во глав ное пра ви ло 
их дея тель ности. Имен но поэто му ра ди ос тан ции клас си чес кой 
му зы ки ста рают ся сде лать мак си маль ны ми пе ре ры вы меж ду рек-
лам ны ми бло ка ми в ве чер нее вре мя и сок ра щают объем му зы-
каль ных прог рамм меж ду рек лам ны ми вс тав ка ми – в днев ное. Во 
мно гих ст ра нах За пад ной Ев ро пы и США ра ди ос тан ции фор ма та 
клас си чес кой му зы ки но сят не ком мер чес кий ха рак тер, вхо дя в 
сфе ру дея тель ности об ще ст вен но го ра дио.\5\

Заяв лен ная мис сия Ра дио «Classic» – про па ган да об ще че ло-
ве чес ких цен нос тей, по пу ля ри за ция клас си чес кой му зы ки, му зы-
каль ное прос ве ще ние.

Ра ди ос тан ция на ча ла свое ве ща ние на час то те 102.8 FM 6 
июня 2011 го да. Имен но с это го дня ши ро кая ауди то рия лю би те-
лей клас си чес кой му зы ки в Ал ма ты по лу чи ла сво бод ный дос туп 
к луч шим об раз цам му зы каль но го ис ку сс тва.

Но не толь ко му зы ка зву чит в эфи ре ра дио «Classic». С 2012 
го да ра ди ос тан ция на ча ла произ во дс тво ори ги наль ных му зы-
каль но-об ра зо ва тель ных прог рамм. В спект ре пе ре дач ав то ры 
проек тов пос та ра лись учес ть все вку сы и му зы каль ные прист рас-
тия слу ша тельс кой ауди то рии.

Се год ня в эфи ре ра дио «Classic» вы хо дят 9 прог рамм: «Ки-
ноб люз», «Джаз Тайм», «Диа лог», «Опе ра әле мі нің ін жу- мар жан-
да ры», «Клас си ко ма ния», «Му зы каль ный днев ник», «Му зы каль-
ная Одис сея», «Гра ни», «Ре цен зия».8 раз в день на вол не ра дио 
но вос ти куль ту ры: са мое ин те рес ные со бы тия в ми ре ис ку сс тва 
РК и ст ра нах ближ не го и даль не го за ру бежья.с 1 ян ва ря 2013 го-
да вхо дит в сос тав Ак ционер но го Об ще ст ва РТРК «Ка за хс тан».

В прош лом го ду клас си чес кое ра дио на ча ло ве щать, по ми-
мо Ал ма ты, и в Астане, но се год ня го то во кон ку ри ро вать и на 
ми ро вом уров не. Про дукт, произ во ди мый ра дио, имеет ин тер-
на циональ ный ха рак тер, а ка за хс кая ака де ми чес кая му зы ка, зву-
ча щая в эфи ре, предс тав ляет жи вой ин те рес для ми ро вой куль-
турной об ще ст вен нос ти.

Ра дио на пос тоян ной ос но ве выст раивает меж ду на род ные 
парт нерс кие от но ше ния с BR-Klassik (Мюн хен), ВВС3 (Лон-
дон), Radio France internationale (Па риж), ра дио «Ор фей» (Моск-
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ва), KUSC Classical Radio (Лос Анд же лес), London Symphony 
Orchestra. Наибо лее пло дот вор ным ста ло сот руд ни чест во с BR-
Klassik, в рам ках ко то ро го сос тоя лись мас тер-клас сы, под го тов-
ле ны пер вые сов мест ные прог рам мы о ка за хс кой му зы ке, ко то-
рые вы хо дят в ра диоэфи ре Гер ма нии.

Сов ре мен ную ра ди ос тан цию мож но прод ви гать с по мощью 
сле дующих инс тру мен тов:

Ин фор ма ция в дру гих СМИ:
• те ле ви де ние, 
• мест ные га зе ты, 
• мест ные жур на лы, 
• муль ти ме дий ные ак ции, 
• муль ти ме диа (Ин тер нет). 
Наг ляд ная рек ла ма: 
• на руж ная (щи ты на ули це, на ме роп риятиях...), 
• пла ка ты, 
• оформ ле ние транс порт ных средс тв. 
Рек лам но-ин фор ма ци он ная про дук ция: 
• прос пек ты с сет кой ве ща ния, 
• ин фор ма ци он ные бюл ле те ни, 
• па кет ма те риалов для спон со ра, 
• па кет ма те риалов для рек ла мо да те ля, 
• су ве ни ры. 
Про ве де ние мас со вых ме роп рия тий: 
• кон цер ты, дис ко те ки, выс тав ки, спек так ли, 
• ве че ра вс тре чи со слу ша те ля ми, с рек ла мо да те ля ми, 
• улич ные ме роп риятия 
Са мо рек ла ма че рез свою ра ди ос тан цию: 
• объяв ле ние наиме но ва ния ра дио и ее час то ты ве ща ния, 
• анон си ро ва ние предс тоя щих прог рамм, 
• при ве тс твия и «са мо во сх ва ле ние» ве ду щих, 
• спе ци али зи ро ван ные вы пус ки с расс ка за ми о пе ре ме нах 

в жиз ни ра ди ос тан ции (о сот руд ни ках, спон си руемых ме-
роп риятиях), 

• иг ры. \6\
Наибо лее ус пеш но Ра дио Classic ис поль зует для про моуше на 

про ве де ние мас со вых ме роп рия тий.
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Так ле том прош ли се рии улич ных выс туп ле ний в фор ма те 
«флеш-моб» твор чес ких кол лек ти вов Ка за хс кой на циональ ной 
кон сер ва то рии им. Кур ман га зы. На ули цах, в пар ках и тор го вых 
цент рах Ал ма ты выс ту пи ли сме шан ный хор и ду хо вой ор ке стр, 
ан са мб ль вио лон че лис тов, ан са мб ль бая нис тов, Brass-квин тет и 
DrumLine.kz. 

Не за бы вае мым стал кон церт с учас тием прос ве ти те ля, лек-
то ра-му зы ко ве да, пи са те ля, актёра, ре жиссёра, экс пер та Но бе ле-
вс ко го кон цер та Ми ха ила Ка зи ни ка (Шве ция). Прог рам ма бы ла 
выст роена та ким об ра зом, что бы пе ред гос тя ми Боль шо го за ла 
кон сер ва то рии раск ры лись все гра ни и эпо хи бесс мерт ной клас-
си ки: от фи ло со фс ки ст ро гой серьёзнос ти до бе зу де рж но го ве-
селья, от древ них хо ра лов до клас си ки рок-н-рол ла в ис пол не нии 
ор ке ст ра и хо ра.

Все но ме ра кон цер та – и серьёзные, и не очень – по лу чи лись 
не за бы ваемы ми.Неожи дан но, но «в фор ма те», проз ву ча ли ме ло-
дии рок-груп пы Metallica в транск рип циях ан са мб ля Apocaliptica 
в ис пол не нии кон сер ва торс ко го ан са мб ля вио лон че лис тов. 

Но на этом че ре да ра до ст ных «жи вых» вст реч с лю би мым 
ра дио не за кон чи лась. 20 июня в кон фе ренц-за ле прош ла твор-
чес кая вс тре ча с Ми хаилом Ка зи ни ком и Вя чес ла вом Зуб ко вым. 
Го во ри ли обо всём: о прив ле че нии но вых слу ша те лей, о вос пи-
та нии под рас тающе го по ко ле ния, о кон сер ва торс ком об ра зо ва-
нии, о ме не дж мен те и клас си чес ком ис ку сс тве, о Шос та ко ви че 
и Пуш ки не, о Мо цар те и Го го ле, о древ них гре ках и их ми фах, о 
Сте пи и о Кос мо се… Но до ми на нт ной идеей бе се ды ста ла бесс-
мерт ная клас си чес кая му зы ка, ко то рая спо соб на из ме нить мир 
к луч ше му, ес ли её пра виль но по дать. Мно гог ран ное и зах ва ты-
вающее по ве ст во ва ние лек то ра ил лю ст ри ро ва лось вир туоз но-ин-
тел лек ту альны ми ин те рп ре та циями Вя чес ла ва Зуб ко ва. \7\

Ра дио Classic сот руд ни чает так же со все ми круп ны ми куль-
турны ми за ве де ниями и теат ра ми ст ра ны, ока зы вая им ин фор ма-
ци он ную под держ ку. В 2013 го ду в Лон до не прог рам ма «Клас си-
ко ма ния» ра дио Classic бы ла наг раж де на спе ци аль ным дип ло мом 
как са мая «ори ги нальная, разв ле ка тельная, ре лак си рующая и об-
ра зо ва тель ная прог рам ма» на кон кур се Ас со циации меж ду на род-
ных те ле ра диове ща те лей AIBs Inspiring Creativity Awards.В 2013 
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го ду на пер вой це ре мо нии Fashion TV Awards ра дио Classic вру-
че на наг ра да «За то, что не вы хо дит из мо ды».

В прош лом го ду клас си чес кое ра дио на ча ло ве щать, по ми-
мо Ал ма ты, и в Астане, но се год ня го то во кон ку ри ро вать и на 
ми ро вом уров не. Про дукт, произ во ди мый ра дио, имеет ин тер-
на циональ ный ха рак тер, а ка за хс кая ака де ми чес кая му зы ка, зву-
ча щая в эфи ре, предс тав ляет жи вой ин те рес для ми ро вой куль-
турной об ще ст вен нос ти.

Ра дио на пос тоян ной ос но ве выст раивает меж ду на род ные 
парт нерс кие от но ше ния с BR-Klassik (Мюн хен), ВВС3 (Лон-
дон), Radio France internationale (Па риж), ра дио «Ор фей» (Моск-
ва), KUSC Classical Radio (Лос Анд же лес), London Symphony 
Orchestra. Наибо лее пло дот вор ным ста ло сот руд ни чест во с BR-
Klassik, в рам ках ко то ро го сос тоя лись мас тер-клас сы, под го тов-
ле ны пер вые сов мест ные прог рам мы о ка за хс кой му зы ке, ко то-
рые вы хо дят в ра диоэфи ре Гер ма нии.

Ли те ра ту ра

1 Клас си чес кая му зы ка вер нет ся в эфир. Ком со моль ская прав да в Ка за х-
стане.7.07.11.

2 Ви ки пе дия. «Клас си чес кая му зы ка»
3 Ра диожур на лис ти ка\под ред. А.Ше ре ля.М.2000
4 Бур жум баева М.Ис то рия Ка за хс ко го ра дио – ис то рия ст ра ны \\ Ка за хс-

ко му ра дио – 80 лет. Ал ма ты 2001.С.146.
5 Вар та но ва Е.Л. Ме диаэко но ми ка за ру беж ных ст ран. Учеб ное по со бие. 

М.: Ас пект Пресс, 2003.
6 Не на ро ков П. Ра дио гур ма нов. Чи та те ли о пе ре ме нах в ра диоэфи ре . Рос-

сийская га зе та.23.11.05.
7 Нед ли на  В.На «Клас си чес кой вол не» (к трёхле тию Ра дио «Клас си ка»)\\

Но вая му зы каль ная га зе та.23.06.14
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А. Нияз гу ло ва

Сов ре мен ное сос тоя ние  
те ле ви зион но го рын ка Ка за х стана

На сов ре мен ном эта пе Ка за хс тан имеет раз ви тую сис те му 
СМИ – пе чать,те ле ви де ние, ра дио, Ин тер нет. Расс мот рим раз-
ви тие наибо лее дей ст вен но го и эф фек тив но го средс тва мас со вой 
ин фор ма ции – те ле ви де ния. Бо лее 90% граж дан уз нают о те ку-
щих со бы тиях в ми ре и ст ра не че рез те ле ви де ние и фор ми руют 
свое мне ние не без по мо щи жур на лис тов ТВ.

Наи боль шее до ве рие у зри те лей имеют вы пус ки но вос тей и 
пе ре да чи ин фор ма ци он но го ха рак те ра. Те ле ка на лы от ра жают по-
ток со бы тий и тем, вы би рая необ хо ди мую для от ра же ния ин фор-
ма цию и про пус кая неу год ные для те ле ка на ла со бы тия. Свеоб-
раз ное ин фор ма ци он ное «ме ню дня» – это те ку щие со бы тия и 
ак ту альные те мы, ко то рые ос ве щают ся жур на лис та ми, ин фор-
ма ци он ные сооб ще ния – но вос ти – не прос то на бор ак ту аль ных 
со бы тий, произо шед ших за оп ре де лен ный про ме жу ток вре ме ни, 
но и то вар, «тре бующий не толь ко кон ку рен тос по соб но го уров ня 
ка че ст ва (но виз ны, опе ра тив нос ти, ори ги наль ности и др. фак то-
ров), но и яр кой «упа ков ки», «яр лы ка», соот ве тс твую щей рек ла-
мы – фор маль ных приз на ков» 

Ка за хс танс кое те ле ви де ние на ча ло свой бур ный этап раз ви тия 
с се ре ди ны 90-х го дов.В нас тоя щий мо мент в Ка за х стане 14 эфир-
ных те ле ка на лов, те ле ка на лы ре гиональ но го те ле ви де ния и око ло 
40 ка бель ных опе ра то ров. Учи ты вая тер ри то ри альные осо бен нос-
ти Ка за х стана, те ле ви де ние по-преж не му ос тает ся са мым по пу ляр-
ным средст вом мас со вой ин фор ма ции. Са мые рейт ин го вые прог-
рам мы, сог лас но дан ным не за ви си мой исс ле до ва тельс кой ком па-
нии TNS Gallup Media Asia, транс ли руют ся на ли ди рующих те ле-
ка на лах рес пуб ли ки: «Пер вый Ка нал «Ев ра зия», «КТК», «НТК», 
«31 ка нал», «Ка за хс тан», «Ха бар» и «Седь мой ка нал».

Учи ты вая воз рос шую кон ку рен цию на те ле ви зион ном рын ке 
и ме няющиеся те лез ри тель ские пред поч те ния, ка за хс танс кие те ле-
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ка на лы ста ра тель но улуч шают ка че ст во собст вен ных и за ку паемых 
прог рамм с целью удер жа ния своей ауди то рии и за воева ния но-
вой. Се год ня, как и на про тя же нии мно гих де ся ти ле тий, те ле ка нал 
«Пер вый Ка нал «Ев ра зия» яв ляет ся не толь ко са мым масш таб ным 
(на дан ный мо мент транс ля ция ка на ла осу ще ст вляет ся в 478 на се-
лен ных пунк тах Рес пуб ли ки Ка за хс тан), но и са мым по пу ляр ным 
те ле ка на лом рес пуб ли ки. Ли де рс тво ка на ла убе ди тель но подт-
верж дают дан ные нес коль ких со ци оло ги чес ких служб, поль зую-
щих ся раз ны ми ме то да ми из ме ре ния те леауди то рии. По их дан ным 
с ок тяб ря 1997 го да и по сей день «Пер вый Ка нал «Ев ра зия» яв-
ляет ся еди но лич ным ли де ром в эфи ре. Прог рамм ная по ли ти ка те-
ле ка на ла ориен ти ро ва на на сох ра не ние и раз ви тие прос ве ти тельс-
ких, ин тел лек ту аль ных, куль ту ро ло ги чес ких и разв ле ка тель ных 
прог рамм. Наибо лее по пу ляр ным и рейт ин го вым ви дом ве ща ния 
яв ляет ся ки но по каз, ко то рый за ни мает на «Пер вом Ка на ле «Ев ра-
зия» 58% ве ща ния и фор ми рует ся из всех ки не ма тог ра фи чес ких 
жан ров: иг ро вых ху до же ст вен ных филь мов, те ле се риа лов, до ку-
мен тально го и ани ма ци он но го ки но. Ки но по каз «Пер во го Ка на ла 
«Ев ра зия» нап рав лен на удов лет во ре ние ин те ре сов не толь ко мас-
со вой зри тельс кой ауди то рии, но и зри те лей с нес тан да рт ны ми эс-
те ти чес ки ми вку са ми.Но во ст ной жанр имеет ста биль ную зри тель-
скую ауди то рию и предс тав лен ежед нев ной прог рам мой «Вре мя» 
и но во ст ны ми бло ка ми в прог рам ме «Доб рое ут ро». В 2012 го ду 
в эфир «Пер во го ка на ла «Ев ра зия» выш ли но вос ти собст вен но го 
произ во дс тва на русс ком и ка за хс ком язы ках с мак си маль ны ми по-
ка за те ля ми Rtg% = 10.97; Shr% = 40.13 и Rtg% = 6.97; Shr% = 28.56, 
соот ве тст вен но. Собст вен ное произ во дс тво: «Доб рый ве чер, Ка за-
хс тан!», «X Factor, «Дос ка по чет ных», «Ду қол шо ко лад», «Жди 
ме ня. Ка за хс тан», «Пра во на ка че ст во», «Фаб ри ка грез», «Боль шая 
раз ни ца в Ка за х стане».

КТК – Ком мер чес кий Те ле ви зион ный Ка нал – пер вый част ный 
те ле ви зион ный ка нал Рес пуб ли ки Ка за хс тан, вы шел в эфир в фев-
ра ле 1991 го да. На се год няш ний день те ле ка нал «КТК» – приз нан-
ный ли дер те ле ви зион но го рын ка рес пуб ли ки, имею щий ста тус на-
циональ но го ве ща те ля. «КТК» об ла дает про фес сио наль ной вы со-
ко раз ви той тех ни чес кой инф раст рук ту рой, поз во ляющей ох ва ты-
вать всю тер ри то рию Ка за х стана. Ре гу ляр ное ос ве ще ние в эфи ре 
ак ту аль ных со ци аль ных, по ли ти чес ких и эко но ми чес ких воп ро сов 
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и по пу ляр ный ки но по каз поз во ляют «КТК» с каж дым го дом уве ли-
чи вать те лес мот ре ние. Ху до же ст вен ные прог рам мы, вк лю чающие 
ки но по каз, сос тав ляют по ряд ка 48% ве ща ния, разв ле ка тель ные 
прог рам мы – 22%, но во ст ные – 13%, гу ма ни тар ные – 6%, му зы-
каль ные прог рам мы – 4%, со ци ально-по ли ти чес кие – 4%.

От ли чи тель ной чер той те ле ка на ла «КТК» яв ляет ся на ли чие 
прог рамм собст вен но го произ во дс тва. Сре ди по лю бив ших ся за 
мно гие го ды – прог рам ма «Порт рет не де ли», об нов лен ный цикл 
кри ми наль ной до ку мен та лис ти ки «Чер ный квад рат», «Но вос ти. 
Дру гая прав да с Алек сеем Шах ма то вым». Прог рам мы собст вен-
но го произ во дс тва, поя вив шиеся в эфи ре в те ле ви зион ном се зо не 
2008-2012, уве рен но за ни мают мес та в ТОП 10 те ле ка на ла: «На-
ша KZаша», му зы каль ное шоу «Мас са ган».

Рес пуб ли ка нс кий те ле ка нал «НТК» – те ле ви де ние для ак тив-
ных лю дей.

Хо ро ший вкус в соз да нии и под бо ре эфир но го ма те ри ала, ау-
дио- и ви део- оформ ле ние ка на ла, про фес сио наль ная ра бо та тех-
ни чес ко го и твор чес ко го пер со на ла, сов ре мен ное те ле ви зион ное 
обо ру до ва ние спо со бс твуют ста биль но му рос ту чис ла пок лон ни-
ков «НТК». Ос но вой прог рамм ной сет ки «НТК» яв ляют ся ху до-
же ст вен ные (67%), разв ле ка тель ные (21%) и гу ма ни тар ные (5%) 
прог рам мы. Осо бой лю бовью те лез ри те лей «НТК» поль зуют ся 
прог рам мы «Бит ва экс тра сен сов», «Экс тра сен сы ве дут расс ле до-
ва ние»,«Так си».

В 2012 го ду в эфи ре т/ка на ла появи лись прог рам мы собст вен-
но го произ во дс тва: шоу «Ми ну та на по бе ду», т/се ри ал «Ву зе ры», 
реали ти-шоу «ОНИ». Сред не су точ ный рейт инг т/к «НТК» в 2012 
год на ауди то рию 6+ сос та вил 104.8 тыс.чел., что на 32% боль ше 
чем в 2011 го ду.

Ежедневный эфир «31 канала» состоит из новостей, инфор-
мационно-аналитических и тематических программ на русском и 
казахском языках, художественных и развлекательных программ.

На сегодняшний день «31 канал», основанный в 1992 году, ве-
щает в 14 областных центрах Казахстана. С марта 2008 года – на-
чало вещания в обновленном формате.

Жанровое наполнение т/к «31 канал» состоит из художествен-
ных (78%), развлекательных (11%), гуманитарных (4%), музы-
кальных (3%) и новостных (4%)программ.
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Телеканал «7 Канал» начал свое вещание с 9 сентября 2009 
года на базе телеканала«ЭраТВ». Жанровое наполнение телека-
нала имеет следующую структуру: художественные программы 
– 38%, развлекательные – 32%, гуманитарные – 18%, новостные 
– 6%, музыкальные – 2%, спортивные программы – 2% и соци-
ально-политические – 1%.

3 июля 2008 года Постановлением Правительства РК было 
создано Акционерное общество «Национальный информацион-
ный холдинг «Арна Медиа» куда вошли АО «Агентство «Хабар» 
(Телеканал «Хабар», телеканал «Ел Арна» и спутниковый канал 
«Kazakh TV» (до 1 сентября 2012 г. «CaspioNet») и АО «Респу-
бликанская телерадиокорпорация «Казахстан» (Национальный 
телеканал «Казахстан», Казахское радио и региональные телера-
диокомпании).

Агенство «Хабар» создано в 1995 году в рамках Националь-
ного Телевизионного Информационного Агентства (НТИА).

Приоритет в вещании – новости. Основные принципы подачи 
информации – оперативность, эксклюзивность, полнота и объек-
тивность. Информационные программы занимают до трети всего 
эфирного времени. Информация собирается из 14 собственных 
корпунктов в Казахстане и 5 – в государствах СНГ. Собственные 
репортажи готовятся также из 12 ключевых стран Северного по-
лушария. Помимо собственной информации компания в рамках 
партнерских программ активно использует продукцию ведущих 
мировых информационных Агентств. Эфир Агентства «Хабар» 
состоит в основном из художественных (37%), новостных (20%), 
социально-политических (14%), развлекательных (9%), гумани-
тарных (8%), спортивных (5%) и музыкальных (7%) программ. 
Среднесуточная доля телеканала, согласно данных TNS Gallup 
Media Asia, (аудитория 6+, Казахстан) за период 01.01.2012 – 
31.12.2012 составляет 4.55%./1/

«Ел Арна» – национальный телеканал, вещает на русском и ка-
захском языках. Телеканал ориентирован на семейную аудиторию.

Приоритет вещания – демонстрация художественных про-
грамм (56%). Музыкальные программы занимают 11% вещания; 
развлекательные – 14%, спортивные – 7%, гуманитарные – 6% 
и социально-политические программы – 6% вещания.Среднесу-
точная доля телеканала, согласно данным TNS Gallup Media Asia, 
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(аудитория 6+, Казахстан) за период 01.01.2012 – 31.12.2012 со-
ставляет 2.73%.

Национальный телеканал «Казахстан» является приемником 
КазТВ, начавший свое вещание 8-го марта 1958 года.

В 70-80 годы на КазТВ был осуществлен переход на 
цветное изображение. Эти годы были отмечены значительным 
прогрессивным творческим рывком на КазТВ. Именно тогда 
всенародной любовью пользовались уникальные в своем роде 
программы казахского телевидения – «Тамаша», «Құрдастар», 
«Жастар бейсенбілігі», «Парыз бен қарыз».

На сегодняшний день жанровое наполнение телеканала 
«Казахстан» состоит из художественных программ (43%), 
гуманитарных (15%), новостей (10%), социально-политических 
программ собственного производства и приобретаемых (10%), 
спортивных (8%), музыкальных (6%), развлекательных (6%) 
программ.

Среднесуточная доля телеканала, согласно данным TNS 
Gallup Media Asia, (аудитория 6+, Казахстан) за период 01.01.2012 
– 31.12.2012 составляет 5.09%./1/

Те ле ка нал CТВ (до 1 сен тяб ря 2009 го да – Ра хат) ос но ван в 
1994 го ду. СТВ по зи циони рует ся как ин фор ма ци он но–разв ле ка-
тель ный ка нал для всей семьи. Прог рам мы ка на ла соот ве тс твуют 
раз лич ным жан ро вым нап рав ле ниям: му зы каль ные (27%), гу ма-
ни тар ные (25%), со ци ально-по ли ти чес кие (19%), ху до же ст вен-
ные (15%), но во ст ные (11%), разв ле ка тель ные (3%) прог рам мы.

Тер ри то рия ве ща ния те ле ка на ла Ра хат (го ро да и при ле-
гающие рай оны): г. Астана, Ал ма ты, Пав ло дар, Пет ро пав ловск, 
Ак тау, Аты рау, Тал ды-Кур ган плюс ряд об ла ст ных цент ров че рез 
ка бель ных опе ра то ров.

Сред не су точ ная до ля те ле ка на ла, сог лас но дан ным TNS 
Gallup Media Asia, (ауди то рия 6+, Ка за хс тан) за пе ри од 01.01.2012 
– 31.12.2012 сос тав ляет 1.31%. Не ма ло важ ную роль в раз ви тии 
ка за хс танс ко го те ле ви зион но го рын ка иг рают сле дующие те ле-
ка на лы: «Астана» со сред не су точ ной до лей 2.6%, «ТРК «МИР» 
(1.6%), «Тан» (0.66%), му зы каль ный т/к «HIT TV» (0.46%), т/к 
«Ал ма ты»(0,17%)./2/

В нас тоящее вре мя те ле ка на лы пе ре жи вают этап серь ез ной 
кон ку рен ции. Сов ре мен ный этап раз ви тия СМИ мож но так же 
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оха рак те ри зо вать как этап ви зу али за ции, при чем «кар тин ка» иг-
рает все воз рас тающую роль не толь ко в аудиови зу аль ных СМИ, 
но и в пе чат ных, что подт верж дают раз лич ные исс ле до ва ния. Все 
эти яв ле ния зас тав ляют СМИ ис кать но вые фор мы по да чи ин фор-
ма ции для то го, что бы вы жи вать в ус ло виях серь ез ной кон ку рен-
ции. На чи нает пре ва ли ро вать ав то рс кое те ле ви де ние, в ко то ром 
боль шая роль при над ле жит про дю се рс ким ка че ст вам жур на лис-
та.Преж де чем соз дать но вую прог рам му, необ хо ди мо расс чи тать 
по тен циальную ауди то рию бу ду щей пе ре да чи. Ва ша про дук ция 
долж на быть луч ше и смот ри бель ней, чем у кон ку рен тов. Появи-
лись но вые фор мы, но вые ме то ды по да чи но вос тей. И это тре-
бо ва ние вре ме ни. Фор мы и жан ры по да чи ин фор ма ции прош ли 
боль шой эво лю ци он ный путь. Каж дая фор ма соот ве тс твует тре-
бо ва ниям вре ме ни Ме тод «ин фо тейн мен та» поз во ляет по ка зать 
но вос ть в раз лич ной ог ран ке. «Фи ни шинг» до во дит под ня тую 
жур на лис том проб ле му до кон ца, уг луб ляясь в со бы тия, под ни-
мая но вые гра ни проб ле мы, по ка зы вая фак ты с но вых то чек зре-
ния. «Эвент экшн» соеди няет в се бе ме то ди ку сбо ра ма те риалов 
и спо соб их по да чи. Но вей шие фор мы по да чи ин фор ма ции сде ла-
ли СМИ бо лее дей ст вен ным и эф фек тив ным средст вом мас со вой 
ком му ни ка ции

На сов ре мен ном эта пе уси ли лась эмо циональ ность по да чи 
ин фор ма ции.

Осо бое вни ма ние уде ляет ся «ли ду» – пер вая фра за долж-
на прив лечь вни ма ние зри те ля. Од ной из дей ст вен ных ме то дов 
по да чи ир фор ма ции яв ляет ся ее опе ра тив ность и ис поль зо ва ние 
пря мых вк лю че ний с мест со бы тий. К со жа ле нию, пря мые вк лю-
че ния на ка за хс танс ких те ле ка на лах – ред кость. За иск лю че нием 
пря мых ре пор та жей с офи ци альых ме роп ря тий, празд неств и 
фут боль ных мат чей, имею щих вы со кий рейт инг. 

Прог рамм ная по ли ти ка конк рет но го ка на ла ме няет ся поч ти 
еже год но Ру ко во ди те ли ка на лов пы тают ся со вер шенс тво вать те-
ле ви зион ные пе ре да чи, соз да вать пе ре да чи, со че тающие про фес-
сиона лизм с «рейт ин го вос тью». 

Спе ци фи чес кой чер той раз ви тия ка за хс танс ко го те ле ви де ния 
в на ча ле 21 ве ка яви лось пре ва ли рующее зна че ние но во ст ной 
сет ки ве ща ния с пе ре да ча ми, но ся щи ми разв ле ка тель ный ха рак-
тер. На ка за хс танс ком те ле ви де нии появ ляет ся все боль ше пе ре-
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дач-кло нов рос сийс ких и за ру беж ных по пу ляр ных пе ре дач – это 
проект «2 жұл дыз», те леп рог рам ма «На ша ка за ша», «Су пе рс тар», 
«Так си» и дру гие.

Уве ли чи лось ко ли че ст во пе ре дач юмо рис ти чес ко го и кри ми-
наль но го ха рак те ра. Ге рои ка за хс танс ко го КВН, как и мно гие их 
рос сийские кол ле ги,  стано вят ся по пу ляр ны ми те ле ве ду щи ми. 
Те ле ви де ние в наи боль шей сте пе ни вы пол няет разв ле ка тель ную 
функ цию. С каж дым го дом умень шает ся ко ли че ст во пе ре дач об-
ра зо ва тель но го, прос ве ти тель ско го ха рак те ра, пе ре дач, от ра жаю-
щих эко ло ги чес кую ха рак те рис ти ку рес пуб ли ки. Ес ли в 90-го дах 
на цент раль ных ка за хс танс ких те ле ка на лах мож но бы ло вс тре-
тить 2-3 пе ре да чи эко ло ги чес ко го ха рак те ра, то в 2007-2009 го дах 
та кие пе ре да чи вов се эк ра нов те ле ви зо ров.

Ко ли че ст во се риалов ос тает ся на преж нем вы со ком уров не. 
Но на сме ну бра зильс ким и ве не суэльс ким мыль ным опе рам при-
хо дят рос сийские и ту рец кие се ри алы. Боль шой по пу ляр ностью 
поль зуют ся се ри алы лег ко го разв ле ка тель но го ха рак те ра. Ко ли-
че ст во ток-шоу ос тает ся на преж нем уров не. В ос нов ном ка за хс-
танс кие ток-шоу но сят об ще по ли ти чес кий, со ци аль ный ха рак тер

Та ким об ра зом, мож но сде лать вы вод, что ка за хс танс кие те ле-
ка на лы, во-пер вых, уде ляют мес то тем пе ре да чам, ко то рые имеют 
вы со кий рейт инг и при но сят до ход те ле ком па нии, во-вто рых, 
гла ве нс твующую роль от дают те мам, от ра жаю щим го су да рст вен-
ную идеоло гию
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Аннотация. В дан ной статье речь идет о сов ре мен ном сос тоя нии те ле ви-
зион но го рын ка Ка за х стана. Ана ли зи руют ся те ле ка на лы, их фор мат, функ ции, 
рейт ин ги каж до го те ле ка на ла в об щей сис те ме те ле ви зион ных СМИ. Так же про-
во дит ся ана лиз жан ро во го раз нооб ра зия предс тав лен ных пе ре дач те ле ка на лов.

Abstract. This article is about the current state of the television market in 
Kazakhstan. TV channels, their format, function; ratings of each channel in the 
general system of television media are analyzed. Also we can see the analysis of genre 
diversity of the represented programs of channels.
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Сов ре мен ные мас смедиа:  
меж ду цивилизацией и куль ту рой

Неуло ви мая ма те рия куль ту ры, про во ци рующая мыс ли те лей 
на все но вые и но вые ста тич ные фор мы ее де фи ни ции, меж ду тем 
прояв ляет се бя иск лю чи тель но ди на мич но. Фак ти чес ки, она опе-
ре жает в своем раз ви тии не толь ко об ще ст вен ные фор мы, в ко то-
рых са ма су ще ст вует, но и про цесс ее ос мыс ле ния. Это не ко то рым 
об ра зом объяс няет сло жив шуюся си туацию, при ко то рой изу че ние 
куль ту ры, это в по дав ляю щим чис ле слу чаев – изу че ние прош ло го. 

 Что бы это тра ди цию раз вер нуть в ак ту альное нас тоя щее, 
необ хо ди мо приз нать для на ча ла транс фор ма цию па ра диг мы со-
циокуль турных от но ше ний (при мат со ци ально го над куль турным) 
в сто ро ну куль ту ро со циаль ных. Сме на дис по зи ции фор мы и со-
дер жа ния дает оп ре де лен ную перс пек ти ву ана ли зу конк рет ных, 
не за дан ных на пе ред фор мой от но ше ний меж ду людь ми, их не-
пос редст вен ной ком му ни ка ции. 

В этой проек ции средс тва мас со вой ин фор ма ции яв ляют-
ся уже не столь ко слу жеб ны ми ка на ла ми ком му ни ка ции меж ду 
людь ми, сколь ко спон тан ны ми фор ма ми куль турной ин тег ра ции 
с необя за тель ной пос ле дующей со ци али за цией. Пов то ряющий-
ся кон такт и ин тег ра ция ано ним ных ин ди ви дов в сооб ще ст ва 
проис хо дит неяв но в обыч ных СМИ и яв но в ин те рак тив ных: в 
со ци аль ных ин тер нет се тях, фо ру мах, ча тах на ос но ве общ нос ти 
убеж де ний, ин те ре сов, сим па тии-ан ти па тии. Зак ре пив шийся тер-
мин, оз на чаю щий вк лю че ние со бе сед ни ка в свой круг об ще ния 
– «заф рен дить» поз во ляет го во рить о том, что в по доб ных се тях 
об ще ния проис хо дит лю бо пыт ная ми ни ма ли за ция со ци аль ной 
(за ано ним ностью со ци альные приз на ки со бе сед ни ка вооб ще не 
вид ны) и рас ши ре ние куль турной сос тав ляющей взаимо дей ст вия. 

Раз де ле ние со циокуль турных (куль ту ро со циаль ных) от но-
ше ний на два фор ми рующих их кон цеп та, ко то рые сос тав ляют 
единс тво в ин ди ви де и об ще ст ве, ра зу меет ся, прием ле мо толь ко 
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в ана ли ти чес ких це лях. Это раз де ле ние необ хо ди мо, что бы по ка-
зать раз ли чие ди на ми ки со ци аль ной и куль турной сто рон жиз ни 
в ус ло виях раз ви тия сис те мы мас со вой ин фор ма ции. 

Тер ми ны «со ци аль ное», «со ци альные ус ло вия», си но ни мич-
ны тер ми ну «ци ви ли за ция». Эта тра ди ция преиму ще ст вен но 
куль ту ро ло ги чес кая, иду щая от В. Вин дель банда, Г. Рик кер та, О. 
Шпенг ле ра, ко то рые сфор му ли ро ва ли про ти во по лож ность ци ви-
ли за ции и куль ту ры. В об щих чер тах про ти во по лож ность сво дит-
ся к то му, что в ос но ве ци ви ли за ции – по ли ти чес кие от но ше ния 
групп, ос но ван ные на эко но ми чес кой ра циональ ности и ие рар-
хии, а в ос но ве куль ту ры – че ло ве чес кие от но ше ния, ос но ван ные 
на ир ра цио наль ных при вя зан нос тях, свя зях го ри зон тально го ха-
рак те ра. 

Оче вид но, что от не се ние СМИ толь ко к фе но ме ну куль ту ры 
или толь ко к фе но ме ну ци ви ли за ции не про дук тив но не прос то 
по то му, что в реаль нос ти куль ту ра и ци ви ли за ция пе реп ле те-
ны не раз рыв но, но и по то му, что при ме не ние СМИ как инс тру-
мен тально го средс тва в этих сре дах раз лич но. Поэто му сис те му 
масс ме диа мож но расс мат ри вать как од но из со дер жа тель ных со-
циокуль турных яв ле ний, в ко то ром появ ляет ся единс тво и про ти-
во по лож ность ци ви ли за ции и куль ту ры.

По оп ре де ле нию, СМИ яв ляют ся в пер вую оче редь ар те фак-
том ци ви ли за ции, а не куль ту ры. По ня тие средс тв мас со вой ин-
фор ма ции от но сит ся к тех но ло ги чес кой сис те ме, а не к фор ме 
куль ту ры – мас со вой куль ту ре, да же ес ли ТВ пе ре дает 3600 изоб-
ра же ний в ми ну ту на ка нал, то мозг соз на тель но реаги рует лишь 
на один сен сор ный сти мул из мил лиона пе ре дан ных [4. С. 37]. В 
сфе ре ци ви ли за ции средс тва мас со вой ин фор ма ции из на чаль но 
выс ту пают и со вер шенс твуют ся как ор га ни за ци он но-тех ни чес-
кие средс тва по лу че ния и расп рост ра не ния ин фор ма ции (све де-
ний об ак ту аль ных со бы тиях в сфе ре об ще ст вен ных от но ше ний) 
в ус ло виях ог ра ни чен нос ти при род ных фи зи чес ких воз мож нос-
тей че ло ве чес ко го ор га низ ма. Преодо ле ние дан ных ог ра ни че ний 
выз ва но рас ши ре нием и ус лож не нием об ще ст вен ных свя зей: все 
тех но ло гии суть рас ши ре ния на ших фи зи чес ких и нерв ных сис-
тем [6. С. 102]. Пе ре ход к ци ви ли за ции оз на ме но ван тем, что ак-
ту альны ми для че ло ве ка со бы тиями об ще ст вен ной жиз ни  стано-
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вят ся так же и те, что проис хо дят за пре де ла ми воз мож нос тей его 
не пос редст вен но го восп рия тия. 

По ме ре раз ви тия ци ви ли за ции этот эф фект уси ли вает ся: под-
сис те мы об ще ст ва на чи нают приоб ре тать ха рак тер сис тем, ст-
ре мят ся к ав то но мии, к преодо ле нию функ цио наль ной не пол но-
цен нос ти. Ав то но ми за ция под сис те мы по ли ти ки проис хо ди ла в 
ис то рии наибо лее рель еф но. Еще на ран ней ста дии ее раз ви тия 
бы ла оче вид ной тес ная связь, – взаимо по ла гающее су ще ст во ва-
ние го ро да, по ли ти ки и масс ме диа, как (соот ве тст вен но) ус ло вия, 
це ли и средс тва для соз да ния но во го кон ту ра реаль нос ти, наибо-
лее приб ли жен но го к са мой реаль нос ти и по то му труд но разг ра-
ни чи ваемо го. 

Как из ве ст но, появ ле ние тра ге дий но го жан ра в ан тич ных 
Афи нах по вре ме ни сов па ло с появ ле нием ли це дей ст ва и в по ли-
ти ке. Сна ча ла поэт Фес пис сыг рал на сце не вест ни ка Ге рак ла, и 
афи ня нам это приш лось по нра ву – поэт снис кал одоб ре ние пуб-
ли ки, фак ти чес ки вво дя ее в заб луж де ние, а спус тя неп ро дол жи-
тель ное вре мя Пи си ст рат сыг рал на го ро дс кой пло ща ди из ра нен-
но го раз бой ни ка ми доб ро по ря доч но го граж да ни на, по лу чив от 
афи нян пра во на те лох ра ни те лей, при по мо щи ко то рых впос ледс-
твии зах ва тил влас ть в го ро де [1]. Как ви дим, дей ст вие масс ме диа 
в обоих слу чаях при нес ло нуж ный эф фект: ими та ция пос лу жи ла 
конс труиро ва нию реаль нос ти в соз на нии го ро жан, но раз лич ный 
нор ма тив ный ста тус пло ща док пред вос хи щал раз лич ные уров-
ни восп рия тия. Теат раль ная пло щад ка как иное по от но ше нию 
к зри те лю, экс те ри ори зи ро ван но му (вы ве ден но му вов не) в по ле 
ком му ни ка ции теат ра, сни ма ла оча ро ва ние теат раль ной реаль-
нос тью, тог да как пло щадь, вк лю чающая в се бя зри те лей как 
участ ни ков, то есть ин те риори зи ро вав шая (вк лю чив шая внут рь 
се бя) пуб ли ку, да ла этой реаль нос ти са мос тоя тель ную жиз нь, в 
ко то рой код свой/чу жой стал иметь смысл внут ри са мо го об ще ст-
ва, то есть стал ме ри лом со ци аль ной диф фе рен циа ции.

Ко неч но, ис точ ни ком со ци аль ной диф фе рен циации яв ляет ся 
толь ко са ма со ци альная под сис те ма (зак реп ле ние не ра ве нс тва в 
ст рук ту ре об ще ст ва в ка че ст ве инс тру мен та внеэко но ми чес ко го 
при нуж де ния), но ее сим биоз с куль турной под сис те мой в под-
сис те ме СМИ произ во дит но вый ме ха низм со ци аль ной диф фе-
рен циа ции. Как пи шет Да ни ил Дон ду рей, «в Рос сии же в пос-
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лед ние го ды речь идет толь ко о тех дос ти же ниях, ко то рые пря мо 
или кос вен но свя за ны с те ле ви зо ром, с ме дий нос тью, с об ще ст-
вен ным вни ма нием. Толь ко ока зав шись в эфи ре, ты  стано вишь ся 
звез дой. Лич ный ус пех здесь под ме няет ся не дос туп ным де сят кам 
мил лио нов лю дей уст рем ле нием к те ле ви зион ной из ве ст нос ти … 
се ри алы, ток-шоу и тем бо лее кри ми наль ные но вос ти раз ру шают 
ми фо ло ги чес кую при тя га тель ность преж них предс тав ле ний о 
тру де и твор чест ве, о лич ном ус пе хе. В но во ст ных прог рам мах 
на ше ТВ чуть ли не ежед нев но де мо нс три рует кри ми наль ные сю-
же ты как уни вер саль ные, рейт ин го вые, об ще ст вен но зна чи мые 
со бы тия» [2]. Дру ги ми сло ва ми, ес ли не в диф фе рен циации на 
уров не со ци аль ной сис те мы, то в рас станов ке ак цен тов в свя зи с 
диф фе рен циа цией сис те ма масс ме диа преус пе вает,  стано вясь бо-
лее со вер шен ным ору дием со ци али за ции. При этом она на чи нает 
ус пеш но кон ку ри ро вать с со ци аль ной под сис те мой в установ ле-
нии форм и норм со ци аль ной иден тич нос ти. 

Сог ла со ван ность раз ви тия средс тв мас со вой ин фор ма ции 
с раз ви тием куль ту ры яв ляет ся бо лее слож ным воп ро сом, чем 
ана ло гич ная взаи мос вязь с ци ви ли за ци он ной ди на ми кой. Бур-
ное раз ви тие СМИ яв ляет ся фе но ме ном ци ви ли за ции, а имен но 
средст вом прис по соб ле ния об ще ст ва к са мо му се бе в ус ло виях 
на рас таю щей ди на ми ки из ме не ний. Ско рос ть реф лек сии, необ хо-
ди мая для кор рек ти ров ки об ще ст вом своего раз ви тия от ра жает и 
эво лю цию СМИ. Но этот про цесс имеет взаимоо бус лов лен ность, 
так же как тем пы раз ви тия транс порт ной инф раст рук ту ры за-
дают ся це ля ми раз ви тия об ще ст ва, так и на деж ная инф раст рук-
ту ра ус ко ряет са мо раз ви тие. 

Меж ду куль ту рой и ци ви ли за цией масс ме диа вы пол няют 
роль пос ред ни ка. При мер но та кую, ка кую вы пол няет лик вор – 
жид кость, за пол няющая прост ранс тво меж ду кровью и клет ка-
ми моз га, – ней ро на ми. Ней ро ны – чрез вы чай но чувс тви тель ные 
клет ки, мг но вен но реаги рующие на са мые нез на чи тель ные из ме-
не ния ок ру жаю щей сре ды: под час бы вает дос та точ но да же мил-
лион ной до ли грам ма ка ко го-ли бо ве ще ст ва, что бы при вес ти их 
в сос тоя ние воз буж де ния. Поэто му сос тав и свой ст ва жид кос ти, 
омы вающей нерв ные клет ки, долж ны быть так от ре гу ли ро ва ны, 
что бы клет ки чрез мер но не пе ре воз буж да лись и не за тор ма жи ва-
лись [5]. 
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СМИ, как и все средс тва прис по соб ле ния че ло ве ка, об ре тая 
сим во ли чес кое зна че ние в той или иной куль ту ре, не сут в се бе 
ее смыс лы и сим во лы, яв ляясь при этом еще и транс пор том этой 
куль ту ры. Ана ло гии меж ду масс ме диа и лик во ром по рой по ра зи-
тель ны. Из лик во ра ней ро ны по лу чают зна чи тель ное ко ли че ст-
во необ хо ди мых пи та тель ных ве ще ств, че рез не го они ос во бож-
дают ся и от не нуж ных, от ра бо тан ных про дук тов об ме на. Кро ме 
то го, в лик вор пос ту пают, в том чис ле и из кро ве нос но го рус ла, 
ве ще ст ва, с по мощью ко то рых клет ки моз га об щают ся меж ду со-
бой, – раз лич ные гор мо ны, ме та бо ли ты, ме ди ато ры (ад ре на лин, 
гис та мин, се ро то нин и дру гие). Тон кие ме то ды ана ли за поз во-
ли ли об на ру жить в лик во ре и эн дор фи ны – ве ще ст ва бел ко вой 
при ро ды, об ла дающие вы ра жен ным обез бо ли вающим эф фек том. 
Их кон цент ра ция воз рас тает в си ту ациях, ког да ор га низ му необ-
хо ди мо нейт ра ли зо вать неб ла гоп рият ные воз дейст вия бо ле вых 
разд ра жи те лей. Дан ные пос лед них исс ле до ва ний го во рят о том, 
что роль их этим не ог ра ни чи вает ся: есть ос но ва ния по ла гать, 
что эн дор фи ны на ря ду с дру ги ми бел ко вы ми соеди не ниями конт-
ро ли руют всю ин фор ма цию, пос ту пающую в го лов ной мозг, оп-
ре де ляя тем са мым си лу эмо циональ ных реак ций че ло ве ка, его 
по ве де ние, па мять, ин тел лек ту альную ак тив ность [5]. Поль зуясь 
этой жи во пис ной ана ло гией масс ме диа мож но расс мат ри вать в 
ка че ст ве бу фе ра меж ду ци ви ли за цией и куль ту рой, ин тег рально-
го средс тва дос ти же ния их единс тва; СМИ – это сис те ма обес-
пе че ния куль ту ры эм пи ри чес кой ба зой и сис те ма экс те ри ори за-
ции сов ре мен ной куль ту ры, при по мо щи ко то ро го она  стано вит ся 
всеоб щим дос тоя нием. 

Как ука зы вал М. Кас тельс, все прояв ле ния куль ту ры, от худ-
ших до луч ших, от са мых элит ных до са мых по пу ляр ных, соеди-
няют ся в этой циф ро вой все лен ной, ко то рая свя зы вает в ги га-
нтс ком ис то ри чес ком су пер текс те прош лые, нас тоящие и бу ду-
щие прояв ле ния ком му ни ка тив ной мыс ли. Де лая это, они ст роят 
но вую сим во ли чес кую сре ду. Они де лают вир туаль нос ть на шей 
реаль нос тью [4. С. 349-351]. 

Сис те ма мас со вой ин фор ма ции в дей ст ви тель ности прояв-
ляет се бя как сис те ма ос на ще ния со ци аль ной мас сы оп ре де лен-
ны ми мен тальны ми фор ма ми, фор ми ро ва ния мас со во го соз на ния 
Тем са мым для осу ще ст вле ния це лей ци ви ли за ции СМИ спо соб-
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ны ока зы вать оп ре де ляющее, то есть фор ма ти рующее воз дейст-
вие на куль ту ру, а имен но: транс ли ро вать за дан ные нор ма ми ци-
ви ли за ции фор мы куль ту ры и на пол нять их соот ве тс твую щим 
сим во ли чес ким со дер жа нием. Эти фор мы уз на ваемы по наиме-
но ва ниям жан ров транс ли рующих ка на лов и ти пам прес сы, ра-
дио, те ле пе ре дач: разв ле ка тель ный, об ще ст вен но-по ли ти чес кий, 
поз на ва тель ный, ин фор ма ци он ный (но во ст ной). 

По ми мо это го, масс ме диа необ хо ди мо расс мат ри вать еще и 
как средс тво ин тер вен ции ци ви ли за ции в сфе ру реп ре зен та ции 
куль ту ры, пос кольку функ цио наль но СМИ реали зуют ся в ка че-
ст ве транс ля то ра спе ци фи чес ки сим во ли чес ко го со дер жа ния, 
смыс лов по ли ти чес кой под сис те мы с по мощью об ра зов куль-
турной са мо реп ре зен та ции. В част нос ти, речь мо жет ид ти о сце-
нах на си лия, внед ряемо го в про дук цию куль ту ры. Чем сов ре мен-
нее произ ве де ние куль ту ры, тем бо лее вы пук ло, рель еф но изоб-
ра же но на си лие. Дос та точ но об ра тить вни ма ние на ре мей ки ху-
до же ст вен ных филь мов (будь то лен ты 10-20-ти лет ней дав нос ти, 
или произ во дс тва дру гой ст ра ны) в ко то рых, нес мот ря на поч ти 
«дос лов ное» ко пи ро ва ние сю же та, на си лия в кад ре всег да боль ше 
на по ря док как раз по то му, что зре лищ ность, ко то рой обо га щают 
све жие вер сии ста рых филь мов, сос тоит в яр кос ти сцен на си лия 
и свя зан ных с ним эмо циях. 

Про ти во дей ст вие на си лию в рос сийс ких СМИ за пос лед ние 
де сять лет шло не осо бен но ак тив но, но не ко то рые ве хи осо бо 
па мят ны. 

В 2004 го ду стар то вал проект «Де ти про тив на си лия на эк ра-
нах». Целью проек та бы ло до ве де ние обес по коен нос ти об ще ст ва 
не га тив ны ми пос ледс твиями по ка за на ТВ сцен на ту ра лис ти чес-
ко го на си лия до выс ших эше ло нов ре гиональ ной и фе де раль ной 
влас ти пу тем про ве де ния се рии граж данс ко-ин фор ма ци он ных 
ак ций в ин те ре сах соз да ния ус ло вий для раз ра бот ки и при ня тия 
за ко но да тель ных ак тов, ог ра ни чи вающих про па ган ду и транс ля-
цию на си лия в СМИ. 

Уже в сле дующем го ду те ле ве ща те ли от ре аги ро ва ли: 8 июня 
2005 го да в Го су да рст вен ной Ду ме ру ко во ди те ля ми шес ти фе де-
раль ных ка на лов (ОРТ, «Рос сия», НТВ, ТВЦ, СТС и REN TV) 
под пи са на Хар тия рос сийс ких те ле ра диове ща те лей «Про тив на-
си лия и жес то кос ти». Под пи сан ты про во зг ла си ли: дей ст вуя ст ро-



143В.Д. Ру зин

го в рам ках за ко но да тель ст ва РФ, средс тва мас со вой ин фор ма ции 
долж ны при ни мать ме ры к не до пу ще нию на не се ния ущер ба об-
ще ст вен ной нравст вен нос ти, расп рост ра не ния ин фор ма ции и ма-
те риалов отк ро вен но ци нич но го и ос кор би тель но го ха рак те ра и/
или про па ган ди рующих культ на си лия и жес то кос ти. 

Спус тя два го да, 26 нояб ря 2009-го в Рос сии на чал ра бо ту 
но вый ка бель но-спут ни ко вый те ле ка нал «Ст ра на», соз да те ли 
ко то ро го пос та ра лись иск лю чить из эфи ра на си лие и сде лать ак-
цент на по ка зе ка че ст вен ных ху до же ст вен ных и до ку мен таль ных 
филь мов. Но это все част ные ини ци ати вы. На ко нец, в 2010 го ду 
вес кое сло во про тив на си лия в СМИ выс ка за ло го су да рс тво. Был 
при нят Фе де раль ный за кон Рос сийс кой Фе де ра ции от 29 де каб ря 
2010 г. N 436-ФЗ «О за щи те де тей от ин фор ма ции, при чи няющей 
вред их здо ровью и раз ви тию» [8]. Он ре гу ли рует от но ше ния, 
свя зан ные с за щи той де тей от ин фор ма ции, при чи няющей вред 
их здо ровью и (или) раз ви тию, в том чис ле от та кой ин фор ма ции, 
со дер жа щей ся в ин фор ма ци он ной про дук ции.

1 сен тяб ря 2012 го да этот за кон вс ту пил в си лу. Сог лас но за-
ко ну, в сет ке те ле ви зион но го ве ща ния при су тс твует воз раст ная (в 
гра да ции 6,12,16,18 лет) мар ки ров ка прог рамм и филь мов как не-
пос редст вен но на эк ра не, так и в СМИ, пуб ли кующих не дель ную 
те леп рог рам му. Та ким об ра зом, в ви де «барь ера» на си лию в эфи ре 
пос тав ле но обоз на че ние воз раст ных ка те го рий зри те лей, для ко-
то рых дан ный те ле кон тент бе зо па сен. Ме ра ана ло гич ная пре дуп-
ре ди тель ной над пи си Минз дра ва на упа ков ке та бач ных из де лий 
вы дает стан дарт ное пе ре ло же ние от ве тст вен нос ти за пос ледс твия 
пот реб ле ния про дук та на пот ре би те ля. Та ков комп ро мисс меж ду 
ци ви ли за цией и куль ту рой в сов ре мен ных ус ло виях.

Этот труд ный про цесс по ка зы вает, что оба ас пек та ин те рп ре-
та ции СМИ – как яв ле ния ци ви ли за ции и как яв ле ния куль ту ры – 
предс тав ляют со бой рав ноз нач ные ва ри ан ты ис то ри чес ко го вы­
бо ра об ще ст ва. А в за ви си мос ти от ус ло вий ис то ри чес ко го пу ти 
той или иной об ще ст вен ной це ло ст нос ти, СМИ мо гут в рав ной 
сте пе ни эф фек тив но сп ла чи вать ся в сис те му как на ос но ве со-
циокуль турных, так и на ос но ве куль ту ро со циаль ных от но ше ний. 
Масс ме диа не де лают вы бо ра в поль зу «ра бо ты» на куль ту ру или 
же на по ли ти ку, вер нее ска зать, этот вы бор де лают не СМИ. Бо-
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лее то го, СМИ под дер жи вают до ми ни рую щий «куль турный по-
ря док» да же тог да, ког да внеш не ему про ти вос тоят [7. С. 86; 9]. 

Масс ме диа за час тую под вер гают ся де мо ни за ции со сто ро ны 
апо ло ге тов куль ту ры, ко то рые ви дят в них уг ро зу це ле нап рав-
лен ной под ме ны средс тва ми ме диа ес те ст вен ной че ло ве чес кой 
ком му ни ка ции. М. Мак люэн за ме чает, что «…на ши че ло ве чес кие 
чувс тва, рас ши ре ниями ко то рых яв ляют ся все без иск лю че ния 
средс тва ком му ни ка ции, то же яв ляют ся фик си ро ван ны ми на ло-
га ми на на ши лич ност ные энер гии и то же кон фи гу ри руют соз на-
ние и опыт каж до го из нас, мож но восп ри ни мать и в ином ас пек-
те, на ко то рый об ра щает вни ма ние пси хо лог К. Г. Юнг: «Каж дый 
рим ля нин был ок ру жен ра ба ми. Раб и его пси хо ло гия на вод ни ли 
древ нюю Ита лию, и каж дый рим ля нин внут рен не и, ра зу меет ся, 
неп ред на ме рен но  стано вил ся ра бом. Ибо он, пос тоян но жив ший 
в ат мос фе ре ра бов, за ра жал ся че рез бес соз на тель ное их пси хо-
ло гией. ник то не в си лах за щи тить се бя от та ко го влия ния» [6. 
С. 39]. Мож но сог ла сить ся с Юн гом в том, что до ми ни рую щий 
стиль соз на ния ст ре мит ся под чи нить се бе все по ле ком му ни ка-
ции (при этом соп ро тив ле ние по доб ной экс пан сии иск лю чать 
нель зя), и роль средс тв мас со вой ин фор ма ции в этом про цес се 
это роль уси ли те ля, но не «зло го ге ния». 

Сло вац кий фи ло соф Сла вой Жи жек в своей кни ге «Доб ро по-
жа ло вать в пус ты ню Реально го», в ко то рой ав то ром очер чен ру-
беж эпох (до 11 сен тяб ря 2001 го да и пос ле) по ка зал, что реаль-
нос ть так или ина че бе рет верх над крат ков ре мен ны ми пе ри ода ми 
за бытья, в ко то рое об ще ст во пог ру жает се бя при кон вер ген ции 
уси лий под сис тем по ли ти ки, куль ту ры, эко но ми ки и ст рук ту ри-
рующей си лы масс ме диа. В част нос ти, он пи сал: «Вир туальная 
реаль нос ть прос то ге не ра ли зует эту про це ду ру пред ло же ния 
про дук та, ли шен но го своей субс тан ции: она обес пе чи вает са му 
реаль нос ть, ли шен ную своей субс тан ции, соп ро тив ляющуюся 
твер до му яд ру Реально го точ но так же, как ко фе без ко фе ина об-
ла дает за па хом и вку сом ко фе, но им не яв ляет ся, вир туальная 
реаль нос ть пе ре жи вает ся как реаль нос ть, не бу ду чи та ко вой. Од-
на ко в кон це это го про цес са вир туали за ции мы на чи наем пе ре жи-
вать са му «реальную дей ст ви тель ность» как вир туаль ную. Для 
боль шинс тва зри те лей вз ры вы Все мир но го тор го во го цент ра бы-
ли со бы тиями на те ле ви зион ном эк ра не, и ког да мы ви де ли час то 
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пов то ряв шиеся кад ры, на ко то рых бы ли за пе чат ле ны ис пу ган ные 
лю ди, бе жав шие по нап рав ле нию к ка ме ре на фо не ги га нт ско го 
об ла ка пы ли от об ва ли вающей ся баш ни, то эти кад ры на по ми на-
ли нам о зах ва ты вающих съем ках из филь мов-ка та ст роф. Это был 
са мый луч ший спе цэф фект с тех пор, как Иере мия Бен там ска зал, 
что реаль нос ть – это луч шая ви ди мос ть се бя са мой … кру ше-
ние ба шен мож но расс мат ри вать как кри ти чес кий итог «ст рас ти 
реально го» ис ку сс тва двад ца то го ве ка – са ми «тер ро рис ты» дей-
ст во ва ли не для то го, что бы на нес ти ма те ри аль ный ущерб, но для 
то го, что бы произ вес ти вол ную щий эф фект» [3. С. 17-18].

В ито ге Жи жек при шел к зак лю че нию, что да же та кое со бы-
тие как тра ге дия 11 сен тяб ря 2001 го да в Нью-Йор ке не произ ве ло 
от ре зв ляюще го дей ст вия на восп риятие реаль нос ти. По че му? Да 
по то му, что как сос тоя нием шо ка, так и его следс твиями уп рав ля-
ла все та же под сис те ма средс тв мас со вой ин фор ма ции, все раз-
во ра чи ва лось и сво ра чи ва лось в фор ма тах масс ме диа. 

Ос мыс ле ние со бы тия не бы ло вы не се но и ин те рп ре ти ро ва но в 
смыс лах по ли ти чес кой или куль турной под сис тем, а ес ли и бы ло 
ин те рп ре ти ро ва но, то уто ну ло в шу ме, ко то рый сис те ма масс ме диа 
про ду ци рует тех но ло ги чес ки. Этот шум предс тав ляет со бой вов се 
не тех но ло ги чес кие от хо ды сис те мы, а ее за щит ный пояс, в ко то-
ром по ги бают все по пыт ки «не фор мат но го» от но ше ния. 

Это вид но по но во ст ным сооб ще ниям так на зы ваемых офи-
ци аль ных СМИ. Чи та тель смо жет лег ко про ве рить пу тем наб лю-
де ния за ос ве ще нием в эфи ре ка ко го-ли бо гром ко го тра ги чес ко го 
со бы тия, факт ко то ро го мол ние нос но об рас тает «отв ле кающи-
ми» от су ти де ла под роб нос тя ми, «бо ко вы ми вет вя ми», слу чай-
ны ми следс твиями и т.п. Но и по ми мо шу ма сис те ма масс ме диа 
об ла дает воз мож нос тью диск ре ди та ции аль тер на тив ной реп ре-
зен та ции. Это прос тое иг но ри ро ва ние са мо го пред ме та, по зи ции, 
ог луп ле ние ее предс та ви те ля, мар ги на ли за ция объек та, в по ле ко-
то ро го раз во ра чи вает ся со бы тие.

 Та ким об ра зом, ес ли средс тва мас со вой ин фор ма ции бы ли 
лишь уси ли те ля ми ком му ни ка цион ных волн, расп рост ра няющих 
фор ма ти рующее влия ние, то масс ме диа как сис те ма спо соб на за-
да вать фор ма ты соз на ния в го то вом или по лу го то вом ви де в за ви-
си мос ти от уров ня раз ви тия соз на ния пот ре би те ля. 
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От при выч ной па ра диг мы, в ко то рой куль ту ра это сре да, а 
масс ме диа это пос ред ни чест во от ка зы вать ся по ка преж дев ре мен-
но, лю бой эле мент сре ды ни при ка ких ус ло виях не мо жет быть 
боль ше са мой сре ды. Да же рас ши ряясь, он рас ши ряет ся в ней. 
Но при этом нель зя не за ме чать, что масс ме диа, как пос ред ник 
все боль ше до ми ни рует в этой сре де. По доб но то му, как в тор гов-
ле влас ть над дви же нием то ва ра пе ре тек ла в тор го вые се ти, пос-
ред ни чающие меж ду произ во ди те лем и пот ре би те лем, и в сре де 
куль ту ры влас ть над про дук том куль ту ры се год ня у масс ме диа, 
пос ред ни чаю щих меж ду произ во ди те лем и пот ре би те лем это го 
про дук та. 
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Инновация лық бі лім беру –  
өр кен деу негізі нің кепілі

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Бі лім ту ра лы» За ңын да ұлт-
тық жә не жал пы адам зат тық құн ды лық тар, ғы лым мен прак ти ка 
же тіс тік те рі не гі зін де тұл ға ны қа лып тас ты ру ға, да мы ту ға жә не 
кә сі би шың дау ға ба ғыт тал ған бі лім бе ру жә не оның шы ғар ма-
шы лық, ру ха ни жә не тә ни күш қуа тын же тіл ді ру, же ке тұл ға ның 
жан-жақ ты да му ына жағ дай жа сау мін де ті көз дел ге нін ес кер сек, 
бо ла шақ ма ман дар ды біз дер жа ңа шыл дық қа даяр лауы мыз ке рек. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н.Ә.На зар баев Қа-
зақ стан хал қы на ар на ған жол дау ын да: «ХХІ ға сыр да бі лім бе ру 
ісін да мы та біл ме ген мем ле кет құр дым ға ке те рі хақ. Сон дық тан 
біз бо ла шақ та жо ға ры тех но ло гиялық жә не бі лік ті өнер кә сіп ма-
ман да ры ның шо ғы рын қа лып тас ты руы мыз қа жет. Бұл орай да, 
Қа зақ стан да ғы жо ға ры оқу орын да ры ның мін де ті – әлем дік стан-
дарт қа сай бі лім бе ру, ал олар дан алын ған дип лом дар дү ние жү зі 
мой ын дайт ын дай бо луы қа жет. Біз әр бір Қа зақ стан аза мат та ры-
ның дұ рыс мүм кін дік тер мен жо ға ры бі лім алуына ке піл дік бе-
руіміз қа жет», – де ген бо ла тын. 

Ел ба сы мыз өз Жол дау ын да «Қа зақ стан ның ал да ғы он жыл да 
бә се ке ге ба рын ша қа бі лет ті, да мы ған елу ел дің қа та ры на қо сы лу 
мақ са тын орын дау жо лын да ғы ба сым дық тың бі рі – осы за ман ғы 
бі лім, ғы лым мен ин но ва цияны да мы ту қа жет», – деп атап өт кен 
еді. Әри не, әлем дік өр кен деу дің ал дың ғы елу лі гі не ену ке мел ке-
ле шек тің ма ңыз ды са ты сы. Алай да соң ғы сы емес. Елу лік – бү-
гін гі ме же. Ал бас ты мақсат тың одан да биік бо луы заң ды лық. 
Межені ба ғын ды ру, не гіз гі мақ сат қа ба рын ша жақын дай тү су ба-
ғы тын да ғы жұ мыс тар өмі рі міз дің бар лық са ла сын да бір дей күн-
де лік ті ат қа ры лып жат қан ды ғы ғы лым мен ин новацияға ті ке лей 
қа тыс ты. Ғы лы ми-ин но ва цияның өр кен деуіне кең өріс ашыл-
майын ша, то лыққан ды да му ға қол жет кі зу мүм кін емес. Сон дық-
тан, тәуел сіз дік жыл да рын да эко но ми ка лық ре фор ма ны тиім ді 
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да мы та оты рып, Қа зақ стан қа зір гі уа қыт та өн ді ріс ті іл ге рі ле ту дің 
сер вис тік-тех но ло гиялық тү рі не кө шу ді қол ға ал ды. Осы мақ сат-
қа же ту үшін Қа зақ стан да 2003-2015 жыл дар ға ар нал ған Ин ду ст-
рия лық-ин но ва циялық бағ дар ла ма жү зе ге асы ры лу да. Осы ст ра-
те гияға сәй кес ел де гі өн ді ріс бес са ла ға: ақ па раттық тех но ло гия, 
био тех но ло гия, на но тех но ло гия, энер ге ти ка жә не кө мір су те гі 
ши кі за тын өң деу тех но ло гияла ры бі рың ғай жүйеге бі рік ті ріл ді. 
Мұн дай ин но ва циялық тех но ло гиялар ды да мы ту жос парла рын 
жү зе ге асы ру да қар жы мен қа тар адам кү ші де қа жет. Сон дық тан 
осы мақ сат қа же ту үшін Қа зақстан да ғы оқу орын да ры ның ма те-
ри ал дық ба за сы ны ғайтылу да. Пре зи де нт тің Жол- дау ын да айт ыл-
ға нын дай, жыл сай ын ше тел де гі бе дел ді жо ға ры оқу орын да ры на 
мың да ған сту денттер жі бе рі лу де. Олар ке ле шек те ин но ва циялық 
эко но ми ка ны, тех но па рк тер ді жо ға ры бі лік ті, бі лім ді кадр лар мен 
қам та ма сыз ете ді. 

Қа зір гі бі лім бе ру дің бар лық дең гейле рін де зерт теу лік, ком-
пью тер лік, жо ба лық жә не көп те ген өз ге де ин но ва циялар дың кең 
ауқы мы бай қа ла ды. Алай да, бұл ин но ва циялар дың ба сым көп-
ші лі гі тех но ло гиялық жет кі лік сіз ді гі мен теория лық не гі зі нің 
әл сіз ді гі сал да ры нан жап пай бі лім бе ру жүйесі не айт ар лық тай 
ық па лын ти гі зе ал май ке ле ді. Де сек те, жа ңа атал мыш үл гі лер 
ес кі бі лім бе ру па ра диг ма сы шек теу ле рі нің жойы лып, оның ор-
ны на жа ңа сы ның құ ры лып жат қан ды ғын рас тай тү се ді. Н.Ә.На-
зар баев тың мем ле кет тің бо ла шақ да му ына ар нал ған «Қа зақ стан 
– 2050» бағ дар ла ма сын да жо ға ры бі лім нің са па лы лы ғы, адам сүй-
гіш ті гі жә не жа һан да нуы ар қы лы мә де ниет жа саушы лық, ин тег-
ра циялық ро лі не ерек ше мән бер ген бо ла тын. Осы ған бай ла ныс-
ты елі міз де жо ға ры бі лім бе ру са ла сы соң ғы жыл да ры өз ге ріс тер-
ге ұшы рап, жа ңа ба ғыт із деу жо лын да. Жа ңа шыл дық бі лім бе ру 
са ла сы ның ал дын да тұр ған жа ңа мін дет тер ді сәт ті орын дау дың 
не гіз гі шарт та ры ның бі рі бо лып са на ла ды. Олар оқу-тәр бие жұ-
мыс та ры ның тиім ді лі гі мен өнім ді лі гін арт ты ру ға сеп ті гін ти гі зе-
ді. Бі лім бе ру са ла сы на жа ңа лық тар ен гіз бес тен бұ рын, қо ғам дық 
ең бек тің бас қа са ла ла ры на сәт ті түр де жа ңа лық тар ен гі зу қиын ға 
со ға ды.

Өз ге ріс тер өмір дің диа лек ти ка сы ре тін де тек қа на біз дің за-
ман ға, біз дің қо ғам ға жә не біз дің өмір ге тән құ бы лыс емес. Олар 
мәң гі ада ми қоз ға лыс тың, яғ ни адам ның жақ сы өмір сү руіне, 
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жа ңа за ман та ла бы на сай шарт тар ға қол жет кі зуіне де ген кү ре-
сі мен тал пы ны сы ның кө рі ні сі не айна ла оты рып, жал пы өмір дің 
диа лек ти ка сын бей не лей ді. Жуыр да ға на мұн дай өз ге ріс тер өте 
баяу жү зе ге аса тын, алай да соң ғы жыл дар да ғы ғы лым мен тех ни-
ка ның өза ра ты ғыз бай ла ныс ты да муының нә ти же сін де олар да 
қар қын ды лы ғын кү шейте бас та ды. 

Бү гін гі кү ні әр түр лі ел дер үшін бі лім бе ру мен тә лім-тәр биені 
да мы ту ба ғы тын да ор тақ қиын шы лық тар дың туын да ға ны на қа-
ра мас тан, олар бір-бі рі нен бі лім бе ру мә се ле ле рін ше шу жол да-
ры, әдіс те рі жә не мақ сат та ры тұр ғы сы нан елеу лі дә ре же де ерек-
ше ле ніп отыр ған ды ғы бай қа ла ды. Мұн дай айыр ма шы лық тар 
адам ның ро лі мен оны же тіл ді ру дің ма ңы зын (мі нез-құл қы ның 
ма ңы зын, же ке тұл ға ны да мы ту да ғы тәр бие нің ро лін), осы дан ба-
рып қо ғам ның же ке ле ген мә се ле ле рін ше шу де гі, оның қа жет ті-
лік те рін қа на ғат тан ды ру да ғы жә не жал пы қо ғам ды да мы ту да ғы 
бі лім бе ру жүйесі нің мін дет те рін әр түр лі тү сі ну ден ке ліп шы ға-
ды. Осы ған бай ла ныс ты, әр түр лі қо ғам дық-саяси жүйеле рі мен 
ерек ше ле не тін ел дер де бі лім бе ру са ла сы на жа ңа лық тар әр түр лі 
мақ сат тар мен, әр түр лі тә сіл дер мен жә не әр түр лі атау лар мен ен гі-
зі ле ді де, олар дан әр түр лі нә ти же лер кү ті ле ді. Әр түр лі ел дер де гі 
бір дей жа ңа лық тар әр түр лі қыз мет тер ге ие бо лып, олар ды қол да-
ну нә ти же ле рі де түр лі ше ба ға ла на ды.

Ин но ва циялық да му ды ст ра те гиялық мін дет деп ұқ қан дық-
тан, «но ва ция» мен «ин но ва ция» ұғым да рын же ке-же ке қа рас-
ты ру қа жет сияқ ты. Ин но ва ция ұғы мы ның эн цик ло пе диялар мен 
сөз дік тер де әр түр лі анық та ма ла рын кез дес ті ру ге бо ла ды. Ин но-
ва ция ұғы мы на жал пы эн цик ло пе дияның жа ңа ба сы лы мын да 
«ин но ва ция, жа ңа лық, жа ңа ру – тех ни ка лық жә не тех но ло гиялық 
же тіс тік тер мен ашы лым дар дың не ме се жа ңа лық тар дың іс жү зін-
де гі қол да ны сы» де ген анық та ма бе рі ле ді.

Ал, сөз дік те «но ва ция – бар нәр се нің іші на ра жа ңа руы, яғ ни 
қан дай да бір бө лі гі нің, қа сиеті нің, бай ла ны сы ның өз ге руі» де лін се, 
«ин но ва ция – мүл дем жа ңа нәр се, жа ңа лық» ре тін де пай ым да ла ды.

«Ин но ва ция» сө зі ла тын ті лін де гі іn (іші не) novus (жа ңа) сөз де-
рі нен құ ра лып, жа ңа ру, жа ңа лық, өз ге ру де ген ма ғы на ны біл ді ре ді.

Қа зақ стан да ең ал ғаш «ин но ва ция» ұғы мын қа зақ ті лін де 
анық та ған ға лым, про фес сор Н.Нұ рах ме тов. Ол «Ин но ва ция, ин-
но ва циялық үде ріс деп отыр ға ны мыз бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің 
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жа ңа лық тар ды жа сау, мең ге ру, қол да ну жә не та ра ту ға бай ла ныс-
ты бір бө лек қыз мет» деп көр се те ді. 

Қа зір гі уа қыт қа дейін ғы лы ми әде биет тер де ин но ва циялық 
үде ріс ті мы на дай ке зең дер ге бө ле ді:

1) Идея ның не ме се ин но ва ция тұ жы рым да ма сы ның пай да бо-
лу ке зе ңі, мұ ны шарт ты түр де, ір ге лі де қол дан ба лы ғы лы ми зерт-
теу лер дің нә ти же сі бо лып та бы ла тын жа ңа лық тың ашы лу ке зе ңі 
деп те атай ды. 

2) Ой лап та бу ке зе ңі, яғ ни қан дай да бір ны сан ға, ма те ри ал-
дық не ме се ру ха ни өнім-үл гі ге ай нал ған жа ңа лық ты құ ру не ме се 
ашу ке зе ңі.

3) Жа ңа лық ты ен гі зу ке зе ңі, мұн да ой лап та был ған жа ңа лық 
іс-жү зін де қол да ныс қа еніп, қайта өң де ле ді жә не жа ңа лық тан тұ-
рақ ты нә ти же алы на ды. 

Бұ дан кейін жа ңа лық өз бе тін ше өмір сү ре бас тайды да, ин-
но ва циялық үде ріс жа ңа лық қа де ген ал ғыр лық қа лып тас қан жағ-
дайда ке ле сі ке зең ге аяқ ба са ды.

Жа ңа лық ты пай да ла ну ке зін де мы на дай ке зең дер орын ала ды: 
4) Жа ңа лық ты та ра ту ке зе ңі, мұн да жа ңа лық ке ңі нен қол да-

ныс қа ен гі зі ліп, жа ңа са ла лар ға кі ре ді.
5) Нақ ты бір са ла да жа ңа лық тың үс тем дік ету ке зе ңі, мұн да 

жа ңа лық бұ рын ғы жа ңа шыл дық қа сиет те рін жо ғал та бас тайды 
да оны едәуір тиім ді жа ңа лық пен ұтым ды ал мас ты ру үде рі сі қа-
рас ты ры ла ды. 

6) Жа ңа лық тың қол да ны лу ая сын қыс қар ту ке зе ңі, мұн да жа-
ңа лық жа ңа өнім мен ал мас ты ры ла ды. 

Қа зақ стан Пре зи ден ті өзі нің Жол дау ын да ин но ва циялық да-
му ды ст ра те гиялық мін дет ре тін де бел гі леп, оған осы за ман ғы 
ғы лым мен тех ни ка ның бар лық мүм кіндік те рін тиім ді пай да ла-
нып, ел де гі әлеу мет тік-эко но ми ка лық мін деттер ді ше шу ді осы ған 
не гіз де ді. Ал мұ ның өзі әр бір аза мат тың бел сен ді лі гін, іс кер лі гін 
арт ты ра ды. 

Бү гін гі таң да әл-Фа ра би атын да ғы ҚазҰУ ин но ва циялық бі-
лім бе ру ге, яғ ни өзі нің теория лық тә жі ри бе сін прак ти ка лық нә-
ти же лер ге ба ғыт тау да. Осы ған орай оқу ор ны ның жа ны нан ин но-
ва циялық, ақ па рат тық тех но ло гиялар бө лім де рі мен тә жі ри бе лік-
зерт теу ор та лық та ры ның ашы луы бұл сту де нт тер дің қол дан ба лы 
бі лім ге де ген ынтасын арт ты ру да. Осын дай ин но ва цияға не гіздел-
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ген ҚазҰУ сияқ ты оқу ор да ла ры ар қа сын да мем ле кет ті қар қын ды 
эко но ми ка лық да му дың жа ңа бе ле сі не кө те ру ге мүм кін дік мол. 
Со ны мен, ҚазҰУ-да ғы ин но ва циялық бі лім бе ру – бас қа ру ды кә-
сі би қа лып тас ты ру, за ман ға лай ық бі лім бе ру са ла сы на жа ңа оқу 
әдіс те рін ен ді ру, же ке тұл ға ның кә сі би бі лі мін, бі лік ті лі гін же тіл-
ді ру, іс кер лік қа бі ле тін қа лып тас ты ру бо лып та бы ла ды. Жал пы 
ин но ва цияның, яғ ни жа ңа лық тың, жа ңа ту ған не ме се жа ңа дан 
қол да ныс қа ен гі зіл ген дү ниенің ха лық қа бе ре рі көп бо ла ды.

Мем ле ке ті міз ғы лым ның да муына да ерек ше на зар ауда ру да. 
Эко но ми ка лық, қар жы лық, адам ре су рс та ры проб ле ма ла рын ше-
ше оты рып, ел Үкі ме ті Қа зақ стан да ғы ғы лым ның ал дың ғы шеп-
ке шығуына мүм кін дік бе ре ді. Ел ба сы ның Жол дау ын да ол біз дің 
ал ды мыз да тұр ған ст ра те гиялық мін дет тің бі рі ре тін де атап көр-
се тіл ді. Мұ ның өзі ке ле шек те Қа зақ стан ның бә се ке ге қа бі лет ті 
ел дер дің қа та ры на қо сы лу ына сеп ті гін ти гі зе ді. 
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Роль СМИ в повыше нии социо куль турной и 
ком му ника тив ной ком пе тен ции сту ден тов

 
Кон ку ре нт нос по соб ность че ло ве ка на сов ре мен ном рын ке 

тру да во мно гом за ви сит от его спо соб нос ти приоб ре тать и раз-
ви вать уме ния, на вы ки и ком пе тен ции, ко то рые мо гут быть ис-
поль зо ва ны в раз лич ных си ту ациях. Не слу чай но од ной из клю че-
вых идей мо дер ни за ции об ра зо ва ния в пос лед ние го ды ста ла идея 
фор ми ро ва ния ком пе тен ций в учеб ном про цес се, выд ви ну тая 
впер вые в «Ев ро пейс ком проек те» в 1996 г. экс пер та ми Со ве та 
Ев ро пы по воп ро сам об ра зо ва ния. Се год ня за да ча сов ре мен но го 
выс ше го об ра зо ва ния сос тоит не столь ко в пе ре да че сту ден ту оп-
ре де лен ной сум мы зна ний по то му или ино му пред ме ту, сколь ко 
в необ хо ди мос ти фор ми ро ва ния у не го на вы ков и уме ний рас по-
ря дить ся эти ми зна ниями в нуж ный мо мент. В ши ро ком смыс ле 
мож но го во рить, что цель об ра зо ва ния се год ня – это раз ви тие со-
ци ально, куль турно и про фес сио наль но ком пе те нт ной лич нос ти.

На пом ним, что в са мом об щем смыс ле тер ми ном ком пе тен-
ция обоз на чают ха рак те рис ти ку по ве де ния, до ми ни рующую фор-
му ак тив нос ти лич нос ти, на ли чие соот ве тс твую щих на вы ков и 
уме ний, сте пень ов ла де ния оп ре де лен ным ви дом дея тель ности. 
Ком пе тен ция не сво дит ся лишь к зна ниям и на вы кам, это то, что 
по рож дает уме ние, дей ст вие, ее, как под чер ки вают рос сийские 
уче ные [1, 2], мож но расс мат ри вать как воз мож нос ть установ-
ле ния свя зей меж ду зна ниями раз лич ных си туаций. По мне нию 
спе циалис тов, без ис поль зо ва ния ком пе те нт ност но го под хо да, 
ак цен ти рующе го вни ма ние на ре зуль та те об ра зо ва ния как спо-
соб нос ти дей ст во вать в раз лич ных проб лем ных си ту ациях вряд 
ли воз мож но дос тиг нуть но во го ка че ст ва об ра зо ва ния. 

Сов ре мен ная си ту ация в выс шем об ра зо ва нии, по доб но зер ка-
лу, от ра жает про цес сы, проис хо дя щие в ка за хс танс ком об ще ст ве 
но во го ты ся че ле тия. Выс шая шко ла РК пос те пен но ос ва ивает но-
вые прин ци пы об ра зо ва тель ной дея тель ности, бур но об нов ляет ся 
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со дер жа ние об ще го и про фес сио наль но го об ра зо ва ния, ак тив но 
дис ку ти руют ся воп ро сы его со дер жа ния в но вых со ци аль ных ус-
ло виях, роль и функ ции СМИ в этом про цес се. Гло баль ные ми ро-
вые про цес сы ста вят на по ве ст ку дня так же воп ро сы приори те тов 
в раз ви тии на циональ но го об ра зо ва ния, соот но ше ния за дач мо дер-
ни за ции ка за хс танс кой выс шей шко лы и вос станов ле ния тра ди ци-
он ных на чал в ее дея тель ности, мно гие из ко то рых бы ли ут ра че ны 
в пред шест вую щий пе ри од. Ос нов ны ми функ циями об ра зо ва ния в 
на шей ст ра не и в сов ре мен ном ми ре в це лом яв ляют ся обес пе че-
ние ду хов ной бе зо пас нос ти об ще ст ва и бесп ре пя тст вен но го раз ви-
тия по ли куль турно го прост ранс тва, обес пе че ние ус той чи во го раз-
ви тия го су да рс тва в ин фор ма ци он ную эпо ху.

Про цесс ин фор ма ти за ции, т.е. про цесс ис поль зо ва ния ин-
фор ма ции в ка че ст ве об ще ст вен но го про дук та, про те кает ак тив-
но в пос лед ние го ды. Не слу чай но об ра зо ва ние се год ня все ча ще 
расс мат ри вает ся че рез приз му но вых ин фор ма ци он ных тех но ло-
гий, ме то дов и средс тв ин фор ма ти ки для реали за ции идей раз ви-
вающе го обу че ния, ин тен си фи ка ции всех уров ней учеб но-вос пи-
та тель но го про цес са, по вы ше ния его ка че ст ва и эф фек тив нос ти. 
Это го нас тоя тель но тре буют са ми прин ци пы су ще ст во ва ния и 
раз ви тия ин фор ма ци он но го об ще ст ва. Од ним из ком по нен тов об-
ра зо ва ния яв ляет ся ак тив ное приоб ще ние обу чающих ся к ин фор-
ма ци он ной куль ту ре.

Так, ис поль зо ва ние ре сур сов СМИ в рам ках обу че ния лю бо му 
язы ку предс тав ляет ся нам од ним из важ ней ших средс тв раз ви тия 
ре чи и фор ми ро ва ния об ще куль турной ком пе тен ции. В ус ло виях 
ди на мич но го, быст ро ме няюще го ся ми ра, ког да ма те ри ал учеб-
ни ков и учеб ных по со бий ст ре ми тель но ус та ре вает, имен но СМИ 
пре дос тав ляют реальную воз мож нос ть ин тег ра ции мно гог ран но-
го со циокуль турно го кон текс та в учеб ный про цесс, спо со бс твуя 
так же раз ви тию ком му ни ка тив ных уме ний и на вы ков в раз лич-
ных си ту ациях.

В дан ной статье ак цен ти рует ся необ хо ди мос ть ис поль зо ва ния 
средс тв СМИ для по вы ше ния со циокуль турной и ком му ни ка тив-
ной ком пе тен ции сту ден тов ка за хс ких от де ле ний уни вер си те та 
в рам ках их обу че ния русс ко му язы ку как не род но му. Ос нов ной 
целью обу че ния русс ко му язы ку как не род но му яв ляет ся ов ла де-
ние об ще нием в ус ло виях меж куль тур ной ком му ни ка ции. Важ-
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нос ть же ис поль зо ва ния СМИ в прак ти ке пре по да ва ния дан ной 
дис цип ли ны свя за на с тем, что язык СМИ от ра жает сов ре мен ное 
русс ко го язы ка и куль ту ры. СМИ всес то рон не и наг ляд но по ка зы-
вают не толь ко про цес сы меж куль тур но го взаимо дей ст вия, взаи-
мос вязь ми ро вой и на циональ ной куль тур, но и тра ди ции, обы-
чаи в со ци аль ной сфе ре, сте ре оти пы пов сед нев ной жиз ни. СМИ 
предс тав ляют язык и речь об ще ст ва в их со ци аль ных, воз раст-
ных, про фес сио наль ных и куль турных раз но вид нос тях, спо со бс-
твуют куль ту ре де ло во го об ще ния и др. 

Как из ве ст но, об щим свой ст вом средс тв мас со вой ин фор ма-
ции яв ляют ся сим во ли чес кие зна че ния сло вес ных конст рук ций, 
ре гу ляр но восп роиз во ди мые в статьях, за мет ках, ре пор та жах, 
очер ках, ин тер вью и др. В со во куп нос ти они об ра зуют своеоб-
раз ную идеоло ги чес кую конст рук цию, че рез ко то рую восп ри ни-
мают ся раз лич ные ти пы об ще ст вен но-по ли ти чес ких, эко но ми-
чес ких и куль турных от но ше ний. По мне нию исс ле до ва те лей, 
фор ми ро ва нию меж на циональ ных ка че ств у на циональ ных язы-
ков спо со бс твует од но род ность жан ров текс тов СМИ, ука зан ных 
вы ше. Язык СМИ так или ина че от ра жает на циональ ные осо бен-
нос ти об ще ния че рез ми ро ви де ние, «ре че ви де ние», фор ми руя 
тем са мым об ще ст вен ное соз на ние. 

Важ нос ть ис поль зо ва ния СМИ в прак ти ке пре по да ва ния русс-
ко го язы ка как не род но го свя за на и с тем, что СМИ от ра жают сов-
ре мен ное сос тоя ние русс ко го язы ка и куль ту ры. Ос нов ная цель 
обу че ния русс ко му язы ку как не род но му – ов ла де ние об ще нием 
в ус ло виях меж куль тур ной ком му ни ка ции. Нес мот ря на то, что 
сов ре мен ное сос тоя ние язы ка прес сы, те ле ви зион ной и ра дио- 
ре чи вы зы вает мас су на ре ка ний, в свя зи с чем язык рос сийс ких 
масс-ме диа на зы ва ли да же не до пус ти мым и не пе ре во ди мым «га-
зет ным но воязом», не воз мож но от ри цать влия ние СМИ на сов ре-
мен ные язы ко вые про цес сы. Дей ст ви тель но, фор ми руя об ще ст-
вен ное соз на ние и ма ни пу ли руя им, СМИ все ча ще ис поль зуют 
раз го вор ную речь и бы то вой сленг, тем са мым приб ли жаясь к 
ад ре са ту – пот ре би те лю ин фор ма ции. В этом слу чае в функ ции 
СМИ вхо дит не толь ко всес то рон ний и наг ляд ный по каз про цес-
са меж куль тур но го взаимо дей ст вия, взаи мос вя зей ми ро вой и на-
циональ ных куль тур, но и тра ди ций и обы чаев со ци аль ной сфе ры 
и сте ре оти пов пов сед нев ной жиз ни. 
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На пом ним, что язык СМИ яв ляет ся од ним из прояв ле ний 
функ цио наль ных раз но вид нос тей язы ка в ка че ст ве фор мы су ще-
ст во ва ния пуб ли цис ти чес ко го сти ля. Ос нов ной функ цией пуб ли-
цис ти чес ко го сти ля яв ляет ся ин фор ми ро ва ние, пе ре да ча об ще ст-
вен но зна чи мой ин фор ма ции на ря ду с функ цией воз дейст вия на 
ад ре са та (убеж де ние в чем-то, вну ше ние оп ре де лен ных вз гля дов 
и идей, по буж де ние к конк рет ным дей ст виям и пос туп кам). Пуб-
ли цис ти чес кий стиль имеет не ма ло об ще го с научным и ху до же-
ст вен ным сти лем. В част нос ти, ис поль зо ва ние в текс тах СМИ 
раз нооб раз ных об раз ных средс тв и слов с яр кой эмо циональ ной 
ок рас кой, пе ре нос ных зна че ний слов, ме та фор, эпи те тов и срав-
не ний, воз дейст вую щих на слу ша те ля или чи та те ля, сб ли жает 
язык СМИ с язы ком ху до же ст вен ных произ ве де ний.

Вмес те с тем текст СМИ мо жет быть предс тав лен как науч ное 
рас суж де ние, в част нос ти, при об суж де нии той или иной ак ту-
аль ной об ще ст вен ной проб ле мы, ко то рая бу дет все всес то рон не 
проана ли зи ро ва на, расс мот ре ны пу ти ее ре ше ния, сде ла ны необ-
хо ди мые вы во ды и обоб ще ния. В этом слу чае ма те ри ал ча ще все-
го из ла гает ся в оп ре де лен ной ло ги чес кой пос ле до ва тель ности с 
ис поль зо ва нием научной тер ми но ло гии. 

Не ма ло важ но и то, что ма те ри алы СМИ спо со бс твуют куль-
ту ре де ло во го об ще ния в свя зи с тем, что их текс ты со дер жат со-
ци ально зна чи мую ин фор ма цию, оп ре де ляющую ре че вое по ве де-
ние но си те ля русс ко го язы ка. В СМИ предс тав ле ны поч ти все ви-
ды ин фор ма ции, фор ми рующие ком му ни ка тив ную и об ще куль-
турную ком пе тен цию сту ден тов-ка за хов при обу че нии русс ко му 
язы ку как не род но му (линг вис ти чес кую, линг вост ра но вед чес кую 
и ст ра но вед чес кую ин фор ма цию, а так же па ра ли нг вис ти чес кую 
ин фор ма цию, вк лю чающую язык ми ми ки, жес тов и те лод ви же-
ний, эле мен ты по ве ден чес кой сфе ры ка за хов и русс ких).

Наш опыт пре по да ва ния русс ко го язы ка в ка за хс кой ауди то-
рии сви де тель ст вует, что сра зу пос ле крат ко го пов то ре ния школь-
но го кур са, в част нос ти, раз де ла, пос вя щен но го сти лям русс ко го 
язы ка и пуб ли цис ти чес ко го сти ля в осо бен нос ти, сле дует ак тив-
нее вво дить для чте ния ма те ри алы русс коя зыч ной ка за хс танс кой 
прес сы, а да лее – прес сы рос сийс кой. За ня тия долж ны иметь опе-
ре жающую нап рав лен ность. Так, в са мом на ча ле необ хо ди мо об-
су дить со сту ден та ми об щие све де ния о ка за хс танс кой прес се, вк-
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лю чающие наз ва ния га зет и мес то их из да ния, их пе риодич ность, 
ком по зи цию га зет ных ст ра ниц и дру гие от ли чия.

Имен но та кой под ход поз во ляет сту ден там на ма те ри але русс-
коя зыч ной ка за хс танс кой прес сы ос во ить ст рук ту ру и осо бен-
нос ти га зет но го текс та, сос тояще го из спе ци фи чес ко го линг вис-
ти чес ко го ко да (гра фи чес ко го, лек си чес ко го, мор фо ло ги чес ко го 
и син так си чес ко го), а так же текс туально го и ин тер текс туально го 
ко дов, вк лю чающих ор га ни за цию фраз в текс тах, функ ции текс та 
и связь меж ду раз лич ны ми текс та ми раз ных из да ний, ос ве щаю-
щих од ни и те же со бы тия. Приоб ре тен ные зна ния по мо гут сту-
ден там на сле дующем эта пе (раз ви тие уме ний и на вы ков чте ния 
прес сы), да же ес ли они не смо гут объяс нить прин ци пы пост рое-
ния то го или ино го текс та.

Этот этап це ле со об раз но на чи нать со зна ко мс тва со ст рук ту-
рой рес пуб ли канс ких еже не дель ных или ежед нев ных га зет, пред-
ва ри тель но вве дя необ хо ди мый лек си чес кий ми ни мум ти па: га зе-
та ежед нев ная, еже не дельная, с при ло же нием; прес са, пе ри оди ка, 
пе чать; статья, за мет ка, ре пор таж, очерк, хро ни ка; ст ра ни ца, по-
ло са га зет ная и т.п. Чте ние сле дует на чи нать с не боль ших текс-
тов в руб ри ках «Но вос ти», «Об ще ст во», «Влас ть», «Ак ту ально» 
и т.д., сле дуя прин ци пу пос те пен но го уве ли че ния и ус лож не ния 
текс то во го ма те ри ала.

Да лее на каж дом за ня тии про во дит ся де ся ти ми нут ный об-
зор но вос тей в Ка за х стане, Рос сии, за ру бе жом. Для под го тов ки к 
за ня тиям сту ден ты са мос тоя тель но, во внеауди тор ное вре мя чи-
тают ка за хс танс кие и рос сийские га зе ты, вы пи сы вают клю че вые 
сло ва и сло во со че та ния с тем, что бы на за ня тии пе ре дать со дер-
жа ние про чи тан но го ма те ри ала.

Об зор но вос тей (ча ще все го со бы тий ис тек шей не де ли) поз-
во ляет сту ден там раз ви вать на вы ки и уме ния мо но ло ги чес кой и 
диало ги чес кой ре чи (го во ре ние). Тем са мым они учат ся вы ра жать 
свои мыс ли в фор ме связ но го выс ка зы ва ния, пе ре да вать ин фор-
ма цию о про чи тан ных в га зе те фак тах и со бы тиях, выс лу ши вать 
мне ние со ку рс ни ков и выс ка зы вать свое, от ве чать на воп ро сы и 
за да вать их. 

Ра бо та с га зе та ми спо со бс твует ус пеш но му ов ла де нию сле-
дующи ми ви да ми чте ния: прос мот ро вым, поис ко вым, оз на ко ми-
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тель ным и изу чающим, но ос нов ное вни ма ние долж но быть уде-
ле но при ви тию на вы ков по ни ма ния ма те ри ала. В це лях при ви тия 
ин фор ма ци он но-ана ли ти чес ких на вы ков и уме ний дают ся раз-
нооб раз ные за да ния к текс там: реп ро дук тив ные (нап рав лен ные 
на час тич ное или пол ное восп роиз ве де ние текс та; ана ли ти чес кие 
(тре бующие раз ъяс не ния, пояс не ния, обос но ва ния при чин, ус ло-
вий и це лей то го, о чем сооб щает ся в текс те); оце ноч ные (по буж-
дающие вы ра зить свое от но ше ние к по лу чен ной ин фор ма ции); 
твор чес кие (рас ши ряющие и до пол няющие ин фор ма цию, предс-
тав лен ную в текс те).

Под го тов ка те зи сов выс туп ле ния, вы пис ки из ма те риалов 
СМИ клю че вых слов и сло во со че та ний, сос тав ле ние к га зет ным 
или жур наль ным текс там раз лич ных пла нов (воп рос ных, те зис-
ных и на зыв ных) и др. раз ви вают на вы ки пись менной ре чи сту-
ден тов. Для фор ми ро ва ния со циокуль турной и ком му ни ка тив ной 
ком пе тен ции обу чающих ся необ хо ди мо под би рать текс ты, ос-
ве щающие раз ные сфе ры жиз не деятель ности че ло ве ка, раз ли-
чающиеся своей сти ле вой и жан ро вой при над леж нос тью. Не ма-
ло удач ных при ме ров по доб ных текс тов мож но вс тре тить в га-
зе тах «Ар гу мен ты и фак ты», «Ка за хс танс кая прав да», «Ли тер», 
«Эсп ресс- К», «Ве чер ний Ал ма ты» и др. 

Мож но пред ло жить сту ден там под го то вить кол лек тив ный 
уст ный об зор оче ред но го но ме ра ве ду ще го из да ния рес пуб ли ки, 
ста рей ше го в на шей ст ра не об ще ст вен но-по ли ти чес ко го жур на-
ла «Мыс ль», от ме тив ше го в 2010 г. слав ный юби лей – 90-ле тие 
со дня вы хо да пер во го из да ния. За го ды не за ви си мос ти Ка за х-
стана жур нал прев ра тил ся в своеоб раз ное зер ка ло, от ра жающее 
на своих ст ра ни цах ак ту альные проб ле мы го су да рст вен но го ст-
рои тель ст ва, со ци ально-эко но ми чес ко го раз ви тия, куль турно-ис-
то ри чес ко го нас ле дия. 

Ана ли ти чес кие статьи ве ду щих ка за хс танс ких по ли то ло гов, 
эко но мис тов, юрис тов, дип ло ма тов и ме нед же ров выс ше го и 
сред не го зве на прев ра ти ли дан ное из да ние в пло щад ку для дис-
кус сий и по ле ми ки по мно гим ак ту аль ным проб ле мам сов ре мен-
нос ти. Фор мы и жан ры пуб ли куемых ма те риалов раз нооб раз ны; 
те ма ти ка, ох ва ты ваемая жур на лом, ак ту альна, пос кольку предс-
тав ляет ши ро ко му кру гу чи та те лей жи вот ре пе щу щие воп ро сы, 
предс тав лен ные в сле дующих руб ри ках: «Вре мя», «Об ще ст во», 
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«Эко но ми ка», «Куль ту ра», «Ис то рия», «Ка лей дос коп», «Ду хов-
ное нас ле дие».

Осо бую прив ле ка тель ность из да нию при дает, на наш взг ляд, 
руб ри ка «Куль ту ра». В этой руб ри ке дос туп ным язы ком расс ка-
зы вает ся о сох ра не нии ка за хс кой куль ту ры как час ти ми ро вой 
ци ви ли за ции, ана ли зи руют ся фак то ры ме жэт ни чес ко го и меж-
кон фес сио наль но го сог ла сия и взаимо по ни ма ния в Ка за х стане, 
осо бен нос ти на циональ но го мен та ли те та, дик тующие спе ци фи ку 
раз ви тия на шей ст ра ны, куль ту ро ло ги чес кие про цес сы, проис хо-
дя щие на пост со ве тс ком прост ранс тве.

Зас лу жен ной по пу ляр ностью у сту ден тов поль зует ся рес пуб-
ли канс кая еже не дель ная га зе та «Це ли на», су ще ст вующая на рын-
ке ин фор ма ци он ных ус луг уже бо лее 15 лет (ти раж га зе ты – 10000 
эк зе мп ля ров), имеющая под за го ло вок «га зе та для нор маль ных 
лю дей». Не слу чай но за ней зак ре пил ся эпи тет «на род ная», т.к. 
в этом из да нии осо бое вни ма ние уде ляют об рат ной свя зи – свя-
зи с чи та те лем, пуб ли кует ся не ма ло пи сем и об ра ще ний от них. 
Собст вен ные кор рес пон ден ты из да ния выез жают в се ла, про во-
дят не ма ло кон кур сов и ак ций для жи те лей от да лен ных райо нов.

Ос нов ные руб ри ки га зе ты сле дующие: «Но вос ти», «Ак ту-
ально», «Об ще ст во», «Об ра зо ва ние», «ТV гид», «Бе гу щая ст ро ка 
(рек лам ные объяв ле ния», «Об рат ная связь (пись ма и об ра ще ния 
чи та те лей)», «Позд рав ле ния», «Ка лей дос коп». В соот ве тс твии с 
наз ва нием из да ния всег да на хо дит ся мес то для ста тей о по ло же-
нии дел на се ле, о под ви гах це лин ни ков, пуб ли ка ций вос по ми на-
ний фрон то ви ков и их де тей. Ак тив но ис поль зуют ся ма те ри алы 
ин тер нет-ре сур сов: ИА Но вос ти – KZ, KZ Today, Ка зин форм, Ев-
рос порт и др. Всег да со дер жа тель на и поучи тель на руб ри ка «Об-
ра зо ва ние», ве дет ко то рую член Союза жур на лис тов РК Най ля 
Та ка но ва. Все боль шее приз на ние у сту ден тов (осо бен но у сту-
ден тов ис то ри чес ко го фа куль те та уни вер си те та) за воевы вает рес-
пуб ли канс кий двуя зыч ный жур нал «Дос тык –Друж ба», в ко то ром 
по ми мо тра ди ци он ных раз де лов, пос вя щен ных по ли ти ке, об ра-
зо ва нию, куль ту ре, ми ло сер дию, имеют ся сле дующие руб ри ки: 
«Эт но сы», «Ка за хс тан цы», «Ис то рия», «Ст ра ны и лю ди». 

Под во дя ито ги вы ше из ло жен но му, от ме тим оче вид ную необ-
хо ди мос ть для сту ден тов ка за хс ких от де ле ний их ре гу ляр но го 
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об ра ще ния к рос сийс ким и ка за хс танс ким русс коя зыч ным СМИ 
для изв ле че ния из текс тов необ хо ди мой ин фор ма ции, ее ак тив-
но го ис поль зо ва ния в про цес се про фес сио наль но го об ще ния и 
про ве де ния це ле нап рав лен ной ра бо ты под ру ко во дст вом пре по-
да ва те ля для сфор ми ро ва ния на вы ков со циокуль турной и ком-
му ни ка тив ной ком пе тен ции бу ду щих спе циалис тов. В прак ти ке 
обу че ния русс ко му язы ку как не род но му и осо бен но элек тив ной 
дис цип ли не «Русс кий язык для про фес сио наль ных це лей» осо-
бен но зна чи мым предс тав ляет ся под бор текс тов и ма те риалов 
СМИ, приз ван ных обес пе чить адек ват нос ть и кор рект нос ть об-
ще ния в раз ных сфе рах жиз ни сов ре мен но го об ще ст ва.   
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та ла ды.
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Глава III  
ГУМА НИ ТАР НЫЕ НАУКИ: 

ПРОБ ЛЕМЫ И ПЕР СПЕКТИВЫ

А.Т. Ах мет жа но ва

Степ ное положе ние 1891 года и штаты уп рав ле ния 
в Ка зах стане

 
С целью рас ши ре ния и уси ле ния ко ло ни аль ной ад ми нист ра-

ции в Ка за х стане, Рос сийская им пе рия в 80-90-ые го ды XIX ве ка 
раз ра бо та ла и при ня ла но вые за ко ны: «По ло же ние об уп рав ле-
нии Тур кес танс ким краем» 12 июня 1886 го да и «По ло же ние об 
уп рав ле нии Ак мо линс кой, Се ми па ла ти нс кой, Се ми ре ченс кой, 
Уральс кой и Тур гайс кой об лас тя ми» 25 мар та 1891 го да. Пос лед-
нее из ве ст но как Степ ное по ло же ние 1891 го да. 

По за ко ну 1891 го да, глав ное уп рав ле ние вве ря лось ге не рал 
– гу бер на то ру, «оп ре де ляемым и уволь няе мым по не пос редст-
вен но му ус мот ре нию его и. в. имен ны ми вы со чай ши ми ука за ми 
Пра ви тель ст вующе му се на ту и при ка за ми в об щеу станов лен ном 
по ряд ке» [1, с. 233]. Ге не рал-гу бер на тор Степ но го края был на-
де лен неог ра ни чен ной граж данс кой и воен ной влас тью. Из каз ны 
ему на жа ло ванье от пус ка лось 1500 руб., на экс траор ди нар ные 
рас хо ды – 2500 руб., на ко ман ди ров ки чи нов ни ков и по сыл ку 
слу жеб ных те лег рамм – 6000 руб. [2, с. 92]. При ге не рал – гу бер-
на то ре на хо ди лась кан це ля рия, ко то рая сос тояла из: пра ви те ля 
кан це ля рии (мог быть из воен ных ге не ра лов и штаб-офи це ров не 
ни же пол ков ни ка), двух на чальни ков от де ле ний, пя ти сто ло на-
чальни ков и столь ко же их по мощ ни ков, бух гал те ра, жур на лис та, 
ар хи ва риуса, эк зе ку то ра, ре дак то ра, неп ре мен но го чле на Рас по-
ря ди тель но го ко ми те та по земс ким де лам, де лоп роиз во ди те ля, 
его по мощ ни ка. Так же в штат чи нов ни ков кан це ля рии вхо ди ли: 
об ла ст ной лес ни чий, его по мощ ник, стар ший зем ле мер, два млад-
ших зем ле ме ра, во семь ме жев щи ков, два чер теж ни ка, три пе ре-



161А.Т. Ах мет жа но ва

вод чи ка кир гизс ко го язы ка (1 – пись менно го, 2 – уст ных) и один 
пе ре вод чик ки тай ско го и мань чжурс ко го язы ков. При ге не рал-
гу бер на то ре на хо ди лись семь чи нов ни ков осо бых по ру че ний: 
три для ко ман ди ро вок, по од но му чи нов ни ку для пе ре пис ки по 
ки тайс ким де лам, по гор ной час ти (гор ный ин же нер), по ст рои-
тель ной и до рож ной час ти (ин же нер пу тей сооб ще ния) и по пе ре-
се лен чес кой час ти (аг ро ном). Все го чи нов ни ков бы ло 29 (вмес те 
с ге не рал-гу бер на то ром) [ 3, с. 93]. Каж до му чи нов ни ку оп ре де-
ля лось, из каз ны или земс ких сбо ров, жа ло ванье и сто ло вые, не-
ко то рым – квар тир ные. Так, пра ви те лю кан це ля рии по ла га лось 
3000 руб. жа ло ванья и 1500 руб. сто ло вых, ре дак то ру-500 руб. 
жа ло ванья, 450 руб. сто ло вых и 150 руб. квар тир ных. Чи нов ни-
кам осо бых по ру че ний – жа ло ванья 1200 руб., сто ло вых 800 руб., 
пе ре вод чи кам кир гизс ко го язы ка от 400 до 800 руб. жа ло ванья 
и от 200 до 400 руб. сто ло вых, пе ре вод чи ку ки тай ско го и мань-
чжурс ко го язы ков – 1200 руб. жа ло ванья и 800 руб. сто ло вых. Из 
29 чи нов ни ков са мое вы со кое жа ло ванье бы ло оп ре де ле но пра-
ви те лю кан це ля рии (3000 руб.) и са мое низ кое – чер теж ни ку (300 
руб.). Сто ло вых – 1500 руб. пра ви те лю кан це ля рии и по 200 руб. 
по мощ ни кам сто ло на чальни ков, жур на лис ту, ар хи ва риусу, эк зе-
ку то ру, чер теж ни ку и пе ре вод чи ку кир гизс ко го язы ка (уст ных). 
Квар тир ные 150 руб. бы ли оп ре де ле ны ре дак то ру, де лоп роиз во-
ди те лю, млад ше му ар хи тек то ру, млад ше му зем ле ме ру, ме жев-
щи ку, 250 руб. – стар ше му зем ле ме ру, 300 руб. – об ла ст ным ар-
хи ва риусу и об ла ст но му лес ни че му. Са мые вы со кие квар тир ные 
ока за лись у неп ре мен но го чле на Рас по ря ди тель но го Ко ми те та по 
Земс ким де лам и об ла ст но го ин же не ра (400 руб.) и са мые низ-
кие – у по мощ ни ка де лоп роиз во ди те ля и чер теж ни ка (100 руб.). 
Рас хо ды на со дер жа ние чи нов ни ков шли из каз ны или же земс-
ких сбо ров, не ко то рым чи нам (сто ло на чальни кам и их по мощ ни-
кам) боль шая час ть из каз ны и час ть из земс ких сбо ров. Все го на 
со дер жа ние 29 чи нов ни ков глав но го уп рав ле ния и про чих рас-
хо дов (экс траор ди нар ных, на со дер жа ние кан це ля рс ких слу жи-
те лей, отоп ле ние, ос ве ще ние и др.) оп ре де ля лось 70800 руб., из 
них 64200 руб. из каз ны, 6600 руб. из земс ких сбо ров [4, с. 94].

По Степ но му по ло же нию 1891 г. «Об ла ст ное уп рав ле ние об-
ра зуют: воен ный гу бер на тор и об ла ст ное прав ле ние. В об лас тях 
Се ми ре ченс кой и Уральс кой, воен ные гу бер на то ры суть вмес те 
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с тем на каз ные ата ма ны ка зачь их вой ск» [5, с. 234]. Воен ные гу-
бер на то ры об ла да ли пол но мо чиями ад ми нист ра тив ной и воен-
ной влас тей, а так же пра вом над зо ра за дея тель ностью су деб ных 
ор га нов. Воен но му гу бер на то ру вы де ля лось 7000 руб., Се ми ре-
ченс ко му – 3500 руб. жа ло ванья и 3500 руб. сто ло вые. Се ми па ла-
ти нс ко му и Ак мо линс ко му гу бер на то рам – 3500 руб. жа ло ванья, 
2000 руб. сто ло вые и 1500 квар тир ные. При воен ном гу бер на то ре 
сос тояли чи нов ни ки осо бых по ру че ний (стар ший – 1, млад ший – 
2), пе ре вод чик мань чжурс ко го и ки тай ско го язы ков – 1 (в Се ми-
ре ченс кой и Се ми па ла ти нс кой об лас тях), пе ре вод чик ту зем ных 
язы ков – 1 (Се ми ре ченс кой об лас ти), ви це – гу бер на тор – 1, со-
вет ни ки – 2, де лоп роиз во ди те ли – 5 (в Се ми ре ченс кой об лас ти), 
4 – в Се ми па ла ти нс кой и Ак мо линс кой, их по мощ ни ков –5 (в Се-
ми ре ченс кой) и 4 – в Се ми па ла ти нс кой и Ак мо линс кой, бух гал-
тер –1, эк зе ку тор – 1, жур на лист – 1, ар хи ва риус – 1, пе ре вод чик 
– 1, ре дак тор об ла ст ных ве до мос тей – 1 (в Се ми па ла ти нс кой и 
Ак мо линс кой об лас тях), неп ре мен ный член Рас по ря ди тель но го 
Ко ми те та по земс ким де лам – 1, де лоп роиз во ди тель по земс ким 
де лам (Се ми па ла ти нс кой и Ак мо линс кой обл.), его по мощ ник – 
1, ар хи тек то ры: об ла ст ной – 1, млад ший – 1 (нет в Се ми ре ченс-
кой об лас ти), об ла ст ной зем ле мер – 1 (кро ме Се ми ре ченс кой), 
об ла ст ной врач – 1, при нем фельдшер – 1, вра чи, сос тоящие при 
об ла ст ном прав ле нии для ко ман ди ро вок – 2 (в Се ми па ла ти нс кой 
об лас ти, 1 – в Ак мо линс кой), об ла ст ной ве те ри нар – 1, при нем 
фельдшер – 1.

Поч ти всем чи нов ни кам об ла ст но го уп рав ле ния Степ но-
го Края по ла га лось кро ме жа ло ванья, сто ло вые и квар тир ные. 
Рас хо ды на их со дер жа ние оп ре де ля лись как из каз ны, так и из 
земс ких сбо ров. Са мое вы со кое жа ло ванье бы ло у воен но го гу-
бер на то ра (3500 руб.), са мое низ кое–у фель дше ра (240 руб.). Сто-
ло вых–у ви це-гу бер на то ра (1500 руб. Се ми па ла ти нс кой и Ак мо-
линс кой обл.) и 1750 руб. – Се ми ре ченс ко го. Квар тир ных – по 
500 руб. у всех об ла ст ных ви це – гу бер на то ров (са мые вы со кие), 
низ кие квар тир ные (60 руб.) у по мощ ни ков де лоп роиз во ди те лей, 
жур на лис та-эк зе ку то ра и ар хи ва риуса. У чи нов ни ков об ла ст но-
го ран га жа ло ванье, сто ло вые и квар тир ные бы ли нам но го ни же, 
чем у чи нов ни ков глав но го уп рав ле ния (ге не рал-гу бер на то рс-
тва). Все го чи нов ни ков в Се ми ре ченс ком об ла ст ном уп рав ле нии 
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бы ло (вмес те с воен ным гу бер на то ром) – 28, в Се ми па ла ти нс ком 
– воен ный гу бер на тор и 33 чи нов ни ка, в Ак мо линс ком об ла ст ном 
уп рав ле нии, воен ный гу бер на тор и 26 чи нов ни ков [6, с. 94, 96 ].

По за ко ну 1891 го да, об лас ти де ли лись на уез ды. «Уез ды с 
на хо дя щи ми ся в них го ро да ми, кро ме го ро дов, имею щих от дель-
ное уп рав ле ние, сос тоят в ве де нии уезд ных на чальни ков» [7, с. 
235] Уезд ные на чальни ки осу ще ст вля ли граж данс кое, воен ное 
и по ли цей ское уп рав ле ние в уез дах, во лос тях и ау лах. Уезд ный 
на чальник мог быть воен ным штаб-офи це ром или граж данс ким. 
Уезд но му на чальни ку оп ре де ля лось жа ло ванье – 1000 руб., сто-
ло вых – 1000 руб., квар тир ных – 500 руб. При уезд ном на чальни-
ке сос тояли по мощ ник и кан це ля рия. За ве до вал кан це ля рией по-
мощ ник уезд но го на чальни ка с ок ла дом и сто ло вы ми по 450 руб. 
и квар тир ны ми – 100 руб. Пись мо во ди те лей – 2, их по мощ ни ков 
– 2. В каж дом уез де бы ли: врач, фельдшер, по ви валь ная баб ка, 
ве те ри нар ный врач и при нем фельдшер. Ок ла ды их от 240 руб. 
(фельдшер) до 600 руб. (врач). Квар тир ные – от 50 руб. (по мощ-
ни ки пись мо во ди те лей, по ви валь ная баб ка) до 500 руб. (уезд ный 
на чальник), сто ло вые – от 50 руб. (по ви валь ная баб ка) до 700-
1000 руб. (уезд ный на чальник).

Все го чи нов ни ков в каж дом уез де Степ но го ге не рал-гу бер на-
то рс тва бы ло от 7 до 11. Уез дов в Се ми па ла ти нс кой об лас ти 6, чи-
нов ни ков в уезд ном уп рав ле нии 66; в Се ми па ла ти нс кой – 4, чи нов-
ни ков – 94; в Ак мо линс кой – 5, чи нов ни ков – 108. Всем им по ла-
га лось жа ло ванье, квар тир ные и сто ло вые. Ли ше ны бы ли квар тир-
ных и сто ло вых фель дше ры, квар тир ных – ве те ри нар ные вра чи.

Мест ное уп рав ле ние на уров не во лос ти и ау лов осу ще ст вля-
ли во ло ст ные уп ра ви те ли и аульные стар ши ны, ко то рые вы би ра-
лись ка за ха ми на три го да с пос ле дующим ут ве рж де нием ко ло-
ни аль ной ад ми нист ра цией. Со дер жа ние воз ла га лось на мест ные 
аульные об ще ст ва. Чи нов ни ки мест но го уров ня долж ны бы ли 
под чи нять ся вы шес тояще му уезд но му на чальни ку и вы пол нять 
все его рас по ря же ния, сле дить за по ряд ком в во лос ти и ауле, 
своев ре мен но ор га ни зо вы вать сбор на ло гов.

В зак лю че нии, на наш взг ляд, необ хо ди мо от ме тить сле-
дующее:

1) Уп рав ле ние по Степ но му по ло же нию 1891 го да де ли лось 
на глав ное, об ла ст ное, уезд ное, мест ное (во ло ст ное и ауль ное);
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2) Шта ты уп рав ле ния осу ще ст вля ли воен ные чи ны: ге не рал-
гу бер на тор (глав ное уп рав ле ние), воен ный гу бер на тор (об ла ст-
ное), уезд ный на чальник (уезд ное). Толь ко мест ное уп рав ле ние 
на хо ди лосьи у во ло ст ных уп ра ви те лей и ауль ных стар шин.

3) Каж дое из уп рав ле ний возг лав лял боль шой штат чи нов ни-
ков с дос та точ ным жа ло вань ем, не ко то рые – сто ло вы ми и квар-
тир ны ми.

4) Рас хо ды на со дер жа ние уп рав лен цев осу ще ст вля лись как из 
каз ны, так и из земс ких сбо ров, мест ных – за счет ауль ных об ще ств.

5) По Степ но му по ло же нию 1891 го да чи нов ни ки всех ран-
гов на де ля лись неог ра ни чен ны ми пол но мо чиями, что да ва ло им 
воз мож нос ть на ру шать за ко ны на вве рен ной им тер ри то рии.
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Клю че вые сло ва: Степ ное по ло же ние, шта ты уп рав ле ния, за кон, чи нов-
ник, ге не рал-гу бер на тор, воен ный гу бер на тор, уезд ный на чальник, жа ло ванье.

Аңдатпа. Ма қа ла да 1891 жыл ғы Да ла ере же сі бой ын ша Қа зақ стан да ғы 
бас қа ру штат құ ра мы қа рас ты ры ла ды. Ав тор мә се ле ні Ре сей им пе риясы ның 
1891 жыл ғы за ңы на жә не мұ ра ғат де рек те рі не сүйене оты рып зерт те ген. 

Abstract. The article considers staff administering in Kazakhstan according to Steppe 
position in 1891. The author researched using archival documents and the law in 1891.
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Кә сіп тік бағ дарлау дың  
ғылыми-теория лық ас пек тілері

Қа зақ стан ның ин тен сив ті, ин но ва циялық да муының не гіз гі 
ада ми әлеуеті – бұл бә се ке лес тік ке қа бі лет ті ма ман дар. Ел ба сы 
өзі нің ха лық қа жол дау ын да ма ман дар дың бі лік ті лі гін не гіз гі ба-
сым дық ре тін де күн тәр ті бі не қоюда. Кә сі би бі лік ті лік тің оң тай-
лы ше ші луіне, бо ла шақ ма ман дар дың кә сі би бағ да рын уақы тын-
да диаг нос ти ка лау, олар ға пси хо ло гия лық ке ңес бе ру жә не әлеу-
мет тік кө мек көр се ту мә се ле сі Мем ле кет та ра пы нан жан жақ ты 
ше ші лу де. Со лар дың бі рі ре тін де биыл Оң түс тік Қа зақ стан об-
лы сын да «Жұ мыс пен қам ту 2020 жол кар та сы» бағ дар ла ма сы 
шең бе рін де жү зе ге асып отыр ған «Кә сіп тік бағ дар лау» пи лот тық 
жо ба сын айтуға бо ла ды.

Көп те ген да мы ған мем ле кет тер дің да му та ри хын да кә сіп-
тік бағ дар лау мә се ле сі не үл кен кө ңіл бө лі ніп, жұ мыс сыз дық пен 
кү ре су дің не гіз гі құ ра лы ре тін де қа рас ты ры ла ды. Се бе бі әр бір 
адам ның жас ке зі нен кә сіп тік бейім ді лі гі анық тал ма са, оған мем-
ле кет та ра пы нан, ата ана лар жә не мек теп та ра пы нан кө ңіл бө лін-
бе се, бұл ая ғын да жұ мыс сыз дық қа әке ліп со ға ты ны жә не мем ле-
кет тің тұ рақ ты да му ына ке рі әсер ете тін не гіз гі фак тор дың бі рі не 
айна ла ты ны дә лел ден ген.

Осы ған орай кә сіп тік бағ дар лаудың ғы лы ми ас тар ла ры на 
үңіл сек бұл мә се ле нің та ри хы өте те рең де жат қа нын бай қай мыз.
Жал пы кә сіп тік бағ дар лаудың ғы лы ми не гіз де ұйым дас ты рыл-
ған тү рі 1908 жы лы Бос тон қа ла сын да кә сі би ке ңес бе ру бю ро сы 
ашыл ған күн нен бас тал ды деп айтуға бо ла ды.Ал шын мә нін де кә-
сіп тік бағ дар лау ежел гі дәуір ден орын ал ған жә не оның өзі не тән 
да му та ри хы бар. Әри не кә сі би бағ дар лау ма ман дық тар дан бұ-
рын пай да бо луы мүм кін емес. Адам зат тың да му ба ры сын да топ 
мү ше ле рі орын дайт ын мін дет тер дің жік те луі, жа ну ар лар өсі ріп, 
ди хан дық пен шұ ғыл да ну, ба ла лар ға тә лім-тәр бие бе ру, оны бо-
ла шақ өмір ге кә сі би даяр лау сияқ ты мә се ле лер дің туын дауы кә-
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сіп тік бағ дар лаудың ма ңыз ды лы ғын ай қын дай тү се ді.Адам ның 
кә сі би жа рам ды лы ғын ба ға лау эле ме нт те рі ежел гі дәуір де қа лып-
та са бас та ған. Б.д.д. 3-ші ға сыр дың ор та сын да Ежел гі Ва ви лон да 
мек теп тү лек те рі нен хат шы лар ды дай ын дауға сы нақ жүр гі зі ле-
ді. Сол за ман ның бі лім бе ру са ла сын да кә сі би даяр лы ғы жо ға-
ры хат шы ме со по та миялық өр ке ниет тің ірі тұл ға сы на айна ла ды. 
Ежел гі Мы сыр да абыз өне рі не тек қа на нақ ты сы нақ тан өт кен 
адам дар ды ға на оқыт қан. Ең ал ды мен та лап кер лер тек се ру ден 
өтіп, бар лық қой ыл ған тап сыр ма лар ды то лық орын дап шы ғуы 
шарт бол ған. Әң гі ме ле су ба ры сын да та лап кер дің өмір баян дық 
мағ лұ мат тар ды анық бе ре ала тын ды ғы, бі лім дар лы ғы ның дең-
гейі анық та лып, сырт қы бей не сі, жал пы қа рым-қа ты нас жа сауға 
қа бі ле ті ба ға лан ған. Со нан соң оның ең бек кер лі гін, бас қа лар ды 
тың дай бі луін, сөй леу мә не рі тек се ріл ген. Өзі нің оқу ға қа бі ле ті 
жоқ, ұзақ мер зім дік оқы ту дың ауыр лы ғы на шы дам ды лық көр-
се те ал ма ған дар от пен, су мен, аш тық пен, өлім қаупі мен қор қы-
ты лып, сы нал ған.Осы қа таң сы наудан жә не бі лім ді лі гі бой ын ша 
таң дау дан өт кен әлем ге әйгі лі Пи фа гор оқуын аяқ та ған нан соң 
Гре цияға ора лып, он да өз мек те бін аш қан жә не оқу ға қа был дау 
үшін өзі өт кен сы нақ тар ға ұқ сас әр түр лі бай қау лар ды ұйым дас-
ты рып, та лап кер лер дің со лар дан өтуін та лап ет кен.

Пи фа гор, ең бі рін ші ден, адам ның ин тел лек ту ал дық (зият кер-
лік) қа бі ле тін диаг нос ти ка лауға көп кө ңіл бөл ген. Қа зір гі кез ге 
дейін Пи фа гор жа са ған ин тел лек ту ал дық қыз мет ке икем ді лік ті 
анық тау кес те сін пси хо лог тар өз қыз ме тін де қол да на ды. Со ны-
мен қа тар Пи фа гор адам ның күл кі сі не, жү ріс-тұ ры сы на үл кен 
на зар ауда ра ды. Олар ды адам ның мі нез-құл қы ның ең ай қын көр-
сет кіш те рі де ген. Пи фа гор ата-ана лар дың бер ген мағ лұ мат та ры 
мен мұ ға лім дер дің ұсы ныс та ры на үл кен кө ңіл бөл ген.

Қы тай да үкі мет тік-тө ре лік қыз мет жә не көп те ген ма ман дық-
тар дың өзін дік кә сі би та лап та ры бол ған. Олар ма ман дық тар ға 
қыз мет ші лер ді ірік теп алу, олар ды өз функ цияла рын ат қа ру ға 
даяр лау ба ры сын да кә сі би таң дау дың өз ерек ше лік те рі не сәй кес 
ке ле тін түр ле рін анық та ған. Олар ға ха лық тың салт-дәс тү рін бі лу, 
өзін жә не Ота нын қор ғауға қа жет ті іс кер лік дағ ды ны мең ге руі, 
бас қа лар ға өте ың ғай лы да жа ғым ды жағ дай лар ды жа сау сияқ ты 
қа бі лет тер ді тек се ру ге ар нал ған жа рыс тар жа та ды. Сол сияқ ты 
Ежел гі Спар та, Рим, Афи на та ри хын да да кә сі би жа рам ды лық ты 
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зерт теу ге, бі лім дар лық ты ба ға лауға ар нал ған көп те ген ем ти хан-
дар мен се ми нар лар, фи ло соф тар мек теп те рі ке ңі нен та ра ған.

Спар та да жауын гер лер ді тәр бие леу жүйесі ерек ше да мы ған-
ды ғы мен ерек ше ле не ді. Бұл қа ла-мем ле кет теер ба ла лар мен қа тар 
әс ке ри-де не тәр биесі нен бар лық қыз дар да өте тін бол ған. Өйт ке-
ні жауын гер лер со ғыс қа ат та нып кет кен кез де әйел дер көп те ген 
құл дар ды иге ріп оты ру ға ша ма сы ке ле тін жауын гер лік қа сиет тер 
көр се туі ке рек бол ды. Сон дық тан адам ның де не тәр биесі не, ден-
сау лы ғын ны ғайтуға, қа ра кү ші мен қай ра тын кө бейтуге ерек ше 
кө ңіл бө лін ді.

Рим де тә лім-тәр бие жұ мы сын да гла диатор лар даяр лау ерек-
ше мәр те бе ге ие бол ды. Жақ сы тәр бие лен ген гла диатор лар ай-
бат ты лы ғын, шы дам ды лы ғын, жауға де ген қа ты гез ді гін көр-
сет кен. Со ны мен қа тар бі лім дар адам дар ды, өнер ма ман да рын, 
көп те ген же ңіл кә сіп тер ді үйре те тін мек теп тер ашы ла бас та ған. 
Ба ла сы ның сауа тын ашып, оған ма ман дық ту ра лы бі лім бер ме ген 
ата-ана ға мем ле кет та ра пы нан кө мек көр се ту ге тый ым са лын ған.

Афи на да адам ның ин тел лек ту ал дық қа сиет те рі жо ға ры ба ға-
ла нып, оны да мы ту ға өте кө ңіл бө лін ген.

Үн діс тан да б.д.д. 900-600 жыл дар дан бас тап зер гер лік, ұс та-
лық, то қы ма шы лық, ар қан шы, ті гін ші, бояушы, бал та шы, ағаш 
ұс та ла ры, құ мы ра шы, үй қыз мет кер ле рі нің әр түр лі ка те го рияла-
ры, кә сі би ак ро бат тар, кө ріп кел дер, сыр найшы, жы лан ар баушы, 
би ші, сау да гер лер т.б. ма ман дық тар ке ңі нен та рал ған. Әр ма ман 
өз кә сі бін өзі нің ба ла ла ры на, үрім-бұ та ғы на үйре тіп оты ру дәс-
түр ге ай нал ған.

Ор та ға сыр лар да адам зат тың орын дайт ын іс-әре ке ті нің түр-
ле рі кө беюі мен бай ла ныс ты көп те ген кә сіп тер пай да бо лып, 
ше бер ха на лар да ғы ма ман дық тар дың тү рі, те ңіз ші лер, кен ші лер 
та ғы бас қа көп те ген ма ман дық тар пай да бо ла ды. Осы ең бек түр-
ле рі не даяр лық тан өт кі зе тін көп те ген кә сіп тік мек теп тер жә не 
жұ мыс ор нын да үйре ту кең та рай ды. Со ны мен қа тар жо ға ры ква-
ли фи ка циялық ма ман дар даяр лайт ын гим на зиялар мен уни вер си-
тет тер ашы ла ды.

Кә сіп тік бағ дар лау қо ғам дық про цес ке айна лып 19 ға сыр дан 
бас тап кә сі би диаг нос ти ка, кә сіп ке жа рам ды лық ты анық тау аяқ 
ала бас тайды. Со ны мен қа тар кә сі би ағар ту, кә сі би ке ңес бе ру, 
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әлеу мет тік кә сі би бейім де лу жә не кә сі би тәр бие леу ғы лы ми жа-
ғы нан бай ып та лып зерт те лі не бас та ды.

Ағыл шын ға лы мы Ф.Галь тон же ке тұл ға ның пси хи ка лық 
ерек ше лік те рін ғы лы ми тұр ғы да анық тау дың ір ге та сын құ ру шы-
лар дың бі рі бо лып са на ла ды. Кә сі би айыр ма шы лық тар ды зерт-
теу мақ са ты мен Ф.Галь тон Лон дон да 1888 жы лы ха лы қа ра лық 
ме ди ци на лық жә не ден сау лық сақ тау әдіс те рін қол да ну көр ме сін 
аша ды. Көр ме ге ке лу ші лер өз де рі нің тән қа бі ле ті мен қа тар пси-
хи ка лық ерек ше лік те рін 17 көр сет кіш тер бой ын ша анық тап алу-
ға мүм кін дік ала ды.

1908 жыл дың қаң тар айын да Бос тон қа ла сын да жас тар ды 
кә сі би бағ дар лау жұ мы сы ның ал ғаш қы бю ро сы ашы лып, мұн-
да та лап кер лер дің өмір лік ең бек жо лын анық тау ға кө мек бе ре-
тін әдіс те ме лер қол да ны ла бас та ды. Бұл бю ро ның іс-әре кет те рін 
ғы лы ми тұр ғы да не гіз дел ген кә сі би бағ дар лаудың бас та ма сы деп 
айтуға бо ла ды. Көп ұза май осы ған ұқ са ған бю ро лар Нью-Иорк те 
ашыл ды. Оның мін де ті не әр түр лі ма ман дық тар дың адам ға қоя-
тын та лап та рын зерт теп, мек теп оқу шы ла ры ның қа бі ле тін анық-
тау бол ды. Бұл бю ро ның не гі зін құ ру шы лар дың бі рі Ф.Пар сонс 
та быс ты ма ман дық таң дау дың үш не гіз гі фак тор ла рын бө ліп көр-
се те ді:

– әр адам ның өзін-өзі дұ рыс ба ға лауы, өзі нің іс-әре кет түр ле-
рі не бейім ді лі гін, қа бі ле тін, қы зы ғу шы лы ғын, ұм ты лы сын, мүм-
кін дік те рін жә не шек теу лік те рін дұ рыс ба ға лауы;

– әр бір таң да ған ма ман дық бой ын ша қыз мет ат қар ған да та-
быс ты жұ мыс іс теу үшін не нің қа жет еке нін бі луі;

– ма ман дық тың та ла бы мен өз бі лі мі нің нә ти же сін үй лес ті ре алу.
Осы жә не көп те ген әлеу мет тік пси хо ло гия лық зерт теу лер дің 

нә ти же сін де 1911 жы лы Анг лияда 17 жас тан тө мен оқу шы лар ға 
ма ман дық таң дау ға мін дет ті түр де кө мек көр се ту ту ра лы Заң қа-
был дан ды.

АҚШ-та ма ман дар ды кә сі би жа рам ды лы ғы бой ын ша таң-
дау дан өт кі зу ге ерек ше кө ңіл бө лін ді. Гар вард уни вер си те ті нің 
пси хо ло гия лық зерт ха на сы ның ди рек то ры Г.Мюнс тер берг, пси-
хо тех ни ка лық зерт теу лер дің не гі зін құ ру шы лар дың бі рі, кә сі би 
таң дау жүр гі зу тех но ло гиясын анық тап, өз зерт ха на сын да көп те-
ген әдіс те ме лер жа сауға өз үле сін қос ты.
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Гер ма нияда 1922 жы лы кә сі би бағ дар лау жә не ке ңес бе ру 
жүйе сін құ ру жай лы Заң қа был дан ды. Кә сі би ке ңес бе ру бю ро-
сы ның ұстаным да ры бой ын ша ең бек бир жа сын да мы на дай ере-
же лер қа был дан ды:

– жет кін шек тер ді ма ман дық таң дау ға жос пар лы түр де даяр лау;
– бю ро жұ мы сын мек теп тер мен ты ғыз бай ла ны сын ұйым дас-

ты рып, мек теп бі ті ру ші лер мен ар найы жұ мыс тар ды ке ле сі ба-
ғыт тар да жүр гі зу;

– ма ман дық тар ту ра лы мағ лұ мат тар бе ру;
– мек теп бі ті ру ші лер дің же ке қа сиет те рін анық тау үшін пси-

хо ло гия лық зерт теу лер жүр гі зу;
– жұ мыс бе ру ші лер ге не ме се кә сі би мек теп тер ге ұсы ныс хат 

тол ты ру. 
Кә сіп тік бағ дар лаудың ғы лы ми пе да го ги ка лық не гі зін қа-

лауға Ке ңес ға лым да ры А.В.Лу на ча рс кий, П.П.Блонс кий үл кен 
үлес қос ты. 1927 жы лы Санкт-Пе тер бург те кә сі би ке ңес бе ру бю-
ро сы ашыл ды. Бұл жер де ма ман дық қа баулу тә жі ри бе сі мен қа тар 
ғы лы ми зерт теу жұ мыс та ры жүр гі зіл ді. 1928 жы лы П.П.Блонс-
кий дің «Пе да ло гия не гіз де рі» деп ата ла тын ең бе гі жа рық көр ді. 
Тә жі ри бе лік пси хо ло гия лық бі лім ді ол кез де пе да ло гия деп ата-
ды. Осы ең бек те же ке адам ның тұл ға лық қа сиет те рін жан-жақ-
ты зерт теу жә не ағ за ның фи зи оло гиялық ерек ше лік те рін анық тау 
әдіс те ме ле рі жүйеге кел ті рі ліп бе ріл ді.

Де ген мен бұл зерт теу лер ді тә жі ри бе де қол да ну көп те ген 
қиын дық қа жо лық ты. 1936 жы лы «О пе да ло ги чес ких изв ра ще-
ниях в сис те ме нар комп ро са» деп ата ла тын ВКП(б) ОК қаулы сы 
бой ын ша сол кез де көп те ген ірі қа ла лар да ашыл ған әлеу мет тік 
пси хо ло гия лық зерт ха на лар мен бю ро лар жа бы лып, пе да ло гия-
лық зерт теу лер ге то лық тый ым са лын ды. Со дан 20 ға сыр дың 
60-шы жыл да ры на дейін тә жі ри бе лік пси хо ло гия лық зерт теу лер 
жүр гі зіл мей қал ды.

Шет ел дер де Еуро па лық ға лым дар К.Ай зенк, Кет тел, Би не, 
Си мон т.б. сын ды ға лым дар адам дар дың же ке лік қа сиет те рін, ин-
тел лек ту ал дық іс-әре кет тер ге икем ді лі гін, жан мен тән нің бір-бі-
рі не тәуел ді лі гін т.б. көп те ген проб ле ма лар ды зерт теу жол да рын 
анық тап, олар ды пси хо ло гия лық ке ңес бе ру де қол да ну жол да рын 
зерт те ді.
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1984 жы лы қа был дан ған Ке ңес мек теп те рін де жүр гі зіл ген 
ре фор ма ның ма те ри ал да рын да мек теп тер де пси хо ло гия лық қыз-
мет тер ді ұйым дас ты рып, пси хо ло гия лық зерт теу лер ді ке ңі нен 
қол да ну қа жет ті лі гі көр се тіл ген. Со ны мен қа тар пси хо ло гия лық 
ке ңес бе ру ор та лық та рын ашу ту ра лы көп те ген ұсы ныс тар жа-
сал ған. Осы кез ден бас тап көп те ген Ре сей мек теп те рін де, Бал тық 
жа ға лауын да ғы мем ле кет тер де ма ман дық қа баулу жә не кә сі би 
бағ дар бе ру ор та лық та ры ашы ла бас та ды. ССРО ғы лым ака де-
миясы жа ны нан ма ман дық қа бағ дар бе ру ғы лы ми зерт теу инс ти-
ту ты ашы лып, он да осы ба ғыт та көп те ген зерт теу лер жүр гі зі ле 
бас та ған.

Пси хо ло гия лық әде биет тер де же ке тұл ға ның ба ғыт ты лы ғы 
оның құ ры лы мын да ғы не гіз гі ком по нент тү рін де қа рас ты ры ла ды. 

Кә сіп тік ба ғыт ты лық – адам ның таң да лын ған ма ман дық қа көз-
қа ра сын си пат тайт ын кә сі би іс-әре кет ке дай ын ды ғы жә не оның та-
быс ты лы ғы на әсер ете тін же ке адам ның ин тег рал ды қа сиеті. 

К.К. Пла то нов тың пай ым дауын ша, же ке адам құ ры лы мын-
да – кә сі би ба ғыт ты лық жә не мо раль дық қа сиет тер «тұ тас тай ие-
рар хия тү рін де» бай ла ныс қан. В.С. Мер лин нің айт уын ша, же ке 
адам си пат та ма сын да ең ма ңыз ды сы жә не не гіз гі сі – оның кә сі би 
ба ғыт ты лы ғы, яғ ни адам өмі рі нің жал пы ба ғы ты мен бар лық бел-
сен ді шы ғар ма шы лық іс-әре ке ті со ған бай ла ныс ты. 

Қа зір гі кез де гі же ке тұл ға ның жал пы ба ғыт ты лы ғы оның бей-
не сін құ ру шы фак тор ре тін де қа рас ты ры ла тын С.Л. Ру би ншт-
тейн, А.И.Леонтьев, Б.Г. Анань ев, К.К. Пла то нов, т.б. ғы лым дар-
дың теорияла рын тал дай ке ліп, Б.Ф.По пов бы лай дей ді: «Же ке 
зерт тейт ін тал дау ла ры ның әр түр лі лі гі не қа ра мас тан... бар лық 
көз қа рас тар же ке адам ның не гіз гі си пат та ма сы ре тін де оның ба-
ғыт ты лы ғы на зор кө ңіл бө ле ді... Нақ осы кә сі би ба ғыт ты лық қа-
сиетін де же ке адам ның мақ са ты, мо тив те рі, іс-әре кет ке суб ъек-
тив ті қа ты нас та ры ның жүйесі кө рі не ді.

Пси хо ло гия лық әде биет тер де же ке адам ба ғыт ты лы ғы ұғы-
мын не ғұр лым то лық қа рас тыр ған ға лым дар дың бі рі – С.Л. Ру би-
нш тейн. Ол же ке адам ның ба ғыт ты лы ғы – оның кә сі би іс-әре ке-
тін анық тайт ын түрт кі лер мен мо тив тер жүйесі дей ді.

Л.И.Бо шо вич кә сі би ба ғыт ты лық ты мі нез-құлық тың нақ ты 
мо тив те рі нің үс тем ді гі нің нә ти же сі ре тін де қа рас ты ра ды. 
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Пси хо ло гия лық әде биет тер де гі бір қа тар көз қа рас тар ды тал-
дау, кә сі би ба ғыт ты лық же ке адам ның өзі не тән іс-әре ке ті мен 
мі нез-құл қы ның нақ ты дең гейін қам та ма сыз ете тін, он сыз кә сі би 
қа лып та суы мүм кін бол майт ын же ке адам қа сиеті нің ма ңыз ды 
жә не тұ рақ ты ерек ше лік те рі де ген си пат та ма да тұ жы рым да ла ды. 

Бұл мә се ле ге бір қа тар ға лым дар дың зерт теу ле рі ар нал ған. 
Олар дың қа та рын да А.Е.Го ло мш ток, Л.А.Йо вай ша, Ю.В.Ук ке, 
П.А.Ша вир жә не т.б. атау ға бо ла ды. 

Ба ғыт ты лық же ке тұл ға ның ерек ше лік те рін тұ тас тай анық-
тайт ын құ ры лым бол са, кә сі би ба ғыт ты лық же ке адам ның жал пы 
ба ғыт ты лы ғы ның құ рам дас ком по нен ті ре тін де қа рас ты ры ла ды. 

Кә сі би ба ғыт ты лық – же ке адам ның ин тег ральды қа сиеті, 
оның тұл ға лық бей не сін құ райт ын фак то ры ре тін де тү сі ну, оны 
ке шен тү рін де, оның ішін де, кә сі би іс-әре кет ке, қа жет ті лік, бейім-
ді лік тер, кә сі би мұ рат тар, кә сі би іс-әре кет ке де ген құн ды лық бағ-
дар лар жә не дү ниета ным ком по нен ті деп тү сі ну ді та лап ете ді. 

Кә сі би ба ғыт ты лық тың пси хо ло гия лық-пе да го ги ка лық ас-
пек ті сін, кә сі би ше бер лік ті да мы ту ба ғы тын да кә сі би ба ғыт-
ты лық ты қа лып тас ты ру ды же тіл ді ру жә не же ке адам ның жал-
пы да муы тұр ғы сы нан өте те рең жә не жан-жақ ты зерт те ген 
А.П.Сейтешов. 

А.П.Сейтешов тың пі кі рін ше, кә сі би ба ғыт ты лық де ге ні міз – 
же ке адам ның ма ңыз ды жақ та ры ның бі рі, ол оның қы зы ғу ла ры, 
ниет те рі, бейім ді лік те рі, мұ ра ты мен се нім де рін де кө рі не ді. 

Пси хо ло гия бі лі мі нің қа ғи да ла ры мен өз зерт теу ле рі нің нә ти-
же сін не гіз ге ала оты рып, А.П. Сейтешов жас жұ мыс шы лар дың 
же ке тұл ға сы ның кә сі би ба ғыт ты лы ғы ның да муының кей бір заң-
ды лық та рын, оны тәр бие леу жол да рын тал қы лай ды.

В.С. Лед нев же ке адам құ ры лы мы ның түр лі теорияла рын са-
лыс ты ру не гі зін де ма ңыз ды ком по не нт тер дің бі рі ре тін де бі лім, 
іс кер лік пен дағ ды ны бө ліп көр се ту ке рек дей ді. 

Кә сіп тік қы зы ғу же ке адам дық қа сиет тер то бы на кі ре ді, олар-
дың не гіз гі қа сиет те рі – же ке адам ның оқу-та ным дық жә не кә-
сі би-ең бек тік іс-әре ке ті не итер ме лейт ін бел сен ді лік ту ғы за тын 
функ ция. Кә сі би қы зы ғу лар дың пай да бо луы жә не да муы та ным-
дық әдіс тер мен бір ге же ке адам ның эмо циялық жә не ерік тік про-
цес те рі нің бар еке нін көр се те ді. 
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Кә сі би ба ғыт ты лық тың бар лық құ ры лым дық ком по не нт те рі 
– қа жет ті лік тер де, мо тив тер де, қы зы ғу лар да бір-бі рі мен ты ғыз 
бай ла ныс ты жә не өза ра бір-бі рі не тәуел ді. 

Ал, ен ді өзі міз ге ке лер бол сақ, ма ман дық ты дұ рыс таң дау – 
адам өмі рі не ма ңы зы ту ра лы мә се ле лер ежел ден-ақ Шы ғыс тың, 
Ор та Азия ның ұлы ой шыл да ры мен ағар ту шы ға лым да рын (әл-
Фа ра би, Ж.Ба ла са ғұн, М.Қаш ға ри, А.Құ нан баев, Ы.Ал тын са-
рин) алаш тың ұлы зиялы ла ры Ж.Ай мауытұлы, А.Байт ұр сы нұлы, 
М.Ду ла тов, М.Жұ ма баев, С.То рай ғы ров, т.б. ерек ше тол ған дыр-
ған. Ұлы ба ба мыз әл-Фа ра би: «Із гі жә не қа сиет ті жұ мыс іс те ген 
адам бас қа адам нан жо ға ры тұ руы ке рек», – де се, осы ойды «тү сі-
не қа ра ма, ісі не қа ра» – деп М.Қаш ға ри жал ғас ты ра ды. Ха лық тың 
бо ла ша ғы бі лім де екен ді гін Шы ғыс ға лым да ры ер те ден тү сін ген.

Ж.Ба ла са ғұн: «Бар із гі лік тек бі лім нен ашы лар, бі лім мен ас-
пан ға жол са лы нар», – де се, ба ба ла ры мыз дың асыл мұ ра ла ры нан 
су сын да ған ұлы Абай: «Ғы лым тап пай мақ тан ба, орын тап пай 
бап тан ба», – деп, әр бір адам өз мүм кін дік те рі мен бі лім, қа бі лет-
ті лік те рі не сай өмір де гі өз ор нын та ба ты нын айтады. 

Ға сыр лар өт кен сай ын ұр пақ тәр биесі ту ра лы өзек ті ой лар өз 
жал ға сын тауып, ға лым дар ең бек те рін де ай рық ша орын ала ды. 

Қа зақ стан мек теп те рі мен оқу орын да рын да ғы кә сіп тік бағ-
дар бе ру мә се ле сі не кө ңіл ауда рып, зерт теу жүр гі зіп, ең бек тер 
жаз ған ға лым дар дың көш бас таушы сы, бес арыс тың бі рі – Ж.  Ай-
мауытұлы бол са, С. Мұ қа нов, Т. Тә жі баев, М.А. Құ дай құ ло ва, 
Л.Х. Мә жи то ва, Қ.Б. Жа рық баев, С.М. Жа қы пов, Ж.Тү рік пе-
нұлы, Ж.Ы. На маз баева, Х.Т.Шерьяз да но ва сын ды ға лым да ры-
мыз дың осы са ла да ғы зерт теу ле рі жал пы тұл ға құ ры лы мын да ғы 
кә сі би ба ғыт ты лық, ма ман дық таң дау мен кә сі би бейім де лу мә-
се ле ле рі не ар нал ған. Атал мыш ең бек тер дің кә сі би ба ғыт ты лық 
проб ле ма ла рын ше шу де өзін дік ғы лы ми жә не прак ти ка лық ма-
ңыз ды лы ғы жо ға ры бо лып та бы ла ды. Же ке тұл ға ның құн ды-
лық бағ дар ла нуы ның пси хо ло гия лық-пе да го ги ка лық не гіз де рін 
қа рас тыр ған Г.К.Нұр ға лиева ның мә лі мет те рі бой ын ша, оқу шы 
жас тар дың үш тен бі рін де ға на (34,4%) кә сіп тік бағ дар лаудың жо-
ға ры дең гейі қа лып тас қан. Бұ дан ма ман дық таң дау бо ла шақ кә сі-
би іс-әре кет та лап та рын біл мей, оған де ген ба ғыт ты лы ғы бол май, 
тек қа на әлеу мет тік ай қын да лу ар қы лы іс ке аса ды де ген тұ жы-
рым жа са ла ды.
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Осы тұс та Ж.Ай мауытұлы ның «Жан жүйесі жә не өнер таң-
дау» де ген ең бе гі нен көп те ген де рек тер мен тұ жы рым да ма лар ды 
кез дес ті ру ге бо ла ды. 

Атал мыш ең бе гін де гі кә сіп тік бағ дар, өнер таң дау, ма ман-
дық қа сай қа сиет, са па лар ту ра лы ше тел дік ға лым дар тә жі ри бе-
сі мен өзін дік пай ым даула ры са лыс тыр ма лы бе ріл ген теория лық 
ма ңы зы зор мә се ле ле рі не то лы ғы рақ тоқ тал мақ пыз. Ав тор дың 
1926 жы лы жа рық көр ген «Жан жүйесі жә не өнер таң дау» де ген 
ең бе гі нің бе та ша ры ның «Не ге ар нал саң, со ны іс те!» деп бас тауы-
ның өзі оның бұл мә се ле де гі бас ты ғы лы ми по зи циясын анық-
тайды. Ж. Ай мауытұлы ның пі кі рін ше, әлеу мет тұр мы сын да ғы 
зор кем ші лік тер дің бі рі – бұл әлеу мет тің әр мү ше сі әр адам ның 
«өз ор нын да» қыз мет ет пеуі. Адам іш тен ту ған нан-ақ бел гі лі бір 
өнер ге, қыз мет ке икем бо лып туады. Бас қа ша айт қан да, әр адам-
да бір нәр се ге та лап, ың ғай, қа бі лет, яғ ни зе рек тік бо ла ды. Кім де 
кім өзі не біт кен ың ғай ына қа рай өз жо лы мен жү ріп қыз мет ет се, 
өзі не де, әлеу мет ке де үл кен пай да кел тір мек. «Өз ор нын да» іс те-
ген адам ның жұ мы сы да өнім ді, бе ре ке лі бол мақ. Қай ғы сол: өз 
жо лын адас пай тауып ала тын адам дар си рек кез де се ді. Адам ның 
кө бі өмір бойы өз соқ па ғын тап пай, сен де лу мен күн ке ше ді. Өз 
жо лы мен қыз мет іс те ме ген адам ның жұ мы сы бе ре ке сіз бол ға ны 
өз ал ды на, он дай адам ісі не кө ңі лі жа ры ма ған дық тан, өмір ге, тағ-
дыр ға на лып, зор ла нып, ба қыт сыз ғұ мыр ке ше ді. Мі не, адам ның 
кә сі би ба ғыт ты лы ғы мен ма ман дық таң дауы ның өза ра қа ты нас, 
бай ла ны сын тү сін ді ру де гі ға лым пі кір ле рі нің өз за ма нын да ғы 
ғы лым да му аясы нан ана ғұр лым озық тұр ға ны на жо ға ры да кел-
ті ріл ген пай ым даула ры куә бо ла ты ны сөз сіз. Ж.Ай мауытұлы өз 
ең бе гін де адам ның өмір лік жо лы, кә сіп таң дау қиын дық та ры мә-
се ле ле рі не зор кө ңіл бө ле ді. Бұл рет те оның «Бұл қиын дық тар 
әсі ре се жас тар дың ба сын да: олар тә жі ри бе сіз, ойла ры құ был ма-
лы, тол қы ма лы, сон дық тан өзін сы най ал май ды... жас тар тоқ сан 
жол дың то ра бын да, қай жол ға тү се рін біл мей, қи на ла ды. Егер 
жа за тай ым бо лып, те ріс жол ға тү сіп кет се, өмі рі өкі ніш пен өт пей 
ме?», – де ген пі кі рі нің ма ңы зы зор. Ж.Ай мауытұлы өз ең бек те-
рін де ма ман дық таң дау, кә сі би бағ дар бе ру жә не кә сі би икем ді лік 
мә се ле ле рі ту ра лы ше тел ға лым да ры ның де рек те рі не сүйене ді. 
Олар дың қа та рын да жа пон ға лы мы Ост вальд, аме ри ка ға лы мы, 
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про фес сор Т. Пар сонс, Анг лия, Гер ма ния, Шот лан дия пси хо лог-
та ры ның зерт теу ле рі нің мә лі мет те рі үл кен орын ала ды. 

Ж.Ай мауытұлы ның осы атал ған зерт теу лер дің ма ңы зын тү-
сі ніп, те рең де жан-жақ ты са лыс тыр ма лы тал дап ба ға лай бі луі 
жә не оны сол кез де гі елі міз дің бі лім бе ру жүйе сін де гі мә се ле лер-
мен ұш тас ты ра бі луі оның сол кез де гі әлем дік пси хо ло гия ғы лы-
мы ның ба ғыт-бағ да рын ай қын се зі ну жә не теория лық бі лім, дү-
ниета ным дық аясы ның кең ді гін көр се те ді. 

Қа зір гі кез де ғы лы ми тұр ғы дан кә сіп тік бағ дар лаудың пси хо-
ло гия лық ас пек ті ле рі қар қын ды түр де зерт те лу де. Же ке адам ның 
кә сі би құ зы рет ті лі гін қа лып тас ты ру да, оқу шы лар дың ма ман дық-
ты таң дау ын да, жұ мыс сыз дар дың кә сіп тік бағ да рын ай қын дай 
оты рып жұ мыс қа тұр ғы зу да, бейімі бар адам ды кә сіп ашу ға үйре-
ту де, қайта даяр лау ар қы лы бі лік ті лі гін арт ты ру да ж.т.б. мә се ле-
лер де кә сіп тік бағ дар лаудың қо ғам да ғы ала тын ор ны зор еке нін 
бай қай мыз. 

Сон дық тан елі міз де гі кә сіп тік бағ дар лау жүйесі не жа ңа сер-
пін бе ре тін осы пи лот тық жо ба ның бе ре рі мол еке ні аян. Се бе бі 
бұл жо ба ның жү ру ба ры сын да тек ға на жұ мыс сыз дар дың мә се ле-
сі ға на ше шіл мей, осы Оң түс тік ре ги он ның пси хо ло гия лық, әлеу-
мет тік, эко но ми ка лық жә не де мог ра фиялық ахуалы ның көм ке рі-
ліп жат қан тұс та ры ғы лы ми тұр ғы дан зер де ле ніп, тал да на ды. Бұл 
осы об лыс тың кә сіп тік әлеуеті нің бо ла ша ғын бол жауға, ада ми 
ре су рс тар дың да му ын оң тай лы жос пар лауға жол ашып, тұ рақ ты 
да му ына ық пал ете ді. 
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Кә сіп тік бағ дар беру – ма ман дық таң дау дың 
ал ғаш қы бас палдағы

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н.Ә.На зар баев тың 
«Қа зақ стан- 2050» ст ра те гиясын да «Бә се ке ге қа бі лет ті да мы ған 
мем ле кет бо лу үшін біз сау ат ты лы ғы жо ға ры ел ге айна луымыз 
ке рек. Жа ңа ға сыр да ғы эко но ми ка лық жә не әлеу мет тік ұм ты-
лыс та ғы не гіз гі же тек ші күш – адам дар, олар дың ер кі, жі ге рі, та-
бан ды лы ғы, бі лі мі» де лін ген. Бі лім бе ру ді да мы ту дың 2011-2020 
жыл дар ға ар нал ған мем ле кет тік бағ дар ла ма сын сәт ті жү зе ге асы-
ру дың жағ дайын да 12 жыл дық бі лім бе ру маз мұ нын жү зе ге асы-
ру. 12 жыл дық оқы ту дың бас ты ба ғы ты, бейін дік оқы ту ды ұйым-
дас ты ру, бі лім бе ру ді да мы ту дың ст ра те гиялық мін дет те рін жү-
зе ге асы ру бо лып та бы ла ды.

Мек теп-ли цей де гі бейін дік оқы ту әді сі әт түр лі ка те го риялы 
оқу шы лар дың ын та-ықы ла сы, та лап-ті ле гі, қа бі лет-қа ры мы на, 
бейім ді лі гі не қа рай то лық қан ды бі лім алу ға қол жет кі зу жә не оқу 
са па сын арт ты ру ға ба ғыт тал ған. Бейім деу де өз ге про цес тер се-
кіл ді қол да ныл ған әр бір іс-әре кет тің тиім ді лі гін, са па сын ба қы-
лап, қа да ға лап оты ру ды, кү ті ле тін нә ти же лер ді ай қын дау да та-
лап ете ді. Жүйелі түр де мо ни то ринг зерт теу жұ мыс та рын жүр гі-
зу ар қы лы бейін дік оқы ту дың жай-күйін бі лу ге бо ла ды. Бейін дік 
оқы ту дың са па сы мек теп-ли цей дің сырт қы өз ге ріс тер ге, қо ғам 
та лап-ті лек те рі не, әлеу мет тік тап сы рыс қа қан ша лық ты дең гейде 
жауап бе ре ала ты нын ды ғы на, пе да го ги ка лық әдіс-тә сіл дер дің 
қан ша лық ты тиім ді лі гі не бай ла ныс ты.

Ре су рс тық ор та лық тың не гіз гі мақ са ты қол дан ба лы курс тар 
ар қы лы мек теп тү лек те рі нің бейімі не қа рай, таң дау пән де рі нен 
бі лім де рін те рең де ту, то лық ты ру, ол қы лық та рын тү зе ту, ҰБТ-ға 
жан-жақ ты дай ын дау, бо ла шақ ма ман дық та ры на кә сі би анық та-
лу ын, бейім де луін қа рас ты ра ды.. 

Сол се беп ті ҰБТ-ға ке шен ді дай ын дық бағ дар ла ма сын да:
• Бі лім дең гейі нің диаг нос ти ка сы (мо дуль дік тес ті леу)
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• Пси хо ло гия лық қол дау
• Тес ті леу тех ни ка сы
• Кә сіп тік бағ дар
• Ай сай ын ғы бай қау сы нақ та ры
• Же ке да му траек то риясы бой ын ша жү зе ге аса ды.
Бейін дік оқы ту дың ре су рс тық ор та лы ғын кадр мен қам та ма-

сыз ету- оның ба сым ды лы ғы. Мек теп-ли цей дің ғы лы ми-әдіс те-
ме лік қыз ме ті пе да гог тар дың кә сі би өсуін, кә сі би бі лік ті лі гі мен 
ше бер лік те рін же тіл ді руін бас ты на зар да ұс тай ды. Бейін дік сы-
нып тар да қыз мет ете тін мұ ға лім дер жо ға ры жә не бі рін ші са нат ты, 
қол дан ба лы, таң дау курс та ры, бейін дік пән дер ден ав тор лық бағ-
дар ла ма ла ры жә не ОӘК бар шы ғар ма шыл тұл ға лар. «Абайтану», 
«Тіл бі лі мі», «По лиг лот», «Ге не ти ка не гіз де рі», «Квант», «Та рих 
тол қы нын да», «На но хи мия. На но тех но ло гия», «Күр де лі есеп тер-
де гі ма те ма ти ка», «Өз бо ла ша ғы ның ме нед же рі» бағ дар ла ма ла-
ры жо ға ры сы нып оқу шы ла ры ның сұ ра ны сын қа на ғат тан ды ру да. 

Мек теп-ли цей дің 10-11 сы нып оқу шы ла ры ара сын да жа ра-
ты лы стану-ма те ма ти ка ба ғы тын таң дау шы лар дың са ны кө бейе 
тү су де. Оқу шы лар дың жа ра ты лы стану-ма те ма ти ка ба ғы тын таң-
дауы ҰБТ-ға са па лы дай ын да лып, ке ле шек те тех ни ка лық, ауыл 
ша ру ашы лық жо ға ры оқу орын да ры на тү су ді ме же леп отыр ған-
дық та ры кө рі не ді. Мұ ны ор та мек теп ті бі ті ру ші лер дің жұ мыс қа 
ор на ла суы да олар дың ба сым көп ші лі гі мек теп тен кейін өз бі лім-
де рін жа ра ты лы стану-ма те ма ти ка ба ғы ты бой ын ша одан әрі жал-
ғас ты ра ды. 

Ин но ва циялық мек теп те гі оқу про це сі нің жә не кә сіп тік бағ-
дар бе ру дің мақ са ты- оқу шы лар дың өзі тұл ға лық қа сиет те рін қа-
лып тас ты руына жол ашу. Бұл олар дың өзін-өзі да мы ту, өзін-өзі 
та ну, өз жо лын өзі таң дау ар қы лы, өзін оқу қыз ме ті нің суб ъек ті сі 
деп бі ліп, оқу үл ге рі мін де өз әлеуе тін да мы ту ар қы лы жү зе ге аса-
ды. Ин но ва циялық мек теп тер де оқы ту мақ са ты нақ ты бі лім бе-
ру мен қа тар, оқу шы лар ға оны күн де лік ті өмір де қол да на бі лу ді 
үйре ту, оның түр лі жол да рын із дес ті ру ге ба ғыт-бағ дар бе ру бо-
лып та бы ла ды.

Қа зақ тың аса көр нек ті ағар ту шы-пе да го гы Ыбы рай Ал тын са-
рин ның (1841-1889) де мок ра тиялық – ағар ту шы лық ба ғы ты оның 
пе да го ги ка лық көз ка рас та ры нан ай қын кө рі не ді. Бү кіл өмір жо лын 
мек теп ашу ға, қа зақ, ба ла ла рын оқу ға тар ту ға, дү ние ғы лым да-
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рын үйре ту ге, оқу құ рал да рын жа зу ға, тә лім гер-ұс таз дай ын дауға, 
олар ға ғы лы ми әдіс те ме лік бас шы лық жа сауға, өз ке зе ңін де гі қа-
зақ хал кы ның қо ғам дық өмі рін де гі саяси-әлеу мет тік мә се ле лер ді 
жан-жақ ты қам тып, жа зу ға жұм са ды. Ыбы рай Ал тын са рин қа зақ 
жас та ры ның ма ман дық алуына жол аш ты – қо лө нер, Қо станай да 
– ауыл ша ру ашы лы ғы учи ли ще ле рі, Ыр ғыз да – қа зақ қыз да ры на 
ар нап мек теп-ин тер нат ашы лу ына зор ық пал жа са ды. 

Біз дің ай мақ та әлеу мет тік се рік тес тік тің да му ына бай ла ныс-
ты нақ ты ма ман дық тар бой ын ша өн ді ріс тік прак ти ка үшін орын-
дар әзір леп, со ңы нан жұ мыс қа ор на лас ты ру мүм кін ді гі мо лая 
түс ті. «ҚР ха лық қа һар ма ны» Ра қым жан Қош қар баев атын да ғы 
Бал қаш тех ни ка лық кол лед жі» жә не «Бал қаш сер вис кол лед жі» 
Бал қаш қа ла сы ның бі лім, де не шы нық ты ру жә не спорт бө лі мі 
жә не ең бек пен қам ту ор та лы ғы мен бір ле се оты рып бір не ше рет 
«дөң ге лек үс тел», кез де су лер ұйым дас тыр ды. Қа ла мыз да ғы ең-
бек пен қам ту ор та лы ғы жыл сай ын дәс түр лі ма ман дар жәр мең-
ке сін ұйым дас ты ра оты рып, коо ледж бі ті ру ші ле рін ең бек ке ор-
на лас ты ру жұ мыс та рын жүр гі зу де. 20114-2015 оқу жы лын да осы 
атал ған кол ледж дер мен ке лі сім-шарт қа оты рып оқы ту шы лар 
әзір ле ген «Ар ти фи сер», «Ком пью тер лік мо дельдеу», «Рес то ра-
тор» бағ дар ла ма ла ры бой ын ша «Ав тос ле сарь», «ЭЕМ опе ра то-
ры», «Ас паз шы» ма ман дық та ры мен 7-8 сы нып оқу шы ла ры мек-
теп қа быр ға сын да жү ріп олар ды иге ріп, қыр-сы ры мен та ны су да. 
Бейі нал ды дай ын дық бой ын ша 2011-2012 оқу жы лы- 45 ұл ба ла, 
2012-2013 оқу жы лы 31 ұл ба ла, 2013-2014 оқу жы лы 43 ұл ба-
ла «Қа зақ стан Респ бу ли ка сы ның ха лық қа һар ма ны» Ра қым жан 
Қош қар баев атын да ғы Бал қаш тех ни ка лық кол лед жін де ма ман-
дық тар ды иге ріп, «Ав тос ле сар рь» жә не «ЭЕМ опе ра то ры» ма-
ман дық та ры бой ын ша 2 жыл дық курс тың куәлі гін алып шық ты. 
Бұл де ге ні міз Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бі лім бе ру ді да мы ту-
дың 2011-2020 жыл да ра ар нал ған мем ле кет тік бағ дар ла ма сын да 
көр се тіл ген дуаль дық бі лім бе ру ді да мы ту дың бір ден-бір жо лы. 

Өн ді ріс тік ше бер ха на лар да оқу шы лар жұ мыс опе ра цияла рын 
орын дау дың әуел гі прак ти ка лық дағ ды ла рын бой ына сі ңі ре ді. 
Бұл ба за лық кә сі по рын дар да бас тап қы жұ мыс шы ма ман ды ғын 
алу үшін ем ти хан тап сы ру ке зін де қа жет бо ла ды. Өн ді ріс тік оқы-
тып-үйре ту ба ғыт та ры кол ледж дің сле сар лық-ме ха ни ка лық ше-
бер ха на ла рын да, АКТ ор та лық та рын да өте ді.
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Тех ни ка лық жә не кә сіп тік бі лім бе ру жүйе сін де әлеу мет тік- 
се рік тес тік ті да мы ту проб ле ма ла ры мен перс пек ти ва ла ры жө нін-
де мек теп тің қам қор шы лық ке ңе сі ын та лы. 

Мұн дай өза ра әре кет тес тік бі лім бе ру са ла сы мен кол ледж дер 
жә не ЖОО ара сын да тиім ді диа лог қа жә не ын ты мақ тас тық қа жол 
аш ты. На зар баев Уни вер си те ті, Е.Бу ке тов атын да ғы Қа ра ған ды 
Мем ле кет тік Уни вер си те ті, Қа ра ған ды Мем ле кет тік Тех ни ка лық 
Уни вер си те ті, Астана да ғы Лев Гу ми лев атын да ғы Ев ра зия лық 
Уни вер си тет, Сә кен Сей фул лин атын да ғы Аг рар лық Уни вер си-
тет, Әл-Фа ра би атын да ғы Қа зақ Ұлт тық Уни вер си те ті (та рих ғы-
лым да ры ның док то ры, про фес сор Л.С.Ах ме то ва ), Ал ма ты да ғы 
Қа зақ Ұлт тық Аг рар лық Уни вер си те ті мен (эко но ми ка ғы лым да-
ры ның док то ры,про фес сор, ха лы қа ра лық ақ па рат тан ды ру ака де-
миясы ның то лық мү ше сі К.Т.Абаева ) мек теп-ли цей әлеу мет тік- 
се рік тес тік ты ғыз бай ла ныс та. Со ны мен қа тар Рес пуб ли ка лық 
ғы лы ми-та ным дық, көп ші лік «Гүлс тан» жур на лы (бас ре дак тор 
Г.Кул жа баева) мен «Гүл зар» қо ғам дық бір лес тік пен (ди рек тор 
Б.Каб дол да но ва ) өза ра әлеу мет тік-әріп тес тік ая сын да қы ру ар 
жұ мыс тар ат қа ры лу да. Бұн дай әлеу мет тік-се рік тес тік жо ба лар 
мек теп-ли цей оқы шы ла ры ның өзін-өзі да мы ту ына, бо ла шақ ма-
ман дық та рын дұ рыс таң дауына, өмір ге бейім де луіне, әлеу мет те-
нуіне, өз жо лын та бу ына, бі лім де рін те рең де туіне жә не оны іс-тә-
жі ри бе де бай ла ныс ты ра алуына зор ық пал жа сауда.

«Бал қаш қа ла сы жал пы бі лім бе ре тін №15 ор та мек те бі» 
ком му нал дық мем ле кет тік ме ке ме сі не ке ліп 

9-10-11 сы нып оқу шы ла ры на кә сіп тік бағ дар бе ру жұ мыс та рын 
жүр гі зіп, кез дес кен кол ледж, уни вер си тет оқы ту шы ла ры

2013-2014 оқу жы лы

№ Оқы ту шы ның аты-жө ні Оқу ор ны

1. Тю нин И.Д., Порт нов В.С. Кы зы ров К.Б.  Қар МТУ 

2. Алуа Ру дар, Ма ди на (қа был дау де пар та-
мен ті нің кон сультант та ры) На зар баев Уни вер си те ті 

3. Жу кеев Тө леухан Ба зар ха нұлы КЭУ Қа ра ған ды эко но ми ка-
лық уни вер си те ті 
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№ Оқы ту шы ның аты-жө ні Оқу ор ны

4. Қо жа қов Дау лет Асан ха нұлы, 
та рих пә ні нің оқы ту шы сы  Көп са ла лы кол ледж 

5.  Мус та фи на Мақ пал Жу ма ха нов на, та рих 
пә ні нің оқы ту шы сы  Көп са ла лы кол ледж 

6. Сма гу ло ва Сауле Мах ме тов на, өн ді ріс тік 
оқы ту ше бе рі 

 Ха лық қа һар ма ны Ра қым жан 
Қош қар баев атын да ғы БТК 

7.  Сал гиева Мар жан Та нир бер ге нов на, өн-
ді ріс тік оқы ту ше бе рі 

Ха лық қа һар ма ны Ра қым жан 
Қош қар баев атын да ғы БТК 

8. Сма гу ло ва Сауле Мах ме тов на, өн ді ріс тік 
оқы ту ше бе рі 

 Ха лық қа һар ма ны Ра қым жан 
Қош қар баев атын да ғы БТК- 

9.  Сал гиева Мар жан Та нир бер ге нов на, өн-
ді ріс тік оқы ту ше бе рі 

Ха лық қа һар ма ны Ра қым жан 
Қош қар баев атын да ғы БТК- 

10. 
Аки мо ва Жа нар гуль Абеуга лиев на, 
орыс ті лі мен әде биеті пә ні нің оқы ту-
шы сы 

Бал қаш по ли тех ни ка лық кол-
лед жі 

11. Му ка шев нияз бек Сияз бе ко вич, 
ме ха ник 

Бал қаш по ли тех ни ка лық кол-
лед жі 

12. Ах ме то ва Арай Орал бе ков на, 
фи зи ка пә ні нің оқы ту шы сы 

Ака де мик Ж.С.Ақыл баев 
атын да ғы ма ңыз ды бі лім бе ру 
кол лед жі 

13. Ерш не ва Жұл ды зай Мол ды баев на, 
фи зи ка пә ні нің оқы ту шы сы 

Ака де мик Ж.С.Ақыл баев 
атын да ғы ма ңыз ды бі лім бе ру 
кол лед жі 

Биыл ғы оқу жы лын да: 
1. биоло гия пә ні нің мұ ға лі мі Ба қыт қы зы Пе ру зия жә не 9-сы-

нып оқу шы сы Қаб дуа хит Да рын «Гүлс тан» жур на лы мен «Гүл-
зар» қо ғам дық бір лес тік пен Қа зақ Ұлт тық Аг рар лық Уни вер си-
те ті «Ор ман, жер ре су рс та ры жә не же міс-кө кө ніс ша ру ашы лы-
ғы» фа куль те ті ұйым дас тыр ған тә жі ри бе лік се ми нар жұ мы сы на 
қа ты сып, тә жі ри бе ал ма сып, ой жи нақ тап қайт ты. 

2. 11-сы нып оқу шы ла ры жа ра ты лы стану-ма те ма ти ка ба-
ғы ты бой ын ша Қар МУ ұйым дас тыр ған об лыс тық Пре зи де нт тік 
олим пиада ға қа ты сып, бі лім дең гейле рін тек се ріп, шың да ды. 

3. Мек теп-ли цей дің кі тап ха на мең ге ру ші сі Ба ша ро ва Гүл нар 
Тай ке нов на мен 11-сы нып оқу шы сы Өмір баев Абы лай хан Қа зақ-

Кестенің жалғасы
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стан Рес пуб ли ка сы бай ла ныс жә не ақ па рат агент ті гі жә не «Бас ре-
дак тор лар клу бы» қо ғам дық бір лес ті гі нің қол дауы мен Әл-Фа ра би 
атын да ғы Қа зақ Ұлт тық Уни вер си те тін де өт кен «Қа зақ стан жур на-
лис ти ка сы ның бү гі ні мен бо ла ша ғы» ат ты рес пуб ли ка лық ғы лы ми-
прак ти ка лық кон фе рен цияға қа ты сып, үл кен әсер мен орал ды. 

Елі міз де гі бас па сөз ақ па рат тық құ рал да ры ның мем ле кет тік сая-
сат ты жү зе ге асы ру да, қо ғам ның ты ныс-тір ші лі гін, әр түр лі са ла лар-
да ғы жо ба лар, өз ге ріс тер мен транс фор ма циялар дың қа лай жү ріп 
жат қа нын, ха лық тың әлеу мет тік жағ дайы, хал-ахуалы ту ра лы ма-
ңыз ды да өзек ті мә се ле лер ді шы най да то лық ха бар дар етіп отыр-
ған жур на лис тер қауымы ның ат қа рар жұ мыс та ры же тер лік. Ке зін де 
Лев Толс той: «Жур на лис тер- қо ғам ның ар – ұяты» деп бе кер айт-
па ған. Яғ ни, жур на лист ма ман ды ғы ның қо ғам да алар ор ны ерек ше. 

Осы ған бай ла ныс ты мек теп-ли цей де «Жас өр кен» оқу шы-
лар дың бас па сөз ор та лы ғы ның ашы лып, өз дең гейін де жұ мыс 
іс теуі қуан тар лық жағ дай. Жас өс пі рім дер, жур на лист ма ман ды-
ғы на бейім оқу шы лар, қа зір дің өзін де кө кей кес ті ойла рын, мек-
теп-ли цей де бо лып жат қан іс-ша ра лар ды зер де леп, ма қа ла ла рын 
қа ла лық, ай мақ тық бас па сөз бет те рі не жа риялап, өз бі лім де рін 
шың дау да. Олар қыр-сы ры мол жур на лист ма ман ды ғы ның қан-
ша лық ты қы зық ты да, жауап ты екен ді гін же те тү сі ну де. 

 Оқу шы лар дың тіл құ ді ре тін жас ке зі нен се зі ніп өсуі, әде би 
мұ ра лар ды ек ше леп, ой-тал ғам да рын же тіл ді ру ар қа сын да бо ла-
шақ кә сіп те рін фи ло ло гия жә не жур на лис ти ка ма ман дық та ры-
мен бай ла ныс тыр ған та ла нт ты тү лек те рі міз Айт жа но ва Ға лия 
Әл-Фа ра би атын да ғы Қа зақ Ұлт тық Уни вер си те тін де гі фи ло ло-
гия фа куль те ті нің ІІ курс сту ден ті бол са, Ақ па ро ва Жұл дыз осы 
уни вер си тет тің жур на лис ти ка фак льте ті нің ІІІ курс сту ден ті.

Мек теп-ли цей де гі кә сіп тік бағ дар бе ру жұ мы сы жос пар лы 
түр де, жүйелі жүр гі зі ле ді. Оқу шар ара сын да ғы ма ман дық таң-
дау да олар дың сұ ра ныс та рын қа на ғат тан ды ра тын түр лі сау ал на-
ма лар, де бат-пі кір та лас тар, дәс түр лі «Сен де бір кір піш дү ниеге, 
ке ті гін тап та бар қа лан», «Ма ман дық тар ше руі» та қы ры бын да ғы 
сы нып са ғат тар бай қауы, қа ла мыз да ғы өз ісі нің ма ман да ры мен 
кез де су лер, дөң ге лек үс тел, кә сі по рын дар ға, кол ледж, уни вер-
сит тер ге экс кур сия лар үне мі жүр гі зі ле ді. Тө мен де гі кес те де оқу-
шы лар ға кә сіп тік бағ дар бе ру мақ са тын да был тыр ғы оқу жы лын-
да ат қа рыл ған жұ мыс тар бе ріл ген.
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ХХ ға сыр дың ұлы пе да го гы А.С.Ма ка рен ко бы лай деп жаз-
ған екен: «Ба ла тәр бие леу- біз дің өмі рі міз де гі ең ма ңыз ды ке зең. 
Ба ла ла ры мыз – елі міз дің аза мат та ры жә не бү кіл әлем нің аза мат-
та ры. Олар та рих ты жа сайт ын бо ла ды. Біз дің ба ла ла ры мыз- бұл 
бо ла шақ әке лер мен ана лар, олар да өз ба ла ла рын тәр бие лей ді. 
Ба ла ла ры мыз та ма ша аза мат бо лып өсуі ке рек, жақ сы әке, жақ сы 
ана бо луы тиіс. Бі рақ бұл да жет кі лік сіз: біз дің ба ла ла ры мыз- біз-
дің қарт тық ша ғы мыз. Дұ рыс тәр бие – біз дің қарт ты ғы мыз, на-
шар тәр бие – со ры мыз, көз жа сы мыз, ол өз ге адам дар ал дын да ғы, 
бү кіл ел ал дын да ғы кі нә міз».

Яғ ни, қа зір біз ба ла ла ры мыз ды, оқу шы ла ры мыз ды қа лай тәр-
биеле сек, біз дің бо ла шақ қо ға мы мыз да сон дай бол мақ. Сон дық-
тан, оқу шы ла ры мыз да өз ісін, өз бі лі мін да мы ту ға,, өмір сү ре бі лу 
қа бі лет те рін же тіл ді ру ге, өз мүм кін дік те рін жү зе ге асы ру ға, ма-
ман дық та рын дұ рыс таң дау да, мақ сат-мұ рат та ры на же ту ге де ген 
се нім ді лік пен қа тар қо ғам ал дын да ғы жауап кер ші лік те рін ер те 
кез ден се зін ді ру ге, жақ сы тә лім-тәр бие бе ру ге күш-қуаты мыз ды, 
ерік-жі ге рі міз ді ая май ық.

Әде биет тер

1. Қа зақас тан Рес пуб ли ка сы ның бі лім бе ру ді да мы ту дың 2011-2020 жыл-
дар ға ар нал ған мем ле кет тік бағ дар ла ма сы;

2. Пе да го ги ка лық ме не дж мент жур нал да ры- 2012- 2014 ж ж.;
3. Бі лім бе ру бас шы ла ры ның анық та ма лы ғы-2011 – 2012жж.;
4. Қа зақ стан мек те бі-2013ж. 
5. Рес пуб ли ка лық ғы лы ми-та ным дық,көп ші лік «ГҮЛ СТАН» жур на лы 

№1-4 нө мір ле рі 2012-2014жыл дар ; 
6. Ин тер нет же лі сі www.akorda.kz, www.edu.gov.kz.
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Ethnopsychology and national psychology issues
 
Ethnopsychology (Greek ethnos) means tribe, clan. 
Ethnopsychology (ethnos and psychology) interdisciplinary 

science that studies national disposition inherent in different ethnos, 
psychological peculiarities special to certain ethnos [1].

National psychology emerging is associated with earlier times 
when instead of conducting national restraint policy various countries 
opened up for versatile policy strategies, when new gates, ways and 
sea routes were discovered; colonial wars policy, massive kidnapping 
and enthrallment, creation of world market, elimination of national 
impediments provided an impetus to the national psychology 
development. 

At that period when social structure began to evolve European 
scholars suggested ideas which described exact trends and periods 
of people’s social life. Keeping in mind that moral perceptions, 
mentalities, customs and traditions of nations differ some scientists 
wanted to find the roots of these distinctions in materialistic factors. 

In the second half of XIX century scientific schools of European 
sociology as Anthropology School of sociology, Organic School, 
Social Darwinism considered people’s society similar to animals’ 
world. However common characteristics which united the outcomes 
of those researches did not value enough the objective trends that 
impacted on social life. Researchers were adjusting Biology laws of 
Darwinian Evolutionary Theory to social life rules. They tend to prove 
that biology laws affect on people’s social, economic and moral life 
behavior. Based on their findings they wanted to extract moral and 
inner image of human beings out of their biological characteristics. 

Scientific researches demonstrate that psychological features 
common to each ethnical community are outcomes of social evolution. 
When babies are born, nothing is embedded in their mind either 
national disposition or beliefs. Mentality, culture, language, and 
character everything comes with human’s social evolution. Only 
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during the process of raising and extension in certain ethnical group a 
person becomes a representative of this community. 

Social psychology, notably national psychology emerges out of 
social influence. Following the researches, a baby who was born in 
Africa however brought up in England, in English society with its 
culture gradually adapts to the national restraint and as a result his 
ethnic «south blood» temper does not exert. 

As a separate branch of education ethnopsychology stems from 
the West where Moritz Lazarus and Heymann Steinthal developed its 
methodological and theoretical basis. 

Swiss philosopher, student and follower of I. Herbart, German 
empirical psychology founder, Moritz Lazarus (1824-1903) laid a 
foundation to «national psychology». Primarily he researched such 
notions as joke and language perceptions, afterwards his academic 
works and findings were recognized around the world.

In 1859 in collaboration with German philosopher, linguist 
Heymann Steinthal M.Lazarus established a magazine «National 
psychology and Linguistics». The magazine was associated with 
researches in culture, language, and life style.

Heymann Steinthal was well-known for his studies in education, 
grammar, logics, linguistic psychology; moreover, he was the 
founder of psychological trend in linguistics when people have got 
to be interested in «nation’s psychology». As M.Lazarus he also 
suggested an idea to found a special discipline «nation’s psychology». 
Acknowledging the culture of each ethnos, H. Steinthal puts forward 
that ethnos unity and integrity in their psychic connection with 
language, customs and traditions, intention, myths, religion and 
national folk. He delivers that psychic similarities of individuals are 
demonstrated in their minds.

As a separate discipline of science H. Steinthal and M.Lazarus 
pointed out the following objectives of Nations psychology: 

1) To learn psychological outlines of national spirit;
2) To discover people’s moral or ideal behavior laws through their 

life, artful or scientific path.
3) To define nation’s peculiar patterns formation, their evolvement, 

disruption reasons, results and consequences. 
In accordance with them, «Nations psychology» must look into 

the tasks resolved by General Psychology because «nation’s spirit» 
becomes apparent in individuals and can not exist without people [2].
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As it was known Wilhelm Maximilian Wundt was the scholar who 
systematized Nations psychology as an exceptional realm of science. 

His first ethnopsychological article published in 1886 was 
translated into Russian as «Problems of nation’s psychology» and 
edited in 1912 [3]. 

At the beginning of his research W. Wundt focused on H. Steinthal 
and M.Lazarus findings then he chose completely another path. 

Firstly, H. Steinthal and M.Lazarus considered people’s spirit 
from another standpoint linked to psychological phenomena. W.Wundt 
supported the idea that people’s spirit can not subsist without body; he 
conceived individuals’ conjoint life and their interrelations with their 
own life can give rise to a new phenomena. General perceptions of 
individuals, their feelings, and aspirations were contemplated as the 
new phenomena and content of people’s spirit. 

Secondly, W.Wundt wanted to taper away the range of nation’s 
psychological research program proposed by H. Steinthal and 
M.Lazarus. He firmly believed that in authentic researches we can 
not restrict narration and explanation in a segregated way. «As a 
supplementary discipline of nations psychology ethnology can put 
across each nation’s psychic state», claimed Wundt. 

Thirdly, W.Wundt conceived that common notions of individuals 
can be demonstrated in their languages, myths, customs and traditions, 
whereas other elements of moral culture are moved to them and 
considered in the second level. 

In his earlier works the scholar indicates that precise structure of 
products made by creative spirit contains the following aspects:

 – The language comprises the notions pertained to nation’s spirit 
and interrelations between them;

 – Myths, according to Wundt, reflect the primitive society, contain 
the primary content concepts of that time.

 – Manners are actions that originate from these concepts.
Challenges of ethnic psychology foundations development are 

associated with the 20’s years of XX century.
Together with Chelpanov Shpet opened a cabinet of ethnic and 

social psychology; they identified that as a discipline ethnic psychology 
includes the phenomena of spiritual life i.e. myths, beliefs, poetry, art, 
morality.

In 1927 Shpet in his work «Introduction to Ethnic Psychology» 
[4] methodologically analyzed scientific findings of H. Steinthal, 
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M.Lazarus, W.Wundt. He showed ethnic psychology not as 
explanatory science but as narrative science.

Shpet had no doubt that the cultural and historical content of 
people’s life has no psychological characteristics.

In ethnic psychology definition, he introduced not the term of 
relativity, but the notion of collective ruefulness.

Unfortunately, ideas of H. Steinthal, M.Lazarus, W.Wundt, Shpet 
remained just in explanatory records level, in addition their final models 
were not applied in psychological researches. Scientists of XIX – XX 
centuries who established ethnopsychology values correlated human’s 
world not to the world of nature, but culture. It should be noted that 
Wundt ideas laid a foundation for cultural anthropology.

At the end of the XIX century, French scientist G. Le Bon (1841 
– 1931), who is considered as the founder of social psychology in the 
West, supplemented nations psychology with his own personal views. 
He believed that each race has its steady psychological mentality, 
formed over many centuries.

According to Le Bon, the totality of ethnic groups’ psychological 
characteristics forms a medium type, which enables us to understand 
the essence of this certain people’s community. Profound differences 
between mentalality of different ethnic groups’ representatives, 
according to the views of Le Bon, lead to the fact that they have 
different perceptions of external world, feel, reason and act in their 
own way.

Following Le Bon, there is a hierarchy of human races. He 
distinguished a primitive race – people with no traces of culture, 
inferior races capable to rudiments of civilization (he refers to Blacks 
in this context), and the average race – people who have created high 
types of civilizations that could surpass only Europeans: it is Chinese, 
Japanese, Mongols, also Assyrians and Arabs. By superior races Le 
Bon relegates to only Indo-European peoples, the lowest of which – 
Indians [5]. 

From the modern point of view Le Bon’s position was totally 
unacceptable and not justified. In accordance with his standpoint, 
mergence is not possible and differences are insurmountable among the 
four listed above large groups. In addition, he emphasized hierarchy of 
peoples not only in groups, but also within each of them. 
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Featured social «ladder» of races, without doubt, reflects not 
only existed at that time bias to different nations, but also a lack of 
understanding the identity of each nation in its evolution. 

It should be noted that Western science subsequently used to Le 
Bon’s ideas to formulate a thesis of national exclusiveness, seeking to 
oppose one nation to another, focusing on what divides them, and not 
on what unites, thus justifying the outbreak of colonial wars.

Despite his significant scientific merits Le Bon is known in the 
West as an ardent follower of French social philosopher Gobineau, 
who is considered to be the founder of racism theory. Taking such 
positions, Western scholars at that time ignored a germination of 
people’s integration, and now in modern times the process of nations’ 
convergence has become a reality. That is why their attention, as 
noted by E.A.Bagramov was aimed at finding the dissimilarity and 
even antagonism between nations and not to study the inherent 
distinctiveness of each nation in terms of people’s common 
thoughts, feelings, experiences, which could contribute to the mutual 
understanding of nation. 

In XX century under the pressure of conclusive scientific 
evidences, which were the results of numerous applied researches, 
foreign sociologists and psychologists were forced to admit that race 
does not shape national psyche of people.

National character, national consciousness, courage, commitment 
to the country have been mentioning in the Kazakh history since the 
ancient times. We can verify this by reading pearls of Kazakh national 
heritage – proverbs, heroic epics, wise sayings of Kazakh poets. They 
recount that national life of Kazakhs is full of affection to other society 
members, emotions and good intentions.

The theme of national character is extensively described in works 
of Shokan Ualikhanov in the XIX century. Most often, he writes about 
the national consciousness and its psychological characteristics. The 
notion of «national spirit» occupies a special place in his writings. 
Describing his people, Shokan Ualikhanov has repeatedly said that 
spiritual world of Kazakhs is very rich, Kazakhs are always eager to 
progress and development [6]. Shokan singled out aitys, i.e. a public 
contest of Kazakh poets, poetry competition of improvisers, as a special 
art inherent in the Kazakh people. He described psychological feature 
of Kazakhs in this way: «faith, habits, games, with historically rich 
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meaningful events in myths, code compliance of national laws allowed 
the Kazakh people to be among the best ones». Also in his writings 
Shokan tells us that natural landscapes, geographical factors influence 
the formation of each person’s personality. Meanwhile, scientist and 
psychologist K.Zharykbayev claims that psychology basis in our 
country were developed by Abay Kunanbayuly. In confirmation of 
his words, Zharykbayev tells us that great Kazakh poet Abay selecting 
from the Kazakh language, systematized psychological concepts and 
words such as character, strength, character, mood, grief, joy, passion, 
enthusiasm, diligence, intelligence, consciousness, fear, sloth, envy, 
malevolence. Besides, Abay did not just complement the mentioned 
above concepts, but also wrote about the psychological world of 
nomads [7].

It is synonymous with national psychology. In their works 
Ybyray Altynsarin, Abay Kunanbayuly, Sultanmakhmut Toraygyrov 
described national characteristics and its contents. 

One of the first scientists who defended his doctoral thesis in 
psychology realm is Mazhit Mukanuly. He viewed consciousness and 
mind from ethno and linguo- psychological perspectives [8].

A representative of a nation can understand who he is, just 
reminding himself who his ancestors were. Historical memory is 
materialized in traditions and cultural, religious, economic, public 
activities. Every nation has its national consciousness, reflected 
in a complex set of social, political, economic, moral, aesthetic, 
philosophical, religious and other views and beliefs that characterize 
a certain level of spiritual development. National consciousness is 
the product of a long historical development. It contains ideological 
views which were scientifically proved and have systemized structure: 
ideas, programs, norms, values inserted in theoretical and practical 
components. It emerges in an ordinary level. Theoretical, ordinary and 
everyday levels are tightly knitted to each other. 

Social consciousness consists of two interrelated parts: theoretical 
level and the ordinary consciousness level. Theoretical level includes 
ideology: generalized views of people on life and society.

The level of ordinary consciousness includes social psychology: 
An immediate reaction of people on impacts of objective reality and 
life in society.
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National consciousness is the result of people’s realization that 
they are members of a particular ethnic group and understanding of 
their positions in this system of social relations.

On the basis of national consciousness lies a phenomenon of ethnic 
identity, i.e. formation of people’s stable ideas about themselves 
as members of a particular ethnic group. National consciousness is 
almost impossible without a national language functioning, because 
language is the mean of its expression and formation.

Psyche – a subjective image of the objective world, the result 
reflected in individual and social consciousness of people, impacts 
of objects and phenomena of the world. Perception of objective 
reality is usually carried out not only at the level of psychology in a 
form of feelings, motives, attitudes, relationships and traditions, but 
also at the level of ideology in the form of ideas, theories, concepts, 
attitudes considering social being through the prism of fundamental 
social interests of society. Psychology and ideology – two components 
of consciousness both of the individual and groups of people. In 
psychology of one man his inner world and the individual perception 
of reality are embodied. In social psychology, the same group of 
people manifests their mediocre response to everyday life events; 
views, opinions, moods, relationships between individuals are formed 
and fixed in it.

Social psychology has not only common, that is inherent 
in everyday consciousness of all people, but something that 
is characteristic for a particular group of people depending on 
their occupation, education level, ethnic or religious affiliation, 
gender, age and other characteristics. In this sense, every nation, 
every class, every profession, age group, family, etc. have their 
psychological characteristics. Social psychology, in its turn, includes 
the psychology of nation, class, profession, age, gender, and family. 
Nation’s psychology as an existing phenomenon by its content is a 
component of public consciousness, but more precisely, of the social 
psychology. It has its material base, its specific carriers and reflects 
what common things representatives of ethnic communities have in 
their worldview, in sustainable forms of behavior, psychological traits 
shape, reactions, speech, language, attitudes towards other people and 
nature. Psychology of the nation is the result of historical development 
in which economic, social and political conditions of life and people’s 
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activities determined the formation of their social psyche features. 
Thus, self-consciousness demonstrates persons’s tastes, interests, 
feelings, honour, language, his life path. 

Causal interpretation of observed or predicted behavior of our 
and foreign group representatives reflects the nature of inter-ethnic 
relations and leads to various degrees of proximity or remoteness of 
subjective ethnic groups from each other. At everyday level of ethnic 
consciousness it is reflected in ethno-integration and ethno-differential 
signs and perceived behaviors.

Meanwhile national consciousness is manifested in ideas, views, 
opinions, feelings, emotions, moods and expresses the content, level 
and characteristic views of nation’s members. Components of national 
dignity are the pride, thoughts and spiritual wealth of nation’s ancestors, 
respect for positive customs and traditions, love for homeland, a sense 
of continuity with its nature; culture, folk music, poetry appreciation, 
etc. 

National psychology has its own structure and is manifested in the 
form of national and psychological features. Structure of the national 
psychology includes systemic (static) and dynamic (functional) 
components.

Among the system making components of the nation, 
representatives of many of psychology sciences include the national 
character, national temperament, national mentality, national feelings 
and moods, national traditions and habits.

National character, according to anthropologists and sociologists 
– is a historically rooted set of stable psychological traits that 
define the usual demeanor of behavior and typical image of actions 
of a certain nation and relations manifested in their social and 
domestic environments directed to the world, work, and other 
ethnic communities. The notion of «national character» came from 
everyday life, everyday language and has collective generalizing 
value. With regard to the domestic-social environment in national 
character particularly elements of ideology and social psychology are 
closely intertwined, including national and class elements. Attitude 
to the environment determines the direction of people’s national 
consciousness. This group of national traits includes such characters as 
conservatism, religiosity, optimism, pessimism, etc. Attitude towards 
labor is manifested in the national character in form of qualities such as 
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efficiency, practicality, accuracy, punctuality, commitment, initiative, 
passivity, lack of organization, etc. 

Diligence is inherent, perhaps in all nations of the world, but there 
is a difference between Americans, Japanese, Germans, Kazakhs and 
other nations’ diligence. Industriousness of Japanese – painstaking, 
patience, skill, diligence, perseverance. German industriousness – 
accuracy, thoroughness, accuracy, precision, discipline. Hard workings 
Americans are associated with energetic assertiveness, inexhaustible 
business passion, risk taking, initiative and rationalism [9]. Kazakhs 
are reliable, responsible; always empathize others trying to help them, 
hospitable. Attutude towards our own and other ethnic communities 
also quite specific content for different ethnic communities. 

National temperament, in accordance with many scholars, 
determines emotionally expressive specific of behavior and actions 
of people as members of a particular ethnic group, characterizes the 
distinctness of their behavioral activity. Representatives of some 
nations (e.g. French, Italians, Spaniards, etc.) are more emotional 
and sensitive. In a relatively short period of time they can be really 
enthusiastic about something, experience burst of emotions, however 
they can rapidly feel the decline of similar reactions, especially in 
difficult circumstances. Representatives of other nations (e.g. British, 
Scandinavians, etc.) are less emotional, more prone to logic in their 
actions and rational behavior, changes in their sentiments are less 
observed. National temperament is also manifested in gestures. Thus, 
the researchers found that at an average rate of one hour conversation 
a typical Finn uses only one gesture, in the same situation Italian 
uses gestures at least eighty times. Frenchman – at least one hundred 
and twenty times, an American – even one hundred eighty times. 
The notion of «temperament» in ethnic psychology has a different 
meaning than in general psychology. National temperament and 
individual’s temperament are not the same. Differences in reactivity 
and emotionality of different ethnic communities is primarily due to 
the fact that traditional forms of behavior, reactivity developed over 
the centuries, are digested by each new generation and serve as a guide 
to actions.

National mind, according to philosophers and sociologists – 
primarily, is thinking specificity of majority members of a nation. 
Representatives of different nations have the same mechanism of 
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mental activity. It obeys the same laws, but has national specifics, 
which are determined by historical and socio-economic development 
conditions of certain ethnic communities. So, abstract thinking, for 
example, for Germans is a consequence of escaping to ideas world 
from reality with its paltry limitations. British outwardness, aligned 
with their historical priority in conquering many countries and 
continents, in trade, active military, economic activity for many 
centuries, on the contrary, gave rise to speculative thinking. Specific 
traits of the French – wit, eloquence are reflected in their thinking 
[10]. The Kazakh people are more focused on implication of the word. 
Taking decisions, they would measure thrice and cut once. 

Not only individuals but whole nations in their own way perceive 
and experience the world around them and other people. Forms of 
interaction with nature, norms of communication between people 
in every nation differ. Forms of interaction with nature, norms of 
communication make his mental uniqueness. National characteristics 
of thinking can be reflected in philosophical systems construction, in 
writing books, articles, during conversations, communication, etc.

National feelings and moods – emotive attitudes of people to 
their ethnic community, its interests, values and forms of life, and to 
other nations. National feelings are durable and tenacious. They are 
formed for centuries on the basis of people’s living conditions and 
their historical experiences. These feelings can have both positive 
and negative connotations. Positive tone is expressed in such 
feelings as national pride, patriotism and love for other people, a 
sense of friendship and brotherhood towards other nations; negative 
connotation is manifested in nationalism and chauvinism, national and 
racial prejudice, alienation state towards other peoples and etc.

National traditions and habits – rules, norms and patterns of 
behavior, forms of communication between people established on 
the basis of nation’s long life experience and ingrained in everyday 
life, transmitted to new members of an ethnic community. Historical 
experience shows that lack of national traditions, customs, habits, 
tastes knowledge often leads to serious complications in dealing with 
members of other ethnic communities. 

So, the British are characterized with their necessity to resolve all 
issues «according to customs». Meanwhile Americans tend to refer to 
standards. Bearing in mind dynamic and systematic sides of national 
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psychology, for today Kazakh people communicating with other 
ethnic groups give preference to consent. 

Using experimental methods dynamic components of national 
psychology, unlike its components system allow to comprehend, 
identify and explain the specifics of its manifestations accurately and 
adequately as much as it’s possible. These components are commonly 
called national-psychological characteristics, implying that they 
characterize the uniqueness of mental processes and states flow; 
specifics of interaction, relationships and communication between 
representatives of specific ethnic communities. The structure of 
dynamic components in national psychology includes motivational 
background, intellectual-cognitive, emotional-volitional and 
communicative-behavioral national- psychological characteristics.

Motivational background of national psychological characteristics 
delivers those characteristics that define the uniqueness of driving 
forces in particular ethnic community representatives’ lives. 
Motivational background of the national psychological characteristics 
contains, for instance, such qualities as work efficiency, prudence, 
diligence, initiative, perseverance, etc.

Intellectual – cognitive national psychological characteristics 
express the originality of perception and thinking in particular ethnic 
community representatives, it manifests itself in specific combination 
of cognitive and intellectual qualities presence. A special combination 
of such indicators as a degree of logic commitment, the breadth and 
depth of abstraction, speed of mental operations, specific organization 
of mental activity, etc. cause the original parameters of intellectual 
activity. For example, the French people are distinguished by their 
inborn intellectual ingenuity in mathematics. Whereas the Kazakhs 
are widely known for their abilities in aitys (improvisational verses 
making). 

Exactingness, activity, integration, relation of deep feelings, creativity 
during perception demonstrates particular nation’s cognitive attainments. 
Emotional and volitional characteristics of national psychological reflect 
the uniqueness of particular people’s emotional and volitional qualities, 
mainly effectiveness of activities depends on them.

According to many scientists, well known introverts and consistent 
ones are the British and the Germans, extrovert, hot-tempered and 
passionate are the French and Irish.
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Communicative-behavioral characteristics of national psychology 
– phenomena that characterize the uniqueness of interaction, 
communication and relationships of different ethnic communities and 
groups. Communicative-behavioral aspects of national peculiarities 
can be observed in communicative and interactive ways. By another 
person’s feedback we can realize whether individual’s perception, 
understanding of the problem, his explaining made any sense in 
reaching his aim in communication. 

They are manifested in attitudes and external forms of behavior in 
specific techniques and methods of information exchange etc. Here’s 
how they were described by Ilya Ehrenburg in the book People, Years, 
Life: «Europeans, meeting each other, offer their hands, whereas 
Chinese, Japanese or Indian are forced to shake stranger’s hands» [10].

National psychology performs the functions listed below:
1. National psychology serves as an objectification of ethnic 

specificity.
Objectification basis of ethnic specificity inherent to any 

community makes a social experience, which is a consequence of its 
identity in socio-political, economic and cultural development.

2. National psychology performs a regulatory function in some 
activities. People manage their behavior in different activities in their 
own way; they orient and direct its development in a certain path in 
order to achieve a desired goal.

3. The third function aims at controlling; it is implemented in a 
form of manifestation of national identity processes in adaptation, 
stabilization and stimulation.

In adaptation national-psychological features can help or hinder 
the adaptation of people who represent different nationalities to the 
work conditions.

Despite the fact that representatives of different nations have 
unequal opportunities for adaptation, they somehow, sooner or later 
adapt to the conditions of activity. And this process is known as 
stabilization. It appears to be different in groups and individuals. 

National-psychological features, which appear in activities, 
cause certain dynamics of psychological activity for particular ethnic 
community members. Making people enthusiastic about their works, 
encouraging them is known as stimulation. 
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The main feature of national psychological characteristics 
– manifestation of national psyche objective laws. The national 
characteristics can be seen during psychological processes and state, 
also in people’s relations with each other, in their activities, where 
national content is settled. 

Each member of national community in consideration of his 
ethnical environment and evolvement experience try to behave, 
communicate, think in explicit way; 

Observing a definite situation related to the national psychology 
characteristics we can not demonstrate preference to a certain national 
ethnos member looking at his psychological development; 

National psychology characteristics are more stable and 
conservative in comparison with other phenomena;

The principal feature of national psychology is its versatility.
The primary feature of national psychology can be displayed in 

results of etnopsychological plotting when by their actions people 
gain certain experiences and form national psyche traits. Properties of 
national psychological characteristics – are manifestation of national 
psyche functioning.

Study of national and psychological features, originality of their 
manifestation in labor activity of representatives of certain ethnic 
community gives the basis for a definitive evaluation of their business 
opportunities (from a psychological point of view) [11].

In today’s information world, where state and inter-ethnic 
relations are precipitately developing a manager needs to be well 
aware of people’s ethnopsychological features to organize the work at 
different levels efficiently. This knowledge demonstrates his level of 
culture and intellect; moreover it is a tool for stimulating employees 
and organizing the work. 
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Abstract. The article analyzed ethnopsychological science and one of its 
basic concepts, a scientific rationale of national psychology peculiarities in social 
life was presented in the given article. System-making and dynamic components of 
this science: Motivational-background, intellectual-cognitive, emotional-volitional, 
communi cative-behavioral were dismantled. 

Аңдатпа. Ма қа ла да ұлт тық пси хо ло гия ның қа лып та су ына үлес қо сып, түр-
лі зерт теу лер жүр гіз ген ға лым дар ең бек те рі не тал дау жа са лып, қа зір гі кез де елі-
міз де бұл са ла ның зерт те лу жағ дайы, мә ні мен маз мұ ны қа рас ты ры ла ды.

Аннотация. В статье расс мат ри вают ся тру ды уче ных, ко то рые в нас тоящее 
вре мя внес ли неоце ни мый вк лад раз ви тию эт нос пи хо ло гии дан ной от рас ли.
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С. Рыс баев

«Жо мок терапиясы» де ген  
эмне жана ал эмне ни «дары лайт »?

Де ги, «жо мок» де ген дин өзү эм не? Аны адам дар кай дан таап 
ал ган да гы, бал да ры на эм не үчүн кы лым дар бою сай ме ди реп 
айт ып ке лиш ти экен? Ал бет те, жо мок өзү нүн жа рал ган кү нү нөн 
тар та, адам дар дын эр ме ги да, та ры хы да, ула мы шы да, мек те би 
да, ки те би да бо луу ме нен, муун дан –муун га өтүп, жа ңы муун-
га дүй нө тааны тып, тар бия лап жа на өнүк тү рүп кел ге ни ырас. 
Ал жо мок тор до баары бол гон: чын ды гы да, апыр ма сы да, фан-
та зиясы да бол гон. Ошон үчүн «Жо мок-апырт ма нын ка зы на сы, 
ой дон чы га рыл ган нер се» («Бул ким, ал эм не?» ки те би, Б.,2004, 
260-б.) ка та ры ка ра лып, жо мок бү гүн да ушул та риз де, ушун дай 
ба гыт та изил де нип ке лет. Би рок, эли биз дин аң се зи мин де жа шап 
кел ген бул «жо мок» ат туу ке ре мет ру хий бу лак тын өзү эм не де, 
«жо мок» ат туу тер мин дин маа ни-ма ңы зы кан дай, ал кай дан жү-
рүп «жо мок» де ген ата лыш ка ээ бол гон?-де ген су роо кы зык тыр-
бай кой бойт .

Орус ти лин де «сказ ка» тер ми ни «ска зать» этиш сө зү нөн 
улам ке лип чык ка ны бай ка лат да, кыр гыз ча айт уу, баян доо 
(К.Юда хин, Русс ко-кыр гызс кий сло варь, 778-б.) де ген ди тү-
шүн дү рө рү маа лым. Ал эми ушул эле тер мин дин Кыр гыз ча-
орус ча сөз дүк тө гү бе ри ли шин ка рап көр сөк, ан да «Жо мок-бы-
ли на, произ ве де ние бо га ты рс ко го эпо са, жо мок то-по ве ст во-
вать, расс ка зы вать, жо мок тоо-из ло же ние, жо мок чу-твоец, 
ска зи тель (К. Юда хин, «Кыр гыз ча-орус ча сөз дүк», 259-б.) де ген 
сы пат та ма лар бе рил ген. 

Кыр гыз да «жо мок» сө зү ме нен си но ним деш бол гон «жо мо-
су нан айт уу» (жал пы жо ну нан айт уу, үс түр төн айт уу, үс түрт кеп 
кы луу), «жо ро мол до туп айт уу» (бо жо мол доп айт уу) де ген сөз дөр 
кез де шет. Бул туура луу К.Юда хин да сөз дү гүн дө жа зат, ан да: 
жо ро мол до – пред по ло же ние, ги по те за-деп тар жы мал дан ган.
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Ушул эле «жо мок» сө зү «Кыр гыз ти ли нин тү шүн дүр мө сөз-
дү гүн дө» мын дайча туюн тул ган: жо мок-1.ой дон чы га рыл ган, 
окуяла ры апыр ма луу, фан та зиялуу көр сө тү лүп, баян доо ире тин-
де айт ыл ган чы гар ма, 2.чын дык ка жат па ган ар кан дай апыр ма луу 
баян да ма, кеп. (атал ган сөз дүк, Ф.1984, 345-б.) Ошол эле жер-
де «Жо ро мо ло» сө зү да кел ти ри лип, ал диа лек ти лик сөз ка та ры 
баала нып, «жал пы жо ну нан, үс түр төн айт уу» деп тү шүн дү рүл гөн.

Ал эми, улут тук бал дар ада бияты быз ды изил дөөчү М. Тү-
лө га бы лов да жо мок тер ми ни не мын дайча тү шүн дүр мө бер ге ни 
бар: «Эл дик оозе ки чы гар ма чы лык та ар кан дай та би хий ку бу-
луш тар ды, жа ра ты лыш ты жа на тур муш тук кө рү нүш төр дү окуя, 
мү нөз, элес ар кы луу баян доо ык ма сы ме нен туюн ту луп кел ген 
көр көм фор ма жо мок бо луп эсеп те ли нет» («Кыр гыз бал дар ада-
бияты нын та ры хы», Б., 1991, 73-б.).

Де мек, ушу лар дан улам, «жо мок» тер ми ни кай дан ке лип чык-
ка нын бо жо мол доого бо лот, т.а. ал сөз дүн жа ра лыш те ги- «жо­
мо» де ген сөз дө бо луу ке рек; жо мо сө зү бал ким, аде ген де, жон­
до туп, үс түр төн, жал пы жо ну нан, де мек, жо мо су нан айт ыл-
ган баян ды тү шүн дүр гөн дүр; анан ал жо мо сө зү нө –ык мү чө сү 
ула нып, жо мок сө зү нө өтүп, зат тык маа ни ни тү шүн дүр гөн эл дик 
тер мин ге ай лан ган («жа ма, жа мап айт » сө зү нө да -ык мү чө сү 
жал га нып, «жа мак» тер ми ни ке лип чык кан сы ңа ры) бо луу ке рек. 

Мей ли, ушун дай эле бол сун. Кант се да, жо мок туура луу ким 
га на, айталы, Х.Ан дер сен би, же Ш.Пер ро мү нөз дө мө бе ре би, 
А.Пуш кин же М.Гор кий да ага кан дай баа бе рет. Ал бет те, алар-
дын баа рын да жо мок тун тар бия үчүн айт ыл га ны, ал эл дик тар-
бия нын баа жет кис ку ра лы бол гон ду гу бел ги ле нет… Кеп ан да 
эмес. Кеп жо мок адам га эм не үчүн ке рек? Анын адам га кан дай 
те рапь ев дик пай да сы бар?

Соӊку кез дер де «тар бия» тер ми ни адам да гы жа ман ил дет-
тер ден арыл туу, анын жан жүй нө сүн та за лоо тү шү нү гү ме нен 
да бай ып ба рат ка нын бай кай быз. Де мек, адам ды тар биялоо иши 
аны жа ман оору сыяк туу ил дет тер ден «арыл туу» –аны ошол ил-
дет тер ден «са кайт уу», «да ры лоо» сыяк туу тү шү нүк төр ме нен 
маа ни леш айтылып да, баала на да баш та ды.

Ушун дан улам, дүй нө лүк пси хо ло гия ме нен пе да го ги ка или-
мин де «жо мок да рылайт » де ген тү шү нүк кеӊири та ра лып, «жо-
мок те ра пиясы» де ген тер мин да маамат айтыла баш та ды.
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Де ги, «жо мок те ра пиясы» де ген эм не? Ан да кан дай идея кам-
ты лып жа тат? Көр сө, «жо мок те ра пия» идеясы, көп чү лүк убак та, 
ба ла га тар бия же би лим бе рү үдө, ал тур гай, алар ды өнүк тү рүү 
ма се ле ле рин де, ошон дой эле пси хо те ра пияда тре ни нг дер ар кы-
луу таа сир этүүдө көп кол до ну луп жүр гө нү мын да экен.

1. Жо мок тун маа ни лү үлү гү- эзел те ден бе ри ооз дон-ооз го өтүп 
ке лат кан эл дик тар бия ка ра жа ты экен ди гин де, ал ар кы луу муун-
дан-муун га эл дик мо раль, жү рүм-ту рум эти ка сы нын нор ма ла ры 
бе ри лип кел ген ди гин де. Ант ке ни эл улам кий ин ки муу нун ошол 
эл дик эти ка лык нор ма лар га ылай ык туура тар бия бе рип кел ген. 
Ал нор ма лар жо мок тор дун, ула мыш тар дын, бол муш тар дын маз-
му нун да ча гыл ды рыл ган, кам тыл ган.

2. «Жо мок те ра пия» –адам ды өнүк тү рүүнүн да бир ка ра жа ты, 
жо лу. Жо мок угуу учу рун да, аны ук кан соӊ тал куулоо учу рун да 
же бал дар өзү лө рү жаӊы жо мок ой лоп та бууда алар дын кыял ча-
бы ты өсөт, акыл –ой жөн дөм дү үлү гү ме нен бир ге чы гар ма чы лык 
шы гы өр күн дөйт . Жа ңы бир ба гыт та ойло нууга ум ту лат, жа ңы 
жол та бууну (крея тив дүү ой жү гүр түү) кыял да нат, тур муш тук 
проб ле ма ла рын жо мок ар кы луу жа ңы ча ык ме нен че чүүнүн жо-
лун из дейт .

3. «Жо мок те ра пия»-бул, баш ка нын тур муш тук прак ти ка-
сы нан үл гү алууга ба ла ны тар бия лоо. Ант ке ни жо мок эзел те ден 
бер ки эл дин тур муш тук таж рыйба сы, анын та ры хы, тар жы ма лы 
эмес пи, алар дын ба шы нан өт көр гөн окуяла ры, ку ба ны чы ме нен 
кай гы сы, же ңи лү үсү ме нен же ңи ши, алар дын жак шы са пат та ры 
ме нен жа ман са пат та ры нын ча гыл дыр ган эл дик күз гү сү, ийги ли-
ги ме нен кый ын чы лы гы нын се беп те ри, анын алар дын эл дик сце-
на рийи да гы. Ошон дук тан, пси хо лог дор бал дар жо мок оку ган да 
бир га на ирет эмес, шаш пай жа на ой жү гүр түп бир не че ирет окуп 
чы гууну, анан ал туура луу ойло нууну, тол го нууну су нуш та шат. 
Эми алар да гы окуя лар га өзү лө рү нүн тур му шун, көз ка раш та рын 
са лыш ты рып, жый ын тык чы га руу тап шыр ма сын бе ри шет.

4. «Жо мок те ра пия» де ген- пси хо те ра пиянын да дал өзү. Пси-
хо те ра певт өзү нө кел ген, бал ким, жан дүй нө сү жа быр кап, деп рес-
сияга учу рап ан дан азап чек кен «па циен ти нин» пси хи ка сын жо-
мок ме нен да ры ло ону көз дөйт .Анын па циент ме нен иш тө өсү нүн 
фор ма ла ры да түр дүү, бал ким ар би ри ме нен же ке че иш жүр гү зөт 
же тай па тү рүн дө иш те шет; алар аде ген де, кы зык туу жо мок тор ду 
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угу шат, ан дан соӊ тал куула шат, жа ңы жо мок ой лоп чы га ры шат, 
бүт көн жо мок ту улан тып жа зы шат же да гы баш ка иш тер ди ат ка-
руу ме нен ойло рун жый ын тык тоо сыяк туу иш-ара кет тер жү рөт. 

Жо мок ой лоп та буунун өзү- өз гө чө кы зык жү рөт, ан да жо-
мок: алар дын тур муш прак ти ка сын да жа ңы жол ду та бууга ба гыт 
көр гө зөт же ага жар дам бе рет. Мын дайда ар бир па циент өзү нүн 
жаӊы жо мо гун жа зууда өзү каала га нын дай, өзү нүн тур му шун да-
гы дай баш тап, өнүк тү рүп, жый ын тык тап, өзү тур муш тан эм не 
көр сө, ал окуяла рын жо мо гу на кам тып, тур му шу нан жак шы жа на 
жа ңы жол ду та бууну көз дөйт  жа на жа ңы жо мо гун да өз тур му шу-
нун жак шы жак ка ум ту луу сун кыял да нып жа зат. Ошо ну ме нен 
өзү нүн ич ки дүй нө сү, кай гы сы ме нен ку ба ны чын, ийги ли ги ме-
нен кем чи ли гин айт ып алат, кем чи ли гин тү зө өнү көз дөйт , ийги-
ли гин улан тууну кыял да нат, кө ңүл «дар тын» айык ты рат.

Ошон дук тан, жо мок те ра пиясы нын та лап та ры на жа ра ша 
иш тө өдө пси хо те ра певт Т. Зин ке вич-Евс тиг неева нын су нуш та-
рын өр күн дө түү ме нен, адам дын өзү жо мок жа зуусу нун маа ни-
маӊызы, анын тур муш тук ро лу туура луу тө мөн дө гү дөй ме то ди-
ка лык жол дор ду су нуш та гы быз ке лет:

1. Аде ген де, класс та бал дар ме нен жо мок окуу жа на аны 
тал куулоо иш те рин ыраат туу жа на мак сат туу жүр гү зүү, ан да гы 
идея лар ды та буу, проб ле ма лар ды че чүү жо лун из дөө, каар ман-
дар дын об раз да рын, мү нөз дө рүн тал доо;

2. Жа ңы жо мок жа зуу. Ар бир ба ла өз тур му шу туура луу 
ойло нуу, тур му шун да гы проб ле ма ла рын тал дап чы гуу, жа ңы жо-
мок үчүн өз тур му шу нан ылай ык туу те ма та буу, ан дан улам, айта 
тур ган идея из дөө, каар ман дар ды ой лоп та буу, об раз дар ды тү зүү, 
алар ды сы пат тоо ме нен об раз дар ды тү зүү, мү нөз дө рүн, кы лык-
жо рук та рын сы пат тоо;

3. Жо мок ту жа зып бүт көн соӊ, би ри-би ри не окуп бе рүү, алар ды 
ин це ни ров ка лоо, сах на лаш ты руу, теат рал даш ты руу, ми са лы: куур-
чак теат ры на ылай ык тап кай ра иш теп чы гуу, каар ман да ры нын ро-
лун ат ка рып са на га коюу, айта тур ган идеяны иш ке ашы руу;

4. Акы рын да, жо мок тун тар бия лык таа сир дүүлү гүн бай коо-
нун жо лун из дөө мак са тын да, класс та чо гуу аң ге ме ле шүү, сыр да-
шуу (арт те ра пев дик иш жүр гү зүү), т.а. ал ба ла ким бол со да, жа-
ңы ал жо мок ту эм не ушун дай маз мун да, кан дай мак сат та жаз ды, 
жаз ган жо мо гу өзү нүн тур му шу ме нен, ке ле чек идеал да ры ме нен 
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кан дай бай ла ны шы бар, айт ай ын де ген ою кан дай, об раз да рын 
эм не үчүн ошон дой түз дү, эм не үчүн ошон дой каар ман дар ды ой-
лоп тап ты?…ж.б. боюн ча ой бө лү шүү.

Бу лар дан улам, «жо мок те ра пиянын» тө мөн дө гөй: пси хо ана-
ли ти ка лык (илик төөчү, тал доочу), пси хо те ра пев дик (да ры ло очу), 
пси хо кор рек циялык (оӊдоочу, тү зө тү үчү) жа на пси хо ди аг нос-
ти ка лык (боол го лоочу) де ген төрт урунт туу ба гы ты бар эке нин 
бай кай быз. Ант ке ни жо мок сөз сүз түр дө, адам ды «жа ман са пат-
тар дан арыл туучу, т.а. «да ры ло очу», жак шы са пат тар га ылай ык 
«оңол туучу», жак шы жол го са луучу жа на адам дын ке ле че гин, 
тар бия сын, би ли мин, шык-жөн дө мүн тал дап, ке ле че гин ал дыр та-
дан боол го лоочу ка сиет ке ээ.

Ушул жер ден про фес сор Э.Мам бе та ку нов дун адам са пат та ры 
туура луу айт кан бир ою кө ңүл дү бур бай кой бойт . Ал «Адам дын 
жан дүй нө сү жа на же ти лү үсү жө нүн дө» ат туу или мий ма ка ла-
сын да акын То го лок Мол до нун чы гар ма ла рын тал дап ке лип, ан-
дан адам дын оӊ-терс са пат та рын са нап-тал дап көр гөн да, оң са-
пат та ры ка та ры 22 мү нөз дүү бел ги син, ал эми терс са пат та ры нан 
52 ни бел ги ле ген. Жый ын ты гын да адам дын оң са пат та ры нан кө-
рөк чө терс са пат та ры кө бү рө өк бо ло рун тас тык та ган. Ан дан ары 
про фес сор: «Адам дын мы на ушун дай оң жа на терс мү нөз дө рү-
нүн пай ду ба лы жаш ба ла нын жан дүй нө сүн дө тү зү лүп, ка лып та-
ны шы…көп фак тор лор го көз ка ран ды»-деп айт ат да, ал фак тор-
лор дун би ри ка та ры чөй рө нүн күч түү тааси ри эке нин бел ги лөө 
ме нен: «чөй рө нүн тааси ри бал дар дын би ри не оң са пат тар ды туу 
тут тур са, экин чи ле ри не терс ка сиет тер ди жук ту рат. Ошен тип, 
жан дүй нө сү, мү нөз дө рү ар кан дай адам дар пай да бо лот».

Ушун дан улам тал дай кел сек, де ги адам да эм не де ген га на 
жа ман са пат тар, на чар ил дет тер бар-эке нин ойго кел бей кой бойт . 
Ка ра ңыз чы, алар адам дын сыр ты нан кө рүн бөйт , анын мү нө зүн-
дө, адам дар ме нен бол гон ма ми ле ле шүүсүн дө жа на да жү рүм-ту-
ру мун да жа шы нып жа тат. Жа шы нып жа тат да, кай сы бир кыр-
даал дар да баш кө тө рүп чы гат. Адам да гы ан дай на чар са пат тар 
анын мү нө зүн да, адам дар ме нен жа са ган ма ми ле ле рин да, ал 
тур гай жү рүм-ту ру мун да ил дет сыяк туу жа быр ка тып, ба ра-ба ра 
«айык пас оору га» ай лан тат, ан дан адам ды «са кайт уу», т.а. кай ра 
тар биялоо кый ын га ту руп ка лат.
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Мы на ушун дай абал да адам га жо мок сөз сүз жар дам га ке лет. 
Жо мок адам ды мы на ошон дой жа ман ил дет тер ден арыл тат, айык-
ты рат. Аны абал та дан ата-ба ба ла ры быз эң жак шы тү шү нүш көн. 
Жо мок тор дун «да ры лык ка сиет те рин» туура баа лап, бал да рын да 
жа ман ил дет тер жа ша ба сын, алар га жук па сын, жу гуп кал са арыл-
сын, та за лан сын»- деп ти леп, эр те ли-кеч жо мок айт ып бе риш кен. 
Жа ман ме нен жак шы ны, ак ме нен ка ра ны ажы ра тып тааны тыш-
кан, жо мок ме нен ыра ка кат ка бө лөш көн, ой лон туш кан, тур муш-
тук би лим дер ге үйрө түш көн.

Де мек, ба ла нын жан дүй нө сүн жа быр лант кан, бу суп-кир дет-
кен жа ман са пат тар ды ку ба лап, та за лоонун бир ка ра жа ты ка та ры 
ата-ба ба ла ры быз, кыр гыз ата быз ме нен кыр гыз эне биз да гы эли-
биз дин ке ре мет жо мок то рун кеӊири пай да ла нууну би лиш кен. 

Жо мок айт уу өнө рү өзүн чө эле бир «эл дик мас тер класс» бо-
луп кыз мат кыл ган. Ал «мас тер класс» – эл дик пе да го ги ка нын 
бир фор ма сы, анын идеяла рын жай ыл туучу маа ни лүү жол, ык 
бол гон. Жо мок чу нун өзү-эл дик пе да гог бол гон, алар эл дик пе да-
гог дун бий ик үл гү сүн көр сө түш көн, т.а. ал жо мок чу эл дик «пси-
хо те ра пе вт тер» бо луш кан, «жо мок те ра пиясы» ме нен алар эл ди 
«да ры ла ган», тар бияла ган, оң до гон, түз жол го ба гыт тап тур ган. 

Бү гүн кү күн дө фольклор биз ге эм не үчүн ке рек? Ал да гы да, 
жо го ру да айт кан дай, эл дик пе да го ги ка ме нен эл дик пси хо те ра-
пиянын ку рал-ка ра жа ты ка та ры, өзү нүн та ры хый функ ция сын 
да гы да ат ка руу ме нен, өсүп ке лат кан жа ңы муун дун жан дүй нө-
сүн бу са тур ган жа ман са пат тар дан сак тайт . Гло бал да шуу мез ги-
лин де жа ңы муун ду, жа ңы кыр гыз уулу ме нен кы зын туура жол-
го ба гыт тоо ар кы луу, коому буз ду да та за лап ту рат, Ата Жур ту-
буз ду, улу ту буз ду жа ман ил дет тер ден кор гойт .

Де ги, алар кан дай «ил дет тер» жа на кан дай «оору лар»? Ал-
сак, адам дын же ке мү нө зүн дө гү терс са пат тар ка та ры тө мөн-
дө гү са пат тар ды эсеп төөгө бо лот. Ми са лы: ач кө зүк, ичи тар дык, 
ууру лук, кор кок тук, ал сыз дык, са быр сыз дык, ки ши өл тү рүү, 
көр коо лук, ми та ам дык, унут чаак тык, ара кеч тик, акыл сыз дык, 
ый ман сыз дык, уйку чу лук, жал коо лук, маң курт тук, ж.б. Мын дай 
жа ман са пат тар адам ды ач көз кы лат, ичи тар кы лат, ууру кыл-
ды рат, кор кок кы лат, ый ман сыз, акыл сыз кы лат, ан дай адам дар 
баш ка лар га да ошол «дарт тар ды» жу гу зуу ме нен «оору ту шат», 
«жа быр ка ты шат». 
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Ал эми адам дар ме нен ма ми ле ше шүүсүн дө гү терс са пат-
тар кай сы лар? Алар: өзүм чүл дүк, ке ки рей үүчү лүк, ал дам чы лык, 
жал ган чы лык, ушак чы лык, ырк сыз дык, таа рын чаак тык, ка рө-
зөй лүк, те ке бер дик, сый ла бас тык, жем кор лук, ту рук суз дук, эки 
жүз дүү лүк, бет сиз дик, кеп же бес тик, таш боор дук, сүт кор дук, 
кек чил дик, зөө күр дүк, көр же ме лик, за лим дик, зы кым дык ж.б. 
Мын дай жа ман са пат тар: адам дар ме нен бол гон ма ми ле де өзүн 
га на ой лон тот, өз пай да сын га на көз дө төт, баш ка ны адам ка та ры 
көр гөз бөйт , жал ган айт ты рып, ал дам чы лык ка ап ке лет, ка рөз гөй 
жа на те ке бер кы лат, кек чил, зөө күр жа на көр же ме чи кы лат. Алар 
мын дай терс са пат та ры ме нен баш ка адам дар ды да жа быр лан тат, 
азап ка са лат.

Ошон дой эле, адам дын адам дык жү рүм-ту ру мун бус кан 
тө мөн дө гү дөй жа ман ил дет тер бар, ми са лы: мен мен си нүү, ке-
ки рей үү, тар тип сиз дик, ирет сиз дик, ка мы ра бас тык, адеп сиз дик, 
ый ман сыз дык, той бос тук, куйтулук, уят сыз дук, зу лум дук, ж.б. 
Мын дай терс са пат тар адам кай да жүр сө ээр чип жү рөт, ар ты нан 
кал байт , жүр гөн-тур ган же рин бу сат, мен мен син тет, ке ки рейт ет, 
кыл ган иши ирет сиз бо луп, тар тип сиз дик өкүм сү рөт, адеп сиз дик 
жа на зу лум дук ме нен уят сыз дык тан улам адам дар дын ка та ры нан 
чы га рат.

Мын дай ил дет тер ден адам ды кан дай га на ме ди ци на лык да-
ры бол бо сун айт ык ты ра алб айт , анын ан дай да ры сы да жок. Да-
ры сы-бир га на адам гер чи лик са пат тар га үн дө гөн эл дик жо мок-
тор бол гон жа на да бо ло бер мек чи. Бул туура сын да улуу акын 
А.Пуш кин дин: «Эл дик жо мок тор дун ар би ри улуу поэма, ан да 
кан дай га на ке ре мет күч төр жа тат. Кар гыш тий ген жа ман са пат-
тар ке чин де ук кан жо мок тор дон улам кай да кет ке ни бил бин бей 
жок бо лу шат» деп эр гүү ме нен айт ка ны-на гыз эл дин «жо мок те-
ра пиясын» өзү эмес пи?

Эми мын дай су роо коелу: де ги жо мок адам дар да гы мын дай 
терс ил дет тер ден эм не ме нен да рылайт ? Му ну адам дар ой лон-
бойт  де ле жа на эл дик ке ре мет жо мок тор ду угуп жа тып де ле кан тип 
ан дай са пат тар ды жан дүй нө сү нөн ку ба лап чык ка нын бай ка бай ка-
лат. Ан се да, элес те те ли, ага жо мок тун ак пей ил каар ман да ры ке ре-
мет-эс те ти ка лык таа сир лер ди бе тет, окуяла ры күч түү се зим дер ге 
ка был тат, кыр даал дар түр дүү абал га ап ке лет, мү нөз дөр ойго са лат, 
гу ман дуу идея лар жан дүй нө ңө нур ча чып та залайт , каар ман дар-
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дын жү рүм-ту ру му тол гон тот, үйрө төт. Алар дын би ри-би ри ме нен 
ма ми ле ле ри адам ды өзү нө ара лаш ты рып, ке ре мет дүй нө гө же те-
лейт , сөз дө рү се зим дер ге ка нат бүт кө рөт, бий ик оп ти мизм өр гө 
кө кө лө төт. Мы на ушу нун баары адам ды ойго са лып, бир че чим ге 
ап ке лет, мур да гы дай бол гуң ду кел тир бей, жан дүй нөң дөн жа ман 
ил дет тер ди ку ба ла гың ды кел ти рет, та за бол гуң ке лет, адам га жак-
шы ма ми ле жа сап, коом до адам ка та ры жа ша гың ды кел ти рет.

Эми да гы бир су роо: кант кен де жо мок адам ошон дой жа ман 
ил дет те ри нен арыл та алат? Жо мок, аде ген де, адам ды ой лон тот. 
Анан ийри ол ту руп түз ке ңе шү үгө ча кы рат. Ке ңе шип оту руп, ан-
дай жа ман са пат тар дын ке ре ги жок эке ни не ишен ди рет. Алар дан 
арыл ба са, адам дык са пат тан би ро то ло ке те рин эс ке рет. Эл ичин де 
жа ман ил дет те рин ачып, уят ка са лат, ук пай кой со, акы рын да жа­
залайт . «Жо мок те ра пиясы» эл дик жо мок тор до гу ушун дай терс 
са пат тар га ми сал бол гон терс каар ман дар дын са пат та рын сын дап, 
оң са пат тар га ээ оң каар ма дан дын үл гү са пат та ры ар кы луу ушин-
тип «да рылайт » жа на «айык ты рып», түз жол го са лат.

Ал бет те, жо го ру да айтылып өт көн ык ма лар-эл дик тар бия нын 
тур муш тук ык ма ла ры, ме тод до ру. Кыр гыз эли биз да гы ошон дой 
ык ма лар жа на ме тод дор ме нен улам жа ңы мууну на би лим бе рип, 
үйрө түп, өнүк тү рүп, тар бия лап, кый шай са тү зөп, кый ра са кай ра 
ку руп, бү гүн кү күн гө алып кел ген. Мы на ушу нун өзү – эли биз-
дин на гыз «жо мок те ра пиясы»!
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Codes and texts  
(on the history of the issue)

The term «code» was adopted as a key concept of semiotics under 
the influence of information theory. A large field of diverse phenomena 
from phoneme systems to aesthetic, conventions, was soon studied 
under the designation of code, but the terminological expansion did 
not remain without criticism.

The semiotic concept of code has inherited a fundamental 
ambiguity from its presemiotic usage.

The search for code structures in the nonlinguistic field of sign 
phenomena was an important step in the development from Saussurean 
linguistics to a general theory of signs.

Saussure only briefly used the term «social code» with reference 
to the language system (langue) [8;104]. It was Jakobson who, under 
the influence of information theory, adopted the dichotomy of ‘code» 
and «message» to replace the Saussurean «langue» and «parole». 
After Jakobson, Levi-Strauss adopted the concept of code as a key 
term in his semiotic anthropology to describe the underlying rules of 
culture and social behavior. 

Ducrot and Todorov used a very narrow concept of code, defining 
it as a mere «system of constraints», whose elements do not have to be 
meaningful [4;41]. They noted: «Thus, music is a code: all the elements 
of a composition are interrelated, but they do not signify». In contrast 
to such elementary codes, sign systems fulfil the additional criterion 
of having signs associated with meanings. And finally, language is a 
sign system with additional properties of «secondness», by which the 
authors understand various modes of metalinguistic functions. Most 
signifying systems are described as being of a mixed type.

Eko developed his influential semiotic theory of codes in several 
phases. cultural convention is the basic criterion of his definitions. 
Although this theory is characterized by an extraordinary expansion 
of the field of phenomena studied as codes, Eko excludes systems 
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from his definition of codes. Conventionality is Eko’s basic criterion 
of codes. He defines the code as a system of significant units with 
rules of combination and transformation. In sum, a code is «a system 
of rules given by a culture»[5;9-14].

There are several criteria according to which codes can be 
classified. One possible criterion is the channel of communication. 
Some of the semioticians distinguish between visual, auditory, tactile, 
olfactive, and gustatory (or culinary) codes. Other typologies focus 
on the semantic dimensions of the signs of a code and distinguish 
between arbitrary, iconic, indexical, and other types of coding. Two of 
the most influential typologies of codes, those by Buyssens and Prieto, 
are based on structural principles. Both authors are concerned only 
with highly conventional codes, based on intentional communication.

 Accordingly a code is defined as a structural system, i. e. a 
system in which signs reveal a specific paradigmatic, syntagmatic, 
and analogical architecture. A simple example of a code is the game 
of solitaire. The cards in this code are legitimate sings if they have 
been constructed with distinctive features (in terms of suit and number 
value); if they can be organized in vertical columns to complete the 
game; and if they can be replaced by a set of cards with a comparable 
system of distinctive features. In other words, solitaire is a code in 
which the various cards are differentiable paradigmatically from each 
other by suit and number and placeable or organizable syntagmatically 
into columns in specific ways, in which they can be replaced by other 
kinds of cards with comparable features[3;92-93].

A code can be thought of as being like a formatted computer disk. 
The format of a phonological code for instance, provides the differential 
phonic features (sounds) along with a finite set of combinatory 
syllable patterns for making words. Often a code is made up of many 
constituent structural systems of codes. For instance, the language 
code consists of phonological, morphological, syntactic, and semantic 
subcodes, each with its own type of paradigmatic, syntagmatic, and 
analogical formats.

Knowledge of a code allows anyone to construct appropriate 
messages with the resources of the code. A face-to-face conversation, 
for instance, involves not only the simultaneous deployment of the 
subsystems of languages (phonological, morphological, etc.), but also 
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those that compose gestural, facial and various other nonverbal codes. 
The verbal message is thus «woven together» with the resources of 
different codes. This «weaving together» is called a text. A text is a 
collation of signs taken from one or more codes in order to construct 
and communicate a message. When someone says something to 
someone else, writes a letter, or wears a certain kind of dress for an 
occasion, she/he is engaged in text-making. Routine conversations, 
musical compositions, stage plays, poems, dance styles, ceremonies 
are but a few examples of the many kinds of texts that people make 
on a regular basis, as individuals or as groups. These can only be 
understood fully if the codes which are used to make them are known.

The concept of text in its broadest sense refers to messages of 
any code. In this sense, authors such as Koch, Uspenskij, Bouissac 
and some others study the most diverse cultural phenomena as texts: 
films, ballet performances, happenings, pieces of music, ceremonies, 
or circus acts. In a most, programmatic way, the Russian semioticians 
define texts in this broadest sense as their field of research. Bakhtin 
calls the text the «primary datum» of the human sciences[1;17]. More 
specifically, Uspenskij regards texts as «the primary element (basic 
unit) of culture, as a message generated by the systems of cultural 
codes[7;6]. In a narrower sense, the text is a verbal message only. 
Several variants of this definition relate the text to different semiotic 
concepts (text or discourse; text vs. system; text, utterance, enunciation; 
text as corpus; text as productivity, etc.)

Text semiotics has often been defined as an extension of linguistics 
into the field of textual analysis or literary criticism. Such delimitations 
of the text semiotic field depend on the scope of the underlying 
linguistic model, which is sometimes narrower, excluding the level 
of the text, and sometimes more extended, including a text linguistics. 
Depending on the views about the scope of linguistics, three major 
types of delimitation of the text semiotic field may be distinguished.
The first delimination, adopted mainly by French semioticians, is 
based on a narrower model of linguistics extending from phonology 
to syntax only. From this point of view, structures beyond the sentence 
are no longer subject to linguistic research. Research at the textual 
level is then considered semiotic. Such a delimination is the basis 
of Barthes’s definition of text semiotics as a study whose units of 
analysis are «no longer monemes or phonemes, but larger fragments 
of discourse[2;11].
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The second delimitacion departs from a linguistic model which 
includes the level of the text but considers text linguistics as a discipline 
concerned mainly with text syntax and text semantics. Text semiotics 
in this perspective is the extension of analysis into the pragmatic 
dimension of texts. The focus is on the communicative processes and 
functions of texts, and special attention is given to the processes of 
text reception, the role of the reader.

The third delimination represents perhaps not a major trend 
in text semiotics but is nevertheless a tendency characterizing 
many assumptions about the specifically semiotic extension of 
textual research. According to this view, the semiotic extension 
of text linguistics in text semiotics begins only with the analysis of 
nonlinguistic signs and codes in texts. This view of text semiotics 
is particularly evident in the semiotics of theatre, but it can also be 
maintained in the study of genuinely verbal texts. The relationship 
between text linguistic structures and nonlinguistic signs or codes in 
texts can be one of iconing mapping or one of indexical contiguity. In 
the former case, the verbal text describes or tells about nonverbal or 
visual signs (a poem, a narrative). In the latter case, the verbal text is 
placed in the context of nonlinguistic signs or codes (in theatre, film, 
comics, etc). 

Texts bear meaning in specific contexts. The term context refers 
to the real – world conditions – physical, psychological, social, etc. – 
that influence, shape, and even determine how a text is made or what 
a text means.

Danesi M. and Perron P. give the following example[3;92-93].
A discarded and damaged beer can is viewed as a piece of garbage 

or rubbish if someone were to come across this item on a sidewalk on 
a city street. But if a person saw the very same object on a pedestal, 
displayed in an art gallery, «signed» by some artist, and given a title, 
such as «Waste», then he/she would be inclined to interpret its meaning 
in a vastly different way, for example, most likely as an artistic text, 
decrying a throw-away or materialistic society.

Now it’s possible to define the signifying order more formally. 
The signifying order is the overall system, or macrocode, that supplies 
the signs, the specific codes in which they are organized structurally, 
and the text they make possible to the members of a culture.



213Е.П. Ягов ки на

Bibliography

1 Bakhtin, Mikhail. Problems of Dostoevsky’s Poetics Minneapolis: Unir. Of 
Minneosota Press, 1981.

2 Barthes, Roland. Elements of Semiology. London: Cape. 1964
3 Danesi, Marcel and Perron, Paul. Analyzing cultures. An introduction and 

Handbook. Jndiana Univ. Press, 1999.
4 Ducrot, O., and Todorov, Ts. Encyclopedic Dictionary of the Sciences of 

Language. Oxford: Blackwell, 1972.
5  Eko, Umberto. A Theory of Semiotics. Bloomington: Indiana Univ. Press, 

1976.
6 Eko, Umberto. The Role of the Reader Bloomington: Indiana Univ. Press, 

1979
7 Uspenskij, Boris. Semiotics of art. In Lucid, Daniel P., ed., Soviet Semiotics. 

Baltimore: Johns Hopkins Univ. Press, 1973
8 Saussure, F. de. Course in General Linguistics. New York; 1916.

Аннотация. Тер мин «код» был при нят как ос нов ное по ня тие се ми оти ки 
под влия нием ин фор ма ци он ной тео рии. Та кие по ня тия, как сис те ма фо нем, 
эс те ти ка, ст рук ту ра пред ло же ний и дру гие ста ли изу чать ся под об щим наз-
ва нием «ко да». По-раз но му оп ре де ля ли код Сос сюр Ф., Эко У., Бах тин М. и 
дру гие. В статье мы расс мат ри ваем код как ст рук тур ную сис те му, в ко то рой 
зна ки прояв ляют се бя в спе ци фи чес ких па ра диг ма ти чес ких, син таг ма ти чес ких 
и ана ло ги чес ких свя зях. Зна ние ко да поз во ляет сос та вить нуж ное сооб ще ние. 
Вер баль ное сооб ще ние вмес те с та ки ми не вер бальны ми сос тав ляющи ми, как 
жес ты, ин то на ция и др., об ра зует текст. Текст так же мож но расс мат ри вать как 
соеди не ние зна ков, взя тых из од но го или бо лее ко дов для соз да ния сооб ще ния. 
Текст, расс мат ри ваемый в ши ро ком смыс ле, мо жет от но сить ся к сооб ще ниям 
лю бо го ко да (Ус пе нс кий, Бах тин, Барт). Это и филь мы, и ба лет, и му зы ка, и 
раз лич ные це ре мо ниалы. В бо лее уз ком смыс ле текст – это толь ко вер бальное 
сооб ще ние. Текст по лу чает своё зна че ние в спе ци фи чес ких кон текс тах. Это 
свя за но с реально су ще ст вующи ми ус ло виями – фи зи чес ки ми, пси хо ло ги чес-
ки ми, со ци альны ми и т. д.
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Ах мет жа но ва А.Т. 

Сту ден ттің мәде ни дамуы – за ман талабы

Ұлы ға лым, өз елі нің пат риот аза ма ты Шо қан Уәли ха нов ХІХ 
ға сыр да жа зып кет кен дей: «Қа зақ хал қы ақыл-ой, өне рі жа ғы нан 
ша һар да тұ ра тын та тар лар мен түрк мен дер ден әл де қай да жо ға-
ры. Қыр ғыз-қа зақ тар жа ра ты лы сы нан қа бі лет ті, да рын ды жә не 
ға жай ып се зім тал ке ле ді... Біз дің ха лық ақ пейіл, поэти ка лық, 
имп ро ви за ция лық қа сиеті күш ті, әде биет ке бай ха лық» [1]. Бұл 
пі кір де біз қа зақ хал қы ның ру ха ни мә де ниеті нің дең гейі жо ға ры 
бол ға нын кө ре міз. Көр нек ті тұл ға өз ойын Ре сей им пе риясы ның 
қол ас тын да өмір сү ру ге мәж бүр бол ған ту ған хал қы ның мә де-
ни да му ын да әл сі ре ге ні не жа ны ашып, оның түп-та мы ры те рең де 
жат қа нын көр се те біл ді. 

За ман өз гер ді, мә де ни да му үде рі сін де де көп те ген өз ге ріс тер 
бо лып жа тыр. Се бе бі: «ХХІ ға сыр идея лар мен ақ па рат тық тех но-
ло гиялар дың бә се ке ле су ға сы ры на айна лу да. Сон дық тан да, егер 
қо ғам да бі лім ді адам дар көп тен са нал са, кез-кел ген жа ңа лық бар-
ша ға қол же тім ді бол мақ. Жа ңа идея лар ды туын да та бі лу қа бі-
лет ті жа һан да ну дәуі рін де қан дай да бол ма сын ел дің алар ор нын 
ай қын дау шы қыз ме тін ат қа ра ды... Қа зақ стан дық тар дың өс ке лен 
ұр па ғы бә се ке ге қа бі лет ті бі лім алу ға тиіс» [2].

Оқу-әдіс те ме лік жә не тәр бие жұ мыс та рын ұйым дас тыр ған 
пе да гог-тәр биеші сту де нт тер ге бір-бі рі нің пі кі рін тың дау, ке рі сін-
ше пі кір ді қа был дау, сөй леу мә де ниетін мең ге ру, өз ойы ның дұ-
рыс ты ғын дә лел деу, нақ ты қо ры тын ды жа сауды үйре ту мә се ле сі, 
«... бү гін гі таң да, жо ға ры оқу орын да ры ның не гіз гі мін де ті – уа-
қыт қа сай ма ман даяр лап қа на қой май, за ман ға сай адам қа лып-
тас ты ру...» [3]. Сон дық тан, қан дай жұ мыс тар ұйым дас ты рыл са 
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да, бі лім мен тәр бие егіз ба ла тә різ ді ұш тас ты ры лып отыр са ға на, 
жақ сы нә ти же ге же ту ге бо ла ды. Ал жал пы мә де ни іс-ша ра лар ды 
өт кіз ген де, са па сы на кө ңіл бөл ген жөн, ол нә ти же лі бо лу үшін 
оқы ту шы да сту дент те көп ең бек ету қа жет. 

Мы са лы: сту де нт тің мә де ни да му ын да мұ ра жай лар мен та ны-
су өте үл кен рөл ат қа ра ды. Мұ ра жай лар біз дің ру ха ни да муымыз-
ға, ұр пақ тар жал ғас ты ғы на, ұлт тық са на ның өсуіне, пат риот тық 
се зім нің ар ту ына жә не де ұлы тұл ға лар дың та ғы лы мы нан тә лім-
тәр бие алып, Ота ны мыз дың та ри хын, мә де ниетін то лық мең ге ру-
ге сер пін ти гі зе ді. «ХХІ ға сыр ба сын да ғы жағ дай мен Рес пуб ли-
ка мыз да ғы мұ ра жай лар са ны 88 бол са, ол 1913 жы лы не бә рі – 3, 
1927 жы лы – 6, 1937 жы лы – 19, 1939 жы лы – 25 жә не 1970 жы лы 
– 29...» [4] бол ған екен. Бұл мә лі мет ке сүйене оты рып, қа зір гі ке-
зең де мә де ниет ке де ген көп ші лік тің пі кі рі өз гер ге нін бай қай мыз. 
Тәуел сіз дік тен кейін гі жыл дар да, за ман та ла бы та ри хи-ру ха ни 
құн ды лық тар ға жа ңа ша азат көз қа рас пен қа рау қа жет ті лі гін ту-
дыр ған дай, се бе бі жа ңа мұ ра жай лар ашыл ды, бі лік ті ма ман дар 
даяр лан ды, ха лық мұ ра жай лар мен қы зы ғып, мә де ни ошақ тар ға 
өз ер кі мен ба рып та ны са бас та ды. 

Аса көр нек ті тұл ға – Ах мет Байт ұр сы нұлы ке зін де бы лай де-
ген екен: «Ба лам де ген жұрт бол ма са, жұр тым де ген ба ла қай дан 
шы ға ды?» [5]. Осы ған орай сту де нт тер мә де ниет ке жа қын бо лу 
үшін, ту ған уни вер си те ті міз де гі мұ ра жай лар ға сая хат тан бас та-
са бо ла ды. Әл-Фа ра би атын да ғы ҚазҰУ-дың өзін де бір не ше мұ-
ра жай лар бар. Олар: ҚазҰУ-дың та ри хы, Қа зақ стан Па леолит, 
ҚазҰУ-дың биоло гия, Ар хе оло гия жә не эт но ло гия мұ ра жай ла ры. 
Бұ лар дың әр қай сы сы за ман та ла бы на сай әрі мә де ни да му үшін 
өте пай да лы, уни вер си тет пат рио тын тәр бие леу де ма ңы зы зор. 

Ал ма ты қа ла сы ның өзін де де алуын түр лі мұ ра жай лар кез-
де се ді: Ар хе оло гия, Рес пуб ли ка лық Ор та лық, Әбіл хан Кас теев 
атын да ғы Өнер, Ықы лас Дү ке нұлы атын да ғы Қа зақ тың ұлт тық 
му зы ка лық ас пап тар, Ах мет Байт ұр сы нұлы ның өмі рі мен қыз ме-
ті не ар нал ған, Рес пуб ли ка лық кі тап, Мұх тар Әуе зов қа ар нал ған 
жә не т.б. та ри хи жә не мә де ни орын дар жет кі лік ті.

Біз сту де нт тер дің за ман тал бы на сай мә де ни да му ына ық пал 
ете тін бір ға на мы сал кел тір дік. Тәуел сіз Қа зақ стан әр бо ла шақ 
ма ман ға өнер паз, ой шыл, бі лім ді, хал қы мыз дың та ри хы мен бай 
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мә де ниетін же тік мең гер ген, ұлы аза мат та ры мыз дың елі үшін 
ерең ең бе гін үл гі тұ та тын, бә се ке ге қа бі лет ті аза мат бо лу ына 
мүм кін дік бе ре ді. 

Әде биет тер

1 Уәли ха нов Ш.Ш. Көп том дық шы ғар ма лар жи на ғы. – Ал ма ты: «То ла ғай 
групп», 2010. 

2 Еге мен Қа зақ стан. 1 қа зан, 2005 жыл.
3 Қа зақ уни вер си те ті. 5 ма мыр, 2002 жыл.
4 Күл зия Рай ым ха но ва, До сым бек Қа ты ран. Му зей ісі нің теориясы мен 

прак ти ка сы. – Ал ма ты: Қа зақ уни вер си те ті, 2002. 
5 «Қа зақ» га зе ті. Алаш аза мат та ры ның ру хы на ба ғыш та ла ды. –Ал ма ты: 

«Қа зақ эн цик ло пе диясы» Бас ре дак циясы, 1998. 
 
Түйін сөз дер: Ш. Уәли ха нов, қа зақ хал қы, сту дент, мә де ниет, бі лім, тәр бие, 

бә се ке, мұ ра жай, за ман та ла бы. 

Аннотация. В статье ав то ры рас суж дают о куль турном раз ви тии сту ден-
чест ва, как о тре бо ва нии ХХІ ве ка. В ка че ст ве при ме ра расс мат ри вают роль му-
зеев в фор ми ро ва нии ин тел лек ту аль ной лич нос ти. 

Abstract. The authors argue on the cultural development of the students, as the 
requirement of the XXI century. As an example, consider the role of museums in 
shaping the intellectual personality.
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Прези дент кі тап тары ның  
стилі мен ре дак циялау 

ерек ше лік тері

Стиль – ла тын ша stylos (қа зақ ша – жа зу құ ра лы) де ген сөз. Ла-
тын ті лін де кейін нен стиль сө зі «жа зу мә не рі» де ген ма ғы на да 
қол да ны ла тын бол ған. Стиль дің төрт тү рі бар: ауызе кі сөй леу 
сти лі, пуб ли цис ти ка лық стиль, көр кем әде биет сти лі, ғы лы ми 
стиль.

Сти лис ти ка – ең ал ды мен стиль ту ра лы ғы лым. Стиль деп 
бел гі лі бір тіл де гі лек си ка лық, грам ма ти ка лық жә не фо не ти ка-
лық тә сіл дер дің қол да ны лу үр діс те рін айтамыз. Бір ұғым ды айт-
ып, не жа зып жет кі зу үшін қа жет ті тіл дік тә сіл дер ді сұ рып тап 
қол да ну ға бо ла ды.

Дәс түр лі прак ти ка лық сти лис ти ка да «стиль» тер ми ні тіл дің 
нор ма тив ті-сти лис ти ка лық ере же ле рі не сәй кес ке лу дә ре же сін 
біл ді ре ді (мы са лы, «жақ сы стиль», «жа ман стиль»). Стиль тер ми-
ні нің кең ма ғы на сы – сөй леу мә не рін біл ді ріп кел се, тар ма ғы-
на сы – же ке шы ғар ма ның не ме се жа зу шы шы ғар ма шы лы ғы ның 
тіл дік ерек ше лі гі (көр кем әде биет сти лис ти ка сы тұр ғы сы нан ал-
ған да) де ген ді біл ді ре ді.

Бар лық жағ дайда да «стиль» тер ми ні тіл дік қол да ным ға бай-
ла ныс ты айтыла ды. Стиль ді тіл дің сти лис ти ка лық бояуға ие құ-
рал да ры ның жиын ты ғы ре тін де тү сі ну – тіл дік құ ры лым ның сти-
лис ти ка лық бел гі ле рі не ар найы на зар ауда ру дан ту ған тү сі нік.

Ғы лым да «тіл сти лі», «сөй леу сти лі» ұғым да ры да бар. Тіл 
стиль де рі мен сөй леу стиль де рі нің ерек ше лік те рі тіл мен сөй леу-
дің ерек ше лік те рі не сәй кес ке ле ді. Тіл – қа ты нас құ ра лы, сөй леу 
– сол құ рал дың іс ке асуы, яғ ни бел гі лі бір қыз мет те гі кө рі ні сі. 
Сон дық тан сөй леу стиль де рі де ген ді тіл стиль де рі нің іс ке асуы-
ның нә ти же сі, іс жү зін де гі кө рі ні сі деп қа рауға бо ла ды. Сөй леу 
стиль де рі әр уа қыт та жанр лар мен бай ла ныс ты же ті ле бе ре ді.
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Стиль тіл кө рі ні сі ре тін де өнер де гі стиль ден ерек ше ле ніп, шы-
ғар ма ның ма ғы на лы тү рі, эс те ти ка лық тұ тас тық ре тін де мой ын-
дал ды. Қа зақ әде биет та ну ғы лы мын да А.Байт ұр сы нов «Әде биет 
та ныт қыш» ең бе гін де стиль ту ра лы «Әр ақын, әр жа зу шы сөз дің 
ба сын өзін ше құ рас ты рып, өз оң тайы мен ті зе ді, әр қай сы сы ның лұ-
ға тын да өзін дік айыры мы, өзін дік бел гі сі бо ла ды. Ол бел гі әр кім-
нің өз ың ғайы мен сөз ті зіп, әдет те нуінен, салт та нуынан бо ла ды. 
Ол салт тар жал пы сөз ті зу салт та ры нан, шарт та ры нан аса ал май ды. 
Сөз шы ға ру шы лар, әуелі сөз ұна сы мы на ке рек жал пы шарт тар ды 
ор ны на кел ті ріп, өзі нің өз ге ше әді сі бол са, со ның үс ті не ға на қо са-
ды. Сон дық тан сөз шы ға ру шы лар бә рі нен бұ рын ле біз дауысы нан 
шық қан сөз дің асыл бо луының жал пы шарт та рын бі луі қа жет» деп 
жа за ды А.Байт ұр сы нов «Әде биет та ныт қыш» кі та бын да.

Ол стиль ді тіл қи сы ны мен лұ ғат қи сы ны ның бі рі гуі деп та-
ни ды. Абай дың сти лін та ну да ол: «Не нәр се жайы нан жаз са 
да Абай тү бі рін, та мы рын, іш кі сы рын, қа сиетін қар май жа за ды. 
Сө зі аз, ма ғы на сы көп, те рең. Сөз жа за тын адам әрі жа зу шы, әрі 
сын шы бо луы ке рек. Сөз дің шы рай лы, ажар лы бо лу ына оның ше-
бер лі гі ке рек, ма ғы на лы, ма ңыз ды бо лу ына бі лім ке рек. Абай да 
осы үшеуі де бол ған» дей ді. Зерт теу ші Қ.Жұ ма лиев «Стиль – өнер 
ерек ше лі гі» (1966) ат ты ең бе гін де қа лам гер дің жа зу мә не рін, көр-
кем дік ше бер лі гі мен та лант та би ға тын, ал З.Қаб до лов «Әде биет 
теориясы ның не гіз де рін де» су рет кер ге тән шы ғар ма шы лық ерек-
ше лік ті стиль ре тін де қа рас ты ра ды. 

Қа лам гер – бел гі лі бір дү ниета ным иесі. Оның сөз таң дауы, 
сөз қол да ны сы, со лар дың не гі зін де мә тін құ рас ты руы оның от ба-
сы тәр биесі нен, бі лім ор да сы нан, ада ми тал ға мы нан ха бар бе ре-
ді. Бұл ақи қат нәр се ге тіл мен ой лау дың бір лі гін қос сақ, көп жай-
дың ше ші мін та ба мыз. Қа лам гер дің эс те ти ка лық та ны мы көр кем 
шы ғар ма да бей не лі лік ту ды ра оты рып, сол ав тор дың стиль дік 
жүйе сін қа лып тас ты ра ды. Шы ғар ма ны қы зық ты, тар тым ды ете-
тін тә сіл дің бі рі – бей не лі лік. Бей не лі лік – шы ғар ма ма ғы на сын 
көр кем бей не леу жо лы бол са, тіл дік-стиль дік құ ры лы мы ма ғы на-
ны бе ру ді іс ке асы ру жо лы бо ла ды. 

Стиль ту ра лы зерт теу ші ға лым дар шы ғар ма ав то ры на тән 
дер бес стиль дік ерек ше лік тер ді ав тор өмір сүр ген уа қыт ая сын да 
ха лық тың на ным-се ні мі, дү ниета ны мы се кіл ді та ри хи-әлеу мет тік 
жағ дай лар ға бай ла ныс ты алып зерт теу ке рек екен ді гін айтады. 
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Пуб ли цис ти ка лық мә тін сөз дің, сөз тір ке сі нің, сөй лем нің 
тіл дік құ рал да ры ның қол да ны лу дә ре же сін, стиль дік реңк те рін, 
эс те ти ка лық қыз ме тін, мә нер ле гіш тік-көр кем дік дең гейін та ны-
та оты рып, рес ми-көр кем си пат ты жанр ға айна ла ды. Пуб ли цис-
ти ка лық стиль дің да ра лы ғын он да ғы кө рік теуіш тә сіл дер на қы-
тай ды. Мә тін де гі тіл дік кө рік теуіш құ рал дар де ген де ең ал ды мен 
ойды бей не лі жет кі зе тін ме та фо ра, те ңеу, эпи тет, ме то ни мия, 
пе риф ра за жә не син так сис тік ай шық тар ға жа та тын пар цел ля ция, 
қайтала ма, ин то на ция, ри то ри ка лық қайы рым дар се кіл ді әдіс-
тер ді са ра лайтыны мыз анық. Алай да ой көр кем ді гін жет кі зу ге 
«ат са лы са тын» осын дай тә сіл дер ға на ма? Қа ра пай ым сөз сап тау, 
та би ғат ты су рет теу де гі ту ра ма ғы на лы сөз дер, қыс қа сөй лем дер-
дің түр лі үл гі ле рі нің өзі кө рік ті ойға ық пал етіп, әсер лен ді ре ала-
ты нын атап өт пес ке бол майды.

Пре зи дент кі тап та ры ның сти лі – ең бі рін ші ке зек те пуб ли-
цис ти ка лық стиль тү рі не жа та ды. Пуб ли цис ти ка лық стиль мен 
көр кем әде биет сти лі бір емес. Пре зи дент кі тап та ры нан ең ал-
ды мен ав тор дың жа зу мә не рін анық бай қауға бо ла ды. Ав тор кі-
тап та рын да көп сөз ді лік ке жол бер мейді. Рес ми стиль ба сым дау 
ке ле ді. Пре зи дент кі тап та ры қа зақ сөз өне рі нің ең озық үл гі ле рін 
жи нақ тай оты рып, асыл сөз дің сан алуан реңк те рі мен бояула рын 
қам ти ды, бұл ең бек тер маз мұн мен ой үйле сім ді лі гі нің ерек ше-
лік те рін көр се те тін әде би-та ным дық, көп ші лік туын ды лар ға жа-
та ды. Пре зи де нт тік кі тап тар да сөз ді бей не лі, тар тым ды, мә нер лі 
жет кі зу тә сіл де рі жиі кез де се ді. Бұн дай көр кем деуіш құ рал дар-
дың бас ты сы – мә нер лі лік. Мә нер лі лік ті ше шен дік сөз үл гі ле рі-
нен та ба ты ны мыз се кіл ді, пре зи де нт тік пуб ли цис ти ка лық стиль 
түр ле рін де де оның са бақ тас ты ғын көр се те тін қайтала ма лар мен 
те ңеулер жиі кез де се ді:

«Ар дақ ты ағай ын! «Ор нын да бар оңа лар» дейт ін еді хал қы-
мыз. Шү кір, ел ор нын да, жер ор нын да. Жер ге же тер еш те ңе жоқ, 
жер ден өтер бай лық жоқ. Жер бол са – ел бо ла ды, ел бол са – ер 
бо ла ды. Осын дай же рі міз бар да, елі міз бар да, өз де рі ңіз дей ері міз 
бар да біз еш кім нен кем бол май мыз!

 Тәуел сіз Қа зақ стан дәуле ті не сәуле ті сай қуат ты мем ле кет ке 
айна лар. Қа зақ хал қы әлем дік өр ке ниет ке қа зір гі ден гө рі қо мақ-
ты-қо мақ ты үлес қо сар. Да ла мыз да да, қа ла мыз да да ша ды ман 
тұр мыс, шат тір лік ор нар. Бұй ырт са, бү гін гі Құ рыл тайға қа тыс-
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қан қа дір мен ді қо нақ та ры мыз дың өзі ту ған Қа зақ станы мыз дың 
гүл деп-көр кейге ні не таяу жыл дар да-ақ куә бо ла ды деп кә міл се-
не міз. 

Қым бат ты туыс тар!
Біз ұлы жол ға шық тық, ар ман ды са пар ға ат тан дық. Қо лы мыз-

да – Тәуел сіз дік тің көк туы, Ел таң ба мыз да – бар ха лық тың ба сын 
бі рік ті рер киелі ша ңы ра ғы мыз, ар ма ны мыз ды ал ға апа рар қа нат-
ты пы рақ та ры мыз бар. 

Лай ым бе ті міз ден жа рыл қа сын!Үл кен жол дың үс тін де біз-
ді ата-ба ба ла ры мыз дың аруағы же леп-же беп жү ре бер сін!» [19, 
36-б].

 Бұл баян да ма ны әсер лі етіп тұр ған мә нер лі, ыр ғақ ты сөз дер-
дің қо сар ла на ке луі: ел ор нын да (жер ор нын да), дәуле ті – сәуле ті, 
да ла мыз – қа ла мыз, же рі міз – елі міз – ері міз, т.б.

Эпи тет ті сөз тір кес те рі ой дың маз мұ нын те рең де те түс кен:
Қуат ты мем ле кет, ша ды ман тұр мыс, шат тір лік, кә міл се ну, 

ұлы жол, ар ман ды са пар, көк ту, киелі ша ңы рақ, қа нат ты пы рақ;
Тұ рақ ты тір кес тер: ор нын да бар оңа лар, ар дақ ты ағай ын, кем 

бол мау, куә бо лу, ар ман ды са пар, ба сын бі рік ті рер, ар ман ды ал ға 
апа ру, бе ті нен жа рыл қау, ба ба ла ры мыз дың аруағы, же леп-же беу, т.б.

 Поэти ка лы сөз дер: шү кір, лай ым, бұй ырт са. 
 Пуб ли цис ти ка лық стиль об раз ды лық қа, эмо ционал ды-зк сп-

рес сив ті бояу лар ға то лы бо ла бер мейді, алай да өзі міз мы сал ға ал-
ған үзін ді лер де гі дей мә нер лі лік тә сіл де рі жиі кез де се ді. 

 Кез кел ген қа лам гер ті лін де гі сти лис ти ка лық бас ты ұстаным 
– қа рым-қа ты нас са ла сы на бай ла ныс ты тіл құ рал да рын орын ды, 
әрі тиім ді қол да ну, одан кейін оның мақ са ты мен мін де тін, жағ-
даят, айтылым маз мұ ны, жанр жә не т.б. экс тра ли нг вис ти ка лық 
фак тор лар ды орын ды қол да ну. Бұл тұр ғы да пре зи де нт тік кі тап-
тар дың сти лі көр кем, бей не лі, рес ми стиль дерді қам туы мен ерек-
ше ле не ді.

Тіл стиль де рі ту ра лы бі лім мен дағ ды стиль түр ле рін нақ ты 
ажы ра тып қа на қой май, шы ғар ма мә ті нін жан-жақ ты зерт тей бі-
лу ге де кө ме гін ти гі зе ді. Өйт ке ні, сти лис ти ка лық тал дау жүр гі-
зу ке зін де са лыс тыр ма лы әдіс-тә сіл дер сіз бел гі лі нә ти же ге же ту 
мүм кін емес. Ал, бел гі лі бір мә тін ді ре дак ция лау мен же тіл ді ру 
әдіс те рі, сөз дер ді си но ним не ме се ва ри ант тар мен ал мас ты ру, су-
рет теу мен баян дауға бай ла ныс ты сөй лем дер ді нақ ты лау ар қы лы 
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бел гі лі бір стиль ге сай қыс қар та құ ру, қайта құ рау, сөй лем мен 
мә тін ді бас қа стиль түр ле рі не сәй кес қайта жа зу сияқ ты амал дар 
тіл дік-стиль дік нұс қа ның то лы ғу ына мүм кін дік бе ре ді. Әсі ре се 
тіл қол да ну стиль де рі ту ра лы жүйелі бі лім мен дағ ды бе ру де осы 
теория лық-прак ти ка лық әдіс тер жиі қол да ны лып, олар дың пай-
да ла ну да ғы тиім ді лі гі бай қа ла ды.

Бас па сөз құ рал да рын да ғы жай ха бар, ақ па рат бе ру мақ са тын-
да жа зыл ған ма қа ла лар дың өзін де де қа зір гі кез де көр кем стиль ге 
тән сөз дік қол да ныс тар жиі кез де се ді. Олар дың бір не ше се беп-
те рі бар. Оқыр ман ға бұ рын нан та ныс, са на сын да қа лып та сып 
қал ған маз мұн же лі сін жал ғас ты ру шы іс пет тес сөз дер мен сөз дік 
қол да ныс тар ма қа ла да айтыла тын ойды жақ сы тү сі ну ге се беп кер 
бо ла ты нын қа лам гер лер же те тү сі не ді. Пуб ли цис ти ка лық стиль-
дің қол да ныс са ла сы мен ерек ше лік те рі, қыз ме ті мен мақ са ты, 
тіл дік құ рал да ры се кіл ді мә се ле лер ді қыс қа ша бы лай топ тас ты-
ру ға бо ла ды:

1. Қол да ну аясы: га зет те, жур нал да жә не жи на лыс тар мен ше-
ру лер де гі сөз дер ді қол да ны ла ды.

2. Мақ са ты: көп ші лік ке әсер ету, зат тар мен құ бы лыс тар дың, 
оқи ға лар дың мә нін ашу, олар ға көп ші лік тің на за рын ауда ру.

3. Стиль дік ерек ше лі гі: ша қы ру, үн деу, нақ ты лық.
4. Тіл дік құ ра лы: ри то ри ка лық сұ рақ тар, стиль дік қайталау, 

мә нер лі-бей не лі сөз орам да рын пай да ла ну. 
Стиль дердің қол да ны лу айма ғы, мақ са ты, стиль дік ерек ше-

лі гі, тіл дік құ рал да ры мә тін нің жан ры на бай ла ныс ты өз ге ріп 
оты ра ды.

Ал жал пы пре зи де нт тік кі тап тар дың ре дак цияла ну ерек ше-
лік те рі не кел сек, пре зи дент ел де гі ең жо ға ры лауа зым иесі бол-
ған нан кейін оның кі тап та ры на да аса зор кө ңіл бө лі не ді. Оны ең 
мық ты, сау ат ты ре дак тор лар оқып, он да кел ті ріл ген әр бір сөз бен 
сөй лем ге ба са на зар ауда ры лып, қайта-қайта оқы ла ды. Қа те кет-
пеуі үшін мұ қият қа ра ла ды. Ең мық ты кор рек тор лар он да ғы әр бір 
сөй лем ді, кел ті ріл ген дәйек сөз дер ді тек се ріп, кі тап тың тех ни ка-
лық та лап тар ға сай бо лу ын қат ты қа да ға лай ды. Бір не ше адам дар-
ға оқу ға бе рі ліп, олар дың жа са ған ес ке рт пе ле рі де тек се рі ле ді. 

Кі тап қо ғам мен саяси өмір де гі үл кен оқи ға бо ла тын дық тан 
он да кем ші лік тер дің кет пеуіне ба са на зар ауда ры ла ды. Пре зи де-
нт тің айт қан ой-пі кір ле рі мен сөй ле ген сөз де рі нақ па-нақ, дәл бо-
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луы қа да ға ла на ды. Грам ма ти ка лық қа те лер дің кет пеуі үшін оны 
бір не ше кор рек тор қайта-қайта оқи ды. Жауап ты ре дак тор лар көз 
май ын та мы зып, әр бір сөй лем нің өз ор нын да қа те сіз жа зы лу ын 
тек се ріп, тех ни ка лық ре дак тор лар да кі тап тың пі ші мі нің, он да ғы 
су рет тер мен әр түр лі сыз ба лар дың дұ рыс бо лу ын көз ден та са ет-
пей, үне мі қа да ға лау мен бо ла ды. 

Кі тап ты шы ға ру мен тұ тас бір ұжым да айна лы са тын кез дер 
бо ла ды. Бұ ның бә рі жи нақ тың ойда ғы дай шы ғуы мен та лап, ті-
лек тер ге сай бо луы үшін іс те ле тін әре кет тер.

Әри не, пре зи дент ел дің саяси бі рін ші тұл ға сы, ең жо ға ры лауа-
зым иесі бол ған нан кейін оның кі тап та ры на да қой ыла тын та лап-
тар мен мін дет тер өте қа тал бо ла ды. Оның кі тап та рын ең сау ат ты 
де ген ре дак тор лар ре дак ция лап, ең жақ сы кор рек тор лар дың оқи-
ты ны бел гі лі. Со ны мен қа тар пре зи дент кі тап та ры ның са па сы на 
да өте жо ға ры та лап қой ыла ды. Не гі зі кі тап тар дың қо ғам дық-та-
ри хи, қо ғам дық-саяси, қо ғам дық-мә де ни, қо ғам дық-әлеу меттiк, 
қо ғам дық-ғы лы ми, қо ғам дық-заң дық, қо ғам дық-фәл са фа лық, 
қо ғам дық-өндiрiстiк, қо ғам дық-та ным дық, қо ғам дық-бiлiктiлiк, 
қо ғам дық-тәр биелiк, қо ғам дық-өне гелiк, қо ғам дық-өнерлiк, қо-
ғам дық-кәсiптiк т.б. түр ле рі бо ла ды. Пре зи де нт тің кі тап та ры да 
осы атал ған түр лер дің бар лы ғын қам туы мүм кін.

Кі тап тар да жай кiтап тар, әде би-көр кем кiтап тар, ғы лы ми-
зерт теу кiтап тар,, линг вис ти ка лық кiтап тар, тех ни ка лық кiтап-
тар, пәндiк кiтап тар, му зы ка лық кiтап тар, жа ра ты лы стану кiтап-
та ры, қол дан ба лық кiтап тар, саяси кiтап тар, ау дар ма кiтап тар, т.б. 
бо лып ке ле ді.

Кiтап тың оқу лық тар, сөздiктер, жи нақ тар, мо ног ра фиялар, 
ан то ло гиялар, эн цик ло пе диялар, анық та ма лық тар, аль бом дар, 
кар та лар, но та лар, күнтiзбе лер, изо бұй ым дар, ақ бұй ым дар т.б. 
түр ле рі бо ла ды. Пре зи дент кі тап та ры ның бі рі бол ма са бі рі осы 
са ла ның бір тү рі не сай ке ліп жа та ды. 

Со сын пре зи дент кі та бы ер тең жа рық көр ген нен кейін оны 
көп те ген са рап шы лар, ға лым дар мен жур на лис тер, ше тел дік ма-
ман дар, көп те ген ғы лы ми зерт теу инс ти тут та ры, қо ғам өкіл де рі 
оқи ды. Жай кі тап тар дай емес ол қо ғам дық пі кір ту да ра ды. Сон-
дық тан оған қой ыла тын та лап тар да өте күш ті. Он да еш қан дай 
да грам ма ти ка лық қа те лер бол мауы ке рек. Әр бір сөз ге қат ты мән 
бе рі ліп, бар лық дәйек сөз дер сан қайта тек се рі ліп, ең мық ты де-
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ген кор рек тор лар көз май ын тауыса оқып, ең сау ат ты де ген ре-
дак тор лар қайта-қайта оқып, ре дак ция лап, ақ тер, көк тер бо ла-
ты ны анық. Пре зи дент сө зі, рес ми сөз, он да ғы ой сал мақ ты ой, 
оны өз гер ту ге де бо май ды. Тіп ті, он да айт ыл ған ой-пі кір лер ге 
ке ліс пеуге де бо ла ды. Бі рақ ав тор дың көз қа ра сы сақ та луы ке рек. 

Кей бір мә се ле лер бой ын ша же ке ле ген ғы лы ми зерт теу инс ти-
тут та ры жұ мыс іс теп жа та ды. Олар дың зерт теу ау қым да ры кең. 
Бір-екі адам не ме се ұжым бі ті ре ал майт ын пр лбле ма лар ды олар 
көз май ын та мы за оты рып, жыл дар бойы зерт теп жа та ды. Пре-
зи дент те өте көп ау қым да ақ па рат қа ие адам. Сон дық тан оған 
күн де лік ті өмір де көп те ген адам дар тү сі не бер мейт ін, көп те ген 
адам дар кө ріп, бі ле ал майт ын жәйт тер та ныс, бел гі лі. Ол жо ға ры-
да отыр ған адам, ал жо ға ры дан бар лы ғы да аны ғы рақ кө рі не ті ні 
бел гі лі нәр се. 

Жал пы, қай ел дің де пре зи ден ті кі тап жаз са ол кі тап сол ел дің 
қо ғам дық-саяси өмі рін де гі үл кен оқи ға бо лып есеп те ле ді. Сон-
дық тан ол кі тап қа қойы лар та лап та күш ті. Ав тор дың кі тап та ғы 
мін де ті бел гі лі бір оқи ға ту ра лы өз пі кі рін біл ді ру, оны ше шу дің 
жол да рын көр се ту не ме се қо ғам дық пі кір ге әсер ету бо лып ке ле-
ді. Әр кі тап бел гі лі бір уа қыт тың сұ рақ та ры на жауап бе ре ді. Ол 
өт кен та рих бо луы мүм кін, не ме се қа зір гі уа қыт ту ра лы, көп те ген 
бел гі лі адам дар бо ла шақ ту ра лы да өз пі кір ле рін біл ді ріп жа та-
ды. Бұл біз дің пре зи де нт ке де тән нәр се. Бұл тұр ғы дан кел ген де 
ол хал қы ның ал дын да ғы көп те ген мін дет те рі нен құ ты ла ры анық. 

Әде биет тер

1 Нұр сұл тан На зар баев тың «Қа зақ стан-2050» ст ра те гиясы қа лып тас қан 
мем ле кет тің жа ңа саяси ба ғы ты» ат ты Қа зақ стан хал қы на Жол дауы.

2 Қ.Жұ ма лиев «Стиль – өнер ерек ше лі гі» Ал ма ты, 1966 ж.
3 Ақ биев М. Пре зи дент шық қан ша ңы рақ // Өмір.-1992.-№1.-16-22 б.
4 Әб діл даұлы Б. Тұң ғыш Пре зи де нт тің ту ған же рін де // Ақ жол.-2003.-10 

шіл де. 
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PR-ме нед жер как специа лист  
по раз реше нию кон фликтов

Вве де ние 
Конф ликт – это неотъем ле мая час ть при ро ды че ло ве ка, ос но-

вой ко то ро му слу жит веч ное со пер ни че ст во, ин ди ви дуализм, же-
ла ние за нять «мес то под солн цем», до ка зать се бе и ок ру жаю щим, 
кто луч ший. Конф лик ты су ще ст во ва ли всег да, с са мо го за рож де-
ния че ло ве чест ва. 

Конф лик ты сов ре мен но го вре ме ни ре же все го ре шают ся фи-
зи чес ки. В XXI ве ке – это ин тел лек ту альная или ин фор ма ци он ная 
вой на, ког да «ку ла ка ми» ре шают ся са мые при ми тив ные их ви ды. 
Тех но ло ги чес кий прог ресс, ин фор ма ти за ция, ком пью тер ная сво-
бо да, сво бо да мыс ли – это при чи ны, по ко то рым конф ликт стал 
об ла дать бо лее ост ры ми приз на ка ми. Он зат ра ги вает все ас пек ты 
жиз не деятель ности че ло ве ка, как в бы ту, так и в биз не се. Имен-
но в биз не се неп ра виль ное ве де ние конф лик тов вле чет за со бой 
ог ром ные по те ри, как фи нан со вые, так и ре пу та цион ные. В ком-
па ниях од ним из ме ха низ мов по ре ше нию конф ликт ных си туаций 
яв ляет ся PR-де пар та мент, так как ник то иной в ком па нии не смо-
жет ус по коить сот руд ни ков, клиен тов, жур на лис тов и участ ни ков 
конф лик та, что бы в ито ге по лу чить ми ни маль ные по те ри или не 
по лу чить их вооб ще. 

Что та кое конф ликт?
О конф лик те, еще да же не зная это сло во, пи са ли древ ние муд-

ре цы. И как всег да бы ли сто рон ни ки мир но го раз ре ше ния спо ров, 
и те, кто при дер жи вал ся мне ния, что в спо ре рож дает ся ис ти на 
и про ти во ре чия неотъем ле мая дви жу щая си ла раз ви тия. Так, от 
ле ген дар ных гре чес ких муд ре цов ос та лись из ре че ния, ко то рые и 
ны не неп ло хо иметь в ви ду всем: «Не ху ли ближ них, а не то ус лы-
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шишь та кое, от че го огор читься», «Обуз ды вай гнев» (Хи лон). А 
Ге рак лит нас таи вал на том, что не толь ко лю ди, но и бо ги, и весь 
кос мос су ще ст вуют в про ти во ре чиях. Он был од ним из пер вых 
фи ло со фов, кто ука зал на борь бу про ти во по лож ных сил как на 
всеоб щий за кон, дей ст вую щий в при ро де и об ще ст ве. «Враж да», 
«вой на» по его мне нию, есть ис точ ник появ ле ния но во го в ми ре. 
«Долж но знать, что вой на об щеп ри ня та, что враж да – обыч ный 
по ря док ве щей и что все воз ни кает че рез враж ду...» [1]. 

Про ти во ре чия в при ро де, об ще ст ве и мыш ле нии, столк но ве-
ние про ти во по лож ных же ла ний и мо ти вов в че ло ве чес кой ду ше, 
борь ба меж ду людь ми, об ще ст вен ны ми клас са ми, го су да рс тва ми 
– все это бы ло пред ме том раз мыш ле ний фи ло со фов на про тя же-
нии мно гих ве ков. Не ма ло ин те рес ных мыс лей на сей счет мож но 
найти у Ф. Бэ ко на и Де кар та, Лок ка и Кан та, Ге ге ля и Марк са, 
Вл. Со ловь ева и Н. Бер дяева, а так же мно гих дру гих мыс ли те лей. 
Од на ко вп лоть до кон ца XIX ве ка конф ликт расс мат ри вал ся ли бо 
в са мом об щем пла не – как од но из прояв ле ний бо лее об ще го фе-
но ме на – про ти во ре чия, и да же как ка те го рия, ох ва ты вающая не 
толь ко че ло ве чес кие де ла, но и при род ные про цес сы (нап ри мер, 
«биоло ги чес кий конф ликт» меж ду нас ледст вен ностью и из мен-
чи вос тью, меж ду ге на ми, тка ня ми и т. п.); ли бо в пла не ана ли-
за от дель ных ви дов столк но ве ний в ми ре че ло ве чес ко го бы тия 
– нап ри мер, клас со вые конф лик ты (Маркс), воен ные конф лик ты 
(Клау зе виц), конф лик ты меж ду бес соз на тель ным и соз на нием 
(Фрейд), дра ма ти чес кий конф ликт в ху до же ст вен ном произ ве-
де нии (ис ку сс тво ве де ние). В пер вом слу чае ос та ва лась вне по ля 
зре ния спе ци фи ка конф лик та как яв ле ния че ло ве чес кой жиз ни. А 
во вто ром пред ме том исс ле до ва ния  стано ви лись част ные осо бен-
нос ти то го или ино го от дель но го ви да конф лик тов в жиз ни лю-
дей, но не об щие чер ты конф лик та как яв ле ния, ти пич но го для 
раз лич ных об лас тей че ло ве чес кой жиз ни. Та ким об ра зом, и в том, 
и в дру гом слу чае конф ликт как та ко вой в его об щих чер тах не яв-
лял ся спе ци аль ным пред ме том исс ле до ва ния [2]. 

Конф лик то ло гия (от лат. сonflictus – столк но ве ние и греч. 
logos –уче ние) – меж дис цип ли нар ная об лас ть, ко то рая объеди-
няет теоре ти чес кие, ме то до ло ги чес кие и ме то ди чес кие под хо ды 
к опи са нию и изу че нию прак ти ки ра бо ты с конф ликт ны ми яв ле-
ниями раз но го ро да, воз ни кающи ми в раз лич ных об лас тях че ло-
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ве чес ко го взаимо дей ст вия. Сов ре мен ная конф лик то ло гия – прик-
лад ная науч ная дис цип ли на и вмес те, с тем сфе ра прак ти чес кой 
ра бо ты по уре гу ли ро ва нию конф лик тов. В сфе ре PR конф лик то-
ло гия за ни мает од ну из важ ных ро лей для уре гу ли ро ва ния кри-
зис ных си туаций и вы хо да из них. 

Роль PR в раз ре ше нии конф лик тов
Нач нем с то го, что PR-ме нед жер – это не толь ко про фес сия, 

но и приз ва ние. Спе циалист по ком му ни ка циям, ап ри ори, дол-
жен об ла дать чувс тви тель ностью и раз ви той ин туицией. Он, 
бук вально, ко жей дол жен ощу щать обост ре ние си ту ации и уже 
во вре мя воз ник но ве ния кри ти чес кой си ту ации де лать ша ги для 
«смяг че ния» об станов ки. 

При обост ре нии внут рен них от но ше ний ком па нии, мно гие из 
них поль зуют ся ус лу га ми ме ди ато ра. Ме диатор – это нейт раль-
ный пос ред ник (спе циалист) по аль тер на тив но му (вне су деб но му) 
спо со бу раз ре ше ния конф ликт ных (спор ных) си туаций пу тем пе-
ре го во ров меж ду участ ни ка ми спо ра под ру ко во дст вом нейт раль-
но го пос ред ни ка. Ме ди ация ис поль зует ся для раз ре ше ния ком-
мер чес ких, по ли ти чес ких, со ци аль ных, тру до вых, се мей но-бы то-
вых и дру гих спо ров [3].  

По-моему мне нию, приг ла ше ние ме ди ато ра – это край няя ме-
ра, по то му что ква ли фи ци ро ван ный PR-ме нед жер дол жен уметь 
«зрить в ко рень», об ла дать объек тив ным мне нием, расс тав лять 
приори те ты и ст ра те ги чес ки мыс лить, имея в ви ду так же биз нес-
це ли ком па нии. Та кой PR-спе циалист в боль шинс тве слу чаев су-
меет обойти ост рые уг лы в конф лик те. 

При мер раз ре ше ния конф лик та
Да вайте расс мот рим при мер внут рен не го конф лик та бан-

ковс кой ком па нии меж ду ме не дж мен том ор га ни за ции, воз ник-
ший пос ле наз на че ния но во го ге не раль но го ди рек то ра. Преж ний 
ди рек тор, к сти лю ко то ро го за мно гие го ды при вык ли сот руд-
ни ки ком па нии, от ли чал ся тра ди ци он ным ве де нием биз не са с 
ожи даемы ми проек та ми и оп ти маль ны ми тре бо ва ниями. На его 
сме ну при шел мо ло дой, перс пек тив ный ди рек тор с за ру беж ным 
об ра зо ва нием и жест ки ми тре бо ва ниями к дис цип ли не, тайм-ме-
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не дж мен ту и от да че 8/5, при этом ни ког да не ра бо тав ший в бан-
ковс кой сфе ре, но имею щий мно го идей для раз ви тия биз не са. 

В те че нии нес коль ких ме ся цев раз го рал ся внут рен ний конф-
ликт меж ду те ми, кто под дер жи вает но во го ди рек то ра и те ми, 
кто до сих пор не при ни мает но вый стиль ру ко во дс тва ком па-
нии – сле до ва тель но, об ра зо ва лись два ла ге ря внут ри кол лек ти ва. 
В дан ном слу чае, я от ме чу неэф фек тив ную ра бо ту внут рен них 
кор по ра тив ных ком му ни ка ций, ко то рые приз ва ны под дер жи-
вать еди ный дух всех сот руд ни ков, пос тоян но оз ву чи вать це ли 
и за да чи ком па нии, расс ка зы вать об из ме не ниях и ука зы вать на 
по зи тив ные сто ро ны дея тель ности ор га ни за ции. Конф ликт стал 
раз го рать ся, по то му что до сот руд ни ков не бы ли объяс не но то, 
что но вый ди рек тор – это силь ный уп рав ле нец с чет кой по зи цией 
ли де ра и ви де ния ры ноч ной си туации. 

Internal communications specialist (спе циалист по внут рен ним 
ком му ни ка циям) был обя зан про вес ти оз на ко ми тель ную сес сию 
сот руд ни ков с но вым ди рек то ром, пус ть и не в лич ной вс тре че, 
хо тя это то же от лич ный инс тру мент, но хо тя бы в ви део фор ма те. 
Вот в этой си ту ации мож но от лич ным об ра зом проя вить чут кость 
ди рек то ра к сот руд ни кам, объяс нив, что без та ких вы со кок ва ли-
фи ци ро ван ных ра бот ни ков не воз мож но до бить ся ус пе ха и удер-
жи вать его, проя вив бла го дар ность ежед нев ной и сла жен ной ра-
бо те кол лек ти ва. Бы ло бы хо ро шим хо дом ор га ни зо вать сес сию 
воп ро сов и от ве тов сот руд ни ков к ди рек то ру. При этом в обя зан-
нос ти PR-ме нед же ра вхо дит на пи са ние ре чи ди рек то ра и оп ре де-
ле ния глав ных пунк тов, о ко то рых нуж но расс ка зать ком па нии. 
Так же ему необ хо ди мо при лич ной вс тре че с ди рек то ром ввес-
ти его в ход дея тель ности ком па нии, ука зать все внут рен ние и 
внеш ние ми ну сы/плю сы ком му ни ка ций. До пол ни тель ны ми дей-
ст виями мож но счи тать пер со наль ные позд рав ле ния сот руд ни ков 
с празд ни ка ми (рас сыл ка позд ра ви тель ной отк рыт ки), ин фор ма-
ция о ди рек то ре, как об ин те рес ной лич нос ти (хоб би, жиз нен ные 
прин ци пы, ин те рес ные слу чаи) во внут рен нем жур на ле или пор-
та ле. В ито ге, все эти ак тив нос ти приз ва ны по зи циони ро вать ди-
рек то ра как ли де ра и устано вить его имидж и гла ве нс твующую 
роль в уп рав ле нии ком па нией.

Так же расс мот рим эту си ту ацию с теоре ти чес кой сто ро ны, 
обоз на чив на при ме ре ос нов ные по ня тия конф лик то ло гии из кни-
ги «Конф лик то ло гия» Агее вой Л.Г.:
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1) Участ ни ки (про ти вос тоящие сто ро ны, оп по нен ты) – это 
суб ъек ты (от дель ные лич нос ти, груп пы, ор га ни за ции, го су да рс-
тва), не пос редст вен но вов ле чен ные во все фа зы конф лик та (конф-
ликт ную си туацию, ин ци дент), неп ри ми ри мо оце ни вающие сущ-
ность и про те ка ние од них и тех же со бы тий, свя зан ных с дея тель-
ностью дру гой сто ро ны.

Оп по нент – это участ ник конф ликт ной си туации, имею щий точ-
ку зре ния, вз гля ды, убеж де ния, ар гу мен ты, ко то рые про ти во по лож-
ны, от лич ны от ос нов ных, ис ход ных или по срав не нию с ва ши ми.

Силь ный оп по нент – оп по нент, ко то рый имеет бо лее вы со кий 
уро вень зна ний, уме ний, спо соб нос тей и лич ност ных ка че ств в 
срав не нии с дру ги ми участ ни ка ми конф ликт ной си туации.

Конф ликт ный че ло век – че ло век, ко то рый ча ще дру гих соз-
дает и вов ле кает дру гих в конф ликт ные си ту ации и конф лик ты.

• В дан ной си ту ации участ ни ка ми конф лик та ста ли два ла-
ге ря сот руд ни ков, под дер жи ваю щих но во го ди рек то ра и выс ту-
пающе го про тив не го

2) Объект конф лик та – пред мет, яв ле ние, со бы тие, проб ле ма, 
цель, дей ст вия, вы зы вающие к жиз ни конф ликт ную си ту ацию и 
конф ликт.

Объек том конф лик та ста ло наз на че ние но во го ди рек то ра, 
стиль уп рав ле ния ко то ро го кар ди наль но от ли чал ся от прош лой 
гла вы ком па нии.

Проб ле ма – это слож ный воп рос, за да ча, тре бующие раз ре ше-
ния, исс ле до ва ния.

• В этом конф лик те проб ле ма проб ле мой ста ло об ра зо ва ние 
рас ко ла внут ри кол лек ти ва, свя зан ных с появ ле нием но во го глав-
но го уп рав лен ца.

Как по ка зы вает прак ти ка уп рав лен чес кой дея тель ности, оп-
ре де лить ис тин ный объект конф лик та не всег да прос то. Не ред ко 
он ск рыт за «офи ци альны ми» суж де ниями, тре бо ва ниями и пре-
тен зиями. Для то го, что бы оп ре де лить объект конф лик та, необ хо-
ди мо найти ис точ ник (при чи ну) конф лик та. Борь ба за ов ла де ние 
объек том конф лик та при во дит к обост ре нию конф ликт ной си-
туации, а не ред ко и к отк ры то му ин ци ден ту.

3) Конф ликт ная си ту ация – си ту ация ск ры то го или отк ры-
то го про ти во борс тва двух или нес коль ких участ ни ков (сто рон), 
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каж дый из ко то рых имеет свои це ли, мо ти вы, средс тва и спо со бы 
раз ре ше ния лич ност но зна чи мой проб ле мы.

Воз ник но ве нию конф ликт ной си ту ации спо со бс твует бо лее 
или ме нее дли тель ный пе ри од ск ры той, взаим ной или од нос то-
рон ней неу дов лет во рен нос ти. Она ос но ва на на ин ди ви ду аль ной 
или груп по вой оцен ке объек тив но ск ла ды вающей ся си туации. 
Конф ликт ная си туация, как пра ви ло, за рож дает ся во взаимоот но-
ше ниях и выз ре вает в прак ти чес кой дея тель ности.

4) Ин ци дент – это прак ти чес кие (конф ликт ные) дей ст вия 
участ ни ков (сто рон) конф ликт ной си туации, ко то рые ха рак те ри-
зуют ся бес комп ро ми сс нос тью пос туп ков и нап рав ле ны на обя за-
тель ное ов ла де ние объек том обост рен но го вст реч но го ин те ре са. 
Ин ци дент обыч но воз ни кает пос ле рез ко го обост ре ния про ти во-
ре чий и про во ци рует столк но ве ние участ ни ков конф лик та [4].

Как эф фек тив но уп рав лять раз ре ше нием конф лик тов?
Для раз ре ше ния конф лик тов, мож но вы де лить нес колько ос-

нов ных пунк тов пра виль но го по ве де ния. Они по мо гут не толь ко 
PR-ме нед же рам, но и всем тем, кто вов ле чен в конф ликт ную сре-
ду, выйти из нее с наи мень шим ущер бом.

Пер вым де лом нуж но прояс нить са му конф ликт ную си туацию. 
Ус по коиться и по нять, что яв ляет ся оча гом спо ра, со пер ни че ст ва и 
ссо ры. Как толь ко вы пой ме те, «где со ба ка за ры та», вам не сос та-
вит тру да сос та вить план по ре ше нию воз ник шей проб ле мы.

Вто рой шаг – это сбор пред ло же ний от конф ликт ных сто рон. 
Вам нуж но по нять, что ду мают и чувс твуют оп по зи ци он ные сто-
ро ны и об су дить с ни ми, в чем они ви дят раз ре ше ние конф лик та. 
На этом эта пе же ла тель но при су тс твие треть ей сто ро ны, не вов-
ле чен ной в конф ликт, для трез вой оцен ки си ту ации и коор ди ни-
ро ва ния.

Треть им эта пом  станет оцен ка пред ло же ний и при ня тие об-
ще го ре ше ния. Нуж но при нять комп ро мис сы обоих сто рон для 
рав но цен но го вк ла да в деак ти ва ции конф лик та. 

Чет вер тым эта пом  станет де та ли за ция при ня то го ре ше ния, 
обоб ще ние всех при ня тых ре ше ний и де та лей.

Пос лед ним в этой схе ме  станет доб ро со ве ст ное вы пол не ние 
при ня тых ре ше ний участ ни ка ми конф лик та.
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Аннотация. В дан ной статье дает ся оп ре де ле ние тер ми ну «конф лик то ло-
гия» и его ис то ри чес ко му раз ви тию. Так же ука зы вает ся роль PR-ме нед же ра в 
ре ше нии конф ликт ных си туаций, при ве ден прак ти чес кий при мер воз ник но ве-
ния конф лик та в ком па нии и спо со бы его раз ре ше ния. В том чис ле в статье ука-
за ны со ве ты по эф фек тив но му конф ликт-ме не дж мен ту.

Клю че вые сло ва: PR, конф ликт, ме диация, ме нед жер, ком па ния.

Abstract. This article provides a definition of the «conflict management» term 
and its historical development. It also indicates the role of PR-manager in conflicts 
resolving, including a practical example of a conflict in the company. There are the 
tips for effective conflict management in article too.

Аңдатпа. Атал мыш ма қа ла да «қақ ты ғы стану» тер ми ні не анық та ма бе рі ліп, 
оның та ри хи да муы ту ра лы сөз қоз ға ла ды. Со ны мен қа тар қақ ты ғыс мә се ле сін 
ше шу ке зін де гі PR-ме нед жер рө лі, ком па нияда қақ ты ғыс туын да ған нақ ты мы-
сал мен оның ше ші мін та бу әдіс те рі көр се тіл ген. Сон дай-ақ ма қа ла да тиім ді 
қақ ты ғыс-ме не дж мен ті ту ра лы ке ңес тер бе ріл ген.  
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С. Бер ди ку ло ва
Ру ко во ди тель: к.ф.н., до цент 

Рож ков А.В.

Ст рук тура работы де пар та мен та  
по свя зям с об щес твенностью

Вве де ние
Сов ре мен ная круп ная ком па ния – это ог ром ный ме ха низм, ра-

бо тающий чет ко и сле дуя всем пра ви лам ве де ния эф фек тив но го 
биз не са. Все го од на ми ну та прос тоя ком па нии со раз мер на с мил-
лиона ми де неж ных убыт ков, поэто му в та ких ор га ни за циях су-
ще ст вует устано вив шаяся ст рук ту ра ра бо ты и де лоп роиз во дс тва. 
В та ких ком па ниях обя за тель но су ще ст вует PR-ст рук ту ра с про-
фес сио наль ны ми спе циалис та ми, ко то рые от ве чают за ог ром ный 
объем ин фор ма ции на внут рен нюю и внеш нюю ауди то рию, а так-
же яв ляют ся неотъем ле мой и важ ней шей сос тав ляющей круп но-
го биз нес-уч реж де ния. В этой статье я бы хо те ла опи сать ос нов-
ные за да чи PR-де пар та мен та круп ной ком па нии, де та ли зи ро вать 
инс тру мен ты и обоб щить ст рук ту ру ее дея тель ности для луч ше го 
по ни ма ния сту ден та ми азов про фес сии PR-ме нед же ра.

Сов ре мен ная ст рук ту ра функ цио ни ро ва ние де пар та мен-
та по СО

Мно гих час то ин те ре сует воп рос, ка кое ко ли че ст во PR-щи-
ков ра бо тает для под дер жа ния имид жа и ук реп ле ния ре пу та ции 
в круп ных ком па ниях. Нап ри мер, в 2006 го ду, при за рож де нии 
ка за хс танс кой PR-сре ды, по дан ным га зе ты «Эксп ресс-К» в ка-
за хс танс ких ком па ниях нас чи ты ва лось в сред нем лишь 2-3 PR-
спе циалис та, в этой же га зе те ука зы вает ся, что за час тую толь ко 1 
че ло век нес от ве тст вен ность как за PR, так и за мар ке тинг. 

Сей час же мож но с уве рен ностью го во рить, что ко ли че ст во 
PR-ме нед же ров уве ли чи лось в 2-2,5 ра за и прои зош ли чет кие 
разг ра ни че ния сфер свя зей с об ще ст вен ностью и мар ке тин га. На 
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дан ный мо мент в круп ных ка за хс танс ких ком па ниях PR-де пар та-
мен тах ра бо тают в сред нем до 10 че ло век.

Хо чу от ме тить пра виль ную тен ден цию, раз ви вающуюся в ка-
за хс танс кой PR-от рас ли. Ком па нии прак ти куют раз де ле ние PR-
служ бы на две вет ви. Од но под раз де ле ние зак лю чает в се бе ра-
бо ту внут рен них ком му ни ка ций, а вто рое ра бо тает на внеш нюю 
сре ду. Да вайте раз бе рем ся, что оз на чает каж дое из них. 

Внут рен няя ст рук ту ра PR-де пар та мен та и ос нов ные за да чи
1) Internal communications (внут рен ние ком му ни ка ции) – это 

час ть СО, ко то рая от ве чает за ор га ни за цию и под держ ку гар мо-
нич ной ин фор ма ци он ной внут рен ней сре ды, в ко то рой ком форт-
но ра бо тает ся всем ос таль ным сот руд ни кам раз лич ных от де лов 
ком па нии. 

Спе циалист по внут рен ним ком му ни ка циям – это ин те ре-
сующий ся и об щи тель ный че ло век, ко то рый очень быст ро ощу-
щает раз лад кол лек ти ва, отк ры то об щает ся с кол ле га ми и знает о 
рис ках, так же час то о ку лу ар ных воп ро сах, ка сающих ся внут рен-
ней ат мос фе ры в ор га ни за ции. Так же он ра бо тает над пос тоян-
ным ин фор ми ро ва нием сот руд ни ков об из ме не ниях и про цес сах 
в ком па нии, как сме на цен нос тей брен да, вве де ние но вой по ли ти-
ки ком му ни ка ции, дан ных по внут рен ней ста тис ти ке. Под раз де-
ле ние по внут рен ним или внут ри кор по ра тив ным ком му ни ка циям 
от ве чает за сп ло че ние ко ма нд но го ду ха, ко то рое спо со бс твует 
луч шей ра бо тос по соб нос ти и пре дан нос ти ком па нии. 

Ни же при ве де ны глав ные обя зан нос ти это го под раз де ле ния:
• Ос ве ще ние пос лед них со бы тий в ком па нии, так же от но ся-

щих ся и к внеш ним ком му ни ка циям, как ивэн ты, пресс-кон фе-
рен ции, за пуск но вых ус луг и про дук тов, из ме не ния ст рук ту ры 
и по ли ти ки ком па нии че рез текс то вые и ви део-мес сед жи, в ви де 
ин фог ра фи ки, сог лас но эти ке ве де ния биз не са в инт ра не те.

• Ве де ние инт ра не та (внут рен не го сайта) и на пол не ние его 
кон тен том.

• Ор га ни за ция ме роп рия тий, приз ван ных ук ре пить ко ма нд-
ный дух. К ним от но сят ся все воз мож ные тим бил дин ги, нап ри-
мер, кни го об мен, яр мар ки, кон кур сы, празд нич ные со бы тия. 

• Сот руд ни ки ин фор ми рует ся на нес коль ких язы ках, ес ли то-
го тре буют осо бен нос ти ком па нии, нап ри мер, в ка за хс танс ких 
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до чер них ком па ниях иност ран ных хол дин гов все до ку мен ты ве-
дут ся на нес коль ких язы ках. 

• Так же им ор га ни зуют ся фор маль ные/не фор мальные пе ри-
оди чес кие вс тре чи клю че вых сот руд ни ков с топ-ме нед жен том 
для соз да ния мо ти ва ции к ра бо те.

• Под го тов ка и на пи са ние ста тей, са мос тоя тель ная верс тка или 
ра бо та с под ряд чи ка ми для внут рен не го кор по ра тив но го жур на ла.

• Ан ке ти ро ва ние сот руд ни ков, оп ро сы, ин тер вью и т.д.
• Пос тоян ная внут рен няя e-mail рас сыл ка сот руд ни кам, где 

со дер жит ся ин фор ма ция по об нов ле ниям в инт ра не те, про во дят-
ся оп ро сы, ан ке ти ро ва ния и т.д.

Та ким об ра зом, внут рен ние ком му ни ка ции приз ва ны по мочь 
кол лек ти ву по нять кор по ра тив ную куль ту ру, цен нос ти и глав ные 
це ли ком па нии. Сот руд ни ки долж ны быть в кур се пос лед них со-
бы тий ком па нии для эф фек тив ной ра бо ты, в осо бен нос ти, это ка-
сает ся кри зис но го пе ри ода. 

Внут рен няя ком му ни ка ция соеди няет все де пар та мен ты 
воеди но, вер ти каль но и го ри зон тально, ме жу ров не вым спо со бом, 
для соз да ния от лич ной ко ман ды. Внут ри кор по ра тив ные ком му-
ни ка ции – это пос тоян ный про цесс, нуж даю щий ся в под держ ке и 
от ве чаю щий пос лед ним тен ден циям в ор га ни за ции. 

2) External communications (внеш ние ком му ни ка ции) – час ть 
СО, от ве чающая за имидж и ре пу та цию ком па нии во внеш ней 
сре де. В ос нов ном, это ра бо та на внеш нюю ауди то рию – жур на-
лис тов, су ще ст вую щих и по тен циаль ных клиен тов, ор га нов го-
су да рст вен но го уп рав ле ния, ин вес то ров, пос тав щи ков, кон ку рен-
тов – в об щем, на всю внеш нюю ауди то рию, от ко то рой за ви сит 
от но ше ние к ком па нии. 

Ра бо та с внеш не кор по ра тив ны ми ком му ни ка циями – это 
серь ез ная и от ве тст вен ная дея тель ность, ког да на кар ту мож но 
пос та вить все и проиг рать из-за слу чай ной оп лош нос ти. Это ра-
бо та, ко то рая тре бует мак си маль но эф фек тив но го ст ра те ги чес ко-
го пла на, вк лю чая по ни ма ние рис ков, эмо циональ ной го тов нос ти 
к кри зис ным си ту ациям. Но при этом, спе циалис ту по внеш ним 
ком му ни ка циям нуж но об ла дать чуть ем и ин туицией, ког да на до 
не толь ко при дер жи вать ся ст ра те гии, но и уметь рож дать идеи, 
прек рас но впи сы вающиеся в ос нов ной план с целью до пол ни-
тель ной под держ ки ре пу та ции и имид жа. 
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PR-ме нед жер по внеш ним ком му ни ка циям дол жен уметь соз-
да вать ин фор ма ци он ные по во ды, свя зан ные с биз нес-за да ча ми 
ком па нии и имп ле мен ти ро вать их про да кшн в рам ках тре бо ва ний 
вре ме ни, кон ку рен тос по соб нос ти, си ту ации на рын ке и ожи да-
ний це ле вой ауди то рии. 

Меж ду тем, че ло ве чес кие ка че ст ва та ко го спе циалис та долж-
ны гра ни чить с фан тас ти кой – безг ра нич ное тер пе ние, то ли ка 
пер фек циониз ма, го тов ность ре шать проб ле мы и по мо гать, уме-
ние на хо дить об щий язык, от лич ное зна ние конф лик то ло гии и 
эмо циональ ная урав но ве шен ность – это необ хо ди мые ка че ст ва 
хо ро ше го PR-ме нед же ра на ря ду с об ла да нием про фес сио наль-
ных на вы ков. 

Спе циалист по внеш ним ком му ни ка циям об ла дает хо ро шим 
сло гом, умеет ин те рес но пи сать и гра мот но го во рить. За дач служ-
бы по внеш ним СО очень мно го и они дос та точ но раз нос то рон-
ние. Важ но на ла дить хо ро шие от но ше ния с жур на лис та ми, а с 
клю че вы ми да же иметь прия тельс кие, ведь ни ког да не знаешь, 
ког да пот ре бует ся его сроч ная по мощь. И, воп ре ки по пу ляр но-
му мне нию, что PR-щик и жур на лист – враж деб ные кла ны, эти 
две сто ро ны од ной ме да ли мо гут ра бо тать на ре зуль тат каж дой 
из них. 

Так же в круп ной ком па нии, функ цио ни ро ва ние служ бы по 
внеш ним СО мо жет зат руд нять ся из-за це поч ки сог ла со ва ний и 
подт веж де ний. Как это проис хо дит? В круп ной сов ре мен ной ком-
па нии от дел мар ке тин га раз де лен на 2 вет ви – B2C (Business to 
Consumer) и B2B (Business to Business). 

B2C – это мар ке тин го вые от но ше ния с мас со вым рын ком, то 
есть с ко неч ны ми пот ре би те ля ми. Для этой ауди то рии, ко то рую 
мар ке то ло ги де лят на бо лее под роб ные це ле вые груп пы (воз раст, 
пол, ре ги он) вво дит ся боль шая час ть про дук тов и ус луг ком па нии. 

B2B – мар ке тин го вые биз нес-от но ше ния, где в ро ли клиен тов 
выс ту пают це лые ком па нии, фир мы, ор га ни за ции, то есть не суб-
ъек ты, а объек ты биз не са. До пус тим, авиа ком па ния пред ла гает 
своим кор по ра тив ным клиен том скид ки на по лет в биз нес-клас се, 
ор га ни зо вы вает част ные рей сы, пред ла гает мо биль ную спут ни-
ко вую связь во вре мя по ле та и т.д. При за пус ке но вой ус лу ги или 
про дук та эти ми ст рук ту ра ми, PR-ме нед же рам от мар ке то ло гов 
де лает ся зап рос – на пи сать пресс-ре лиз и ин те рес ные статьи во 
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внеш ний кор по ра тив ный жур нал. При этом они пре дос тав ляют 
ос нов ную ин фор ма цию, ча ще все го с глав ны ми преиму ще ст ва ми 
про дук та или ус лу ги. PR-щи ку же нуж но ка че ст вен но и ин те рес-
но офор мить ин фор ма цию в тес ном сот руд ни чест ве с мар ке то-
ло га ми, сле дуя ин те ре сам конк рет ной це ле вой ауди то рии, а этот 
про цесс ра бо ты над од ним текс том тре бует вре ме ни, ко то ро го 
ча ще все го очень ма ло. Текст, ко то рый при мет биз нес-об ще ст-
во, не пой мет прос то обы ва тель и наобо рот. Этим хо чу ска зать, 
что спе циалист по ком му ни ка циям – это уни вер саль ный пи са тель 
биз нес-текс тов, разв ле ка тель ных, ин фор ма тив ных ма те риалов в 
за ви си мос ти от тре бо ва ний си ту ации и вре мен ных ра мок. 

Так же PR-ме нед жер дол жен ор га ни зо вы вать ме роп риятия 
лю бо го тре буемо го масш та ба: пресс-бри фин ги, пресс-кон фе рен-
ции, де ло вые ми тин ги, не фор мальные вс тре чи с клиен та ми в са-
мых сжа тых сро ках, ес ли тре бует ся, и т.д. 

Од ним из важ ных ка че ств спе циалис та, я счи таю, по ни ма ние 
биз нес-це лей ком па нии и от да чи об ще ст ву, так как все внеш ние 
ме роп рия тия, текс ты, вс тре чи от ли ца PR-служ бы долж ны быть 
обос но ва ны и нес ти в се бе важ ную за да чу не толь ко для раз ви тия 
и под дер жа ния биз не са, но и для поль зы об ще ст ву. Это ка сает ся, 
нап ри мер, под держ ки спон сорс ких и со ци аль ных проек тов, что 
так же вхо дят в ст рук ту ру уп рав ле ния внеш ни ми СО. В круп ные 
ком па нии очень час то пос ту пают зап ро сы о спон сорс тве оте че ст-
вен ной звез ды шоу-биз не са, под держ ки шоу-проек тов, яр ма рок и 
дру гое. Ча ще все го эти ме роп риятия не от ве чают и те ку щим це-
лям ком па нии, и не не сут боль шой со ци аль ной поль зы, поэто му 
та кие зап ро сы по лу чают от ка зы в поль зу бла гот во ри тель ных и 
об ра зо ва тель ных проек тов, но бы вают и иск лю че ния. Этот про-
цесс сог ла со ва ния так же про хо дит не толь ко че рез PR-от дел, но 
и го ри зон тально и вер ти каль но. Обыч но каж дая ком па ния имеет 
по ли ти ку под держ ки со ци аль ных проек тов, где рас пи са ны все 
про це ду ры и ус ло вия. 

К внеш ним ком му ни ка циям так же от но сит ся GR (Government 
Relations) – от но ше ния с го су да рст вом при пря мом пе ре во де. Эта 
час ть от ве чает за ак тив ность ком па нии, свя зан ную с го су да рст-
вен ны ми проек та ми. Нап ри мер, ком па ния по соз да нию ком пью-
тер ных прог рамм и соф та мо жет воп ло тить сов мест но с го су да-
рст вом проект по внед ре нию но вой ком пью тер ной сис те мы го су-
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да рст вен ных за ку пок. В этом слу чае, поль зу по лу чает и ком па-
ния, и го су да рс тво. PR-служ ба, в этом слу чае, мог ла пред ло жить 
идею и пре зен то вать ее об ще ст ву, тех ни чес кий от дел воп ло тить, а 
мар ке то ло ги про дать при по мо щи рек лам ных средс тв. Как ви ди-
те, це поч ка длин ная, но имен но спе циалис ты по СО смо гут пра-
виль но до нес ти идею и цен ность ус лу ги до це ле вой ауди то рии, 
гра мот но расс ка зать жур на лис там и про во дить под дер жи вающие 
PR-ме роп рия тия. 

Этот спи сок функ ций внеш них ком му ни ка то ров мож но про дол-
жать дол го, поэто му да вайте все-та ки оп ре де лим ос нов ные из них:

• Оп ре де ле ние ком му ни ка цион ных за да чи и ст ра те гии, пла-
ни ро ва ние, пра виль ный вы бор ком му ни ка цион ных инс тру мен тов

• На пи са ние пресс-ре ли зов и ста тей в СМИ в за ви си мос ти от 
це ле вой ауди то рии

• Под дер жа ние хо ро ших от но ше ний с жур на лис та ми, быст-
рая реак ция на их зап ро сы и чест ная по ли ти ка диало гов. Проак-
тив ная под держ ка кон так тов с бло ге ра ми и влия тель ны ми лич-
нос тя ми.

• Спон сорс тво и под держ ка со ци ально-зна чи мых проек тов
• Уме ние ра бо тать с не га тив ны ми от зы ва ми и кри зис ное уп-

рав ле ние
• Ор га ни за ция ме роп рия тий (пресс-кон фе рен ции, бри фин ги, 

ми тин ги, пре зен та ции и т.д.)
• Вы пуск внеш не го от рас ле во го кор по ра тив но го жур на ла и 

на пол не ние его кон тен том
• Ра бо та с со ци альны ми ме диа, фор му ли ро ва ние эмо циональ-

но го и ин фор ма ци он но го по сы ла в Ин тер не те
• Ра бо та с со ци альны ми проек та ми, на чи ная от идей, под-

держ ки, про да кш на и оцен ки ре зуль та тов
• Про ве де ние PR-кам па ний в за ви си мос ти от ин фор ма ци он-

но го по во да и раз ра бот ка прог рамм для под держ ки имид жа, ук-
реп ле ния ре пу та ции

Эф фек тив ные внеш ние ком му ни ка ции мож но счи тать од ной 
из важ ней ших за дач как PR-служ бы, так и ком па нии в це лом. 
Спе циалист по внеш ним кор по ра тив ным ком му ни ка циям в пер-
вую оче редь не рав но душ ный пат риот ор га ни за ции, в ко то рой он 
тру дит ся. За час тую, ре пу та цион ные по те ри мо гут пов лес ти и фи-
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нан со вые, поэто му роль внеш не го PR иг рает мак си маль но зна чи-
ма в сов ре мен ном ми ре, ког да пот ре би те ли де лят по лу чен ную ин-
фор ма цию на два. Внеш ние ком му ни ка ции по кир пи чи ку ст роят 
имидж ком па нии и фор ми руют от но ше ние об ще ст ва к ней. 

Зак лю че ние
PR-ме не дж мент – это сов ре мен ная и кон ку ре нт ная сре да, ко-

то рая от ли чает ся ин фор ма ци он ной транс па ре нт нос тью, мо биль-
ностью и гиб костью. Это важ ная сос тав ляющая каж дой ком па-
нии, ко то рая по ни мает всю необ хо ди мос ть пра виль но го по зи-
циони ро ва ния се бя в со циуме, как от ве тст вен ной и сов ре мен ной 
час ти биз не са. Гра мот ная ра бо та кор по ра тив ных ком му ни ка ций 
спо соб на ук ре пить бренд и соз дать уз на вае мый по черк ком па нии. 

Аннотация. В дан ной статье дает ся раз вер ну тое опи са ние внут рен ней ст-
рук ту ры ра бо ты PR-де пар та мен та, пе ре чис ле ние за дач внеш ней и внут рен ней 
кор по ра тив ной ком му ни ка ции, а так же обя зан нос ти спе циалис тов по свя зям с 
об ще ст вен ностью в круп ных ком па ниях. В статье опи са ны не ко то рые из ос нов-
ных инс тру мен тов ра бо ты PR-ме нед же ра.

Клю че вые сло ва: PR, ме нед жер, ком па ния, ком му ни ка ции, свя зи с об ще-
ст вен ностью

Abstract. This article provides a detailed description of the PR-departments 
working structure, then article has tasks of external and internal corporate 
communications and also the Public Relation experts duties in large companies. This 
article describes some of the basic tools of the PR-job.

Аңдатпа: Атал мыш ма қа ла да PR-де пар та ме нт тің іш кі құ ры лы мы ның жал-
пы ла ма су рет те ме сі, сырт қы жә не іш кі кор по ра тив ті ком му ни ка ция ның мін дет-
те рі жә не қо ғам мен бай ла ныс ма ма ны ның мін дет те рі көр се тіл ген. Ма қа ла да 
PR-ме нед жер дің бір не ше жұ мыс құ рал да ры су рет те ле ді. 
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Фено мен мас со вой куль туры и сов ре мен ность

Мас со вая куль ту ра – спе ци фи чес кий про дукт сов ре мен но го 
ин ду ст риально го ур ба ни зи ро ван но го об ще ст ва. Раз лич ные нап-
рав ле ния ее ана ли за бы ли тес но свя за ны с соот ве тс твующи ми 
ва ри ан та ми теории мас со во го об ще ст ва. Кри ти чес кий ана лиз 
мас со вой куль ту ры ак цен ти ро вал в ней ха рак те рис ти ки « низ-
кой», при ми тив ной куль ту ры, «куль ту ры масс», соз даю щей уг ро-
зу «вы со кой куль ту ре», или под чер ки вал ис поль зо ва ние эли та ми 
мас со вой куль ту ры, воз буж дающей « низ мен ные инс тинк ты» для 
ду хов ной экс плуата ции масс, мас со вой стан дар ти за ции и обез ли-
чи ва ния. При бо лее оп ти мис ти чес ких под хо дах мас со вая куль ту-
ра расс мат ри ва лась как в це лом впол не удов лет во ри тель ная фор-
ма куль ту ры, ха рак тер ная для зре ло го ин ду ст риально го об ще ст ва 
с вы со ким уров нем об ра зо ва ния, вы со ким уров нем жиз ни, с раз-
ви той сис те мой мас со вых ком му ни ка ций.

В це лом мас со вую куль ту ру мож но оп ре де лить как од ну из 
форм куль ту ры, ко то рая воз ни кает в эпо ху тех но ло ги чес ко го 
прог рес са и мас со во го произ во дс тва и расп рост ра няет ся с по-
мощью средс тв мас со вой ин фор ма ции сре ди ши ро ких слоев на-
се ле ния.

Сог лас но сов ре мен ным исс ле до ва ниям, мас со вая куль ту ра 
прош ла в своем раз ви тии два эта па. Пер вый этап раз ви тия ох ва-
ты вает пе ри од с мо мен та вы де ле ния ее в от дель ную фор му куль-
ту ры и до 1960-х гг. В это вре мя мас со вая куль ту ра бы ла ме нее со-
ци альна диф фе рен ци ро ван ной и бо лее ин тер на циональ ной. Вто-
рой этап на чи нает ся с 1960-х гг. и про дол жает ся до се год няш не го 
дня. Это вре мя счи тает ся пе ре лом ным в со дер жа тель ной сто ро не 
мас со вой куль ту ры За па да, что свя за но с на ча лом фор ми ро ва ния 
ин фор ма ци он но го об ще ст ва. В ка че ст ве ис точ ни ков ин фор ма-
ции на чи нают выс ту пать средс тва мас со вой ин фор ма ции, об ла-
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дающие ог ром ным суг гес тив ным воз дейст вием. Ус ко ряющиеся 
тем пы жиз ни ос тав ляют че ло ве ку все мень ше и мень ше вре ме ни 
для са мос тоя тель но го раз мыш ле ния и ана ли за по лу чен ной ин-
фор ма ции [1].

Осо бен ность мас со вой куль ту ры как фе но ме на сов ре мен но го 
об ще ст ва сос тоит в том, что она про ни зы вает все ви ды и фор мы 
куль ту ры. Ее прояв ле ния мож но наб лю дать и в мо ло деж ной куль-
ту ре, и в на циональ ных суб культу рах, и в куль ту рах элит. Фак-
ти чес ки мас со вая куль ту ра од нов ре мен но чер пает си лы из всех 
дру гих суб куль тур и транс ли рует им свои ка че ст ва. Ак тив но ис-
поль зуя осо бен нос ти мас со во го соз на ния, средс тва мас со вой ком-
му ни ка ции спо со бс тво ва ли соз да нию ин ду ст рии мас со вой куль-
ту ры. Мас со вая куль ту ра прояв ляет се бя в сле дующих сфе рах:

1) ин ду ст рия «суб культу ры детс тва», нап рав лен ная на фор ми-
ро ва ние стан дар ти зи ро ван ных норм и об раз цов лич ност ной куль-
ту ры, зак ла ды вающая ос но вы ба зо вых цен ност ных устано вок, 
поощ ряемых в дан ном об ще ст ве;

2) мас со вая об ще об ра зо ва тель ная шко ла, приоб щающая уча-
щих ся к ос но вам научных зна ний, от бор ко то рых проис хо дит в 
соот ве тс твии с ти по вы ми прог рам ма ми;

3) средс тва мас со вой ин фор ма ции, ста вя щие целью под пред-
ло гом ин фор ми ро ва ния на се ле ния объек тив ной ин те рп ре та ции 
те ку щих со бы тий, фор ми ро ва ние необ хо ди мо го «за каз чи ку» об-
ще ст вен но го мне ния;

4) сис те ма на циональ ной или го су да рст вен ной идеоло гии и 
про па ган ды, ма ни пу ли рующая соз на нием граж дан в ин те ре сах 
пра вя щих элит и фор ми рующая мас со вые по ли ти чес кие дви-
же ния;

5) мас со вая со ци альная ми фо ло гия, пе ре во дя щая слож ные, 
тре бующие спе ци ально го изу че ния и соот ве тс твую щей научной 
под го тов ки яв ле ния, в пласт обы ден но го соз на ния;

6) ин ду ст рия рек ла мы, мо ды, фор ми рующая стан дар ты прес-
тиж ных ин те ре сов и пот реб нос тей, об ра за сти ля и жиз ни, уп рав-
ляющая сп ро сом ря до во го пот ре би те ля;

7) ин ду ст рия фи зи чес ко го имид жа – мас со вое физ куль тур ное 
дви же ние, аэро би ка, куль ту ризм, кос ме то ло гия и т. п.;

8) ин ду ст рия до су га – мас со вая ху до же ст вен ная куль ту ра 
(прик лю чен чес кая, де тек тив ная и буль варная ли те ра ту ра, ана ло-
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гич ные жан ры ки но, опе рет та, поп – му зы ка, шоу – ин ду ст рия, 
цирк, ту ризм и т. п.), с по мощью ко то рой дос ти гает ся эф фект пси-
хо ло ги чес кой ре лак са ции че ло ве ка.

Мас со вой куль ту ре как фе но ме ну сов ре мен но го об ще ст ва 
при су ще сле дующие ха рак те рис ти ки: стан дар ти за ция; ма ни пу-
ли ро ва ние; на вя зы ва ние лож ных пот реб нос тей; чрез мер ное ув ле-
че ние «чу жой» куль ту рой; неу дов лет во рен ность жиз нью.

Од ним из наибо лее важ ных следст вий мас со вой куль ту ры яв-
ляет ся стан дар ти за ция или уни фи ка ция лич нос ти. Че ло век все в 
боль шей сте пе ни  стано вит ся «как все», обез ли чен ным ин ди ви-
дом пос тин ду ст риально го об ще ст ва. Как сп ра вед ли во от ме чает Г. 
Мар ку зе в своей ра бо те «Од но мер ный че ло век», вы со кая куль ту-
ра  стано вит ся час тью ма те ри аль ной куль ту ры и в этом прев ра ще-
нии те ряет боль шую час ть своей ис ти ны. В нас тоящее вре мя этот 
за зор меж ду ис ку сс тва ми и пов сед нев ной ру ти ной все боль ше сб-
ли жает ся и сли вает ся под на по ром тех но ло ги чес ко го прог рес са. 
В ито ге мы по лу чаем произ ве де ния, соз дан ные от чуж де нием и 
мар ги наль ным сос тоя нием боль шинс тва на се ле ния. Эти произ ве-
де ния не сут на се бе пе чать ком мер чес ких ин те ре сов мень шинс-
тва и вы пол няют в ос нов ном разв ле ка тель ную функ цию. «И то, 
что средс тва мас со вой ком му ни ка ции гар мо нич но, час то не за-
мет но сме ши вают ис ку сс тво, по ли ти ку, ре ли гию и фи ло со фию с 
ком мер чес кой рек ла мой, оз на чает, что эти сфе ры куль ту ры при-
во дят ся к об ще му зна ме на те лю – то вар ной фор ме. Му зы ка ду ши 
 стано вит ся хо до вой му зы кой. Ко ти рует ся не ис тин ная цен ность, 
а ме но вая стои мос ть». Та ким об ра зом, произ ве де ния мас со вой 
куль ту ры вы пол няют в ос нов ном ком мер чес кую за да чу – про-
дать, разв лечь, уте шить. Ос нов ной ме тод соз да ния произ ве де ний 
мас со вой куль ту ры – от рыв цен нос тей пер вич но го об раз ца от их 
эс те ти чес ких, нравст вен но – эти чес ких и ду хов ных кор ней и ме-
ха ни чес кое их по ме ще ние в дру гой кон текст [2].

Появ ле ние фе но ме на мас со вой куль ту ры но сит об ще ми ро вой 
ха рак тер и яв ляет ся приз на ком проис хо дя щей в сов ре мен ном ми-
ре гло ба ли за ции. Мас со вую куль ту ру по ро ди ла мас со вая ком му-
ни ка ция. Мас со вая прес са и кни го из да ние, ра дио и те ле ви де ние, 
ау дио- и ви де оза пись, ксе рог ра фия, те лекс и те ле факс, спут ни ко-
вая связь, ком пью тер ная тех ни ка соз да ли гло баль ное ин фор ма ци-
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он ное прост ранс тво, ту сре ду, в ко то рой жи вет сей час мас со вая 
куль ту ра. 

В кон текс те сов ре мен ной куль ту ры и из ме нив ше го ся под 
влия нием гло ба ли за ци он ных про цес сов ми ра проб ле ма ком му ни-
ка ции приоб ре тает но вое зву ча ние в свя зи с тем, что прин ци пы 
взаимо дей ст вия, вы ра бо тан ные куль ту рой мо дер на, пе рес тают 
выс ту пать в ка че ст ве уни вер саль ных. Пос ле ми ро вых войн ста-
ло оче вид но, что необ хо ди мый за пас проч нос ти об ще ст вен но го и 
куль турно го раз ви тия в боль шой сте пе ни свя зан с раз нооб ра зием 
куль тур, ин но ва ци он ный по тен циал ко то рых мо жет быть вост-
ре бо ван в лю бой мо мент, ибо он спо со бен про ти вос тоять раз ру-
ши тель ным тен ден циям, а так же, что диа лог – это единст вен ная 
прием ле мая ос но ва сов ре мен но го куль турно го и ци ви ли за ци он-
но го рав но ве сия [3, с. 235]. Это осоз на ние воп ло ти лось в от ка-
зе от ло го це нт риз ма, мо но каузаль ности и ли ней нос ти куль ту ры 
мо дер на и ут ве рж де нии та ких прин ци пов ее функ цио ни ро ва ния, 
как диало гич ность и плю ра лизм. В рам ках гло ба ли за ци он ной па-
ра диг мы это при ве ло к фор ми ро ва нию но вых фи ло со фс ких ме-
то дов ос мыс ле ния дей ст ви тель ности, в част нос ти не ли ней ной 
диа лек ти ки, и по вы шен но му вни ма нию к си нер ге ти ке как та кой 
об лас ти нау ки, ко то рая имеет прин ци пи ально меж дис цип ли нар-
ный ха рак тер и исс ле дует яв ле ния в не рав но вес ных, не ли ней ных, 
нес та ционар ных отк ры тых сис те мах [4].

Сле дует от ме тить, что в пос лед ние го ды с раз ви тием сов-
ре мен ных ин фор ма ци он ных тех но ло гий появ ляют ся прин ци-
пи ально но вые яв ле ния. Проис хо дит раз де ле ние «мас сы» на 
сег мен ты, раз ви вают ся про цес сы де мас си фи ка ции. Это ве дет 
к рос ту куль турно го мно го об ра зия, сег мен та ции рын ка куль-
турной про дук ции. Те перь по ня тие «мас со вая куль ту ра» ак цен-
ти рует лишь один – ры ноч ный ас пект сов ре мен ной куль турной 
си туации. Мас со вая куль ту ра – это на бор куль турных про дук тов 
с то вар ны ми свой ст ва ми; это то вар, в ко то ром эко но ми чес кие ха-
рак те рис ти ки, т.е. воз мож нос ть про дать на рын ке, яв ляют ся глав-
ным кри те рием, а цен ност ная наг ру жен ность отош ла на вто рой 
план. Имен но это при во дит к приори тет но му раз ви тию разв ле-
ка тель ных, а не идеоло ги чес ких или ана ли ти чес ких прог рамм, к 
прев ра ще нию шоу-биз не са в один из наибо лее до ход ных ви дов 
биз не са. В 90-е гг. раз вер ну лась борь ба круп ней ших ТНК за сег-
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мен ты рын ка куль турной про дук ции. Раз ви тие гло баль ных се тей 
при да ло этой борь бе гло баль ный ха рак тер. Нес коль ко круп ней-
ших в ми ре ТНК до ми ни руют ны не на рын ке куль турной ин ду-
ст рии, и каж дая из них про во дит свою куль турную по ли ти ку. Из-
ме нив шиеся тех но ло ги чес кие фор мы произ во дс тва куль ту ры уже 
не поз во лят вер нуться к ста рым, тра ди ци он ным об раз цам – они 
мо гут сох ра нить ся толь ко на пе ри фе рии куль турной жиз ни.

В сов ре мен ной со ци оло гии и со ци аль ной фи ло со фии по ня-
тие «мас со вая куль ту ра» все бо лее ут ра чи вает свою кри ти чес кую 
нап рав лен ность. Под чер ки вает ся функ цио наль ная зна чи мос ть 
мас со вой куль ту ры, обес пе чи вающей со ци али за цию ог ром ных 
масс лю дей в ус ло виях слож ной, из мен чи вой сре ды сов ре мен-
но го ин ду ст риально го ур ба ни зи ро ван но го об ще ст ва. Ут ве рж дая 
уп ро щен ные, сте реотип ные предс тав ле ния, мас со вая куль ту ра, 
тем не ме нее, вы пол няет функ цию пос тоян но го жиз нео бес пе че-
ния для са мых раз лич ных со ци аль ных групп. Она обес пе чи вает 
так же мас со вое вк лю че ние в сис те му пот реб ле ния и тем са мым 
функ цио ни ро ва ние мас со во го произ во дс тва. Мас со вая куль ту ра 
ха рак те ри зует ся всеобщ нос тью, она ох ва ты вает ши ро кую сре-
дин ную час ть об ще ст ва, зат ра ги вая спе ци фи чес ким об ра зом и 
эли ту, и мар ги наль ные слои.
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Efficiency Evaluation of PR Activities in Kazakhstan 
Oil and Gas Companies 

Presently, this is a well-known fact that a company intending to 
become a recognized market player or keep an industry’s leadership 
status should work on the public relations development. A company’s 
positive reputation exceptionally contributes to pursuing its business 
objectives and to efficient performance of the organization in general. 
To achieve success, companies should decide on how to do it right: 
WHO is their target group and WHAT KIND of methods should be 
used to influence this target group [1].

If you have a look at the at the modern world, it is easy to notice 
its prominent dependence on oil, gas, other hydrocarbons and its 
constituents, and nowadays it is hard to imagine existence of the 
contemporary civilization without constantly rising consumption of 
the mentioned energy resources. 

At present times Kazakhstan is rapidly turning into one of the 
biggest oil and gas producers and exporters in the world. Extractable 
proven reserves of the Republic of Kazakhstan are equal to 5 billion 
tons of oil and 3 trillion of cubic meters of natural gas, prospective and 
forecast resources are estimated to be 17 billion tons [2]. According to 
the data published in «Statistical Review of World Energy» prepared 
by the British company «BP», by the end of 2012 Kazakhstan was 
number 12 country in terms of oil reserves, and number 21 in gas 
reserves [3]. For the period of January-October 2014 production of 
oil and gas-condensate in Kazakhstan amounted to 55,984 MMT, 
production of natural gas amounted to 35,177 BCM [4].

1. Oil and Gas Business of Kazakhstan and the Public. Due to 
development of market relations in our country, there were founded 
many large corporations, among them oil and gas corporations as 
well. To date there are around 10 big companies in the Kazakhstani 
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oil and gas market, such as «NK KazMunayGas», «Tengizchevroil», 
«CNPC Aktobemunaygas», «Karachaganak Petroleum Operating 
BV», «KazRosGas» and others [5].

Oil corporations conduct their business on the vast territory of 
the country. In some regions oil and gas are produced, oil and gas 
pipelines are constructed, in other regions there are refinery factories 
and points of oil products sale. All this produces a negative effect on the 
environment, life conditions of the people living on those territories. 
It is evident that while performing their activities the oil companies 
have to deal either with their own staff members, business partners, 
or with governmental institutions, non-governmental organizations, 
labor unions and also with the community living in the area where 
the companies’ manufactures/offices are located. These relations are 
impossible to imagine without influencing each other. Proper usage 
of PR-methods may give companies the opportunity to establish 
understanding with the local population, strengthen their market 
positions, raise their competitive status, and secure their positive 
image. 

The actions carried out through mass media aimed at 
harmonization of the relations between the habitats’ elements intend 
to have a meaningful impact on the public opinion for the sake of 
the corporation. Consequently, the companies’ PR represents such a 
communication sphere that helps the company to shape its image, gain 
the influence within the industry and maintain the positive attitude on 
the part of the publicity. 

Also the funds allocated by Kazakhstani oil and gas companies 
for their PR-activities have increased significantly over recent years. 
Hopefully it occurs thanks to understanding of importance of PR. For 
instance, the companies included in list of the 10 Kazakhstan biggest oil 
and gas companies may allocate up to 25-30 million tenge for PR [7].

2. PR-department in Oil and Gas Companies. PR-departments, 
in one form or another, exist in all oil and gas companies, both large 
and small. Their structure may be different too: from Public Relations 
Department («NK KazMunayGas» JSC), Press Sectors with 3-4 
managers («KazRosGas») to single specialists employed to deal with 
informational issues in small oil and gas companies. 

The main function of PR-departments is to carry out the 
interconnection of the company with the public in order to implement 
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its interests and plans on the basis of analysis of the public opinion 
about this company, controlling this opinion, and taking into account 
the social interests. On that platform PR-departments build up their 
further strategic and tactical activity. 

It is evident that PR of big companies has already passed the stage 
when in PR-activities only advertising was sufficient. Today it is 
necessary to work using more contemporary technologies of PR.

3. Interaction with Mass Media. Mass communication media is the 
main instrument in the work of PR-divisions to establish and maintain 
informational connections of the company with various categories of 
society. The advantages of the print media among other media are 
rapid presentation of information, and large circulation. It is important 
that the all data in the informational materials transferred by mass 
media should be carefully checked and not to have any distortions and 
exaggerations, otherwise there may be more harm than usefulness. 

Appearance of first corporate web-sites of Kazakhstani oil and 
gas companies demonstrated their incontestable advantage over 
other communication means – the opportunity to obtain various fist-
hand information almost about any company, easy establishment 
of business contacts, the ability to store big volumes of information 
through creation of archive databases, the search for new partners over 
the whole world. 

Nowadays most big oil and gas companies have their own 
corporate sites in Kazakh, Russian and English languages. 

4. PR and Image of Oil and Gas Companies. The success of the 
corporation’s business, its role in the society do not only depend on 
effective technologies and communications, but also on the way it is 
recognized by the public, its image. To work on the company’s positive 
image is one of the main goals of its PR-department. The company 
image is created by many components. These include industrial 
accomplishments, new projects, as well as foreign operations and the 
public relations. The more multidivisional a corporation is, the more 
difficult it is to develop and keep its corporate image. 

Creation of image is impossible without lightening the company’s 
activities. At the same time, competent provision of information is the 
key and most difficult objective of companies’ PR-departments. Here it 
is appropriate to inform the public about the eligibilities, highlighting 
the upsides, as well as to blur over and rather withhold the weaknesses 
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or downsides. We can often observe the situations when on the corporate 
website most advantageous activities of the company are accentuated, 
while less successful directions of business are blurred. 

Oil and gas companies work on creation (maintenance) of their 
image on a regular basis, and not only by using past and current 
achievements, but also through informing the public about significant 
new projects. Public speeches of companies’ executive managers have 
a major impact on development of their companies’ image.

The information on the company’s industrial accomplishments 
in oil and gas production may negatively influence the image of 
another company. And participation in international projects (such as 
construction of transcontinental oil and gas pipelines, participation 
in competitions for obtaining licenses for exploration of oil and gas 
fields both in Kazakhstan and abroad, etc.) is an integral part of 
the company’s image and the most important direction in its PR-
department activities. Moreover, the comments of business partners 
have a large impact on shaping the company’s image externally. They 
have a larger effect than their own comments and declarations. 

It is out of the question that creation the corporation’s image is a 
constant well-organized work of PR, which shall be rewarded in a long-
term perspective. The task of PR-department of the companies with 
established image is to maintain and correct this image. In addition, 
another task of PR-divisions is to inform the public about that very part 
of the company’s business activities which demonstrates its stability 
and prosperity. This, in its turn, ultimately helps to create the company’s 
positive image, which eventually results in financial profits. 

In conclusion, I would like to mention, that oil companies together 
with gas companies and energy companies representing major budget 
revenue generating enterprises of Kazakhstan, possess a broad range 
of opportunities in both political and financial aspects. Therefore, the 
authorship of the substantial part of high-quality PR in the Kazakhstan 
business system belongs to oil and gas companies.

The main purpose in the work of corporations in terms of PR is 
the aspiration for the country’s population welfare growth, decrease of 
unemployment, rise of the culture level. Despite some extreme views 
on PR still existing in our society, it is necessary to point out that PR 
as a part of the information management system, plays a positive role 
for oil and gas industry enterprises. 
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Л.С. Ах ме то ва

Кри зис цен нос тей сов ре мен ной молодежи 
как воп рос свя зей с об щес твенностью

В дан ное вре мя ме диа тех но ло гии дос тиг ли та ко го не бы ва ло-
го уров ня, что прак ти чес ки лю бая ин фор ма ция дос туп на всем без 
филь тра ции их нравст вен но го кон тен та. Сов ре мен ное ин фор ма-
ци он ное прост ранс тво ста ло бес конт роль ным и неуправ ляе мым. 
В та ких ус ло виях ге ге мо ния за пад ных ме диа ст рук тур оче вид на и 
при ни мает ся как дан ность. За пад ный мир на вя зы вает ми ру свои 
цен нос ти, пре дос тав ляя их единст вен но вер ны ми и необ хо ди мы-
ми для прет во ре ния в жиз нь. Осо бен но в этом преус пе ла Аме-
ри ка, ст ра на, из на чаль но соз да вав шаяся и по зи циони ро вав шаяся 
как бренд. Ста тис ти ка, по ка зы ваю щая, что 64 из 100 са мых до-
ро гих брен дов ми ра при над ле жат аме ри ка нс ким вла дель цам [1], 
подт верж дает тот факт, что за пад ные, в част нос ти «проаме ри ка-
нс кие» по сы лы расп рост ра ни лись по все му ми ру, соз дав «паути-
ну» собст вен ных убеж де ний, ежед нев но про ни кающие в умы 
че ло ве чест ва. Ес ли стар шее по ко ле ние в сос тоя нии филь тро вать 
и по дос тоинс тву ана ли зи ро вать пос ту пающую ин фор ма цию, то 
мо ло дежь, как пра ви ло, по рой не осоз нает всю эту по ли ти ку на-
вя зы ва ния чу жих для на ше го на ро да цен нос тей, сле по сле дуя ак-
ту аль ным тен ден циям. На де вая кру тые джин сы Levi’s, но ся су-
пер мод ные оч ки Ray-Ban и крос сов ки Air Jordan от Nike, смот ря 
оче ред ную скан дальную це ре мо нию наг раж де ния по MTV, ко то-
рый час под ряд иг рая в прис тав ку Xbox или поль зуясь оче ред-
ным но вым гад же том от Apple, каж дый под рос ток в Ка за х стане 
бу дет чувс тво вать се бя на оп ре де лен ной пра виль ной вол не. Это 
ка сает ся не толь ко мо ло до го по ко ле ния Ка за х стана, но и прак ти-
чес ки лю бо го го су да рс тва с бо лее или ме нее раз ви той эко но ми-
кой. Ко неч но это то, что дик тует нам на ше вре мя. Не воз мож но 
зап ре тить за пад ную куль ту ру и ввес ти цен зу ру. Ка за хс тан – это 
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светс кое го су да рс тво, под дер жи вающее прин ци пы то ле ра нт нос-
ти и тер пи мос ти. Но ес ли за ду мать ся, дей ст ви тель но ли то, что 
про па ган ди рует за пад так необ хо ди мо на шей мо ло де жи? Что эта 
куль ту ра дает ей? Не при ве дет ли это сле пое сле до ва ние дик тов-
кам внеш них ка на лов ин фор ма ции к пла чев ным пос ледс твиям? 
Как от ме чает И.А. Го бо зов в своей ра бо те «Пост мо дер низм как 
зер ка ло сов ре мен но го об ще ст ва»: «транс на циональ ные кор по-
ра ции, выс ту пающие в ро ли аван гар да неоли бе ра лиз ма, не приз-
нают ни ка ких по ли ти чес ких гра ниц, ни ка ких на циональ ных тра-
ди ций и куль тур» [2].

Я, как че ло век вла деющий анг лийс ким язы ком, по рой ра да, 
что боль шинс тво лю дей его не знают и не по ни мают. Ко неч но 
анг лийс кий – это язык меж ду на род но го об ще ния, отк ры вающий 
боль ше воз мож нос тей и об лег чаю щий про цесс ком му ни ка ции. 
Но при прос лу ши ва нии пе сен 80 про цен тов за пад ных ар тис тов 
не воль но при хо дишь в ужас от их пе ре во да. Бе зо бид ные и не за-
мыс ло ва тые на пер вый взг ляд му зы каль ные кли пы пол ны двус-
мыс лен ных сим во лов с эле мен та ми ок куль тизма. Шоу-биз нес – 
это мощ ное ору жие в ру ках за пад ной пиар ма ши ны, ко то рая на-
вя зы вает чу жую нам куль ту ру, прод ви гающая идею, что глав ное 
– это день ги, бо га тс тво и про чее. В этом си ла за пад но го пиара, у 
не го мил лионы ка на лов пе ре да чи ин фор ма ции, ко то рую мы не-
воль но или на ме рен но вс тре чаем каж дый день. На ше соз на ние 
ве дут в вы год ном для вы шес тоя щих сил нап рав ле нии.

Вни ма ние к фор ми ро ва нию цен нос тей и цен ност ных ориен-
та ций яв ляет ся пер воос но вой лю бо го об ще ст ва. Они оп ре де ляют 
сфе ру че ло ве чес кой жиз не деятель ности, ин те ре сы, пот реб нос ти, 
со ци альные от но ше ния, кри те рии оцен ки зна чи мос ти, вы ра жен-
ные в нравст вен ных идеа лах, установ ках, оп ре де ляя жиз нен ный 
смысл каж до го чле на об ще ст ва. Цен нос ти яв ляют ся не толь ко 
ориен ти ром жиз ни че ло ве ка, оп ре де ляющим его цель и ст рем ле-
ния, но и выс ту пают в ка че ст ве ме ха низ ма со ци ально го конт ро ля 
и под дер жа ния по ряд ка [3].

За пад ная куль ту ра влияет на нас пос тоян но, это го не из ме нить 
и уже не пре до тв ра тить. Же лез ный за на вес, пы тав шийся бло ки-
ро вать внеш нюю ин фор ма цию рух нул бо лее 20 лет на зад. Вы ход 
из дан ной си ту ации я ви жу в про па ган де ка за хс ких тра ди ций и 
цен нос тей. С. Ка ра-Мур за в кни ге «Ма ни пу ля ция соз на нием» пи-
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сал, что уст ра не ние из соз на ния ста би ли зи рующе го бло ка тра ди-
ций рез ко по вы шает уяз ви мос ть к ма ни пу ля ции. Не ме нее важ но 
отк лю че ние бо лее сис те ма ти зи ро ван но го и «ра циональ но го» зна-
ния – ис то ри чес кой па мя ти. В этой па мя ти за ло же ны све де ния и 
сим во лы, ко то рые соеди няют лю дей в об ще ст во и обес пе чи вают 
на ли чие в нем об ще го язы ка и ус той чи вых ка на лов об ще ния [4]. 
Сей час нам важ но убе дить ка за хс тан цев в том, что на ша куль ту ра 
осо бен на и уни каль на. Осо бен но важ но объяс нить это мо ло до-
му по ко ле нию, ко то рое сей час час то пы тает ся под ра жать дру гим, 
не по ни мая своей осо бен нос ти. Необ хо ди мо соз дать об раз ка за-
хс тан ца, вне ся в не го те доб ро де те ли, ко то рые при су щи на ше му 
на ро ду. Че ло ве чес кое соз на ние не та кой уж слож ный ме ха низм, 
на не го нес лож но воз дейст во вать и нап рав лять. Важ но до ве рить 
это гра мот ным пиар спе циалис там и про фес сиона лам своего де-
ла. Но са мое глав ное на дан ном эта пе по станов ки воп ро са – это 
на ко нец-то за ду мать ся и отк ры то зая вить о проб ле ме нравст вен-
но го вос пи та ния бу ду ще го по ко ле ния, а инс тру мен ты, ко то ры ми 
эта проб ле ма бу дет ре шать ся, всег да най дут ся.
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Ғы лы ми же тек ші сі – аға оқы ту шы, 

PhD док то ры Ж.Б. Есен бек 

PR-мә тін дер дің ерек ше лік те рі 
(қа зақ тіл ді жа рияла ным дар бой ын ша

Қа зір гі ке зең ақ па рат тың қа рыш тап да мы ған за ма ңы деп атау 
ор нық ты. XXI ға сыр қо ғам да ғы не гіз гі ақ па рат кө зі нің бі рі – бұ-
қа ра лық ақ па рат құ рал да ры. За ма науи ком му ни ка тив тік ке ңіс-
тік те ра дио, га зет, те ле ди дар, жур нал, кі тап тар, жар на ма, жа ңа 
ме диа тех но ло гиялар, ин тер нет жүйесі т.б. ақ па рат көз де рі бо лып 
та бы ла ды. Ақ па рат көз де рі нің қай-қай сы ның да бас ты мақ са ты – 
жұрт шы лық на за рын өзі не ауда ру бо лып та бы ла ды.

Оқи ға ның жа ңа лық қа, ақ па рат қа айна лу үде рі сі не ком му ни-
ка ция ның PR – жұрт шы лық пен бай ла ныс са ла сы да ат са лы са ды. 
PR (public relations) тір ке сі нің ті ке лей ма ғы на сы жұрт шы лық пен 
бай ла ныс де ген ді біл ді ре ді. Қа зір гі бас қа ру қыз ме тін де он сыз жұ-
мыс іс теу мүм кін емес. Әсі ре се бас қа ру, ұйым дас ты ру, қо ғам мен 
ті ке лей бай ла ныс жа сау са ла ла ры ның қыз мет кер ле рі үшін оның 
ма ңы зы зор. Өйт ке ні се рік тес те рі мен, тұ ты ну шы лар мен өза ра тү-
сі нік ке қол жет кі зіп ал май бас қа ру қыз ме тін жүр гі зу мүм кін емес 
[1, 33б].

Ме ке ме де гі PR-ма ма ны ның не гіз гі қыз мет те рі нің бі рі – PR-
ма те ри ал да ры мен жұ мыс жа сау бо лып та бы ла ды. Ол қыз мет PR-
мә тін дер ді жа зу дан бас та ла ды. PR-мә тін де ге ні міз – іш кі не ме се 
сырт қы тұ ты ну шы лар бұ қа ра сы на ба ғыт тал ған, жа сы рын не ме-
се ті ке лей ав тор лық пен жа рияла на тын, ба зис тік PR-суб ъек ті нің 
паб ли цит ті ка пи та лын жа сау не ме се да мы ту ға қыз мет ете тін қа-
ғаз не ме се элект рон дық та сы мал дау шы ға жа зыл ған мә тін [2].

PR мә тін дер ді та ра ту шы – БАҚ.  PR – ақ па рат қа құ рыл ған 
мә тін дер не гіз гі ком мер циялық құ рал дар ре тін де та ны ла ды. Се-
бе бі, олар же ке ле ген ме ке ме лер дің, фир ма лар дың, ұйым дар дың, 
ЖШС т.б. ту ра лы мә лі мет тер ді жұрт шы лық қа та ра та ды. Бұл қыз-
мет ті  PR-ме нед жер лер ат қа ра ды. Олар дың мін де ті не бас па сөз ге, 
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бас қа ру ор ган да ры на, ин вес тор лар ға ар нал ған ақ па рат тық ма те-
ри ал дар ды (бро шю ра лар, ма қа ла лар, пресс-ре лиз т.б.) дай ын дау 
ене ді. Ақ па рат тық ма те ри ал дар ды зерт теу ші лер, не гі зі нен, екі 
топ қа бө ліп қа рас ты рып жүр: 1) жа ңа лық тар деп та ны ла тын іс-
ша ра лар ды ұйым дас ты ру жә не өт кі зу ба ры сын да та ра ту ға ар нал-
ған ма те ри ал дар; 

2) БАҚ-та ті ке лей жа риялау ға ар нал ған ма те ри ал дар [3].
Әр түр лі жанр да ғы PR-ма те ри ал дар ды қа зір гі қа зақ тіл ді жа-

риялым дар дан кез дес ті ре ала мыз. Қа зір гі кез де мұн дай ма қа ла-
лар ды бел гі лі бір жүйеге жік теу ге бо ла ды. Мә се лен К.Ө. Есе но-
ва ның пі кі рін ше, PR-мә тін дер дің қа зақ тіл ді жа риялым да ры по-
зи тив ті жә не жа ғым сыз ба ғыт та ғы PR-мә тін дер тү рін де кө рі ніс 
та ба ды [1, 34б].

Қа зір гі таң да по зи тив ті си пат та ғы PR-мә тін дер ақы лы жа-
рияла нып, имидж дік жә не жар на ма лық си пат та жа зыл ған ма қа-
ла лар ре тін де, ал, жа ғым сыз си пат та ғы PR-мә тін дер бел гі лі бір 
тұл ға ға не ме се бә се ке лес тік ме ке ме ге нұқ сан тү сі ру мақ са тын да 
жұрт ау зын да жа ғым сыз пі кір қа лып тас ты ра тын ма қа ла лар ре-
тін де кө рі ніс тауып жүр. Не гі зі қа зақ га зет бет те рі нен по зи тив ті 
ба ғыт та ғы PR-мә тін дер ге қа ра ған да, жа ғым сыз ба ғыт та ғы PR-
мә тін дер ді көп теп кез дес ті ре міз. Се бе бі, жұрт на за рын елең ет кі-
зіп, жа ғым сыз си пат та ғы PR-мә тін дер ар қы лы өзі не ауда ру оңай. 
Өйт ке ні, ха лық по зи тив ті си пат та ғы PR-мә тін ге қа ра ған да, жа-
ғым сыз си пат та ғы PR-мә тін ге әуес бо лып ке ле ді. 

PR-мә тін ді та ра ту үшін ең қо лай лы БАҚ тү рі ре тін де га зет-
тер ді атау ға бо ла ды. Қа зір гі қа зақ га зет те рі нің кез кел ге ні нен PR-
мә тін ді кез дес ті ру ге бо ла ды. Мә се лен, «Еге мен Қа зақ стан», «Қа-
зақ әде биеті», «Же ті су» га зет тер де гі PR-мә тін дер тү гел дей жа-
ғым ды лы ғы мен, оң пі кір лер ге не гіз дел ге ні мен си пат тал са, «Жас 
Алаш», «Ап та-KZ» ба сы лым да рын да ғы кей бір PR-мә тін дер сы-
нап-мі неуге, ны сан ға алын ған PR-суб ъек ті нің кем ші лік те рін көр-
се те оты рып, жа ғым сыз көз қа рас тар қа лып тас ты ру ға ба ғыт тал-
ған ды ғы бай қа ла ды. Қа зір гі га зет тер де гі жа ғым сыз мән де гі PR-
мә тін дер дің өзін іш тей 1) аг рес сив тік си па ты ба сым, жур на лис тік 
эти ка ны ес кер мейт ін жә не 2) ма қа ла кейіп ке рі не ашық аг рес сия 
көр сет пейт ін жур на лис тік  эти ка  ере же ле рін  сақ тай  оты рып  жа-
зы ла тын  жа ғым сыз  те ріс пі кір ле рін ашық түр де емес, бейтарап 
фор ма да бе ре тін мә тін дер деп бө лу ге бо ла ды. Мә се лен, жуыр да 
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ға на Қа зақ стан мұ сыл ман да ры ның 7-құ рыл тайын да сай лан ған 
бас мүф ти жай лы жа зыл ған «Ас са лау ма ға лей кум, мүф ти мыр за!» 
ат ты ма қа ла да: Е. Маеме ров кім: жас біл гір ме, әл де «көп мал тап-
қыш тың» бі рі ме? Аты-жө ні  жал пақ жұрт қа бел гі сіз деу, «аты-
қа зақ ша, те гі – орыс ша» бас мүф ти ді жа қы ны рақ та ну үшін дін-
дар лар мен дін та ну шы лар ға сұ рау сал ған едік. Та ғай ын даулар ды 
өзін ше тал дап жү ре тін « жауы рын шы лар» Е. Маеме ров тің мә де-
ниет жә не ақ па рат ми ни ст рі М. Құл-Мұ хам мед ке жа қын ды ғы ба-
рын айтады. Мә тін ав то ры ның не гіз гі мақ са ты – ма қа ла кейіп ке-
рін сы нау бол ған дық тан, оның көп ші лік ал дын да бе де лін тү сі ру 
үшін «көп мал тап қыш»,  « жауы рын шы лар» сын ды  тіл дік бір лік-
тер ді түр лен ді ріп, жа ғым сыз мән де қол дан ған [3]. 

«Оң түс тік Қа зақ стан» га зе ті нен PR-ма те ри ал да рын көп кез-
дес ті ру ге бо ла ды. Га зет те гі «Жыл дың бас ты си қыр шы сы» де ген 
PR-ма те ри ал дың қа зақи стиль ден ауылы алыс, сі рес пе ау дар ма 
екен ді гі та қы ры бы нан-ақ кө рі ніп тұр: «Дәл осы дан он бес жыл 
бұ рын Қа зақ стан да осы жыл дар ішін де айт ар лық тай ерек ше на-
рық та же ңім паз дар дың бі рі не ай нал ған «Те мір банк» дү ниеге кел-
ді. Банк тің күш ті лер ода ғы на енуіне, тек клиент тер үшін тиім ді 
де по зит тер ге қа ра жат тар са лу шарт та ры ға на емес, со ны мен қа-
тар та ма ша бо нус тық са ту дан кейін гі «қыз мет көр се ту» де мүм-
кін дік бер ді». Орыс ті лі нен ті ке лей ау дар ған дық тан, ма қа ла ның 
ті лі на шар, оқыр ман ды тарт пай ды. Га зет те тұр ғын үй құ ры лыс 
жи нақ бан кі жай лы ма те ри ал дар жай лы жиі жа рияла на ды. Он да 
ел де гі ең тө мен гі пай ыз бен тұр ғын үй зае мын қа лай алу ға бо ла-
тын ды ғы оқыр ман дар ға тү сін ді рі ле ді. Бұл – на ғыз PR-ма те ри ал, 
се бе бі ха лық қа пай да лы әлеу мет тік ақ па рат тар бар.

«Альянс Ха лық» де по зи ті жай лы қы зық ты ма қа ла да (қы-
зық ты ма қа ла – бас па сөз ге ар нал ған PR-ма те ри ал дың бір тү рі) 
құр бы сы на те ле фон соқ қан кейіп кер банк тің де по зи тін ес тен 
тан ды рар жа ңа лық деп ха бар лайды, ар тық шы лық та рын баян-
дай оты рып, Еги пет ке де ма лу ға ба ра мыз деп жар са ла ды. Ра сын-
да еш қан дай те гін жол да ма жоқ, кейіп кер тек де по зит ке сал ған 
қар жы ның пай ызы на де ма лу ды көз дейді. Ма қа ла әң гі ме сияқ ты 
оқыр ман ды қы зық ты рып, бау рап ала ды. Ав тор қы зық ты ма қа ла-
ға қой ыла тын та лап тар ды жақ сы мең гер ген [4, 475]. 

Өз ге об лыс тық га зет тер ге қа ра ған да «Же ті су» Ал ма ты об лыс-
тық қо ғам дық-саяси га зе ті PR-мә тін дер ді түр лен ді ріп қол да на ды. 
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«Бас па сөз мә лім де ме сі» деп дұ рыс ауда ра ды, әлеу мет тік мән ді 
мұн дай мә тін дер қыс қар тыл майды, то лық ба сы ла ды [4, 476].

БАҚ-та  жа ғым сыз ба ғыт та ғы PR-ақ па рат ты та ра ту тә сіл де-
рі нің бі рі – га зет мә ті нін де гі тіл дік ма ни пу ля ция. Ма ни пу ля ция 
«шын дық ты бұр ма лау» де ген ма ғы на ны біл ді ре ді. Қа зақ бас па-
сө зін де са на ны бұр ма лауға, өз гер ту ге ты ры са тын ақ па рат тар дың 
(ав тор дың) қол да на тын тә сі лі. Мы са лы, «Егер 

А. Пе руашев Алаш қа жа ны ашы са,  олар дың ар тын да қал ған 
мұ ра ла рын не ге жа рық қа шы ғар майды? Өкі ніш ке қа рай, оның 
«Ақ жол ды» Алаш пар тиясы ның ру ха ни із ба са ры деп атауы 
саяси сау да екен [3].

Тіл дік ма ни пу ля ция, кө бі не се, бә се ке лес тік ме ке ме лер ара-
сын да жә не саяси нау қан ке зің де шың дық ты бұр ма лау ар қы лы 
адам ойын те ріс ба ғыт қа өз гер ту үшін ке ңі нен қол да ны ла тын тә-
сіл. Бұл не гі зі нен га зет ма те ри ал да ры ның әсе рін кү шейтуге ба-
ғыт тал ған амал дар дың бі рі бо лып та бы ла ды.

Кей бір өңір лік жур на лис тер жар на ма мен қо ғам мен бай ла-
ныс ты ша тас ты рып, PR-ма те ри ал дар ды жар на ма ға те ли ді. Мы са-
лы «Тал ды қор ған» га зе тін де «Жар на ма» айда ры мен «Пресс-ре-
лиз» де ген та қы рып пен пресс-ре лиз дің мә ті ні жа ри ала нып жүр. 
Бұл екі ұғым ның айыр ма шы лы ғы жер мен көк тей. Жар на ма қан-
дай да жол мен оқыр ман ды қы зық ты рып, жар на ма лан ған тау ар-
ды са тып алып, қыз мет ті пай да ла ну ға пси хо ло гия лық тұр ғы дан 
итер ме лейт ін ақы лы қыз мет. Ал PR-ма те ри ал оқыр ман ға кө кейт-
ес ті лі гі мен ақы сыз жа рияла ну ға сұ ра нып тұ ра ды. PR-ма те ри ал 
ақы сыз жа рияла нуы тиіс! Об лыс тық га зет тер дің бар лы ғы дер лік 
га зет те «ма те ри ал дың жа рияла ну ақы сы тө лен ген» де ген бел гі нің 
қол да ны ла тын ның жаз ға ны мен, «Же ті су», «Ер тіс өңі рі нен» бас-
қа га зет ма те ри ал да ры нан бұл бел гі ні тап па дық. Мы са лы, «Орал 
өңі рі» га зе тін де «Да быс» ЖШС ту ра лы кө лем ді ма те ри ал ме ке ме 
ди рек то ры ның ірі план да ғы су ре ті мен (ме ке ме ту ра лы су рет те рі-
нің са ны – 5) бе ріл ген. Жар на ма си па тын да ғы ма те ри ал да «ақы-
лы» де ген бел гі жоқ [4, 478].

Жұ мы сы мыз да қа зір гі қа зақ га зет те рін де гі по зи тив ті жә не 
жа ғым сыз ба ғыт та жа рияла на тын ма қа ла лар тү рі жан-жақ ты тал-
да нып, оған мы на дай тұ жы рым да ма жа са дық: 

1. Жа ғым сыз мән де гі PR–мә тін дер тіл дік ма ни пу ля ция ар қы-
лы кө рі ніс та ба ды;
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2.  По зи тив ті си пат та ғы PR-мә тін ге қа ра ған да, жа ғым сыз 
мән де гі 

PR-мә тін дер ке ңі нен пай да ла на ты ны жә не оның әсі ре се саяси 
мә тін де кө рі ніс та ба ты ны анық та лып, жан-жақ ты тал қы лан ды;

3. Жур на лис тер жар на ма мен PR-ма те ри ал дар ды айыра ал-
май ды, сон дық тан PR-ма те ри ал дар жар на ма лық си пат ала ды;

4. PR-ма те ри ал дар орыс ті лі нен сауат сыз ауда рыл ған;
Қо ры та ке ле, өңір лік ме ке ме лер дің PR-ма ман да ры бас па сөз ге 

ар нал ған ма те ри ал дар ды өз дең гейін де жа за ал май ды. Яғ ни өңір-
лік ме ке ме лер БАҚ-пен тиім ді бай ла ныс жа сауды өз дең гейін де 
жү зе ге асы ра ал май отыр. Олай бол са, өңір лік PR-ма ман да рын 
дай ын дау өзек ті мә се ле бол ға ны ай қын. Бо ла шақ PR-ма ман да ры-
ның жа зу ма шы ғы мен ше бер лі гін да мы ту ды қа жет деп са най-
мыз. 

Әде биет тер
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ты, 2010, – 475-478б.
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Влия ние ин фор мацион ных  
тех ноло гий и но вых медиа 

на СМИ и об щес тво

Осо бая роль средс тв мас со вой ин фор ма ции в об ще ст ве обус-
лав ли вает ее зна че ние и спо соб ность влия ния на об ще ст во, груп-
пы, ин ди ви дов. Воз мож ность воз дейст вия в по ли ти чес ком, эко-
но ми чес ком, ду хов ном сфе рах СМИ поз во ляют, раз ви вающиеся 
с каж дым го дом, но вые ме диа и ин фор ма ци он ные тех но ло гии. 
Но вые ме диа зна чи тель но уп рос ти ли ра бо ту жур на лис тов. Появ-
ле ние ком пьюте ров, со то вой свя зи, Ин тер не та ус ко ри ли и об лег-
чи ли поиск и расп рост ра не ние ин фор ма ции. При на ли чии под 
ру кой смарт фо на и дос ту па к все мир ной паути не мож но с лег-
костью сооб щить ты ся чам поль зо ва те лей со ци аль ных се тей, чи-
та те лей бло гов ту или иную ин фор ма цию, по де лить ся сен са ци он-
ной на ход кой и да же прив лечь вни ма ние к оп ре де лен ным проб-
лем ным воп ро сам. 

При этом раз ви тие но вых ме диа и ин фор ма ци он ных тех но ло-
гий ска зы вает ся не толь ко на опе ра тив ном по лу че нии, расп рост-
ра не нии ин фор ма ции, но и на ее ка че ст ве и со дер жа нии. За час-
тую мно гие жур на лис ты, в по го не за сен са ци он ны ми но вос тя ми, 
за бы вают о по вер ке имею щих ся фак тов. Так же не кой проб ле мой 
яв ляет ся вы пя чи ва ние тех или иных тем, ко то рые, по су ти, мог ли 
бы быть ре ше ны ло каль но и не при да вать ся все на род ной или да же 
меж ду на род ной ог лас ке. Нап ри мер, не дав нее со бы тие, по лу чив-
шее ре зо нанс в об ще ст ве свя зан ный с прин том, изоб ра жающе го 
ка за хс ко го ком по зи то ра Кур ман га зы и русс ко го поэта Алек санд ра 
Пуш ки на це лующи ми ся. По сло вам сот руд ни ков агент ства, этот 
пинт соз да вал ся иск лю чи тель но для цент раль ноазиатс ко го фес-
ти ва ля рек ла мы [1]. Произо шед ший ин ци дент пря мо по ка зы вает: 
во-пер вых, раск рут ку дан ной те мы средс тва ми мас со вой ин фор-
ма ции, а во-вто рых, па де ние мо раль ных, нравст вен ных ка че ств в 
об ще ст ве. Пу гает то, что по доб ные слу чаи мо гут восп ри ни мать-
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ся как дан ность, т.к. с раз ви тием ин фор ма ци он ных тех но ло гий и 
Ин тер не та мы час то стал ки ваем ся с раз лич но го ро да ин фор ма-
цией, вне за ви си мос ти от то го, необ хо ди ма она нам или нет.

Стоит от ме тить, что бур ное раз ви тие ин фор ма ци он ных тех-
но ло гий, ус ко ре ние тем па жиз ни, ско рос ть об ме на ин фор ма ции 
спо со бс твует про цес сам гло ба ли за ции, сти ра ния гра ниц и про-
ник но ве нию чу жих куль турных норм и пра вил.

Гло ба ли за ция ста ла реаль ным прояв ле нием се год няш не го дня 
в сис те ме меж ду на род ных, по ли ти чес ких и эко но ми чес ких от но-
ше ний. Дан ный про цесс сле дует восп ри ни мать как неиз беж ный, 
дей ст вую щий в ус ло виях кон вер ген ции раз лич ных на циональ-
ных ин те ре сов – с целью вы ра бот ки оп ти маль ной сис те мы функ-
цио ни ро ва ния ми ро во го сооб ще ст ва. Прав да, сле дует приз нать, 
что да ле ко не все ст ра ны ока зы вают ся в выиг ры ше от та кой ин-
тег ра ции. В дан ном слу чае в пол ном соот ве тс твии с за ко на ми 
рын ка преиму ще ст ва по лу чают те го су да рс тва, ко то рые об ла дают 
вы со ким уров нем тех но ло гий и ор га ни за ции тру да и од нов ре мен-
но ре гу ли рующие ми ро вой фи нан со вый про цесс. Гло ба ли за ция 
в пер вую оче редь оп ре де ляет ся на ли чием сов ре мен ных тех но ло-
гий, по рож даю щих раз нооб ра зие произ во ди мой и до но си мой до 
пот ре би те ля ин фор ма ции. Это от чет ли во прос ле жи вает ся на при-
ме ре функ цио ни ро ва ния Ин тер не та. Свы ше 90 про цен тов ин фор-
ма ции, скон цент ри ро ван ной во «все мир ной паути не». Имен но по 
при чи не внед ре ния но вых тех но ло гий, подт верж даю щих раз ви-
тие про цес са гло ба ли за ции в ин фор ма ци он ной сфе ре, в на шем 
лек си ко не уже дос та точ но проч но уко ре ни лось сло во со че та ние 
«ин фор ма ци он ный вз рыв». Этот «вз рыв» яв ляет ся подт верж де-
нием рез ко воз рос ше го по то ка сооб ще ний, имеюще го все ос но-
ва ния рас ши рять ся и в даль нейшем. Все ча ще ста вит ся на об суж-
де ние воп рос о том, что че ло ве чест во ока зы вает ся не в сос тоя нии 
«пе ре ва рить» тот объем ин фор ма ции, ко то рый са мо же по ро ди ло, 
что не воль но зас тав ляет его ис кать но вые фор мы упо ря до че ния 
дан ных. Про цесс гло ба ли за ции в ин фор ма ци он ной сфе ре не ог-
ра ни чи вает ся толь ко тех но ло ги чес ки ми но ва циями, со вер шенс-
твующи ми про цесс поис ка и пе ре да чи раз лич ных сооб ще ний. 
Клю че вые по то ки в этом прост ранс тве в зна чи тель ной ме ре ре-
гу ли руют ся тра ди ци он ны ми средс тва ми мас со вой ин фор ма ции 
– прес сой, ра дио и те ле ви де нием. Это объяс няет ся тем, что эти 
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СМИ по-преж не му об ла дают иск лю чи тель ны ми воз мож нос тя ми 
в сфе ре ин фор ми ро ва ния об ще ст ва, что, в свою оче редь, обес пе-
чи вает осо бый уро вень их воз дейст вия на мас со вое соз на ние [2].

К по ня тию «но вые ме диа» сле дует от нес ти и со ци альные 
се ти, блог-плат фор мы, ин тер нет-жур на лис ти ку и граж данс кую 
жур на лис ти ку, ко то рая так же яв ляет ся по пу ляр ной в сов ре мен-
ном ми ре. Мно гие счи тают блог герс тво средст вом мас со вой ин-
фор ма ции, а са мих бло ге ров – жур на лис та ми. Но жур на лис ти ка и 
блог герс тво в кор не от ли чают ся друг от дру га, поэто му срав не ние 
и при рав ни ва ние од но го к дру го му – не до пус ти мо. 

По пу ляр ность в Ин тер не те со ци альные се ти на ча ли за воёвы-
вать в 1995 го ду, с появ ле нием аме ри ка нс ко го пор та ла Classmates.
com («Од нок ласс ни ки» яв ляют ся его русс ким ана ло гом). Проект 
ока зал ся весь ма ус пеш ным, что в сле дующие нес колько лет сп-
ро во ци ро ва ло появ ле ние не од но го де сят ка ана ло гич ных сер ви-
сов. Но офи ци аль ным на ча лом бу ма со ци аль ных се тей при ня то 
счи тать 2003–2004 гг., ког да бы ли за пу ще ны LinkedIn, MySpace 
и Facebook [3]. 

Со ци альные се ти яв ляют ся мощ ным инс тру мен том мар ке-
тин го вых исс ле до ва ний, пос кольку поль зо ва те ли доб ро воль но 
пуб ли куют ин фор ма цию о се бе, своих вз гля дах, ин те ре сах, пред-
поч те ниях и так да лее, чем не ред ко поль зуют ся рек ла мо да те ли. 
Сей час, соц се ти ста ли подс порь ем для ве де ния биз не са, пу тем 
про ве де ния эф фек тив ных мар ке тин го вых и рек лам ных кам па-
ний. Мно гие PR-агент ства ис поль зуют воз мож нос ти соц се тей 
для прив ле че ния боль ше го ко ли че ст ва заин те ре со ван ных лю дей. 

Ве де ние своей ст ра ни цы в соц се ти поз во ляет:
- прод ви гать свой бренд (ус лу ги, то ва ры);
- взаимо дей ст во вать с це ле вой ауди то рией;
- своев ре мен но ин фор ми ро вать о но вин ках фир мы;
- ана ли зи ро вать сп рос пу тем изу че ния ци ти руемос ти, по се-

щаемос ти ст ра ни цы.
Здесь стоит от ме тить, что раз ме ще ние рек ла мы яв ляет ся 

лишь час тью дея тель ности той или иной ком па нии, т.к. все дей-
ст вия долж ны быть про ду ма ны и чет ко ориен ти ро ва ны на поль зо-
ва те лей конк рет ной соц се ти. На дан ный мо мент со ци альные се ти 
вы пол няют функ цию не толь ко ком му ни ка тив но го ре сур са, но и 
пло щад ку для мар ке тин го вых ме роп рия тий. 
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Ин фор ма ци он ные тех но ло гии проч но зак ре пи лись в на шей 
жиз ни, об лег чив ее. При этом стоит от ме тить, что ин фор ма ци он-
ные тех но ло гии мо гут ока зы вать не кую уг ро зу для пси хо ло ги чес-
ко го сос тоя ния че ло ве ка, груп пы или об ще ст ва в це лом. 

Раз ви тие но вых ме диа и ин фор ма ци он ных тех но ло гий, та-
ких как спут ни ко вое те ле ви де ние, мо биль ная связь, ин тер нет, 
ока зы вает бла гоп рият ное воз дейст вие на об ще ст во, но с дру гой 
сто ро ны имеет воз мож нос ть влия ния и ма ни пу ли ро ва ния. То, 
нас колько ин фор ма ци он ные тех но ло гии влияют на СМИ и об ще-
ст во, мы мо жем наб лю дать в сов ре мен ном ми ре. Ис поль зо ва ние 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий в по лез ных це лях и в ме ру по мо жет 
до бить ся боль ших ре зуль та тов в раз ви тии средс тв мас со вой ин-
фор ма ции в част нос ти, и об ще ст ва в це лом. 
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Работа брэнд-ме нед жера

Брэнд-ме нед жер (brand-manager) – это спе циалист, за ни-
мающий ся про да жей оп ре де лен ной ка те го рии то ва ров, объеди нен-
ных по клас си фи ка ции брэн да. По ня тие «брэнд»-это фаб рич ная, 
тор го вая мар ка, клей мо. Дру гой ва ри ант пе ре во да, от ра жаю щий 
еще од но смыс ло вое зна че ние это го сло ва- «от пе ча ты вать ся в па-
мя ти, ос тав лять неизг ла ди мое впе чат ле ние». Та ким об ра зом, под 
брэн дом мож но по ни мать тор го вую мар ку, ко то рый оп ре де ляет 
имидж предп рия тия, а так же от рас ле вая нап рав лен ность то ва ров. 

Уме ло раз рек ла ми ро ван ный брэнд поз во ляет не толь ко сти-
му ли ро вать про да жу то ва ров, но и сам, по су ти, яв ляет ся объек-
том тор го во го обо ро та, при но ся до пол ни тель ную вы го ду. Час то 
по ку па те ли боль ше ориен ти рует ся имен но на brand-name, а не на 
реальные ха рак те рис ти ки то ва ра, пси хо ло ги чес ки ас со циируя из-
ве ст ную мар ку с ка че ст вом. За да ча брэнд-ме нед же ра как раз и 
зак лю чает ся в том, что бы убе дить по ку па те ля приоб рес ти про-
дукт. Ме нед жер яв ляет ся мос том меж ду произ во ди те лем и пот-
ре би те лем, не пос редст вен но осу ще ст вляю щим прод ви же ние 
про дук та (уже раз ра бо тан ный и раз рек ла ми ро ван ный брэнд) до 
по ку па те ля. Это своего ро да ин ди ка тор, поз во ляющий оце нить 
ка че ст во креа тив ной раз ра бот ки брэн да и эф фек тив нос ть рек лам-
ных ак ций. По ло жи тель ной оцен кой бу дет яв лять ся ста биль ный 
сп рос на то ва ры.

Брэнд-ме нед жер дол жен быть ком му ни ка тив ным, уме ло вы-
ра жать свои мыс ли как в уст ной, так и пись менной фор ме, це-
ле нап рав лен ным, а так же дол жен уметь убеж дать и рас по ло жить 
со бе сед ни ка. 

На дан ный мо мент я прак ти кую свои зна ния в ка за хс танс кой ком-
па нии ТОО «Kids Moda». За ни мая дан ную долж нос ть, я от но шусь к 
ка те го рии ру ко во ди те лей, так как имею пря мой дос туп к то ва ру. Для 
дос ти же ния ус пе ха изу чаю: азы мар ке тин га и ме не дж мен та, нор ма-
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тив ные ак ты о ком мер чес кой дея тель ности, ос но вы ве де ния биз не-
са. Но это все точ но про пи сан ные нау ки, од но из боль ших кри те рий 
ко то рые по мо гают в ра бо те брэнд-ме нед жер это твор чес кая сто ро на 
и креа тив ность. Ус пех за ви сит от то го, ка ким об ра зом ты пре под не-
сешь свой то вар до по ку па те ля. Для это го стоит:

1. Сег мен ти ро вать свой ры нок пот ре би те лей, для ко го пред-
наз на чен дан ный то вар? И кто на ши по ку па те ли? 

2.  Изу чить со ци оло гию и пси хо ло гию. 
3. Знать ос но вы рек ла мы, фор мы и ме то ды ве де ния рек-

лам ных кам па ний. Для эф фек тив ной рек ла мы я поль зуюсь сле-
дующи ми ме то да ми:

• Пред ъяв ле ние рек ла мы.
• Прив ле че ние, для на ча ла имен но к рек ла ме, а пос ле к то-

ва ру. Здесь рек ла ма яв ляет ся про вод ни ком меж ду тем, че го я хо чу 
до бить ся и вы го дой.

• По ни ма ние смыс ла рек ла мы пот ре би те лем (выз вать по ло-
жи тель ные чувс тва)

• За по ми на ние рек ла мы
• Появ ле ние на ме ре ния в приоб ре те нии. 
Рек ла ма в дан ном пла не не не сет пря мой функ ции уве ли чить 

про да жи, глав ным яв ляет ся, прив лечь, заин те ре со вать, ос тать ся 
в соз на нии пот ре би те ля. На се год няш ний день от лич ным спо со-
бом, прод ви же ния то ва ра, яв ляет ся social media marketing (прод-
ви же ние в со ци аль ных се тях и бло гинг). Ак тив ное сот руд ни чест-
во со СМИ (ро та ция на ра дио, а так же за пуск рек лам ных ро ли ков 
на те ле ка на лах).

4. Знать ос но вы и прин ци пы PR-тех но ло гий (про ве де ние 
пре зен та ций, ак ций, спон со ринг). 

5. Изу чать пси хо ло гию и прин ци пы про даж, т.е. на на шем 
ка за хс танс ком рын ке да и на ми ро вом в це лом су ще ст вуют се-
зон ные спа ды на оп ре де лен ный то вар. В этом слу чае стоит при-
ме нить сис те му ски док и расп ро даж, ак ции «100 по ку па тель», 
или вк лю чить про да жи пре зен ты для по ку па те лей, ли бо вве де ние 
дис конт ных карт. 
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Дос тиже ние эф фек тов ком му никации пос редст вом 
телевиде ния и радио 

на примере ка зах станских фар ма цев ти чес ких  
ком па ний

В нас тоящее вре мя проис хо дит кон вер ген ция рек ла мы и 
СМИ, но не как ме ха ни чес кое соеди не ние, а как взаи моп ро ник-
но ве ние, но вая сущ ност ная сту пень ме то дов ор га ни за ции, тех-
но ло гии, твор чест ва.[1] Та ким об ра зом, свя зи меж ду мас со вы ми 
и рек лам ны ми ком му ни ка циями, су ще ст вен но уг лу би лись. Про-
цес сы, проис хо дя щие в сис те ме мас со вых и рек лам ных ком му ни-
ка ций, ока зы вают за мет ное влия ние друг на дру га и на ауди то рии 
СМИ. Со пос тав ляя жур на ли ст ские и рек лам ные жан ры в га зет-
но-жур наль ной пе ри оди ке, В.А. Евс тафь ев при хо дит к вы во ду, 
что, проис хо дит пос те пен ное взаи моп ро ник но ве ние и слия ние 
жан ров жур на лис ти ки и рек ла мы, транс фор ми рующих ся и адап-
ти рующих ся к спе ци фи ке оп ре де лен но го ин фор ма ци он но го ка-
на ла. Приемы, спо со бы ар гу мен та ции, вы ра зи тель ные средс тва 
и в жур на ли стс ких, и в рек лам ных жан рах, рав но как на сты ке 
жур на ли стс ких и рек лам ных произ ве де ний, мо гут ис поль зо вать-
ся па рал лельно или ком би ни ро вать ся пос ле до ва тель но. [1]

В ре зуль та те с сов ре мен ных СМИ на ме чают ся сле дующие 
тен ден ции: об нов ле ние и обо га ще ние жан ро вой па лит ры в жур-
на лис ти ке; про дол жит ся про цесс диф фу зии меж ду собст вен но 
жур на ли ст ски ми и собст вен но рек лам ны ми жан ра ми, адап та ции 
рек ла мой к собст вен ным, а жур на ли стс кой – к своим ин те ре сам 
вы ра зи тель ных воз мож нос тей смеж ной сфе ры дея тель ности; 
рек ла ма и в даль нейшем все в боль шей сте пе ни бу дет ас си ми ли-
ро вать су ще ст вующие жан ро вые ст рук ту ры в жур на лис ти ке и их 
воз мож ные мо ди фи ка ции, что воз дейст вует на выб ран ные це ле-
вые груп пы.
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В сов ре мен ном ми ре тра ди ци он ная цель СМИ – удов лет во ре-
ние ин фор ма ци он ных пот реб нос тей на се ле ния, се год ня до пол ни-
лась еще од ной – удов лет во ре ние пот реб нос тей биз не са в дос ту пе 
к оп ре де лен ной ауди то рии, ко то рой СМИ со би рает ся ов ла де вать 
(ины ми сло ва ми – рек ла мой, ши ре – PR). Она мо жет по-раз но-
му транс фор ми ро вать ся (как в га зе те «Из рук в ру ки», «Ко ле са» 
или как в лю бой га зе те с со дер жа нием). Вто рая цель нес колько 
сме щает за да чи и ст рук ту ру СМИ по от но ше нию к тра ди ци он ной 
це ли, [2] та ким об ра зом, что они на чи нают боль ше ориен ти ро вать 
свою ра бо ту на тор гов лю ауди то риями. 

В жур на ли стс кой сре де вы ра бо тал ся взг ляд на эф фек тив нос ть 
ком му ни ка ции как на лю бой ус пех в ауди то рии – вы со кий рейт-
инг, боль шой ти раж, ши ро кое до ве рие и т.д. Ориен та ция на та кие 
кри те рии тес но свя за на с эко но ми чес ки ми ин те ре са ми СМИ, ко-
то рые за ин те ре со ва ны в боль ших объе мах вы со ко оп ла чи ваемой 
рек ла мы и спон сорс кой под держ ки. Од на ко дос ти же ние вы со ких 
ти ра жей лю бы ми средс тва ми вряд ли мож но наз вать эф фек тив-
ной дея тель ностью СМИ. Ис тин но эф фек тив ная дея тель ность не 
пред по ла гает ма лых ти ра жей, низ ко го рейт ин га; но она нап ря мую 
свя за на с ши ро ким прив ле че нием ауди то рии, что обус лов ле но но-
вой целью са мих СМИ. На ком му ни ка цион ную эф фек тив нос ть 
СМИ в пла не прив ле че ния ауди то рии боль шое влия ние ока зы вает 
уп рав ле ние ком мер чес ким и произ во дст вен ным по ве де нием пот-
ре би те лей и рек ла мо да те лей.[3]

Ком мер чес кое по ве де ние пот ре би те лей прояв ляет ся в ре гу-
ляр нос ти приоб ре те ния из да ний и расп рост ра не нии ими по ло-
жи тель ной ин фор ма ции о дан ном СМИ. Фор мы ком мер чес ко го 
по ве де ния пот ре би те лей – под пис ка и по куп ка от дель ных но ме-
ров (для пе чат ных СМИ), зак лю че ние до го во ров на раз ме ще ние 
рек ла мы, по да ча зая вок на обу че ние, в пер вую оче редь ха рак те-
ри зует ся ре гу ляр ностью их пов то ре ний. Произ во дст вен ное по ве-
де ние пот ре би те лей свя за но с их учас тием в под го тов ке из да ний 
в фор мах ини циатив ных пи сем – с обоб ще нием жиз нен но го опы-
та, с от ра же нием ус пе хов и проб лем, в том чис ле в дея тель ности 
предп рия тий, об ще ст вен ных ст рук тур и т.п., с воп ро са ми и зап-
ро са ми на зна ния, а так же в фор ме за пол не ния ан кет со ци оло-
ги чес ких исс ле до ва ний. Ини циатив ная дея тель ность пот ре би те-
лей в конс труиро ва нии но ме ра, пе ре да чи не толь ко умень шает 
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из де рж ки СМИ, но и яв ляет ся ин ди ка то ром из ме не ния раз ме ра 
ауди то рии. Для рек ла мо да те лей в ка че ст ве то ва ра выс ту пает пло-
щадь или вре мя СМИ, ко то рые они по ку пают (ком мер чес кая сос-
тав ляющая) и конс труируют (произ во дст вен ная сос тав ляющая). 
Суть по ве де ния сос тоит в при ня тии ре ше ния о вы бо ре СМИ и 
выс ту пает в фор ме ре гу ляр но го или не ре гу ляр но го зак лю че ние 
до го во ра на раз ме ще ние яв ной или ск ры той рек ла мы.

Эти фор мы по ве де ния обоих суб ъек тов взаи мос вя за ны: при-
быль СМИ свя за на с пе ре да чей рек ла мы, а ко ли че ст во рек ла мо-
да те лей и сум мы при бы лей не пос редст вен но за ви сят от рас ши ре-
ния или су же ния ауди то рии.

Цель уп рав ле ния ком мер чес ким по ве де нием пот ре би те-
лей (уве ли че нием про даж) сос тоит в по вы ше нии ре гу ляр нос ти 
приоб ре те ния из да ний пот ре би те ля ми и расп рост ра не нии ими 
по ло жи тель ной ин фор ма ции о дан ном СМИ. Цель уп рав ле ния 
произ во дст вен ным по ве де нием пот ре би те лей (в фор ме ини-
циатив ных пи сем и за пол не ния ан кет со ци оло ги чес ко го исс ле-
до ва ния) сос тоит в поощ ре нии и воз буж де нии ак тив но го же ла-
ния пот ре би те лей вк лю чить ся в диа лог с СМИ. Цель уп рав ле ния 
рек лам ным по ве де нием сос тоит в фор ми ро ва нии ме не дж мен том 
у выб ран ной ка те го рии рек ла мо да те лей пот реб нос ти в раз ме ще-
нии рек ла мы в дан ном СМИ. [3]

Что ка сает ся ро ли те ле ви де ния в дос ти же нии эф фек тов ком-
му ни ка ции, то сле дует от ме тить, что те ле ви де ние – наибо лее 
по пу ляр ный ис точ ник ин фор ма ции для ауди то рии. Имен но те ле-
ви де ние яв ляет ся ос нов ным инс тру мен том ком му ни ка цион но го 
влия ния на ауди то рию в си лу объек тив ных тех ни чес ких ка че ств. 
Свой ма ни пу ля тив ный по тен циал те ле ви де ние раз ви вает имен но 
за счет то го, что оно ис кус но ск ры вает раз ли чие меж ду фик цией 
и реаль нос тью. И имен но поэто му ин фор ма ция, пре под не сен ная 
из те ле ви зо ра ока зы вает ся ку да бо лее убе ди тель ной для пуб ли ки, 
чем ар гу мен ты теоре ти чес ко го или идеоло ги чес ко го свой ст ва. 
Од ним из са мых час то вс тре чающих ся прие мов ма ни пу ля ции в 
СМИ яв ляет ся ис ка же ние ин фор ма ции. С. Ка ра-Мур за вы де ляет: 
фаб ри ка цию фак тов, ма ни пу ля тив ную се ман ти ку (из ме не ние 
смыс ла слов и по ня тий), уп ро ще ние, сте ре оти пи за цию. Поч ти 
всег да ис ка жен ная ин фор ма ция ис поль зует ся вмес те с соот ве-
тс твую щим спо со бом по да чи: ут ве рж де ние, пов то ре ние, дроб-
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ле ние, сроч ность, сен са ци он нос ть от су тс твие аль тер на тив ных 
ис точ ни ков ин фор ма ции (или от су тс твие у них аль тер на тив ной 
ин фор ма ции). [4] Дав но бы ло сфор му ли ро ва но та кое пра ви ло: 
«Сооб ще ние всег да долж но иметь уро вень по нят нос ти, соот ве тс-
твую щий коэф фи циен ту ин тел лек ту аль нос ти при мер но на де сять 
пунк тов ни же сред не го коэф фи циен та то го со ци ально го слоя, на 
ко то рый расс чи та но сооб ще ние». Под ним ле жит пси хо ло ги чес-
кое оп рав да ние, сог лас но ко то ро му че ло век под соз на тель но тя го-
теет к при ми тив ным объяс не ниям. Уп ро ще ние поз во ляет выс ка-
зы вать глав ную мыс ль, ко то рую тре бует ся вну шить ауди то рии, в 
фор ме ут ве рж де ния, что оз на чает от каз от об суж де ния, пос кольку 
влас ть че ло ве ка или идеи, ко то рая мо жет под вер гать ся об суж де-
нию, те ряет вся кое прав до по до бие. Пов то ре ние при дает ут ве рж-
де ниям вес до пол ни тель но го убеж де ния и прев ра щает их в на вяз-
чи вые идеи. Слы ша их вновь и вновь, в раз лич ных вер сиях и по 
са мо му раз но му по во ду, в кон це кон цов, на чи наешь про ни кать ся 
ими. Оно сво дит к ми ни му му рас суж де ния и быст ро прев ра щает 
мыс ль в дей ст вие, на ко то рое у мас сы уже сфор ми ро вал ся ус лов-
ный реф лекс, как у зна ме ни тых со бак Пав ло ва. Так, на ша ауди-
то рия уже нас только при вык ла к рек ла ме мно гих ле ка рст вен ных 
пре па ра тов, что их наз ва ния и сло га ны, отож дест вляющие дей ст-
вие проч но за се ли в умы. Нап ри мер: «В жи во те ура ган – при ни-
май эс пу ми зан», «Ме зим. Для же луд ка не за ме ним!», «Рен ни. 5 
ми нут и ни ка кой из жо ги». И поэто му ког да воз ни кают проб ле мы, 
схо жие с фра за ми из сло га нов, ре ци пиент не за ду мы вает ся и не 
отв ле кает ся на по хо ды к вра чу, он спе шит в ап те ку, ве ря то му, 
что слы шал по те ле ви де нию и ра дио и приоб ре тает что-то из вы-
шеупо мя ну то го.

Так, эф фек тив нос ть СМК есть от но ше ние дос тиг ну то го ре-
зуль та та и пред ва ри тель но на ме чен ной це ли. Ес ли в ре зуль та те 
дея тель ности СМК имеет ся, пус ть са мое ма лое, прод ви же ние к 
на ме чен ной це ли, к по ло жи тель но му ре зуль та ту, то мож но го во-
рить о дос ти же нии их эф фек тив нос ти. [5] Та ким об ра зом, ос нов-
ны ми це ля ми ад ре сан та (СМК) яв ляют ся: воз мож нос ть влия ния 
на об ще ст вен ные про цес сы, фор ми ро ва ние об ще ст вен но го мне-
ния, соот ве тс твую щих вз гля дов на со ци альную дей ст ви тель-
ность, на оцен ку воз ни кающих в об ще ст ве проб лем и спо со бов 
их ре ше ния, ин фор ми ро ва ние, со ци али за ция мо ло де жи, мо би-
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ли за ция ауди то рии на оп ре де лен ные дей ст вия, учас тие в со ци-
аль ном са мо ре гу ли ро ва нии и др. Мож но вы де лить две ос нов ные 
груп пы кри те риев эф фек тив нос ти дея тель ности СМК:

- кри те рии ду хов но го пла на, от ра жающие из ме не ния соз на-
ния че ло ве ка (зна ния, поз на ва тель ная ак тив ность, убеж де ния, со-
ци ально-пси хо ло ги чес кое сос тоя ние лю дей, нап рав лен ность их 
цен нос тей, идеа лов, ориен та ции, устано вок и др.);

- кри те рии прак ти чес ко го пла на, сви де тель ст вующие об из ме-
не нии по ве де ния, дея тель ности, учас тия, об ра за жиз ни, сте пе ни 
ак тив нос ти от дель ных лю дей, кол лек ти вов, со ци аль ных групп.

СМК ока зы вают влия ние на раз ные ком по нен ты соз на ния че-
ло ве ка и его по ве де ния, од на ко глав ным ос тает ся их воз дейст вие 
на сис те му цен нос тей лич нос ти, прев ра ще ние ин фор ма ции в час ть 
этой сис те мы. Эта проб ле ма приоб ре тает осо бое зна че ние в сов-
ре мен ных ус ло виях, ког да в об ще ст ве идет про цесс ко рен но го пе-
рес мот ра сло жив ших ся цен нос тей и от дея тель ности СМК в зна чи-
тель ной сте пе ни за ви сит фор ми ро ва ние но во го ви де ния со ци аль-
ной дей ст ви тель ности. Об щеп риз нан ной ха рак те рис ти кой эф фек-
тив нос ти СМК счи тает ся чис лен нос ть ауди то рии, ко то рую дан ное 
средс тво ох ва ты вает своим ин фор ма ци он ным воз дейст вием. Для 
пе чат но го из да ния эта ха рак те рис ти ка ус лов но оце ни вает ся че рез 
ти раж, а для те ле ви де ния, ра ди ока на лов – че рез чис ло жи те лей, 
про жи вающих на ох ва ты ваемой ими тер ри то рии ве ща ния. Оце ни-
вая те или иные СМК, необ хо ди мо учи ты вать не толь ко воз мож-
нос ти по ох ва ту на се ле ния, но и по тен циальные воз мож нос ти это-
го на се ле ния (нап ри мер, воз мож нос ти вк лю чить ся в ком му ни ка-
цион ный про цесс, пот реб нос ть в об ще нии и ин те рес ауди то рии к 
дан но му пе чат но му ма те ри алу или пе ре да че и т.д.).

СМК об ла дают воз мож нос тью комп лекс но го воз дейст вия на 
лич ность, со ци альную груп пу, ор га ни за цию. Это вы ра жает ся в 
том что:

- расп рост ра няемая СМК ин фор ма ция фо ку си рует вни ма ние 
ауди то рии на тех те мах и проб ле мах, ко то рые с точ ки зре ния со-
ци аль ной сис те мы, вла дель цев СМК, ком му ни ка то ров яв ляют ся 
наибо лее важ ны ми. Та ким об ра зом, фор ми руют ся ин фор ма ци он-
ные ин те ре сы и пот реб нос ти, ко то рые мо гут стать реальны ми для 
ре ци пиен тов; 
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- СМК мо гут ока зы вать и ока зы вают влия ние на фор ми ро ва-
ние эмо циональ ной сфе ры лич нос ти и че рез со дер жа ние ин фор-
ма ции влияют на сис те му цен нос тей, идеа лов, ми ро во зз ре ния;

- ис поль зуя раз лич ные спо со бы влия ния на лич ность (вну ше-
ние, убеж де ние, под ра жа ние, за ра же ние), СМК мо гут ока зы вать 
пря мое воз дейст вие на по ве де ние лю дей;

- СМК влияют на ст рук ту ру и со дер жа ние сво бод но го вре ме-
ни, до су га.

Ме ра эф фек тив нос ти – сте пень реали за ции це лей, соот ве тс-
твую щих пот реб нос тям ауди то рии в ин фор ма ции и ком му ни ка-
ции с уче том воз мож нос тей, ко то ры ми рас по ла гают и СМК, и 
ауди то рия.

Уро вень эф фек тив нос ти СМК и их конк рет ное прояв ле ние 
обус лов ле ны:

- ха рак те ром ис ход ных це лей, за дач, идей, их реаль нос тью;
- тех ни чес кой, тех но ло ги чес кой, научной и ин тел лек ту аль-

ной воз мож нос тью про цес са их расп рост ра не ния, фор ми ро ва ния 
цен нос тей, идеа лов, возз ре ний;

- сте пенью при ня тия или неп ри ня тия це лей, глу би ной ус-
воения ауди то рией со дер жа ния пе ре да вае мой ин фор ма ции, сте-
пенью воп ло ще ния идей, за дач, теоре ти чес ких устано вок в прак-
ти ку, со ци альную реаль нос ть. Это, в ко неч ном сче те, и предс тав-
ляет со бой ре зуль тат дея тель ности (влия ния) СМК, выс ту пающий 
в фор ме ду хов но го и прак ти чес ко го эф фек тов.

Ре зуль та та ми, ко то рых обыч но до би вают ся СМК, яв ляют ся 
эф фек ты – конк рет ные из ме не ния в соз на нии и по ве де нии ауди-
то рии. Эф фек ты прояв ляют ся как:

- воз ник но ве ние ка ких-то но вых «об ра зо ва ний» (зна ний, 
наст рое ний, идей, ст рем ле ний и др.);

- кор рек ция, до пол не ние, раз ви тие уже имею щих ся «об ра зо-
ва ний» у ауди то рии;

- пе реоцен ка, оп ро вер же ние, вы тес не ние осоз нан но го сос тоя-
ния как лож но го, вред но го для нее.

Имен но сис те ма эф фек тов, ко то рых же лает до бить ся то или иное 
СМК, и оп ре де ляют за да чи и со во куп ность це лей ком му ни ка то ра. К 
чис лу эф фек тов от но сят ся: ути ли тар ный, эмо циональ ный, эф фект 
удов лет во ре ния поз на ва тель но го ин те ре са, эф фект уси ле ния по зи-
ции, прес тиж ный, эс те ти чес кий эф фект, эф фект ком фор та.
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Важ но за ме тить, что под воз дейст вием ин фор ма ци он но го по-
то ка, все го комп лек са ком му ни ка тив ных от но ше ний проис хо дят 
об нов ле ние и из ме не ние об ще ст вен но го соз на ния и по ве де ния 
че ло ве ка, со ци аль ной груп пы, ор га ни за ции, своеоб раз ный сд-
виг его вз гля дов, убеж де ний, пос туп ков. Сле до ва тель но, эф фек-
тив нос ть СМК необ хо ди мо расс мат ри вать в двух па ра мет рах: 
из ме не ние в мас со вом, груп по вом и ин ди ви ду аль ном соз на нии, 
а так же из ме не ние в по ве де нии со ци аль ных групп под воз дейст-
вием той или иной ин фор ма ции; удов лет во ре ние пот реб нос ти в 
со ци аль ной ин фор ма ции ауди то рии и воз мож нос ть прак ти чес ко-
го при ме не ния дан ной ин фор ма ции.

Что ка сает ся ра дио, то за де сят ки лет своего су ще ст во ва ния 
ра дио ут вер ди лось как эф фек тив ный рек ла мо но си тель. Од на ко в 
пос лед ние го ды свою по зи цию в рейт ин ге рек ла мо но си те лей ра-
дио ус ту пи ло Ин тер не ту. Тем не ме нее, стоит обоз на чить преиму-
ще ст ва раз ме ще ния рек ла мы на ра дио:

1. Ох ват та ких ка те го рий лю дей, до ко то рых не до хо дит ТВ и 
прес са – на хо дя щих ся вне до ма, в пу ти, слу шающих ин фор ма цию 
во вре мя ка ко го-ли бо за ня тия. 

2. Ра дио – от но си тель но не до ро гой путь дос ти же ния лю дей. 
3. Ра ди ос лу ша ние не тре бует ак тив но го вни ма ния. Его мож-

но слу шать, за ни маясь дру ги ми де ла ми на ра бо те и до ма, в пу ти. 
4. Ра диорек ла ма мо жет вы со ко ка че ст вен но воз дейст во вать 

на слу ша те ля, ес ли ис поль зо вать все ее воз мож нос ти соз да ния 
«теат ра вооб ра же ния» – сло ва, тембр, то наль ность, ло ги чес кие 
и эмо циональ ные уда ре ния, паузы, уси ле ние и по ни же ние си-
лы зву ча ния, темп, ритм, му зы ку и т.д. С по мощью ра дио мож но 
соз дать наст рое ние, об раз, ко то рых не воз мож но до бить ся ви зу-
альны ми эф фек та ми. От дель ные сло ва и фра зы мо гут быть за-
пом не ны луч ше, чем про чи тан ные.

Не дос тат ки раз ме ще ния рек ла мы на ра дио:
1. В от ли чие от те ле ви де ния, с по мощью ра дио не воз мож но ох-

ва тить од нов ре мен но боль шое чис ло лю дей на боль шой тер ри то рии.
2. Ох ват слу ша те лей но сит ог ра ни чен ный вре мен ной ха рак-

тер. Су ще ст вен ная ауди то рия у ра дио бы вает толь ко в ут рен ние 
и ве чер ние ча сы. 

3. Слу ша те ли час то ме няют стан ции, в поис ках ин те рес но го 
для се бя «рыс кают» по эфи ру
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4. Ра дио не яв ляет ся «под роб ным» СМИ. Че ло век пло хо восп-
ри ни мает на слух циф ры, це ны, те ле фо ны и ад ре са. 

5. У ра дио мень шая сте пень при по ми на ния ин фор ма ции. 
Обыч но ра дио ис поль зует ся как до пол ни тель ное средс тво.

Да лее в рам ках выб ран ной те мы необ хо ди мо от ме тить, что 
че рез пол го да в Ка за х стане вс ту пит в си лу за кон, зап ре щающий 
рек ла му ле ка рс тв на те ле ви де нии и ра дио, а так же во всех пе чат-
ных СМИ, не яв ляющих ся спе ци али зи ро ван ны ми ме ди ци нс ки ми 
из да ниями. Мо ти ва цией пос лу жи ла бес конт роль ная ст рас ть ка-
за хс тан цев к са мо ле че нию. При ня тая ме ра мо жет обер нуться для 
СМИ упу щен ной вы го дой в раз ме ре 66,7 мл рд. тен ге фар ма цев-
ти чес ких де нег. [6]

Уже с 21 нояб ря те ку ще го го да со ст ра ниц га зет, эк ра нов те-
ле ви зо ров и из ра дио-эфи ра ис чез нет рек ла ма ле ка рст вен ных 
пре па ра тов и ме ди ци нс ких ус луг. Ос но ва нием для дан ной ме ры 
стал при ня тый в мае 2014 го да За кон РК «О раз ре ше ниях и уве-
дом ле ниях». Та ким об ра зом, ин фор ма ция о ме ди ци нс ких то ва рах 
и ус лу гах бу дет дос туп на толь ко в спе ци али зи ро ван ных ис точ-
ни ках – ме ди ци нс ких жур на лах, бук ле тах, расп рост ра няемых в 
больни цах и кли ни ках, а так же на раз лич ных те ма ти чес ких кон-
фе рен циях и т. п.

Сог лас но ре зуль та там исс ле до ва ния бри та нс ко го ана ли ти чес-
ко го агент ства BusinessMonitorInternational, объем фар ма цев ти-
чес ко го рын ка Ка за х стана в 2013 год сос та вил 245,63 мл рд. тен-
ге. По прог но зам агент ства, в 2014 го ду ожи дает ся рост рын ка 
на 11,22%, до 273,2 мл рд. тен ге. Рост внут рен не го пот реб ле ния 
фар ма цев ти чес кой про дук ции сдер жи вает ся от но си тель но не-
боль шой чис лен нос тью на се ле ния и слож ной инф раст рук ту рой. 
Агент ство так же наз ва ло Ка за хс тан са мым прив ле ка тель ным 
фар ма цев ти чес ким рын ком в Цент раль ной Азии по сле дующим 
кри те риям: прос то та ве де ния биз не са, конт роль над рис ка ми и 
об щая нор ма тив но-пра во вая ба за. Од на ко в све те пос лед не го но-
вов ве де ния рейт инг Ка за х стана мо жет из ме нить ся.

Ссы лаясь на ком мер чес кую важ ность, раз мер бюд же та, от ве-
ден но го на рек ла му в СМИ, фар ма цев ти чес кие ком па нии не разг-
ла шают. Од на ко, опи раясь на ре зуль та ты исс ле до ва ний уче ных 
Йорк ско го уни вер си те та, сог лас но ко то рым круп нейшие фар-
ма цев ти чес кие ком па нии тра тят на рек ла му в сред нем 24,4% от 
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объема про даж, нет руд но подс чи тать, что ка за хс танс кие СМИ не-
дос чи тают ся 66,7 мл рд. тен ге фар ма цев ти чес ких де нег. Кс та ти, 
в этом же исс ле до ва нии от ме чен лю бо пыт ный факт: на исс ле до-
ва тель скую дея тель ность произ во ди те ли ле ка рс тв тра тят 13,4% 
при бы ли, или в 2 ра за мень ше, чем на рек ла му. 

Что ка сает ся нас тоя щей си туации, то по ре зуль та там прос-
мот ра нес коль ких ка за хс танс ких те ле ви зион ных ка на лов, ав то-
ром бы ло за ме че но, что в вы ход ные дни из 12 прос мат ри вае мых 
ро ли ков приб ли зи тель но 4 бы ли о ле ка рст вах, ко то рые обе ща ли 
из ба вить от са мых раз лич ных не ду гов. Сде лать приб ли зи тель ные 
подс че ты нес лож но, по лу чает ся, что ко ли че ст во ме ди ци нс кой 
рек ла мы толь ко на те ле ви де нии сос тав ляет 30-40%. 

При расс мот ре нии ос нов ных воп ро сов исс ле до ва ния необ хо-
ди мо вы де лить важ нейшие функ ции ком му ни ка тив но го про цес са 
с точ ки зре ния комп лек са мар ке тин га:

- соз да ние об ра за прес тиж нос ти фар ма цев ти чес кой ком па-
нии, ее про дук ции и ус луг; 

- фор ми ро ва ние об ра за ин но ва ци он нос ти фар ма цев ти чес кой 
ком па нии и ее про дук ции; 

- ин фор ми ро ва ние о ха рак те рис ти ках то ва ра; 
- обос но ва ние це ны то ва ра; 
- внед ре ние в соз на ние пот ре би те лей от ли чи тель ных черт то ва ра; 
- ин фор ми ро ва ние о мес те приоб ре те ния то ва ров и ус луг; 
- ин фор ми ро ва ние о расп ро да жах; 
- соз да ние бла гоп рият ной ин фор ма ции о фар ма цев ти чес кой 

ком па нии в срав не нии с кон ку рен та ми. 
Что бы обес пе чить вы пол не ние пе ре чис лен ных функ ций, тре-

бует ся раз ра бо тать план ком му ни ка тив но го про цес са, ко то рый 
сос тоит, как пра ви ло, из трех час тей: 

1.Це ли ком му ни ка ций. 
2.Ст рук ту ра.
3. Бюд жет. 
Це ли ком му ни ка ций мож но под раз де лить на две боль шие 

сфе ры: 
- сти му ли ро ва ние сп ро са и улуч ше ние об ра за ком па нии. При 

установ ле нии конк рет ных це лей по сп ро су фир ма мо жет ис поль-
зо вать мо дель ие рар хии воз дейст вия, по ка зы вающую сред нес-
роч ные и дол гос роч ные це ли прод ви же ния, ко то рые ком па ния 
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на ме ре на прес ле до вать: осоз на ние, зна ние, бла го же ла тель ное от-
но ше ние, пред поч те ние, убеж де ние и по куп ка. Что бы до бить ся 
от пот ре би те ля со вер ше ния по куп ки, необ хо ди мо пос ле до ва тель-
но пройти все пред шест вующие эта пы. Та ким об ра зом, ком па ния 
мо жет при ме нять дан ную схе му, ук ла ды вая свои дей ст вия в пос-
ле до ва тель ность: ин фор ми ро ва ние – убеж де ние – на по ми на ние о 
своих пред ло же ниях.

Вна ча ле, ког да ус лу ги или то ва ры ком па нии не из ве ст ны в 
дос та точ ной сте пе ни, ос нов ная цель прод ви же ния их на ры нок 
зак лю чает ся в пре дос тав ле нии ин фор ма ции и дан ных об этом то-
ва ре или ус лу ге, а за тем уже и фор ми ро ва ние пер вич но го сп ро са.

За тем, в про цес се эво лю ции прод ви же ния то ва ра и ус лу ги 
пер вич ная цель за ме няет ся на пос ле дующую, ко то рая зак лю чает-
ся в соз да нии пред поч те ния. Это дос ти гает ся пу тем фор ми ро ва-
ния по зи тив но го мне ния и прият ных ощу ще ний и ас со циа ций в 
от но ше нии прод ви гаемой про дук ции или ус лу ге. Та ким об ра зом, 
воз мож но удов лет во рить, так на зы ваемый, се лек тив ный сп рос.
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Аннотация. Мас со вые ин фор ма ци он ные про цес сы и про цес сы рек ла ми ро-
ва ния в ст ра нах пост со ве тс ко го прост ранс тва (и Ка за хс тан не яв ляет ся иск лю-
че нием) пе ре сек лись и на этом пе ре се че нии ро ди лось но вое ин фор ма ци он ное, 
ком му ни ка цион ное по ле. Это объяс няет сходс тво функ ций рек ла мы и СМИ: 
рек ла ма ин фор ми рует о то ва рах и ус лу гах, влияет, как и СМИ, на оцен ки и мне-
ния, расп рост ра няет со ци ально-куль турные цен нос ти и об раз цы, ока зы вает мо-
би ли зующее воз дейст вие на по ве де ние лю дей.
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Клю че вые сло ва: эф фек ты ком му ни ка ции, рек ла ма, рек ла ма фар ма цев ти-
чес ких ком па ний, СМК, СМИ, те ле и ра диорек ла ма.

Abstract. Mass information processes and the processes of advertising in 
the post-Soviet countries (and Kazakhstan is not an exception) crossed and at this 
intersection was born a new information, communication field. This explains the 
similarity of the functions of advertising and mass media: advertising informs about 
products and services, influences like mass media on the estimates and opinions, 
distributes social and cultural values   and patterns, as well as provides a mobilizing 
effect on people’s behavior.

Аңдатпа. Бұ рын ғы ке ңес тік ел дер де (жә не Қа зақ стан ерек ше лік бо лып та-
был майды)  ақ па рат тық про цес тер мен жар на ма лау про цес те рі  ке сіп өт ті жә-
не осы то рап та жа ңа ақ па рат тық, ком му ни ка ция лық өріс ту ды. Бұл жар на ма 
қыз ме ті нің ұқ сас ты ғы мен жә не БАҚ-пен тү сін ді рі ле ді: жар на ма тауар лар мен 
қыз мет тер ту ра лы ақ па рат бе ре ді, БАҚ се кіл ді ба ға лауға жә не көз қа рас қа әсер 
ете ді, әлеу мет тік-мә де ни құн ды лық тар ды жә не үл гі лер ді та ра та ды, адам дар дың 
мі нез-құлы ғы на мо би ли за цияла на тын ық пал ды көр се те ді.
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Н. На за ро ва
Ғы лы ми же тек ші: фи лол.ғ.д. 

Н.Т. Шың ғы со ва
 

Ин тер нет те гі PR-дың ар тық шы лық та ры

Ин тер нет тің «сән ді» ке зе ңі соң ғы екі жыл ды қам тып, тез ара-
да өте шық ты, ен ді гі ке зең оны шы найы пай да та бу дың жо лы 
етіп қол да на тын дар дың ке зе ңі бол мақ. Ең ал ды мен, ин тер нет тің 
ра дио, те ле ви зия, бас па сөз, сырт қы жар на ма іс пет ті ақ па рат та ра-
ту дың ар на сы, ком му ни ка ция лық ор та еке нін ай қын дап, ұғы нып 
алу қа жет. Бү гін де ин тер нет сіз өмі рі міз дің еш бір бө лі гін елес те-
те ал май мыз: за ма науи іс кер лер әле мін де ақ па рат ты опе ра тив ті 
түр де алу жә не оны мен ал ма су – сәт ті лік тің фор му ла сы бо лып 
есеп те ле ді. 

Же лі де гі өмір, шы найы өмір сияқ ты то лық қан ды үр діс: ол да 
ақ па рат қа то лы. Бі рақ бір ай қын ар тық шы лық бар: online-да ғы 
кез кел ген ком му ни ка ция лар әрі ар зан, әрі тез қол же тім ді, со ны-
мен қа тар, жауап ты қайтары мы да бар: ин тер нет қол да ну шы лар-
дың са ны күн нен күн ге ұдайы түр де өсіп жа тыр. 

Ин тер нет қол да ну шы лар кең сұ ра ныс на ры ғын құ рай ды. Осы-
дан бір не ше уа қыт бұ рын, ин тер нет тұ ты ну шы ла рын, не гі зі нен, 
әлеу мет тік бел сен ді, жо ғар ғы бі лі мі бар, он се гіз ден отыз жас ара-
лы ғын да ғы ор та тап та ғы жас тар қауымы құ райт ын. Бі рақ, соң ғы 
уа қыт та жас аясы едәуір ке ңейіп, ин тер нет қо ғам ның ба сым бө-
лі гін әйел дер қауымы құ райт ын бол ды. Осы ған дә лел СomScore-
дың 2011 жыл дың нау ры зын да бер ген мә лі мет те рі: Ян декс із деу 
функ ция сын қол да на тын дар дың жал пы са ны 43 млн-нан ас там 
адам ды құ ра са, оның 43 пай ызы – ер адам дар, 52 пай ызы – әйел 
адам дар [1]. comScore жа са ған бұл зерт теу ер лер мен әйел дер дің 
ақ па рат ты із деу тәр ті бі мен жиілі гі ту ра лы бол са, «Rapleaf» әлем-
дік зерт теу ком па ниясы әйел дер ер адам дар ға қа ра ған да әлеу мет-
тік же лі лер дің жиі пай да ла ну шы ла ры де ген де рек кел ті ре ді. 30 
млн адам ды ны са на ға ал ған ком па нияның мә лі мет те рі бой ын ша 
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әйел дер дің әлеу мет тік же лі лер ді пай да ла нуы бой ын ша үлес сал-
ма ғы 53,57 пай ыз, ал ер лер ді кі – 46,43 пай ыз [2]. 

Қа зір, мы са лы, көп те ген ком па ниялар өзін дік ауди то риясын 
тек ер лер мен әйел дер ге ға на емес, со ны мен бір ге, мек теп оқу-
шы ла ры, сту де нт тер, ор та жас та ғы лар жә не т.б. деп бө ле ді. Бұл 
де ге ні міз, ин тер нет тұ ты ну шы лар дың қа та рын одан әрі кө бейту 
мүм кін ді гі жә не мақ сат ты ауди то рия үшін ақ па рат ты дұ рыс құ-
рас ты ру қа жет ті лі гі пай да бол ға ны ның бір дә ле лі.

1997 жыл да ры Ре сей де Promo Intеractive ал ғаш қы ин тер нет-
жар на ма агент тік те рі нің бі рі пай да бол ды. Оның бас шы сы, құ ра-
мы на сол РІ кі ре тін бү гін гі Next Media Group-тың пре зи ден ті Ти-
мо фей Бо ка рев бо ла тын. Оның айт уы бой ын ша, атал мыш ба ғыт, 
яғ ни ин тер нет ті қыз мет мақ сат та рын да пай да ла ну тек ДК мен 
жо ғар ғы тех но ло гиялы өнім са ты шу ла рын ға на қы зық ты ра тын. 

Де ген мен, бү гін де вир туал ды ке ңіс тік те де шы найы өмір де-
гі дей га зет-жур нал, те ле фон, одан қал са азық-тү лік өнім де рі не 
дейін бар. Ма ман дар дың айт уы бой ын ша, елеу лі өз ге ріс ке зе ңі 
2000 жыл дар дың ор та сын да орын ал ды, бұл, өз ке зе гін де, дағ-
да рыс тың бар лық қар жы ны же лі ге жұм са ған ке зі мен тұс па-тұс 
кел ді. Ин тер нет-ке ңіс тік ті ал ғаш қы бо лып, бел сен ді түр де та-
нып-бі ле бас та ған дар дың бі рі ав то кө лік ком па нияла ры бо ла тын. 
Дағ да рыс қа дейін ТВ-ға жар на ма бе ру ші лер ара сын да олар үшін-
ші орын да бол са, бү гін де тек онын шы орын мен қа на ғат та ну ды 
жөн көр ді. Бұ ған се беп, 50-80 пай ыз кө лік са тып алу шы лар өз 
таң дауын ин тер нет те гі кө лік мар ка сы на тү сі ре тін бол ды. 

Вир туал ды жар на ма ның ашық мүм кін дік те рі ұялы бай ла ныс 
опе ра тор ла ры ның да кі ріс мөл ше рін кө бейт ті: са ту өсі мі 25-50 
пай ыз ға ұл ғай ды. Мұн дай же тіс тік FMCG (Күн де лік ті сұ ра ныс 
тау ар ла ры (ағылш. Fast Consumer Goods) өн ді ру ші ле рін де қы-
зық ты рып, ин тер нет-қыз мет тің ке зек ті пай да ла ну шы ла ры ет ті. 

Мә се лен, бір не ше жыл бұ рын Procter & Gamble жә не Unilever 
ком па нияла ры вир туал ды жар на ма ар қы лы AdWatch Isobar мә лі-
мет те рі бой ын ша 2008 жыл дың қаң та рын да 180 млн руб ль, ал 2009 
жы лы 125 млн руб льге қол жет кі зе міз деп, тіп ті, ойла ма ды [3]. 

Ең қы зы ғы, дағ да рыс ин тер нет-жар на ма құ ны на еш қа лай 
әсер ет пе ді, ал, атал мыш қыз мет тер ге сұ ра ныс, ке рі сін ше, эко но-
ми ка лық сіл кі ніс тен кейін айт ар лық тай жо ға ры ла ды. 
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Кез кел ген адам нан оның ақ па рат ты қай дан ала тын ды ғы жө-
нін де сұ ра са ңыз, мін дет ті түр де жауап тар дың кө бі «ин тер нет тен» 
бо ла ры сөз сіз. Аз уа қыт бұ рын ин тер нет көп ші лі гі міз үшін жа-
ңа лық еді, ақы рын дап, өмі рі міз ге еніп, оның бір бө лі гі не айна-
лып кет ке нін бай қа май қал дық. Мә се лен, ұялы те ле фон да дәл 
ин тер нет сияқ ты ал ға шын да тү сі нік сіз, көп тің қо лы жет пейтұғын 
дү ние бол ға ны мен, уа қыт өте ке ле, ба ға сы да қо лай лы, тү сі ну де 
қиын ға соқ пайт ын бол ды. 

Қа зір дің өзін де мек теп те гі бүл дір шін дер дің ұялы те ле фон сыз 
жү ре ті ні кем де кем. Ин тер нет те дәл со лай: 3-4 жыл бұ рын бұл 
сән нің ке зек ті бір кө рі ні сі бол са, бү гін де кез кел ген қыз мет тү рі не 
ар нал ған күш ті құ рал ға ай нал ды. 

Оңай қол да ныс қа, ақ па рат тың қа лың қа ба ты на, пай да лы мә-
лі мет тер дің кең таң дауына ие ин тер нет же лі сі про моушн үшін 
нә ти же лі орын. Сон дық тан, PR-дың ин тер нет те гі рө лі жә не қыз-
ме ті не тал дау жа сай ық. 

Ин тер нет – PR ме нед жер жә не ком па ния үшін қо ғам мен бай-
ла ныс ор на ту дың құ ра лы. PR ма ман дар ком па ния мен қо ғам ара-
сын да ғы дә не кер бо лып та бы ла ды. Олар дың мін де ті – бай ла ныс-
тың жа ңа ме ха низ мін, яғ ни, ин тер нет ті, не гіз гі ре су рс тар дың бі рі 
ре тін де, PR-ма ман дар дың қо ғам мен қа рым-қа ты на сын қо лай лы 
әрі ер кін ете тін дей пай да ла ну ды үйре ну. 

Ин тер нет құ рал да рын, әсі ре се, элект рон ды пош та ны пай да ла-
на оты рып, БАҚ өкіл де рі мен бай ла ны су едәуір же ңіл дей түс ті: 
бү гін де пресс-ре лиз жі бе ру ден оңай нәр се жоқ. 

Со ны мен қа тар, опе ра тив ті ақ па рат қа был дау шы лар қа та ры 
да едәуір өс ті. Геог ра фия лық қам ту да ке ңей ді. Оның үс ті не, ком-
па ниядан жі бе рі ле тін ақ па рат өзін дік өзек ті лі гін жо ға лт пай ды. 

Ком па нияда ғы бо лып жат қан оқи ға лар ға жыл дам әсер ету тек 
PR-ме нед жер ге бай ла ныс ты. Ар найы ка та лог-сайт тар ин те рак-
тив ті ре жим де пресс-ре лиз дер ді, ақ па рат ты, жар на ма лық ха бар-
ла ма лар ды ор на лас ты ру ға мүм кін дік бе ре тін жа ңа мүм кін дік тер-
ді аш ты. Со ны мен қа тар, ком па ния қа ты са тын не ме се де меуші лік 
көр се те тін жа риялы іс-ша ра лар дың, бас па сөз кон фе рен ция лар-
дың, бри фи нг тер дің жә не т.б. іс-ша ра лар дың кес те сі не де оңай 
қол жет кі зу ге бо ла тын бол ды. Бұл тен ден ция, әри не, бү гін гі PR-
ме нед жер дің қыз ме тін әл де қай да же ңіл дет ті. 
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PR са ла сын да ин тер нет ті қол да ну дың өзін дік ар тық шы лық-
та ры мен ерек ше лік те рі бар. Ал, PR-ма ман, өз ке зе гін де, ин тер-
нет құ рал да ры мен вир туал ды ор та ның өзін дұ рыс қол да на біл се, 
бұл үде ріс тің кем ші лік те рі, тіп тен жоқ деп ба тыл айтуға бо ла ды. 
Ин тер нет те гі жар на ма та ра пы нан, мә се лен, кө бін де қар тай ған 
адам дар дың қа жет ті лі гі бо лып та бы ла тын дә рі-дәр мек жар на ма-
сы ның нә ти же сі аз бол ған дық тан, бір жақ ты кем ші лік деп атау ға 
бо лар еді. Де ген мен, бұл рет те де үзіл ді-ке сіл ді кем ші лік деп атау 
кел мес, се бе бі ол адам дар дың қай сы бір дә рі ту ра лы ақ па рат пен 
қам та ма сыз ете тін ба ла-ша ға сы, не ме ре ле рі бо луы мүм кін. 

Ен де ше, ин тер нет те гі Public Relations ар тық шы лық та ры на тоқ-
та лай ық. Ең ал ды мен, бұл жо ға ры да ата лып кет кен опе ра тив ті лік. 
Ин те рак тив ті де бай ла ныс ор на ту мүм кін ді гін де ма ңыз ды фак тор ға 
жат қы за мыз. Мә се лен, қо ғам ға үл кен әсе рі бар те ле ви зия да соң ғы 
кез де рі те ле фон сау ал на ма ла ры, дауыс бе ру лер кө ме гі мен бағ дар-
ла ма лар ды ин те рак тив ті ре жим ге ауыс ты рып, өз кө рер мен де рі мен 
ке рі бай ла ныс жа сауға кі ріс ті. Те ле ви зия ның ауди то риясы нан PR 
мен жар на ма ауди то риясы әл де қай да аз бол ға ны мен, ин тер нет ар-
қы лы әсер етуі ана ғұр лым күш ті, се бе бі кез кел ген ком па ния шы-
найы не ме се по тен циал ды тұ ты ну шы сы мен еш бір дә не кер лер сіз 
ті ке лей бай ла ныс қа оңай шы ға ала тын ды ғы нан. 

«Әлем нің іл ге рі қа дам жа сауына ық пал ет кен көп те ген туын-
ды лар дың ішін де, ин тер нет – бір ға на адам ның ойы мен ең бе гі нің 
же мі сі. Әлем дік тор ды жа сап, шы ғар ған адам ның аты Бер нерс-
Ли. Ол осы тор дың бар лы ғы үшін қол же тім ді әрі ер кін бо луы, 
со ны мен де, анық еш кім ге де тиесі лі бол мауы үшін кү рес ті, ба-
рын сал ды. Оның жа һан дық жүйе тү рін де гі туын ды сы адам зат 
са на сы ның сөз жет пес мүм кін дік те рі нің бір дә ле лі са на ла ды. Гу-
тен берг стан дарт та ры на да то лық тай жауап бе ре ді. Бер нерс-Ли 
тек эли та ға на қол дан ған мық ты ком му ни ка ция жүйе сін бір сәт-
те бұ қа ра лық ақ па рат құ ра лы на ай нал ды рып жі бер ді» деп жаз ды 
«Тай мс» жур на лы [4,12].

Иә, көп те ген ком па ниялар PR көр сет кі ші нің нә ти же лі лі гін тек 
бас па сөз де гі жа рияла ны мы не ме се те ле ви зияда ғы көр се ті лі мі бой-
ын ша ба ға лап, ин тер нет те гі кө рі ні сі не мән бер мес тен, кү ні бү гін ге 
дейін кер тарт па пі кір де қа лу да. Бұл, өз ке зе гін де, әри не, бе кер іс, 
се бе бі Бер нерс-Ли дің ой лап тап қан бұ қа ра лық ақ па рат құ ра лын да-
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ғы жа рияла на тын өні мі, ал біз дің жағ дай мыз да PR, дәс түр лі БАҚ-
пен са лыс тыр ған да бі раз ар тық шы лық тар қа та ры на ие. 

Бір қа ра ған да ғы бас ты ар тық шы лық та ры – са лыс тыр ма лы 
түр де гі тө мен ба ға лар, са па ны жә не тұ ты ну шы лар са нын ба қы-
лау мүм кін дік те рі. Бі рақ, ар тық шы лық тар қа та ры мұ ны мен шек-
тел мей ді: 

1. Қы зық тыр ған тауар не ме се қыз мет ту ра лы ке рек ті ақ па-
рат ты ин тер нет тен із дейт ін әлеует ті тұ ты ну шы лар са ны күн нен 
күн ге кө беюде. Тауар қан ша лық ты күр де лі әрі қым бат бол ған 
сай ын, тұ ты ну шы да сон ша лық ты әр түр лі тәуел сіз де рек көз дер-
дің ақ пар ла рын қа жет сі не ді. Осы тұс та еш бір дәс түр лі бұ қа ра лық 
ком му ни ка ция ауди то рия се ні мі жө ні нен Ин тер нет ке бә се ке лес 
бо ла ал май ды. 

Көп те ген чат тар, фо рум дар, ма қа ла лар ға қал ды рыл ған пі кір-
лер бой ын ша адам да ақ па рат ты әр алуан де рек көз дер ден алып 
жат қан ды ғы ту ра лы іш тей се зім пай да бо ла ды. Бұл, өз ке зе гін де, 
әри не, шын дық. Еш бір дәс түр лі ме диа, осы рет те де Ин тер нет пен 
бә се ке ле се ал май ды. 

 2. Ин тер нет те гі ақ па рат ұзақ уа қыт сақ та ла ды, жә не жиыр-
ма төрт са ғат бойы қол же тім ді лік ті сақ тап тұ ра ды. Те ле ви зия лық 
бағ дар ла ма лар не ме се га зет-жур нал дар жө нін де бұ лай деп, өкі-
ніш ке орай, айта ал май мыз. Қа ла ған пор та лы ңыз ға қа ла ған уа-
қыт та кі ріп, қы зық тыр ған ма қа ла ны қайта оқу мүм кін ді гі бар. 
Тіп ті, әйгі лі емес ре су рс тар ды қа рай оты рып, ин тер нет те гі ауди-
то рияның дәс түр лі БАҚ-пен са лыс тыр ған да едәуір кең екен ді гін 
оңай бай қауға бо ла ды. Кей де, әл гі аз на си хат тал ған пор тал дың 
өзі әйгі лі га зет-жур нал мен тұ ты ну шы ла ры жө ні нен оңай бә се ке-
ге тү се ала ды, оның үс ті не, сайт  маз мұ ны мен та ны су су те гін еке-
нін де ес ке ру қа жет. 

3. За ма науи Ин тер нет те қа жет ті ақ па рат тың жа рияла нуы 
өте тез про цесс. Оның үс ті не мұ ны бір не ше рет әрі әр түр лі ре-
су рс тар да жа сауға бо ла ды. Есе сі не, сол те ле ар на, га зет не ме се 
жур нал эфир уақы ты жә не та ра лы мы жө ні нен шек теу лі. Ин тер-
нет те еш бір шек жоқ. Со ны мен қа тар, Ин тер нет те жа рияла нып 
отыр ған ма те ри ал дың экс клю зив ті лі гі не ауди то рия дұ рыс көз-
қа рас пен қа рай ды, сон дық тан да бір ма қа ла ны, фо то ны не ме се 
ви де оны еш бір ар тық проб ле ма сыз көп те ген ре су рс тар да жа-
риялау ға бо ла ды. 
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4. Ин тер нет ком па нияның әйгі лі лі гі не игі әсе рін ти гі зе ді. 
Тұ ты ну шы із деу функ ция сын пай да ла нып, кім ту ра лы көп жа-
зы лып-айтыла тын ды ғы жө нін де бір ден бі ле ала ды. Сол ар қы лы 
өзін дік нә ти же шы ға ра ды. Де ген мен, ком па нияның әйгі лі лі гі, 
ол ту ра лы көп жа зы лып-айтыла тын ды ғы жө нін де нақ ақ па рат ты 
опе ра тив ті түр де анық тау да тұ ты ну шы ның жо лы әр дай ым бо ла 
бер мейді. 

5. Бү гін де бас па сөз де қыз мет ете тін көп ші лік жур на лис тер 
қауымы Ин тер нет ті ма қа ла лар мен шо лу лар дың түп нұс қа сы ре-
тін де пай да ла на ды. Ке зек ті ма қа ла не ме се сю жет үшін ке рек ті 
ма те ри ал Гугл не ме се Ян де кс тан жи нақ та ла ды. Ма те ри ал дың 
бір не ше рет жа риялан ға ны, оқыл ға ны жө ні нен жур на лист ауди-
то рия үшін оның өтім ді лі гі мен пай да сын оңай анық тай ала ды. 

6. Ин тер нет адам дар ға олар дың кез дей соқ жо лық қан нәр се сі 
ту ра лы емес, қа жет ті нәр се сі ту ра лы бі ле алу мүм кін ді гін бе ре ді. 
Бұл, әри не, тұ ты ну шы ның ақ па рат қа де ген қа ты на сы на игі әсер 
ете ді. Шы нын да, сіз дің га зет те гі ха бар ла ма ға не ме се жар на ма-
лық ро лик ке емес, өзі ңіз із деп-тап қан нәр се ге де ген се ні мі ңіз әл-
де қай да мол бо лып тұ ра ды. 

7. Ин тер нет те геог ра фия лық бө гет тер дің бол мауы кез кел ген 
ауди то рия мен сіз дің ара ңыз да ғы қа ты нас ты тез әрі ар зан ете ді. 
Со ны мен қа тар, ақ па рат ты жет кі зу пунк ті нің алыс-жа қын ды ғы на 
қа ра мас тан, құ ны бар лы ғы на бір дей бо ла ды. 

8. Бел гі лі бір ре су рс қа сіл те ме лер не ме се сол ту ра лы ес кер ту-
лер көп бол ған сай ын оның тұ ты ну шы лар ке лі мі де со ғұр лым жо-
ға ры бо ла тын ды ғы бар лы ғы мыз ға бел гі лі. PR нә ти же лі лі гін із деу 
оп ти ми за циясы ар қы лы кө бейт іп, сол ар қы лы тұ ты ну шы ба за сын 
ке ңейту тек Ин тер нет те ға на мүм кін про цесс. 

9. Жә не, Ин тер нет тің ең мық ты жақ та ры ның бі рі – ком па-
нияңыз ту ра лы ақ па рат ты тұ ты ну шы ңыз ға жет кі зу дің дәс түр лі 
жә не жа ңа әдіс-тә сіл дер ге бай, ба рын ша ке ңейт іл ген ар се нал дың 
бо луы. 

«Ба тыл дық, фан та зия жә не шы ғар ма шы лық қиял ға бай PR-
ма ман дар ке ліп жет кен жа ңа ке зең нің ұлы мүм кін дік те рі не тез 
әрі әділ ба ға сын бе ре ді. Ал осы қа сиет тер ге осал әрі за ман мен 
бір ге жү ру ге шор қақ PR өкіл де рі жа ры лыс тан кейін гі қа жет сіз 
ма те рияны жі бер мей, ес кі лік пен қош та са ал май ұзақ жү ре ті ні 
сөз сіз ай қын. Кез кел ген жа ры лыс не гі зін де жа ңа жа рық жұл дыз 
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туаты ны олар ға бей мә лім. Өн ді ріс ке жа ңа сер пі ліс алып кел ген 
Ин тер нет те гі PR – біз сөз ет кен әл гі жұл дыз. Ен де ше жа ңа жұл-
дыз дың жа ры ғы мен пай да сы на бө ле ні ңіз дер!» де ген элект рон ды 
PR са ла сы ның ма ма ны Дэ вид Фил липс тің сөз де рі мен аяқ та ғым 
ке ліп тұр [5, 313]. Жа ңа шыл дық ты қа был дай бі лейік!

Әдебиет тер

1  http://company.yandex.ru ақ па рат тық пор та лы
2  http://newsland.com ақ па рат тық пор та лы
3  http://timesnet.ru ақ па рат тық пор та лы
4  «Ин тер нет-жур на лис ти ка» / С.Г.Маш ко ва. – Там бов: ТГТУ бас па сы, 

2006 ж. – 40б. 
5  «PR в Ин тер не те» / Д.Фил липс. – Мәс кеу: ФАИР-ПРЕСС, 2004. – 320б.
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Влия ние ка зах ского языка  
на тек сты рус скоя зыч ных

 СМИ Ка зах стана
 
Ка за хс тан яв ляет ся уни каль ным мно го на цио наль ным го су да-

рст вом, эт ни чес кий сос тав ко то ро го предс тав ляет ши ро кую мо за-
ику раз лич ных эт но сов и куль тур. В свя зи с этим воп ро сы меж на-
циональ ных от но ше ний имеют в Ка за х стане ог ром ное зна че ние. 
Поэто му осо бый ин те рес предс тав ляют проб ле мы двуязы чия и 
мно гоязы чия. 

«Чис лен ность на се ле ния рес пуб ли ки на 1 ян ва ря 2010 го да 
по опе ра тив ным дан ным с уче том пе ре пи си на се ле ния 2009 го да 
сос та ви ла 16196,8 тыс. че ло век. До ля ка за хов на на ча ло 2010 го да 
сос та ви ла 63,6%, русс ких – 23,3%, уз бе ков – 2,9%, ук ра ин цев – 
2,0%, уй гур – 1,4%, та тар – 1,2%, нем цев – 1,1%, дру гих эт но сов 
– 4,5%» [1]. 

Казахи

Русские

Узбеки

Украинцы

Уйгуры

Татары

Немцы

Другие этносы

Диаграмма 1
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Мы жи вем в ст ра не, где сло жи лась уни каль ная язы ко вая сре-
да: го су да рст вен ный язык – ка за хс кий, язы ком меж на циональ но-
го об ще ния яв ляет ся русс кий. Вс ледс твие это го в ст ра не сло жил-
ся уни каль ный ка за хс ко-русс кий би ли нг визм. 

Од на ко сле дует знать, что при расс мот ре нии двуязы чия и язы-
ко вой си ту ации в Ка за х стане необ хо ди мо учес ть ре гиональ ный 
под ход. На за па де и юге ст ра ны преоб ла дает ка за хс кий язык, а 
в се вер ных и цент раль ных ре гионах ст ра ны на се ле ние ча ще ис-
поль зует русс кий язык.

Мы ре ши ли пос вя тить на шу ра бо ту двуязы чию в средст вах 
мас со вой ин фор ма ции Ка за х стана, ведь, по на ше му мне нию, 
СМИ яв ляют ся яр ким по ка за те лем сос тоя ния язы ко вой си ту ации 
го су да рс тва на се год няш ний день.

По на ше му мне нию, в ре зуль та те пос тоян но го взаимо дей ст-
вия русс ко го и ка за хс ко го язы ков наб лю дает ся про цесс про ник-
но ве ния ка за хс ких слов в русс кий язык. Мы ду маем, что имен но 
из-за би ли нг валь ной си ту ации и язы ко вой по ли ти ки, про во ди мой 
пра ви тель ст вом Рес пуб ли ки Ка за хс тан, на ме чает ся тен ден ция 
уси ле ния про ник но ве ния ка за хс ких лек си чес ких еди ниц и уве ли-
че ния их чис ла в русс ком язы ке. Мы ду маем, что дан ный про цесс 
зат ра ги вает не толь ко сфе ру бы то во го об ще ния, но и прос ле жи-
вает ся в СМИ.

Для на ше го исс ле до ва ния мы выб ра ли статьи сле дующих 
пе чат ных СМИ: об ще на циональ ная ежед нев ная га зе та «Ка за хс-
танс кая прав да», ежед нев ная об ще ст вен но-по ли ти чес кая га зе-
та «Эксп ресс К» и ре гиональ ная га зе та «Ко станай-АГРО». Мы 
хо тим уз нать, как би ли нг визм воз ник в Ка за хс танс ких СМИ, как 
раз ви вал ся, ка кие век то ры влия ния ка за хс кий язык ока зы вает на 
русс кий, и как это прояв ляет ся в текс тах русс коя зыч ных пе чат-
ных из да ний? Имен но эти воп ро сы под толк ну ли нас к соз да нию 
дан ной ра бо ты.

Целью ра бо ты бы ло исс ле до ва ние век то ров влия ния ка за хс ко-
го язы ка на текс ты русс коя зыч ных пе чат ных СМИ. 

Пос тав лен ная цель оп ре де ли ла сле дующие за да чи:
1. Поз на ко мить ся с ли те ра ту рой по заяв лен ной проб ле ме.
2. Соб рать необ хо ди мые ма те ри алы, изу чить ар хи вы ка за хс-

танс ких СМИ.
3. При ме нить най ден ные ма те ри алы в дан ной ра бо те.
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4. Про вес ти ан ке ти ро ва ние сре ди жи те лей раз ных ре гионов 
Ка за х стана.

5. Про вес ти ана лиз исс ле до ва ния, под го то вить и сис те ма ти-
зи ро вать ре зуль та ты.

6. Под го то вить об щий вы вод о про де лан ной ра бо те.
7. Под го то вить пре зен та цию по те ме исс ле до ва ния.
Объек том и пред ме том на ше го исс ле до ва ния яв ляет ся сло жив-

шаяся язы ко вая си ту ация в сфе ре ка за хс танс ких СМИ, в част нос-
ти, сре ди русс коя зыч ных из да ний; функ цио ни ро ва ние ка за хс ко го 
и русс ко го язы ков в ре чи жи те лей раз ных ре гионов Ка за х стана.

Ме то ды и приемы исс ле до ва ния
1. В ра бо те ис поль зо вал ся опи са тель ный ме тод. «Опи са тель-

ным ме то дом на зы вает ся сис те ма исс ле до ва тельс ких прие мов, 
при ме няемых для ха рак те рис ти ки яв ле ний язы ка на дан ном эта пе 
его раз ви тия; это ме тод синх рон но го ана ли за» [2].

2. Ана лиз лек си чес ких зна че ний.
3. Ме тод ан ке ти ро ва ния, оп рос при по мо щи ан ке ты.
4. Ста тис ти чес кий ме тод.

О двуязы чии в Ка за х стане
Преж де все го необ хо ди мо уз нать, что же та кое би ли нг визм? 

«Би ли нг визм (лат.bi – двух + lingua – язык. двуязы чие) – од нов ре-
мен ное поль зо ва ние дву мя язы ка ми» [3]. Би ли нг визм – вла де ние 
и по пе ре мен ное поль зо ва ние од ним и тем же ли цом или кол лек-
ти вом дву мя раз лич ны ми язы ка ми или раз лич ны ми диа лек та ми 
од но го и то го же язы ка (нап ри мер, мест ным диа лек том и ли те ра-
тур ным язы ком).

Ког да го во рим о би ли нг виз ме, так же необ хо ди мо знать, что та-
кое язы ко вая си туация. Язы ко вая си ту ация оп ре де ляет ся как «со-
во куп ность форм су ще ст во ва ния язы ка (язы ков, ре гиональ ных, 
тер ри то ри аль ных и со ци аль ных диа лек тов), обс лу жи вающих 
кон ти нуум об ще ния в оп ре де лен ной эт ни чес кой общ нос ти или 
ад ми нист ра тив но-тер ри то ри аль ном объеди не нии» [4].

Од ним из прояв ле ний би ли нг виз ма яв ляет ся про цесс заимс-
тво ва ния, при ко то ром проис хо дит взаи моп ро ник но ве ние слов из 
од но го язы ка в дру гой.

Би ли нг визм в Ка за х стане – один из важ ней ших фак то ров 
взаимо дей ст вия ка за хс ко го и русс ко го язы ков, в част нос ти, влия-
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ния ка за хс ко го язы ка на русс кий на тер ри то рии Ка за х стана. При 
этом сле дует учи ты вать тер ри то ри аль ный сос тав раз ных ре-
гионов рес пуб ли ки, оп ре де ляющий их язы ко вую си туацию. 

Из вос точ ных на ро дов у сла вян наибо лее ак тив ны ми бы ли 
свя зи с тюр ка ми – пред ка ми ка за хов. Это зна чит, что ес ли на ро-
ды из дав на тес но взаимо дей ст во ва ли друг с дру гом, то обе язы-
ко вые груп пы пре тер пе ли су ще ст вен ные из ме не ния. Ско рее все-
го, имен но этим объяс няет ся срав ни тель но боль шое ко ли че ст во 
слов в русс ком язы ке тюрк ско го проис хож де ния. Так, заимс тво-
ва ниями из тюрк ско го язы ка яв ляют ся сло ва бак ла жан, ба ра бан, 
ата ман, кол чан и мн.др.

Хро но ло ги чес ки мож но вы де лить нес колько ста дий наибо лее 
ак тив но го раз ви тия би ли нг виз ма на тер ри то рии ны неш не го Ка-
за х стана:

1. Пе ри од древ не ру сс ких заимс тво ва ний из тюркс ких язы-
ков пе ри ода

зо ло той ор ды; 
2. Заимс тво ва ния XVI-XVII вв.; 
3. Заимс тво ва ния XVIII-XIX вв.;
4. Нас тоящее вре мя (ко нец ХХ – на ча ло XXI вв.).
На сов ре мен ном эта пе би ли нг валь ная си ту ация Ка за х стана 

яв ляет ся уни каль ной: вп лоть до нас тояще го вре ме ни русс ким 
язы ком вла деет око ло 85% на се ле ния, не за ви си мо от на циональ-
ной при над леж нос ти. Это подт верж дают ре зуль та ты оп ро са, про-
ве ден но го Рос сийс ким фон дом «Нас ле дие Ев ра зии» сов мест но с 
Инс ти ту том срав ни тель ных со ци аль ных исс ле до ва ний («Цес си 
– Ка за хс тан») в нояб ре 2007 го да. Из 1307 рес пон ден тов в ау лах, 
боль ших и ма лых го ро дах 67% заяви ли, что сво бод но го во рят и 
пи шут по-русс ки; 17% го во рят сво бод но, но пи шут с ошиб ка ми; 
12% мо гут объяс нять ся с го во ря щи ми по-русс ки (т.е. вла деют 
уст ной речью); 3% аб со лют но не знают русс ко го язы ка, из че го 
сле дует, что про цесс би ли нг виз ма ак тив но про дол жает ся и по сей 
день, сле до ва тель но, про дол жает ся и про цесс заимс тво ва ния, ко-
то рый яв ляет ся неотъем ле мым приз на ком би ли нг виз ма. Под роб-
нее см. Диаг рам му № 2.
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В ос ве ще нии раз лич ных сто рон жиз не деятель ности на ро дов 
Рес пуб ли ки при ни мают учас тие 11 на циональ ных га зет, 44 те лес-
ту дии, ве щающие на 12 язы ках, 18 ра ди ос тан ций – на 6 язы ках.

В Рес пуб ли ке Ка за хс тан из дает ся 220 рес пуб ли канс ких га зет 
и 312 рес пуб ли канс ких жур на лов, кро ме то го, в каж дой из че-
тыр над ца ти об лас тей из дают ся об ла ст ные га зе ты и жур на лы, в 
го ро дах – го ро дс кие.

Ана лиз га зет по язы ку из да ния по ка зы вает, что на русс ком 
язы ке из дает ся 88 га зет, что сос тав ляет 40% от всех из да ний, на 
ка за хс ком язы ке – 83 га зе ты (37,7%), на ка за хс ком и русс ком язы-
ке (двуя зыч ные) – 32 га зе ты или 14,5 %. 

К по лиязыч ным га зе там от но сят ся русс ко-анг лий ские – 2, 
русс ко-не мец кие – 1, русс ко-ка за хс ко-ту рец кие – 2, русс ко-курд-
ские – 1, русс ко-ко рей ские – 1, русс ко-ка за хс ко-анг лий ские – 3, 
русс ко-ук ра инс кие – 1 и др [5].

Мож но уви деть, что русс кий язык в из да ниях га зет яв ляет ся 
объеди няющим для предс та ви те лей дру гих на ро дов Ка за х стана, 
ко то рые из дают свои га зе ты. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
Свободно го
и пишут

Говорят 
свободно, н
пишут с оши

Владеют уст
речью

Абсолютно 
знают

оворят 

но 
ибками

тной 

не 

1

1

2

2

3

3

4

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

Ка

Ру

Ка
га

Д

азахский язык

усский язык

азахско‐русские
азеты

ругие языки

 

е 



285Р. Пак

Так как же би ли нг валь ная си ту ация влияет на русс коя зыч ные 
пе чат ные СМИ в Ка за х стане? Ис поль зуют ся ли заимс тво ван ные 
ка за хс кие лек се мы в русс коя зыч ных средст вах мас со вой ин фор-
ма ции? Мо гут ли ка за хс кие сло ва в текс тах русс коя зыч ных из да-
ний зат руд нить восп риятие текс та чи та те лем? Как имен но ка за хс-
кий язык влияет на русс кий в нас тоящее вре мя?

Для исс ле до ва ния фе но ме на влия ния ка за хс ко го язы ка на 
русс кий на ми бы ли выб ра ны элект рон ные вер сии ста тей раз ных 
из да ний. Нап ри мер: «Даешь ма хаб ба ти за цию и ба ла па ни за цию!» 
(«Эксп ресс К» от 11.08.2012г); «Ирим шик на сме ну йо гур ту» 
(«Ка за хс танс кая прав да» от 10.01.2009г); «Го то вим ся к Нау рыз-
мей ра мы» (Ко станай-АГРО от 18.03.2014г).

Так же на ми бы ло про ве де но ан ке ти ро ва ние сре ди чи та тельс-
кой ауди то рии русс коя зыч ных ка за хс танс ких СМИ. 

Из ис то рии выб ран ных СМИ
Ежед нев ная об ще ст вен но-по ли ти чес кая рес пуб ли канс кая га зе-

та «Эксп ресс К» (К – Ка за хс тан) бе рет свое на ча ло с «Ле ни нс кой 
сме ны», ос но ван ной 7 нояб ря 1920 го да. Га зе та бы ла пе ре име но ва-
на ре ше нием об ще го ре дак цион но го соб ра ния пос ле ав гус товс ко го 
пут ча 1991 го да. Ос нов ные те мы: по ли ти ка и эко но ми ка, куль ту-
ра и ис ку сс тво, спорт, зд ра во ох ра не ние, нау ка и об ра зо ва ние. Круг 
чи та те лей – ак тив ная, де ло вая час ть на се ле ния [6].

Об ще на циональ ная га зе та «Ка за хс танс кая прав да» бе рет свое 
на ча ло с «Из вес тий Кир гизс ко го края». 1 ян ва ря 1920 го да вы шел 
пер вый русс коя зыч ный но мер га зе ты. Она бы ла еже не дельни ком, 
вы хо див шим по чет вер гам. В нас тоящее вре мя ти раж об ще на-
циональ ной ежед нев ной га зе ты «Ка за хс танс кая прав да» пре вы-
шает 100 ты сяч эк зе мп ля ров. Об ще на циональ ная га зе та «Ка за хс-
танс кая прав да» – са мый глав ный ис точ ник офи ци аль ной и де ло-
вой ин фор ма ции. Имен но на ее ст ра ни цах пуб ли куют ся ука зы и 
рас по ря же ния Гла вы го су да рс тва, по станов ле ния Пар ла мен та и 
гла вы Пра ви тель ст ва, но вые за ко ны рес пуб ли ки, сооб ще ния о пе-
ре станов ках в выс ших ор га нах влас ти. Га зе та расп рост ра няет ся 
по всем ре гионам ст ра ны. Ши рок круг ее чи та те лей: от пен сионе-
ров и до мо хо зяек – до круп ных по ли ти ков и дип ло ма тов [7].

Еже не дель ная ре гиональ ная аг рар ная об ще ст вен но-по ли ти-
чес кая га зе та «Ко станай-АГРО» яв ляет ся од ним из са мых мо ло-
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дых ин фор ма ци он ных из да ний Ко станайс кой об лас ти. Сиг наль-
ный но мер был предс тав лен 25 ав гус та 2009 го да участ ни кам 
со ве ща ния сель хозп роиз во ди те лей Ко станайс кой об лас ти с учас-
тием аки ма С. Ку ла ги на. Круг чи та те лей: ру ко во ди те ли райо нов, 
спе циалис ты сель ско го хо зяй ст ва, гла вы сель хозфор ми ро ва ний, 
ТОО, крес тьянс ких хо зяй ств, мо лоч ных, му ко моль ных, пе ре ра ба-
ты вающих предп рия тий. Га зе та расп рост ра няет ся по всем го ро-
дам и 16 райо нам Ко станайс кой об лас ти [8].

Для на ше го исс ле до ва ния мы выб ра ли элект рон ные вер сии 
раз ных пе чат ных из да ний: об ще на циональ ная га зе та, рес пуб ли-
канс кая и ре гиональная. Как язы ко вая си ту ация влияет на статьи 
русс коя зыч ных из да ний? Про дол жает ся ли про цесс заимс тво ва-
ния русс ким язы ком ка за хс ких лек сем, и ис поль зуют ся ли они в 
текс тах пе чат ных из да ний?

Исс ле до ва ние
Так как же но вые лек се мы появ ляют ся в язы ке?
В своей кни ге «Русс кий язык на гра ни нерв но го сры ва» М. 

Крон гауз го во рит: «Появ ле ние но вых слов в язы ке по ка зы вает, 
что важ но го появи лось в ми ре»[9]. 

 Язы ко вая си ту ация Ка за х стана на чи нает ак тив но ме нять-
ся пос ле об ре те ния су ве ре ни те та ст ра ны и при ня тия «За ко на о 
язы ках». Язы ко вая по ли ти ка, про во ди мая пра ви тель ст вом на шей 
ст ра ны, нап рав ле на на по пу ля ри за цию и по вы ше ние ин те ре са к 
изу че нию ка за хс ко го язы ка граж да на ми на шей ст ра ны. 

В свя зи с этим уве ли чи вают ся ча сы пре по да ва ния ка за хс ко го 
язы ка в шко лах, про во дят ся эк за ме ны по го су да рст вен но му язы-
ку, появ ляют ся тре бо ва ния, сог лас но ко то рым го су да рст вен ные 
слу жа щие обя за ны вла деть ка за хс ким язы ком.

По на ше му мне нию, имен но в свя зи с из ме не нием ро ли го-
су да рст вен но го язы ка в ка за хс танс ком об ще ст ве уси ли вает ся 
влия ние ка за хс ко го язы ка на русс кий. Так, в русс ком язы ке появ-
ляют ся сло ва: ирим шик, курт, дас тар хан, той, сау ке ле и т.д. Они 
нас только ас си ми ли ро ва ли в ка за хс танс кой язы ко вой сре де, что 
сов ре мен ные ка за хс тан цы да же не от но сят их к от дель ной язы-
ко вой груп пе. Нап ри мер, из ве ст ное каж до му из нас сло во «аким» 
то же приш ло из ка за хс ко го язы ка.
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Та кие сло ва приш ли в русс кий язык из сфе ры куль ту ры и тра-
ди ций ка за хс ко го на ро да, и русс коя зыч ным жи те лям дру гих ст ран 
их зна че ние, за час тую, неиз ве ст но. За то в Ка за х стане эти заимс-
тво ва ния зна ко мы каж до му: их расп рост ра нен ность объяс няет ся 
ак ту аль нос тью наз ван ных ими реа лий в пов сед нев ной жиз ни ка-
за хс танс ко го об ще ст ва. В хо де на ше го исс ле до ва ния лек се мы, от-
но ся щиеся к спе ци фи ке куль ту ры и тра ди ций ка за хс ко го на ро да, 
мы ре ши ли вы де лить в от дель ную груп пу заимс тво ва ний. Так же 
в хо де исс ле до ва ния мы от ме ти ли, что имен но та кие заимс тво ва-
ния ис поль зуют ся ка за хс тан ца ми наибо лее час то не толь ко в раз-
го вор ной сре де, но и в сфе ре СМИ и ком му ни ка ций. Нап ри мер: 
«Ирим шик на сме ну йо гур ту» [10], «Кон курс на луч ший дас тар-
хан» [11], кон курс «Луч ший баур сак» [11].

Из ве ст ный ка за хс танс кий пи са тель и пуб ли цист Ге рольд 
Бель гер очень час то в своих произ ве де ниях, на пи сан ных на русс-
ком язы ке, ис поль зует ка за хс кие сло ва: «И ада, и ша ла, и та за – 
для ме ня еди ные ка за хи» [12], «Наш са ру ар – ли дер на ции – не-
ред ко го во рит не в бровь, а в глаз» [13], «Я не в сос тоя нии по нять 
две су гу бо ка за хс кие ве щи: шежiре и ро доп ле мен ные от но ше-
ния» [12]. 

Сло ва: са ру ар, ел ба сы, ада, ша ла, та за, ше жі ре пе ре не се ны в 
русс коя зыч ный текст в неиз мен ном ви де, с сох ра не нием ка за хс-
кой грам ма ти ки.

Та кое яв ле ние час то вс тре чает ся во мно гих СМИ Ка за х стана: 
«Кон курс ка за хс ких снох «Пай-пай, ке лін дер-ай!»», «Же ті қа зы-
на», «Дәс тү рі та за, өнер лі ел – мәң гі лік» [11]. Та кие сло ва приш-
ли в русс кий язык так же из сфе ры эт но куль ту ры и не имеют русс-
коя зыч но го эк ви ва лен та. По на ше му мне нию, та кие язы ко вые вк-
рап ле ния нуж дают ся в пе ре во де, раз ъяс не нии для русс коя зыч ной 
ауди то рии. Так, нап ри мер, тем, кто не вла деет ка за хс ким язы ком, 
слож но по нять са мо наз ва ние кон кур сов. Мы ду маем, что зна-
че нию та ких лек сем при ис поль зо ва нии их в статьях га зет, но-
во ст ных ре пор та жах, лю бых дру гих русс коя зыч ных ис точ ни ков 
ка за хс танс ких СМИ, необ хо ди мо да вать тол ко ва ние на русс ком 
язы ке. Это по мо жет чи та те лям не толь ко по нять смысл дан но го 
заимс тво ва ния, но и за пом нить но вые сло ва на ка за хс ком язы-
ке, то есть, па рал лельно идёт про цесс изу че ния ка за хс ко го язы ка 
русс коя зыч ным на се ле нием че рез СМИ.
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В хо де на ше го исс ле до ва ния мы столк ну лись с еще од ним ви-
дом заимс тво ва ний: «Даешь ма хаб ба ти за цию и ба ла па ни за цию!» 
[14], «Так вот, у нас сп лош ное да ра ки анс тво – пус тос лов ное хвас-
товс тво, пус ка ние пы ли в гла за, на ве ши ва ние лап ши на уши», 
«Вооб ще-то в идеале на доб но, что бы сло во подт верж да лось зна-
нием и куль ту рой, а не толь ко дас тар хан ным аляуляем» [13]. 

Осо бен ность слов ма хаб ба ти за ция, ба ла па ни за ция, да ра ки-
анс тво, дас тар хан ный аляу ляй зак лю чает ся в их мор фем ном сос-
та ве. Ма хаб ба ти за ция: ко рень – ма хаб бат (каз. – лю бовь), аф фикс 
– ция; да ра ки анс тво: от ка за хс ко го – да ра қы лық; дас тар хан ный: 
ко рень – дас тар хан, аф фикс – н, окон ча ние – ый. Та кие сло ва, 
нап ря мую заимс тво ван ные из ка за хс ко го язы ка и ис поль зуемые 
сог лас но пра ви лам сло во об ра зо ва ния русс ко го язы ка в ка че ст ве 
ос нов, от но сят к так на зы ваемым «эк зо тиз мам». Ес ли рань ше их 
бы ло не так мно го и ис поль зо ва лись они, в ос нов ном, толь ко в 
раз го вор ной ре чи, то в нас тоящее вре мя прос ле жи вает ся тен ден-
ция уве ли че ния ко ли че ст ва та ких ок ка зио наль ных слов в русс ком 
язы ке и упот реб ле ния их в текс тах СМИ. По на ше му мне нию, это 
свя за но с тем, что стиль на пи са ния ста тей об ще ст вен ных из да ний 
 стано вит ся бо лее раз го вор ным, по нят ным лю бой чи та тельс кой 
ауди то рии. Ча ще все го жур на лис ты ис поль зуют ок ка зиона лиз мы 
для соз да ния эмо циональ ной ок рас ки текс та.

О том, что по доб ные «эк зо тиз мы» ак тив но ис поль зуют ся в 
сло во обо ро те ка за хс тан цев, сви де тель ст вует «Тол ко вый сло-
варь русс ко го язы ка в Ка за х стане», под об лож кой ко то ро го соб-
ра ны ка за хс ко-русс кие ок ка зиона лиз мы, и каж до му из них да но 
тол ко ва ние. Нап ри мер: «АГА КИЗМ – =Агаш ков щи на. АГАШ-
КОВЩИНА – /от ка за хс ко го ага – дя дя, стар ший брат, боль шой 
брат/. Спо соб карь ер но го рос та в биз не се, по ли ти ке или на эст-
ра де. Как ва ри ант – и в биз не се, и в по ли ти ке, и на эст ра де. Ага, 
ага?» [15]. 

Дан ный сло варь, соз дан ный спе циалис та ми Сло вар но го за па-
са Абаевс ко го Инс ти ту та исс ле до ва ний под ру ко во дст вом Бу ла та 
С. Бог да но ва, ши ро ко из вес тен сре ди поль зо ва те лей КаzNеtа. 

Ещё од ним спе ци фи чес ким век то ром влия ния ка за хс ко го язы-
ка на русс кий яв ляет ся боль шое ко ли че ст во ка за хс ких наиме но-
ва ний в СМИ. Так, поч ти в каж дом но ме ре об ще на циональ ной 
ежед нев ной га зе ты ст ра ны «Ка за хс танс кая прав да» упот реб-
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ляют ся по доб ные наз ва ния. Нап ри мер: «Идея мо ло дос ти на шей 
– дви же ние «Алаш»» [16], «Бо ла шак – наш «мост» за океан» [17], 
«Энер гич ный чер ли динг «Ба ры са»» [18] и т.п. «По доб ные еди ни-
цы не це ле сооб раз но счи тать русс ки ми заимс тво ва ниями вс ледс-
твие от су тс твия мо ти ва ции заимс тво ва ния: для но си те ля русс ко-
го язы ка связь меж ду язы ко вым зна ком и реа лией от су тс твует», 
– го во рят Чай ковс кая Н.Н., Осен мук Л.П. в своей ра бо те, пос вя-
щен ной тен ден циям влия ния ка за хс ко го язы ка на русс кий [19].

Для то го что бы прос ле дить, как язы ко вая си ту ация в сре де ка-
за хс танс ких СМИ влияет на чи та тель скую ауди то рию, на ми бы ло 
про ве де но ан ке ти ро ва ние сре ди поль зо ва те лей ин тер нет и пе чат-
ных СМИ Ка за х стана. Ос нов ная цель про ве ден но го ан ке ти ро ва-
ния: уз нать, как русс ко го во ря щее на се ле ние от но сит ся к би ли нг-
валь ной язы ко вой си ту ации ст ра ны и по ни мают ли чи та те ли зна-
че ние ка за хс ких заимс тво ва ний в текс тах русс коя зыч ных СМИ?

Ан ке та расп рост ра ня лась че рез со ци альную ин тер нет-сеть 
«ВКон так те». Рес пон ден там пред ла га лось ано ним но от ве тить на 
шес ть воп ро сов: пять зак ры тых и один отк ры тый воп рос.

Текст ан ке ты:
Род за ня тий (или мес то ра бо ты):
1. Как час то вы стал ки ваетесь с ка за хс ким язы ком?
А) Пос тоян но: на ра бо те, в бы то вой сфе ре и т.д.;
Б) Ско рее час то, чем ред ко;
В) Ско рее ред ко, чем час то;
Г) Сов сем не стал ки ваюсь.
2. Вла деете ли вы ка за хс ким язы ком?
А) Да, сво бод но раз го ва ри ваю и пи шу;
Б) Раз го ва ри ваю хо ро шо, но пи шу по-ка за хс ки пло хо;
В) По ни маю ка за хс кий язык, но пло хо раз го ва ри ваю по-ка за-

хс ки;
Г) Сов сем не по ни маю ка за хс кий язык.
3. Как час то вы пу таете ка за хс кие сло ва с русс ки ми?
А) Пос тоян но: лег ко мо гу в раз го во ре упот ре бить ка за хс кое 

сло во вмес то русс ко го;
Б) Ско рее час то, чем ред ко за ме няю русс кие сло ва ка за хс ки ми 

эк ви ва лен та ми;



290 Влия ние ка зах ского языка на тек сты рус скоя зыч ных ...

В) Ско рее ред ко, чем час то ис поль зую ка за хс кие сло ва вмес то 
русс ких;

Г) Вооб ще не стал ки вал ся с та кой си туацией.
4. За ме чаете ли вы упот реб ле ние ка за хс ких слов в русс коя-

зыч ных СМИ: га зе тах, жур на лах, на ра дио и те ле ка на лах?
А) Да, пос тоян но.
Б) Ско рее да, чем нет;
В) Ско рее нет, чем да;
Г) Нет, вооб ще не за ме чаю.
5. Зат руд няет ли упот реб ле ние ка за хс ких слов в русс коя зыч-

ных текс тах по ни ма ние смыс ла текс та?
А) Да, зат руд няет;
Б) Ско рее да, чем нет;
В) Ско рее нет, чем да;
Б) Нет, не зат руд няет.
6. Как вы счи таете, про ник но ве ние ка за хс ких слов в русс кий 

язык – это хо ро шо или пло хо? По че му?
В экс пе ри мен те при ня ли учас тие 55 русс ко го во ря щих рес-

пон ден тов, про жи вающих на тер ри то рии Рес пуб ли ки Ка за хс тан в 
дан ное вре мя. Сре ди рес пон ден тов ока за лись предс та ви те ли раз-
ных со ци аль ных групп: школьни ки, сту ден ты, пе да го ги, ад во ка-
ты, ме нед же ры, жур на лис ты и т.д.

Ре зуль та ты ан ке ти ро ва ния
На пер вый воп рос «Как час то вы стал ки ваетесь с ка за хс ким 

язы ком?» 19 рес пон ден тов от ве ти ли, что пос тоян но стал ки-
вают ся с би ли нг виз мом, 18 рес пон ден тов стал ки вают ся с двуя-
зыч ной си туацией ско рее час то, чем ред ко, 15 че ло век – ско рее 
ред ко, чем час то, и 3 рес пон ден та вооб ще не стал ки вают ся с 
би ли нг виз мом.
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На воп рос «Вла деете ли вы ка за хс ким язы ком?» все го 6 че ло-
век от ве ти ли, что сво бод но го во рят и пи шут на ка за хс ком язы ке, 
15 че ло век ска за ли, что хо ро шо го во рят по-ка за хс ки, но пло хо пи-
шут, 28 че ло век по ни мают, но пло хо раз го ва ри вают по-ка за хс ки, 
6 че ло век сов сем не по ни мают ка за хс кий язык.
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На воп рос «Как час то вы пу таете ка за хс кие сло ва с русс ки ми?» 
17 че ло век от ве ти ли, что час то за ме няют русс кие сло ва ка за хс ки-
ми, 14 че ло век – ско рее час то, чем ред ко; 16 че ло век ред ко за ме-
няют русс кие сло ва ка за хс ки ми эк ви ва лен та ми, 8 че ло век вооб ще 
не стал ки ва лись с та ким яв ле нием в своей язы ко вой прак ти ке.
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Рес пон ден ты от ме чают, что ча ще все го ис поль зуют заимс тво-
ва ния в ре чи имен но в бы то вой сфе ре. Так, сту де нт ка Ко станай-
ско го эко но ми чес ко го кол лед жа Каз пот реб союза го во рит: «Я час-
то го во рю вмес то русс ко го «по че му» ка за хс кое «не ге». По че му-то 
это сло во мне прият нее на слух».

На чет вер тый воп рос «За ме чаете ли вы упот реб ле ние ка за хс-
ких слов в русс коя зыч ных СМИ: га зе тах, жур на лах, на ра дио и 
те ле ка на лах?» 26 рес пон ден тов от ве ти ли, что пос тоян но стал ки-
вают ся с ка за хс ки ми заимс тво ва ниями в текс тах русс коя зыч ных 
СМИ, 15 че ло век – «ско рее да, чем нет», 6 че ло век – «ско рее нет, 
чем да», 8 че ло век не стал ки ва лись с та кой си туацией. 
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На пя тый воп рос «Зат руд няет ли упот реб ле ние ка за хс ких слов 
в русс коя зыч ных текс тах по ни ма ние смыс ла текс та?» 2 че ло ве ка 
от ве ти ли, что ка за хс кие заимс тво ва ния зат руд няют по ни ма ние 
текс та; 11 че ло век от ве ти ли, что ка за хс кие сло ва ско рее зат руд-
няют по ни ма ние текс та; 19 че ло век ска за ли, что упот реб ле ние ка-
за хс ких слов в текс тах русс коя зыч ных СМИ нез на чи тель но зат-
руд няет об щее по ни ма ние текс та; 23 рес пон ден та от ме ти ли, что 
ка за хс кие заимс тво ва ния ни как не влияют на сте пень ус воения 
текс та.
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На шес той воп рос «Как вы счи таете, про ник но ве ние ка за хс-
ких слов в русс кий язык – это хо ро шо или пло хо? По че му?» рес-
пон ден ты от ве ти ли, что при ны неш ней язы ко вой си ту ации про-
ник но ве ние ка за хс ких слов в русс кий язык за ко но мер но. Сту де-
нт ка Каз НМУ им. Ас фен дияро ва: «Это нор мально, как и русс кие 
сло ва в ка за хс кой ре чи: мы жи вем в та кой сре де, где го во рят и на 
русс ком, и на ка за хс ком. Это не взаим но иск лю чаемые язы ки – 
мож но ска зать, что они взаимо до пол няе мые». 

Уче ни ца 11 клас са об ще об ра зо ва тель ной шко лы: «Это хо ро-
шо. По мо гает раз вить па мять тем, кто учит ка за хс кий язык и за-
пом нить боль ше слов». 

Эст рад ная пе ви ца, ор га ни за тор ме роп рия тий, та ма да (г.Ко-
станай): «В русс ком язы ке мно го заимс тво ван ных слов. Они де-
лают его, ес ли час то упот реб ляют ся, ещё бо га че, ещё яр че и по-
то му это хо ро шо». 

Ме нед жер бан ка: «Счи таю, что как и про ник но ве ние в русс-
кий язык лю бых иност ран ных слов это есть ес те ст вен ный про-
цесс. Толь ко по че му-то упот реб ле ние «аме ри кан щи ны» и «ев ро-
пей щи ны» лю ди счи тают нор мой, а упот реб ле ние ка за хс ких слов 
в русс кой ре чи, при чем в ст ра не, где ка за хс кий язык яв ляет ся го-
су да рст вен ным, чем-то из ря да вон вы хо дя щим, пле бейс ким или, 
как го во рят, «мам бетс ким»».

 Мно гие из рес пон ден тов от ме ти ли, что взаи моп ро ник но-
ве ние слов на бы то вом уров не – ес те ст вен но и за ко но мер но, но 
не стоит слиш ком уг луб лять про цесс взаимо дей ст вия, так как в 
та ком слу чае мо жет быть по те ря на ин ди ви ду аль нос ть на ро дов. 
Сту де нт ка фа куль те та жур на лис ти ки Каз НУ: «Взаи моп ро ник но-
ве ние по идее долж но сб ли жать ка за хс кий и русс кий на ро ды, но, 
с дру гой сто ро ны, ку да ещё бли же и не по те ряет ся ли суть этих 
язы ков, куль турная цен ность?» 

Сту де нт ка КЭУ: «Я люб лю ка за хс кий язык, поэто му не про-
тив про ник но ве ния в бы ту. Но все же счи таю, что и ка за хс кий, и 
русс кий – кра си вые на сы щен ные язы ки, пос тоян но го их сме ше-
ния быть не долж но!» 

Та ким об ра зом, на ос но ве про ве ден но го исс ле до ва ния, мы 
мо жем сде лать вы вод, что в нас тоящее вре мя про цесс про ник но-
ве ния ка за хс ких слов в русс кий язык идёт наибо лее ак тив но, в 
свя зи с пос тоян ным тес ным взаимо дей ст вием но си те лей обоих 
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язы ков. В пер вую оче редь, ка за хс кие заимс тво ва ния появ ляют ся 
в русс ком язы ке в сфе ре бы то во го об ще ния. Од на ко, в свя зи с 
тем, что сей час пуб ли цис ти ка ста ла всё боль ше с эле мен та ми раз-
го вор но го сти ля, ка за хс кие сло ва всё ча ще появ ляют ся в текс тах 
русс коя зыч ных СМИ. За час тую появ ле ние ка за хс ких лек си чес-
ких еди ниц в русс коя зыч ном текс те неиз беж но из-за бе зэк ви ва-
ле нт ных наз ва ний пред ме тов или яв ле ний. Од на ко стоит уде лить 
вни ма ние то му, что зна че ние мно гих ка за хс ких слов неиз ве ст но 
русс коя зыч ной ауди то рии. По на ше му мне нию, при упот реб ле-
нии ка за хс ких слов в русс коя зыч ных текс тах, необ хо ди мо да вать 
пе ре вод дан ных лек сем на русс кий язык, с пояс не нием зна че ния. 
Это уп рос тит по ни ма ние текс та для чи та те ля, а так же по мо жет 
за пом нить но вое сло во на ка за хс ком язы ке. По мо гает луч ше по-
нять суть текс та. 

Так, мы мо жем сде лать вы вод, что ис поль зо ва ние ка за хс ких 
слов в русс коя зыч ных СМИ спо со бс твует би ли нг ви ли за ции на се-
ле ния. В це лом, наб лю дает ся тен ден ция уси ле ния про ник но ве ния 
ка за хс ких слов в русс кий язык как на бы то вом уров не, так и в 
сфе ре средс тв мас со вой ин фор ма ции, что неиз беж но влечёт фор-
ми ро ва ние осо бо го ‘’ка за хс танс ко го’’ русс ко го язы ка.

Зак лю че ние
В хо де исс ле до ва ния мы раз би ли вы де лен ные заимс тво ва ния 

на нес колько групп.
Исс ле дуя влия ние ка за хс ко го язы ка на русс кий язык, мож но 

выя вить нес колько век то ров взаимо дей ст вия:
1. «Ка за хиз мы», ко то рые уже ас си ми ли ро ва ли в русс ком 

язы ке. Сю да мож но от нес ти лек се мы, ко то рые вош ли в лек си чес-
кую сис те му язы ка: они фо не ти чес ки и грам ма ти чес ки ос воены 
и ас си ми ли ро ва ли в русс ком язы ке. К та ким лек се мам мож но от-
нес ти при выч ные для нас сло ва: мас ли хат, ма жи лис, аким, дас-
тар хан, юр та (см. При ло же ние 1). Стоит от ме тить, что по доб ные 
заимс тво ва ния имеют ст ро го оп ре де лен ное уз кое зна че ние и в 
русс ком язы ке яв ляют ся мо но се мич ны ми. Осо бен ность зак лю-
чает ся в том, что они из ве ст ны поч ти каж до му че ло ве ку, жи ву ще-
му на тер ри то рии Ка за х стана. Сю да мож но от нес ти: ка зы, жент, 
курт, шу жук, ирим шик, беш бар мак (см. При ло же ние 2) – наз ва ния 
блюд; айт ыс, ак са кал, той, акын, ча пан, джай ляу – лек се мы, от но-
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ся щиеся к эт но куль ту ре ка за хс ко го на ро да. В ху до же ст вен ной ли-
те ра ту ре и пуб ли цис ти ке та кие сло ва спе ци ально ис поль зуют ся 
для вос соз да ния ко ло ри та ка за хс ко го на ро да. За час тую по доб ные 
ка за хиз мы тре буют раз ъяс не ния в ви де сно сок или пояс не ния в 
текс те. Час ть заимс тво ва ний не зат ра ги вает лек си чес кой сис те мы 
русс ко го язы ка, а ско рее предс тав ляет со бой труд но ква ли фи ци-
руемое яв ле ние с перс пек ти вой вхож де ния в лек си чес кий сос тав 
русс ко го язы ка, функ цио ни рующе го на тер ри то рии Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан. Нап ри мер, за го ло вок статьи «Ка за хс танс кой прав ды»: 
«Ирим шик на сме ну йо гур ту». 

2. Сло ва – язы ко вые вк рап ле ния, заимс тво ван ные нап ря мую 
из ка за хс ко го язы ка в ори ги наль ной транск рип ции. Ча ще все го 
это наз ва ния об ря дов ка за хс ко го на ро да, тра ди ций или ме роп рия-
тий, наз ва ние ко то рых спе ци ально не пе ре во дят на русс кий язык. 
Нап ри мер: кон курс «Жі гіт сұл та ны», «Нау рыз құт ты бол сын!», 
«Ба тыр Ба ла», «Же ті қа зы на», «Пай-пай, ке лін дер-ай», айт ыс 
«Дәс тү рі та за, өнер лі ел – Мәң гі лік» (из га зе ты Ко станай-АГРО).

3. Ок ка зио наль ные сло ва. Сю да мож но от нес ти ка за хс кие 
сло ва, на пи сан ные в русс кой транс ли те ра ции с при соеди не нием 
мор фем русс ко го язы ка. Дан ное яв ле ние ис поль зует ся для соз-
да ния необ хо ди мой эмо циональ ной ок рас ки. Нап ри мер: «Даешь 
ма хаб ба ти за цию и ба ла па ни за цию!» («Эксп ресс К»), та ма ша-шоу 
(«Ко станай-АГРО»). Дан ные сло ва об ра зо ва ны с по мощью ка за-
хс коя зыч ных ос нов (ма хаб бат – лю бовь, ба ла пан – цып ле нок) и 
аф фик са из мор фо ло гии русс ко го язы ка, а так же сло же нием ос-
нов: та ма ша- шоу. В пос лед нее вре мя мож но наб лю дать уси ле ние 
тен ден ции соз да ния по доб ных ок ка зио наль ных слов в СМИ: най-
ма ни за ция, ра ха тизм, узи лис ка и т.д.

4. Ка за хс кие име на собст вен ные: наиме но ва ния геог ра фи-
чес ких, ад ми нист ра тив ных объек тов, име на, наз ва ния го ро дов, 
сел, ма га зи нов, наз ва ния не ко то рых празд ни ков и тра ди ций ка за-
хс ко го на ро да. Нап ри мер: г.Кок ше тау, пос. Ка ра ба лык, Ко зы-Кор-
пеш, Баян-Су лу, Кыз Жи бек, Ту ле ген, оз. Ко па (Эксп ресс К); Жан-
гель динс кий, Мен ды ка ри нс кий рай он, г.Ар ка лык («Ко станай-
АГРО»).

На ос но ве исс ле до ва ния ста тей (см. Рис.1, 2, 3) мы мо жем сег-
мен ти ро вать ка за хс коя зыч ные заимс тво ва ния в русс коя зыч ных 
текс тах СМИ по пя ти груп пам:
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Ас си ми ли ро вав шие заимс тво ва ния: Мас ли хат, ма жи лис, 
аким, дас тар хан, юр та и т.д.

Сло ва, от но ся щиеся к эт но куль ту ре: айт ыс, ак са кал, той, 
акын, ча пан, джай ляу

Час тич но ас си ми ли ро вав шие заимс тво ва ния Наз ва ния на-
циональ ных блюд: ка зы, жент, курт, шу жук, ирим шик, беш бар мак.

Сло ва – язы ко вые вк рап ле ния «Жі гіт сұл та ны», «Нау рыз құт-
ты бол сын!», «Ба тыр Ба ла», «Же ті қа зы на», «Пай-пай, ке лін дер-
ай», айт ыс «Дәс тү рі та за, өнер лі ел – Мәң гі лік», са ру ар, ел ба сы, 
ада, ша ла, та за, ше жі ре.

Ок ка зио наль ные сло ва Та ма ша- шоу, ма хаб ба ти за ция, ба ла па-
ни за ция, най ма ни за ция, ра ха тизм, узи лис ка, да ра ки анс тво, дас-
тар хан ный аляу ляй.

Име на собст вен ные г. Кок ше тау, пос.Ка ра ба лык, Ко зы-Кор-
пеш, Баян-Су лу, Кыз Жи бек, Ту ле ген, оз.Ко па, Жан гель динс кий, 
Мен ды ка ри нс кий рай он, г.Ар ка лык

Та ким об ра зом, на ос но ва нии про ве ден но го исс ле до ва ния мы 
мо жем сде лать вы вод, что про цесс би ли нг ви ли за ции в Ка за х стане 
про дол жает ся и по сей день. В свя зи с мно го ве ко вой ис то рией 
взаимо дей ст вия двух на ро дов, их язы ко вые груп пы пре тер пе вают 
су ще ст вен ные из ме не ния: в русс ком язы ке появ ляют ся но вые лек-
си чес кие еди ни цы, заимс тво ван ные из ка за хс ко го язы ка. Наибо лее 
яр ко ди на ми ку про цес са заимс тво ва ния мож но уви деть, исс ле до-
вав текс ты русс коя зыч ных СМИ. Это свя за но с тем, что сей час 
стиль СМИ всё ча ще об ра щает ся к эле мен там раз го вор но го сти ля, 
а про ник но ве ние ка за хс ких слов наибо лее силь но про хо дит имен-
но в бы то вой сфе ре об ще ния. СМИ, от ра жая си туацию, сло жив-
шуюся в об ще ст ве, под вер гают ся про цес сам, про хо дя щим в язы-
ко вой си ту ации ст ра ны в раз ных сфе рах об ще ния и дея тель ности.

Для на ше го исс ле до ва ния мы выб ра ли об ще на циональ ную 
га зе ту «Ка за хс танс кая прав да», рес пуб ли канс кую га зе ту «Эксп-
ресс-К» и ре гиональ ную га зе ту «Ко станай-АГРО». Мы хо те ли 
уз нать, как би ли нг валь ная си ту ация влияет на пуб ли цис ти ку Ка-
за х стана се год ня.

В хо де исс ле до ва ния мы выяс ни ли, что в нас тоящее вре мя 
про цесс заимс тво ва ния наибо лее ак ти вен, о чем сви де тель ст вует 
час тое упот реб ле ния ка за хс ких заимс тво ва ний в текс тах русс коя-
зыч ных СМИ. 
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Заимс тво ва ния, упот реб ляемые в га зет ных из да ниях, ус лов-
но мож но раз де лить на пять групп: ас си ми ли ро вав шие заимс тво-
ва ния, эк зо тиз мы, сло ва-язы ко вые вк рап ле ния и заимс тво ван ные 
име на собст вен ные.

В хо де со ци ально го экс пе ри мен та ста ло из ве ст но, что нес-
мот ря на то, что не все русс коя зыч ные рес пон ден ты хо ро шо вла-
деют ка за хс ким язы ком, зна че ние тех ка за хс ких лек сем, ко то рые 
ис поль зуют ся в текс тах СМИ, из ве ст но чи та тельс кой ауди то рии. 
Од на ко есть лю ди, для ко то рых ис поль зо ва ние ка за хс ких слов (в 
осо бен нос ти язы ко вых вк рап ле ний) зат руд няет по ни ма ние текс та 
в це лом, нес мот ря на то, что он на пи сан на русс ком язы ке.

Исс ле дуя мне ние ан ке ти руемых, необ хо ди мо уде лить вни ма-
ние то му, что ис поль зо ва ние ка за хс ких слов в текс тах СМИ нуж-
дает ся в пояс не нии и пе ре во де дан ных лек си чес ких еди ниц, для 
об лег че ния восп риятия текс та ауди то рией.

Мно гие рес пон ден ты от ме чают, что нес мот ря на пос тоян-
ное взаимо дей ст вие двух на ро дов, нель зя за бы вать о сох ра не нии 
иден тич нос ти язы ка.

На ос но ва нии про ве ден но го исс ле до ва ния мы мо жем сде лать 
вы вод, что про цесс взаимо дей ст вия язы ков и заимс тво ва ния лек-
си чес ких еди ниц про дол жает ся и в нас тоящее вре мя. Про ник но-
ве ние заимс тво ва ний в текс ты СМИ мо жет сви де тель ст во вать о 
по ло жи тель ной ди на ми ке раз ви тия би ли нг ви ли за ции ка за хс танс-
ко го об ще ст ва. По ре зуль та там исс ле до ва ния вид но, что в свя зи с 
про цес сом би ли нг ви ли за ции наб лю дает ся фор ми ро ва ние осо бо-
го «ка за хс танс ко го русс ко го язы ка’’. По на ше му мне нию, сло жив-
шаяся язы ко вая си ту ация сов ре мен но го Ка за х стана яв ляет ся уни-
каль ной, а появ ле ние ка за хс ких лек сем в русс ком язы ке мож но 
счи тать по ка за те лем ин тег ра ции двух на ро дов и эво лю ции русс-
ко го язы ка на тер ри то рии Ка за х стана.

Та ким об ра зом, мы до би лись пос тав лен ной це ли: исс ле до ва-
ли, ка кие век то ры влия ния ка за хс кий язык ока зы вает на русс кий в 
ин фор ма ци он ном прост ранс тве сов ре мен но го об ще ст ва.
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Р. Сар се кова
Ру ко во ди тель: д.и.н., проф. 

Л.С. Ах ме то ва

Роль ка зах станских  PR и СМИ в пропа ган де спор та 
и здорового образа жиз ни Ка зах стана

Спорт – как сос тав ляющая го су да рст вен ной по ли ти ки в про-
па ган де здо ро во го об ра за жиз ни и прив ле че ния на се ле ния к за-
ня тий физ культу рой и спор том. Раз ви тие спор та это од но из сос-
тав ляющих го су да рс тва. Про па ган да здо ро во го об ра за жиз ни 
бла гоп рият но ска зы вает ся на на ро де. Чис лен ность прес туп ле-
ний и нар ко ма нии  стано вит ся мень ше. Хо ро шо раз ви вает ся биз-
нес фит нес клу бов. Ос нов ной пиар при хо дит ся на звезд спор та. 
Поэто му для то го что бы чем пио нов бы ло боль ше, го су да рс тво 
долж но про во дить ка че ст вен ное фи нан си ро ва ние. Лю дям нуж ны 
идеалы, ко то рым нуж но ст ре мить ся, с ко го брать при мер. 

О зна че нии за ня тий физ культу рой и спор том под черк ну то в 
ст ра те ги чес кой прог рам ме «Ка за хс тан-2050» – ли де ром на ции 
Н.А.На зар баев: 

Фи зи чес кая куль ту ра и спорт долж ны стать осо бой за бо-
той го су да рс тва. Имен но здо ро вый об раз жиз ни яв ляет ся клю-
чом к здо ровью на ции. Од на ко в ст ра не не хва тает спор тив ных 
объек тов, спор тин вен та ря и обо ру до ва ния, дос туп но го для всех. 
В этой свя зи Пра ви тель ст ву и мест ным ор га нам  необ хо ди мо при-
нять ме ры по раз ви тию физ культу ры, мас со во го спор та и ст рои-
тель ст ву физ куль тур но-оз до ро ви тель ных объек тов по ти по-
вым проек там, в том чис ле дво ро вых.

Ка за хс танс кие СМИ в ос ве ще нии спор та в пе ри од с 1992 по 2000 г. 
прек ра ща ли свое су ще ст во ва ния, по то му что не бы ло фи нан си-
ро ва ния и на не ко то рых мес тах не бы ло про фес сио наль но го пиар 
под хо да. Про фес сиона лов не прив ле ка ли. Соз да ва ли га зе ту но не 
про ду мы ва ли кто этим бу дет за ни мать ся. Мно гие га зе ты пла ни-
ро ва лись без пост рое ния. Соз да ва ли га зе ты не во имя биз не са, 
а во имя опо ве ще ния ин фор ма цией на ро да. До 90-х го дов га зе та 
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ни ког да не расс мат ри ва лась – как биз нес проект. В со ве тс кое вре-
мя это бы ло средс тво про па ган ды. 

Во вре мя проц ве та ния не за ви си мо го Ка за х стана, опо ве ще-
ние ка ко го ли бо ви да спор та за ви сит от та ко го на сколь ко раз ви та 
сфе ра дан ной дея тель ности, кто не пос редст вен но фи нан си рует 
ко ман ду или ат ле та. Ес ли срав нить го су да рст вен ный вид спор-
та – лег кую ат ле ти ку и во лей бол, ко то рый на хо дит ся под пок ро-
ви тель ст вом АО «САМ РУК – Ка зы на», то оп ре де лен но вто рой 
имеет боль ший приори тет.

Не сом нен ную роль ка за хс танс ких СМИ в про па ган де спор та 
и здо ро во го об ра за жиз ни Ка за х стана иг рают «Ас со циация спор-
тив ной прес сы Ка за х стана» и Фе де ра ции ка за хс танс ких жур на-
лис тов, ко то рая до не дав не го мо мен та приш ла к мне нию, что 
необ хо ди мо объеди нять ся. 

Пре зи дент Ас со циации спор тив ной прес сы Ка за х стана Ильяс 
Ома ров внес пред ло же ния по реали за ции воз мож ных сов мест-
ных проек тов, нап рав лен ных на улуч ше ние ра бо ты спор тив ной 
прес сы в Ка за х стане.

Раз ви тие ин тер не та, появ ле ние спор тив ных ин тер нет -сайт ов 
это один из силь нейших вы хо дов пиар –ком па ний. Ли де ром в Ка-
за х стане яв ляет ся ин тер нет пор тал «Sports.kz».

Нап рав ле ние ин тер нет пор та ла : 
• Объек тив ное и опе ра тив ное ос ве ще ние со бы тий на ни ве 

про фес сио наль но го спор та в Рес пуб ли ке Ка за хс тан;
• Фор ми ро ва ние пра виль но го от но ше ния к зна че нию спор та 

и спор тив ных за ня тий в жиз ни каж до го че ло ве ка;
• Раз ви тие детс ко го спор та;
• Раз ви тие лю би тель ско го спор та и лю би тельс ких ви дов спор та.
Ре гу ляр но удос таи вал ся при зов На циональ ной ин тер нет-пре-

мии «Award.kz», в 2007 го ду по лу чил зва ние луч ше го сайта ка за-
хс танс ко го ин тер не та.

Но вос ти и ма те ри алы «Sports.kz» мож но чи тать:
• с по мощью twitter
• с по мощью Вкон так те 
• с по мощью Facebook
• с по мощью Newsreader
• на мо биль ном те ле фо не с по мощью WAP-вер сии
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 Глав ное что тен ден ция и раз ви тее PR и СМИ спор тив ной 
жур на лис ти ки Ка за х стана не раз рыв но свя за на с раз ви тием ст ра-
ны и  станов ле нием го су да рст вен нос ти Ка за х стана все идет па рал-
лельно. СМИ ста ло боль ше ес ли рань ше вы хо дил «Ка за хс тан спор-
тив ный» и «Спорт» на ка за хс ком язы ке по три ст ра нич ки в цент-
раль ных га зе тах, то сей час мас са из да ний плюс ин тер нет ре сур сы, 
свой спор тив ный те ле ка нал «КАЗSPORT». На олим пиаду де ле ги-
рует ся при мер но 70 че ло век жур на лис тов. А как на Олим пиаду в 
На га но ез ди ло 3 че ло ве ка из них Не сип Жу нус баев и Ана то лий 
Афа на сич, при чем за свои счет. Ста ли соз да вать ся пресс-служ бы 
это шаг по ло жи тель ный. Се год ня пресс служ бы пе ре жи вают кри-
зис, по то му что в пресс служ бах ста ло не воз мож но ра бо тать. Пресс 
служ бы пол ностью за ви сят от пер во го ру ко во ди те ля, мно гие ру ко-
во ди те ля за пус кают не пра виль ную прог рам му. Вмес то то го, что 
пресс-служ ба долж на на ла жи вать кон такт с прес са ми на мес тах, и 
те ми кто их ос ве щает, она вы би рает се бе сов сем иное нап рав ле ние. 

Не ду маю что, нуж но дол го объяс нять, нас колько в спор тив ной 
жур на лис ти ке важ но от ла жен ное взаимо дей ст вие предс та ви те лей 
СМИ с ра бот ни ка ми пресс-служб и под раз де ле ний по свя зям с об-
ще ст вен ностью спор тив ных Фе де ра ций, Ас со циа ций, Сою зов, про-
фес сио наль ных клу бов. Ес ли в спор тив ных ор га ни за циях ра бо та 
за ни мающих ся дан ны ми воп ро са ми лю дей пос тав ле на на долж ном 
уров не, то и вся дея тель ность са мих этих уч реж де ний ока зы вает ся 
на по ве рх нос ти и по лу чает долж ную оцен ку об ще ст вен нос ти. 

К со жа ле нию, хва тает по ка в пресс-служ бах и PR-де пар та-
мен тах спор тив ных ор га ни за ций Ка за х стана ра бот ни ков, за ни-
мающих ся яв но не своим де лом... Тем важ нее от ме тить нас тоя-
щих про фес сиона лов своего де ла, мно го де лающих для раз ви тия 
то го или ино го ви да спор та в на шей ст ра не.

Оце нив дея тель ность пресс-служб и PR-де пар та мен тов про-
фес сио наль ных спор тив ных клу бов, Фе де ра ций и Сою зов Ка за-
х стана. Бы ло при ня то во вни ма ние мно же ст во кри те риев, сре ди 
ко то рых про фес сиона лизм, уп рав ле ние ме диа-ком му ни ка циями, 
при су тс твие ор га ни за ции на ст ра ни цах га зет, жур на лов, ТВ, соз-
да ние и ве де ние ин тер нет-сайта ор га ни за ции и удобс тво ра бо ты 
жур на лис та на этом веб-ре сур се, уро вень ор га ни за ции пресс-кон-
фе рен ций, ор га ни за ция тру да жур на лис та на выезд ных или заг-
ра нич ных мат чах и тур ни рах, ра бо та в кри зис ных си ту ациях или 
под прес сом не га тив ных ре зуль та тов и т. д.
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По ре зуль та там исс ле до ва ния ти тул «Луч ше го PR-ди рек то-
ра 2012 го да в Ка за х стане» дос тает ся ди рек то ру де пар та мен та 
по свя зям с об ще ст вен ностью Фе де ра ции фут бо ла Ка за х стана 
рос сия ни ну Из ма илу Бза ро ву.

ФФК соз да ла и раз ви вает луч ший веб-сайт  в ст ра не сре ди на-
циональ ных спор тив ных Фе де ра ций, Ас со циа ций и Сою зов. Есть 
да же мне ние, что сайт  Фе де ра ции фут бо ла Ка за х стана – луч ший 
сре ди фут боль ных Фе де ра ций быв ше го СССР. Опе ра тив ность 
и дос то вер ность, пол ный текс то вый кон тент, очень удоб ная 
и пол ная фо тог ра фи чес кая ба за, поз во ляющая жур на лис там ска-
чи вать с сайта ФФК фо то та ко го ка че ст ва, что они под хо дят да же 
под об лож ки жур на лов; на рез ки ви део со всех мат чей чем пиона та 
Ка за х стана по фут бо лу, а так же за пуск ин но ва ци он но го проек та 
ФФК-ТВ – все это ре зуль тат дея тель ности Из ма ила Бза ро ва.

Важ нейшая за да ча спор тив но го пресс-ат та ше – за щи щать 
своих иг ро ков, тре не ров, ру ко во ди те лей в СМИ. Очень важ-
ный мо мент – воз мож нос ть уп рав лять кри зис ны ми си ту ациями. 
Во вре мя су дей ско го скан да ла, произо шед ше го пос ле мат ча чем-
пиона та Ка за х стана «То бол» – «Та раз», пресс-ат та ше ФФК взял 
уп рав ле ние си туацией в свои ру ки и че рез не ко то рое вре мя, пу-
тем нап рав ле ния ин фор ма ци он ных по то ков в нуж ное рус ло, свел 
кри зис ную си ту ацию на нет, по га сив пла мя, и пос та рал ся сде лать 
так, что бы ст рас ти улег лись. Сбор ные ко ман ды ст ра ны по фут бо-
лу по ка за ли в те ку щем се зо не не вы ра зи тель ный ре зуль тат, а в та-
ких ус ло виях пресс-ат та ше ра бо тает еще и под пос тоян ным не га-
тив ным прес сом. Тем не ме нее, на ше му лау реату уда лось сох ра-
нить хо ро шее ли цо ФФК, что на зы вает ся, при пло хой иг ре!
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Д. То леп бе ко ва
Науч ный ру ко во ди тель: 

доц. Не гиз баева М.О.

Проб лемы и воз мож нос ти взаимо дей ствия

Мы жи вем во вре ме на ин тег ра ций. Что бы быть ус пеш ным в 
сов ре мен ном об ще ст ве, важ но быть ин тег ри ро ван ным. Это ка-
сает ся всех объек тов об ще ст ва, на чи ная с ин ди ви да за кан чи вая 
пра ви тель ст вом. Сфе ра PR, уже пос те пен но пе рес тает су ще ст во-
вать в «чис том ви де». Что бы дос тичь мак си маль ных ре зуль та тов 
в своей дея тель ности PR пре тер пе вает ин тег ра цию с «родст вен-
ны ми» сфе ра ми, будь то: эко но ми ка, го су да рст вен ное уп рав ле-
ние или в дан ном слу чае – HR. Имен но по этой при чи не, по ми мо 
по ни ма ния своей сфе ры дея тель ности, ка че ст вен но му PR спе-
циалис ту в на ши дни сле дует знать и иметь на вы ки в смеж ных 
и родст вен ных сфе рах. Од ной из та ко вых яв ляет ся HR-дея тель-
ность. Наибо лее точ ным пе ре во дом дан но го по ня тия на русс кий 
язык яв ляет ся «Уп рав ле ние пер со на лом». Human Resourses (HR) 
– дея тель ность, ко то рая нап рав ле на на гар мо ни за цию от но ше ний 
меж ду сот руд ни ка ми и ор га ни за цией. Cей час уже ма ло прос то 
осу ще ств лять про ве де ние кад ро вых прог рамм и ме роп рия тий. 
Служ бе HR необ хо ди мо  стано вить ся функ цией биз не са, а зна чит, 
ра бо тать на це ли всей ор га ни за ции. Транс фор ми ро ва лось со дер-
жа ние кад ро вых прог рамм. Па ру лет на зад при про цес се под бо ра 
кад ров из на чаль но бы ло край не важ но объя вить отк ры тый кон-
курс и по том толь ко пив лечь са мо го про фес сио наль но го, сей час 
же лояль нос ть со вре ме нем  стано вит ся вы ше. Ком па нии го то вы 
брать на ра бо ту чуть ме нее про фес сио наль ных, но за то, раз де-
ляющих цен нос ти ор га ни за ции cот руд ни ков. С раз ви тием биз-
не са у HR появ ляют ся но вые за да чи. Сре ди ко то рых: раз ви тие 
ор га ни за ци он ной ст рук ту ры ком па нии, соз да ние сис тем оцен-
ки дея тель ности под раз де ле ний, вы де ле ние тех лю дей, ко то рые 
мо гут обес пе чить раз ви тие биз не са в бу ду щем. Так же, в свою 
оче редь, HR вы пол няет функ цию внут рен ней ком му ни ка ции в 
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ком па нии. Что объяс няет цен ность дан но го под раз де ле ния в ст-
рук ту ре ор га ни за ции. Та кие по ня тия, как HR и PR, в не да ле ком 
прош лом сов сем ма ло из ве ст ные для на шей ст ра ны, в пос лед ние 
вре мя бук вально за по ло ни ли жиз нь об ще ст ва. На пол ках ма га зи-
нов мы уже мо жем найти дос та точ но ли те ра ту ры по этой те ме, 
в жур на лах и га зе тах пуб ли куют ся статьи, ор га ни зуют ся и про-
во дят ся меж ду на род ные кон фе рен ции, в ву зах пос те пен но вво-
дят ся спе ци альные дис цип ли ны. В Ка за х стане уже нес колько 
лет ус пеш но функ цио ни руют ас со циации по Public Relations и 
про фес сио наль ные сооб ще ст ва по HR. Все это яв ляет ся до ка за-
тель ст вом, что роль Public Relations и Human Resources до воль но-
та ки вы со ка, и об ще ст во пос те пен но осоз нает и при ни мает этот 
факт. Со циум уже при вык к по ня тиям HR и PR, и уже прев ра тил 
из прос то по ня тий в эф фек тив ную нау ку и ис ку сс тво. Те перь же 
важ но расс мот реть и найти пу ти эф фек тив ной ин тег ра ции дан-
ных про фес сио наль ных об лас тей.

Ак ту аль нос ть теории и прак ти ки свя зей с об ще ст вен ностью, 
как са мос тоя тель ной от рас ли зна ний, обус лов ле на пот реб нос-
тью ор га ни за ций в ук реп ле нии своей де ло вой ре пу та ции и выст-
раива нии эф фек тив ных ком му ни ка ций с об ще ст вен ностью, а так-
же раз ви тием рын ка кон сал тин го вых ус луг[1].

В по ня тие Public Relation раз ные исс ле до ва те ли и уче ные 
вк ла ды вают раз лич ные смыс лы и оп ре де ляющие ком по нен ты. 
Чу ми ков А.Н., Бо ча ров М.П. пред по ла гают, что «Рublic Relation 
– это функ ция уп рав ле ния, ко то рая спо со бс твует установ ле нию 
и под дер жа нию об ще ния, взаимо по ни ма ния и сот руд ни чест ва 
меж ду ор га ни за цией и ее об ще ст вен ностью, ре ше нию раз лич ных 
проб лем и за дач» [2]. 

Уп рав ле ние че ло ве чес ки ми ре сур са ми (УЧР, или HRM – от 
англ. Human Resources Management) предс тав ляет со бой ст ра те-
ги чес кий и ло ги чес ки пос ле до ва тель ный под ход к уп рав ле нию 
наибо лее цен ным ак ти вом предп рия тия: ра бо тающи ми там людь-
ми, пер со на лу, ко то рые кол лек тив но и ин ди ви ду ально вно сят вк-
лад в ре ше неие за дач предп рия тия[3]. 

Глав ная цель ра бо ты HR-спе циалис тов на се год няш ний день 
– это выст раива ние гар мо нич ных от но ше ний внут ри ор га ни за-
ции при дос ти же нии мак си маль но воз мож ной произ во ди тель-
ности тру да.
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Функ ции HR се год ня оп ре де ляет внеш няя сре да ком па нии. 
Внеш ние клиен ты оп ре де ляют, как раз ви вать ся биз не су, ку да ему 
дви гать ся и ка ким ему быть. Поэто му все внут рен ние функ ции и 
про цес сы ком па нии долж ны соот ве тс тво вать или под дер жи вать 
внеш ние ожи да ния.

В пос лед нее вре мя в об ще ст вен ной по ле ми ке час то под ни-
мает ся воп рос, ка кое из под раз де ле ний ком па нии долж но нес ти 
функ цию внут рен них ком му ни ка ций. В идеале, это за да ча обоих 
под раз де ле ний, так как для обес пе че ния внут рен них ком му ни ка-
ций ис поль зует ся HR-идеоло гия с PR тех но ло гиями. Нап ри мер, 
раз ра бот кой внут рен не го сайта за ни ма лось PR-под раз де ле ние, но 
боль ший объем ин фор ма ции, раз ме щен ный на внут рен нем сайте, 
пос вя щен пер со на лу. За на пол не ние это го раз де ла соот ве тс твую-
щим ма те риалом и мо ни то рин гом ак ту аль нос ти от ве чает HR-де-
пар та мент. При этом без по мо щи PR в оформ ле нии и сти ле на пол-
не ния кон тент был бы не ин те ре сен сот руд ни кам.

HR за час тую прив ле кает PR-ре сур сы при осу ще ст вле нии 
своих проек тов, ис поль зуя мар ке тин го вые тех но ло гии внед ре ния 
но вых про дук тов и борь бы с соп ро тив ле нием но вов ве де ниям. За-
час тую PR участ вует в под го тов ке кор по ра тив ных ме роп рия тий, 
как внут рен них events.

Ри су нок 1 – Мо дель взаимо дей ст вия ст рук тур ных под раз де ле ний в ком па нии

Кро ме про че го, у HR-под раз де ле ния су ще ст вуют и внеш ние 
функ ции, та кие как соз да ние прив ле ка тель но го имид жа ра бо то-
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да те ля на рын ке тру да. Здесь так же очень важ на коали ция с PR-
функ цией, фор ми рующей имидж ор га ни за ции на рын ке в це лом.

Сот руд ни че ст во этих двух функ ций, мак си маль ное по ни ма-
ние за дач, стоя щих пе ред обоими под раз де ле ниями, го тов ность 
сот руд ни ков этих от де лов к взаимо вы год но му сот руд ни чест ву во 
мно го оп ре де ляет эф фек тив нос ть, как от дель ных функ ций, так и 
ор га ни за ции в це лом.

Уро вень необ хо ди мых на вы ков меж лич но ст но го об ще ния 
схож меж ду HR и PR пер со на лом, так как каж дый дол жен быть 
ис кус ным в об ра ще нии лю дей. Они долж ны быть убе ди тель ны-
ми, сим па тич ны ми и прив ле ка тель ны ми. То, нас колько хо ро-
шо HR де лает свою ра бо ту в под бо ре и най ме мо жет пов лиять 
на об ще ст вен ное мне ние о ком па нии, ана ло гич но, ес ли ком па-
ния под дер жи вает по ло жи тель ный имидж, HR, ве роят но, бу дет 
иметь боль ший ус пех в прив ле че нии та лан тов. Во внут ри кор по-
ра тив ных от но ше ниях обоих ве до мс тв есть лич ная заин те ре со-
ван ность в пост рое нии взаимо вы год ных и взаимо под дер жи ваю-
щих от но ше ний. Глав ной точ кой соп ри кос но ве ния в ра бо те двух 
от де лов яв ляет ся пост рое ние пра виль ной внут рен ней по ли ти ки. 
Тут они ру ко во дс твуют ся та ким ло зун гом, как «Сот руд ни ки ком-
па нии – это ли цо ком па нии». Нас коль ко ква ли фи ци ро ван ны ми и 
про фес сио наль ны ми бу дут ра бот ни ки, нас только и ком па ния зас-
лу жи вает до ве рия со сто ро ны клиен тов и парт не ров. 

Не ме нее важ ным мо мен том в сов мест ной ра бо те HR и PR-
ме нед же ров яв ляет ся про ве де ние мас со вых ме роп рия тий. Не в 
ви де тра ди ци он ных бан ке тов, а тре нин гов, се ми на ров, кон кур сов 
– по лез но го до су га, ко то рый так же мо жет быть ос ве щен в СМИ, 
и вновь по ка жет об ще ст вен нос ти, что ва ша ком па ния на це ле на 
на раз ви тие, по вы ше ние про фес сио наль но го уров ня сот руд ни-
ков. Раз ра бот ка но вых уни каль ных тре нин гов – то же мо жет стать 
сов мест ной ра бо той для этих ве до мс тв.

Еще при мер. Ме нед жер по пер со на лу ком па нии и внеш ний 
кон суль тант свя зям с об ще ст вен ностью раз ра бо та ли прог рам му 
про ве де ния уче ний по от ра же нию ин фор ма ци он ной ата ки со сто-
ро ны кон ку рен тов. Цель ме роп рия тий бы ла прос той: выяс нить 
дей ст вен ность служб, ко то рые от ве чают за от ра же ние ин фор ма-
ци он ной ата ки про тив ни ка-кон ку рен та, оце нить их го тов ность к 
про ве де нию контр мер и их пси хо ло ги чес кую ус той чи вос ть в кри-
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зис ной си туации. Дру ги ми сло ва ми, на до бы ло ор га ни зо вать учеб-
ную боевую тре во гу. Все прош ло от лич но. Тре нинг удал ся. Но 
кро ме про фес сио наль но го рос та сот руд ни ков, ком па ния вновь по-
лу чи ла по вод для нес коль ких пуб ли ка ций в го ро дс кой и цент раль-
ной прес се. Сов мест ная ра бо та HR и PR-служб да ром не прош ла. 
 Прод ви же ние ком па нии, фор ми ро ва ние ее имид жа, как уже бы-
ло по ка за но,  стано вит ся се год ня об щим воп ро сом для кол лек ти-
ва. Ос нов ные раз ли чия меж ду дея тель ностя ми HR и РR-от де лов 
зак лю чает ся в том, что: HR на ни мает сот руд ни ков, ст роит гра-
мот ную по ли ти ку по от но ше нию к пер со на лу, а глав ная за да ча 
PR – выст раива ние дол гос роч ных и до ве ри тель ных от но ше ний 
со СМИ и дру гие внеш ние функ ций. То есть, HR – ве до мс тво в 
оснв ном от ве чает за внут рен ние ком му ни ка ции, а спе циалис ты 
по PR – за внеш ние ком му ни ка ции.  Спе циалис там обоих сфер 
тре буют ся от лич ные на вы ки меж лич но ст но го об ще ния, а дей ст-
вия, ус пе хи или неу да чи од но го из от де лов, бе зус лов но, ока жет 
влия ние на дру гой от дел. Тем не ме нее, они не нас только по хо жи, 
что бы счи тать их ана ло гич ны ми про фес сиями. HR не участ вует 
в от но ше ниях со СМИ, не приг ла шает их на пресс-кон фе рен ции, 
коор ди на ция пресс-тур, или на пи са ние пресс-ре ли зов так же не 
вхо дит в обя зан нос ти HR-от де ла. Член HR-пер со на ла не мо жет 
быть пер вым пресс-сек ре та рем ком па нии или ос нов ным кон-
такт ным ли цом для прес сы. Эти ме роп риятия яв ляют ся обя зан-
нос тя ми PR-пер со на ла, ко то рый, в свою оче редь не от ве чает за 
своев ре мен ные вып ла ты за ра бот ной пла ты, не участ вует в на бо ре 
но вых кад ров, и не не сет так же от ве тст вен нос ти и за дру гие кад-
ро вые про це ду ры. Все это вхо дит в обя зан нос ти оте ла по Human 
Resources.

Од но из серьёзных дос тоинс тв HR-дея тель ности зак лю чает ся 
в том, что он мо жет ис поль зо вать как ка на лы внут рен ней ком му-
ни ка ции в ком па нии, так и об ра щать ся к внеш не му рын ку тру-
да. Ес те ст вен но, каж дый из этих двух нап рав ле ний дея тель ности 
имеет свои осо бен нос ти.

В соз да нии и фор ми ро ва нии ус пеш но го HR-брен да боль шую 
роль мо жет ока зать пер вое ли цо ком па нии. То же ка сает ся и фор-
ми ро ва ния РR-об ли ка ор га ни за ции. Ру ко во ди тель для ком па нии 
слу жит воп ло ще нием ее цен нос тей. Яр ким оте че ст вен ным при-
ме ром ро ли пер во го ли ца яв ляет ся, пред се да тель прав ле ния Кaspi 
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Бан ка – Ми ха ил Лом тад зе, в ко то ром идеально воп ло щает ся HR-
бренд «Кас пи бан ка»: сот руд ник этой ком па нии – энер гич ный, ак-
тив ный, ам би циоз ный, в то же вре мя умею щий трез во оце ни вать 
си туацию, при ни мать слож ные ре ше неия в кри зис ных си ту ациях. 
Билл Гейтс, как ли цо ком па нии Microsoft, то же воп ло щал ее цен-
нос ти – сво бо ду и ин тел лект. Раз в год Гейтс со би рал сот руд ни ков 
на пло щад ке пе ред цент раль ным офи сом Microsoft для об суж де-
ния ак ту аль ных для ком па нии воп ро сов. При этом, все это про-
во ди лось в не фор маль ной об станов ке. И дан ная прак ти ка име ло 
мес то нес колько лет.

Ес ли брать бо лее масш таб ное пер вое ли цо, ко то рое фор ми-
рует об лик своей ст ра ны, то, это бу дет пре зи дент Ка за х стана 
Нурс рул тан Аби ше вич На зар баев. Ко то рый яв ляет ся од ним из 
«брен дов» Ка за х стана, по ко то ро му оп ре де ляют Ка за хс тан. 

Так же мож но при вес ти в при мер мне ния ве ду щих – спе-
циалис тов по связм с об щес вен нос тью, ка са тель но воп ро сов ин-
тег ра ции сфер PR и НR.

Свет ла на Крутс ких – Ос но ва тель и уп рав ляю щий парт нер 
агент ства  «Ре нес санс»: «Ес ли рань ше са мым важ ным бы ло 
быст рое ос воение биз нес-про цес сов – уп рав ле ние проек та ми, 
то те перь для то го что бы биз нес ос та вал ся кон ку ре нт ным, это-
го ма ло. Се год ня важ но, что бы весь пер со нал раз де лял цен нос ти 
ком па нии и был вов ле чен во все про цес сы, вк лю чая, при ня тие ре-
ше ний и ра ци она ли за торс кие пред ло же ния. Вов ле чен ность – это 
еще один шаг к раз ви тию биз не са и вы зов для ру ко во ди те ля. Как 
это го дос тичь? Пу тем сов ме ще ния двух ви дов дея тель ности – НR 
и РR. Се год ня пос лы брен да и его ад во ка ты – это сот руд ни ки ком-
па нии». 

Асель Ка рауло ва – Пре зи дент Ка за хс танс ко го пресс­клу ба: 
«Та кая ауди то рия, как сот руд ни ки, яв ляет ся клю че вой в воп ро-
сах дос ти же ний це лей ком па нии, имен но поэто му для уп рав лен-
ца очень важ но уметь пост роить эф фек тив ный диа лог, а не за ни-
мать ся пе ре тя ги ва нием одеяла на се бя».

По мне нию Аceль Кapaулoвoй, та кие сфе ры как РR и НR, тра-
ди ци он но всег да бы ли ин тег ри ро ва ны, но в Ка за х стане мы в этом 
пла не еще на хо дим ся на са мом ран нем уров не раз ви тия. Уп рав-
ле ние ре зуль та та ми – это са мая важ ная не ма те риальная за да ча, 
ко то рая стоит пе ред ком па нией.
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Дру гой важ ный мо мент – кон ку рен ция се год ня уси ли вает ся 
во всех от рас лях, поэто му ком па нии ве дут бит вы за гра мот ный 
пер со нал в каж дой из ин ду ст рий. Плюс в Ка за х стане в це лом 
очень боль шой де фи цит про фес сио наль ных кад ров, соот ве тст-
вен но, очень важ но выст роить свой бренд ра бо то да те ля. День ги 
– это да ле ко не са мое важ ное, что по лу чает че ло век, ра бо тая в 
ком па нии. Соотетс тен но, ком па нии бу дут ис кать точ ки соп ри кос-
но ве ния со своими сот руд ни ка ми, что бы их удер жать.

Ес ли го во рить о вы зо вах, ко то рые стоят пе ред ин тег ра цией 
НR и РR, то в пер вую оче редь это уп рав лен цы и их по ни ма ние 
дан ных сфер в ком па нии.

Для уп рав лен цев очень важ но пра виль но ста вить ст ра те ги-
чес кие за да чи, оп ре де лять пра во вой уро вень от ве тст вен нос ти. 
Вто рой вы зов – это взаимоот но ше ния меж ду НR и РR-спе циалис-
та ми. Бы вают та кие си туации, ког да бо лее силь ный НR или РR-
ме нед жер на чи нает пе ре тя ги вать одеяло на се бя и выяс нять, кто 
важ нее и глав нее – это путь в ни ку да. Вы зов в том, как пра виль но 
найти ин тег ра цию и выст роить меж лич но ст ные от но ше ния. Тре-
тий, не ме нее важ ный вы зов зак лю чает ся в том, что се год ня НR в 
Ка за х стане в боль шинс тве своем вы пол няет толь ко функ ции от-
де ла кад ров. Это не пра виль но. Здесь важ но по нять, что НR – это 
не толь ко от дел кад ров, но и внут рен ний дви га тель, ко то рый за-
пус кает важ ные про цес сы, проис хо дя щие в ком па нии.

Еще один вы зов – это са ми кад ры. В Ка за хс танс ких ком па-
ниях все же зна чи мую роль иг рают не тех но ло гии, а лич ность. 
В за пад ных ком па ниях про цес сы выст роены та ким об ра зом, что 
лю ди мо гут ме нять ся без бо лез нен но для ком па нии.

Ри нат Шаях ме тов – Со вет ник пред се да те ля прав ле ния АО 
«Банк РБК»: «В мо мент фор ми ро ва ния ком па нии осо бен но важ-
но уде лять вни ма ние ее идеоло гиям и цен нос тям. Ведь имен но на 
них дер жит ся кор по ра тив ная куль ту ра. Нуж но все это за фик си-
ро вать и из ло жить в ви де ко дек са кор по ра тив ной эти ки. К при ме-
ру, в Ка за х стане пос ле ру ко во ди те ля бан ка пер вы ми ли ца ми счи-
тают ся обыч но фи нан со вые ди рек то ра и все кто угод но, кроем 
НR и РR-спе циалис тов. А в США пра вая ру ка уп рав лен цев – это 
кад ры, по то му что имен но че рез них воп ло щают ся в жиз нь лю-
бые ре ше ния. Ле вая ру ка – это PR-ме нед же ры, лю ди, ко то рые го-
во рят ку да ру лить, за да вая вер ное нап рав ле ние, то есть по лу чает-
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ся, что НR – это боц ман, РR – это лоц ман»[4]. 
По ве дя итог все му вы ше из ло жен но му, мож но ска зать, что 

роль PR и HR в сов ре мен ном об ще ст ве  стано вит ся все бо лее зна-
чи мой и ох ва ты вающей все боль ше сфер эко но ми ки и биз не са в 
жиз ни об ще ст ва. Без сов ре мен ных PR и HR – тех но ло гий уже не 
мо жет в пол ной ме ре функ цио ни ро вать ни один биз нес, ни од-
на по ли ти чес кая ор га ни за ция, ни од на ком мер чес кая или го су да-
рст вен ная ст рук ту ра. Глав ной целью PR яв ляет ся установ ле ние 
двус то рон не го об ще ния для выяв ле ния об щих предс тав ле ний или 
об щих ин те ре сов и дос ти же ние взаимо по ни ма ния, ос но ван но го 
на прав де, зна нии и пол ной ин фор ми ро ван нос ти[5]. А глав ной 
целью ра бо ты HR-спе циалис тов на се год няш ний день яв ляет ся 
выст раива ние гар мо нич ных от но ше ний внут ри ор га ни за ции при 
дос ти же нии мак си маль но воз мож ной произ во ди тель ности тру да.

HR и PR вы пол няют важ ную об щую за да чу – фор ми руют 
имидж ком па нии, при чем как для внеш них, так и для внут рен них 
клиен тов.

В на шей ст ра не уде ляет ся не ма лое вни ма ние раз ви тию сфер 
PR и HR. Об этом сви де тель ст вует про ве де ние еже год ных меж ду-
на род ных кон фе рен ций пос вя щен ных проб ле мам и ак ту аль ным 
воп ро сам в этих об лас тях. Ко неч но же, PR, в Ка за х стане как та-
ко вой сфор ми ро вал ся рань ше и поэто му на се год ня, PR в пла не 
научной дея тель ности опе ре жает по зи ции по срав не нию со сфе-
рой HR.
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Аннотация. На се год няш ний день по ня тие Public Relations проч но впи са-
лось в ря ды ак ту аль ных ви дов дея тель ности, свя зан ных с реали за цией ком му-
ни ка цион ной и ин фор ма ци он ной дея тель ности всех сфер об ще ст вен ной жиз ни. 
Но, ка че ст вен но му спе ци лис ту по PR по ми мо по ни ма ния своей сфе ры дея тель-
ности, сле дует знать и иметь на вы ки в смеж ных и родст вен ных сфе рах. Од ной 
из та ко вых яв ляет ся HR-дея тель ность. О том, ка кие су ще ст вуют перс пек ти вы и 
проб ле мы во взаимо дей ст вии дан ных сфер, что об этом ду мают ве ду щие спе-
циалис ты расс ка зы вает ся в дан ной статье.

Клю че вые сло ва: Public Relations, Human Resources, внут рен ние ком му ни-
ка ции, связь с об ще св тен ностью, HR – бренд

Abstract. Nowadays Public Relations term actually firmly inscribed in our social 
life. By the way, it’s very important for professional PR-specialist to have a knowledge 
in relative spheres. One of them is HR or Human Resources. «What kinds of problem 
and prospective are there in cooperation of these spheres», «what do think about it 
leader specialists» you can find out the answers for these questions in this article.

Аңдатпа. Бү гін гі кү ні Public Relations ұғы мы қо ғам дық өмір дің бар лық 
шең бе рі нің ком му ни ка ция лық жә не ақ па рат тық функ ция сын жү зе ге асы ру қыз-
ме ті нің бі рі бо лып та бы ла ды. Бі рақ та, со ны мен қа тар мық ты РR ма ма ны на өз 
са ла сы нан бас қа да ұқ сас көр ші са ла лар ды да жақ сы бі лу қа жет. Сон дай қыз мет-
тер дің бі рі НR (Human Resources) са ла сы. Бұл ма қа ла да осы мә се ле ге қа тыс ты 
не гіз гі сұ рақ тарғa жауап тар та бу ға бо ла ды. 
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Киноөнімді жылжытудағы жарнаманың рөлі: 
шет ел және Қазақстан тәжірибесінде

Кино – ең мықты насихаттаушы. Киноның арқасында аме-
рикандықтар әлем құтқарушылар, орыстар әділдікті сүйетін, 
француздар сезімге берілгіш жандар болып қалыптасқан. Кино – 
идиологияны қалыптастырады. Жиырмасыншы ғасырдың 80-ші 
жылдарында кино танымал болуы үшін талантты режиссер мен 
танымал актерлардың аты афишада болу ғана жеткілікті болатын. 
Қазір киноның танымал болуы үшін тек «есімдер» жеткіліксіз. 
Мықты кассалық бюджет, миллиондаған көрермен жинау үшін 
өзгеше жарнама технологияларын қолдану керек. «Киноның екі 
қызметі бар: біріншісі – қоғамды шынайы көрсетеді, екіншісі – 
жаңа өмір жасайды» – деген екен З. Кракауер. Расымен, кино 
біздің өмірімізді, ойымызды, қоғамды шынайы сипаттайды. 
Қоғам үшін маңызы зор өнер түрі. Бірақ бүгінгі күні кинодан 
киноның жарнамасы маңыздырақ. 

Лос-Анджелестің Голливуд жоталарындағы «HOLLYWOOD» 
логотипінің танымалдылығының тарихы сол жарнамадан бас-
тал ған. Осылайша бүгінде ол әлемдік кинематографияның 
ор та лы ғына айналды [1]. Логотиптің танымалдылығынан 
«HOLLYWOOD» бүгінгі күні барлық өнер адамдарының арманы, 
киноның «отаны». 

Кинематографияда жарнама маңызды рөл атқарады. Себебі, 
бұқаралық қауымға фильм туралы ақпарат тарату, фильмнің 
аудиториясын жинау маңызды. Жарнама фильмнің қоғам үшін 
маңыздылығын көрсетеді, қызығушылық тудырады. 

Ең алдымен, кинематографиядағы маркетингтік техноло-
гияларға тоқталып өту керек деп санаймыз. Себебі, фильм – ол  
коммерциялық өнім. Отандық кинематографиядағы кинопро-
дюсерлер жарнамаға аса көңіл бөле бермейді. Қаржыны жарна-
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маға аз салады. Олардың ойынша, нағыз өнер туындысы жар-
наманы керек етпейді. Ал, Америкада мықты маркетинг пен 
жарнама кассалық бюджетті 15-20 пайызға арттырады. Себебі, 
кез келген өнімге жарнама жасалмаса, ол орта шеңберден артық 
шыға алмайды. 

Киноөнім – ең алдымен, кинотеатрлардың үлкен экрандарына 
шығайын деп жатқан фильм. Кез келген киноөнім ол жоба 
болып саналады. Жоба жүзеге аспас бұрын бірнеше зерттеулер 
жасалады. Жобаның аудиториясы, мақсаты т.б. анықталады. 
Осыны зерттейтін ғылым – киномаркетинг. 

Киномаркетинг – бір жағынан рухани құндылықтарды зерт- – бір жағынан рухани құндылықтарды зерт-бір жағынан рухани құндылықтарды зерт- жағынан рухани құндылықтарды зерт-жағынан рухани құндылықтарды зерт- рухани құндылықтарды зерт-рухани құндылықтарды зерт- құндылықтарды зерт-құндылықтарды зерт- зерт-ерт-
тесе, екінші жағынан осы рухани құндылықтардан максималды 
пайда түсіруді зерттейді. Маркетингтің жұмысы жобаның 
коммерциялық мүмкіндігіне және оны жылжытуға салынған 
қаржыға байланысты. Кей жағдайда жарнамаға салынған 
қаржы жобаның бюджетінен екі-үш есе асуы мүмкін. Мысалы, 
О. Бычкованың «Питер FM» (2006 ж.) жобасында жоғарыдағы 
жағдай орын алған. Жарнаманың бюджетіне байланысты:

Жобаның аудиториясын зерттеу (жас ерекшеліктерін, әлеуметтік 
жағдайын, демографиясын, психографиялық мінезін т.б.);

Бәсекелестік ортаға сараптама жасау (ең жарық тұсаукесерлер 
немесе сол жылы шығатын жаңа фильмдерге сараптама, олардың 
кассалық жиыны, т.б.);

Жобаның нарықтағы мүмкіндігін анықтау (жобаның нарық-
тағы мүмкіндігіне баға беріп, болжамды кірісті есептеу т.б.):

Жарнамалық кампания жүргізу.
Жобаның коммерциялық табысы тікелей көрермендерге 

байланысты. Жоба жүзеге асырылғаннан бастап жарнаманы 
жүргізу үшін маркетологтар «Марков күрмеулері» деген модельді 
қолданады [2]. Осы модель бойынша көрермендерді 6 санатқа 
бөледі:

Жарнамалық кампания алдында барлық көрермендер белгісіз 
санатта болады.

Жарнамалық кампания жүрзгізген кезде аудиторияның ойы 
өзгереді. Бір жартысы көретін санатқа көшсе, екіншілеріне 
жарнама қызықсыз болып, көрмейтін санатқа көшеді.

Фильмнің тұсаукесерінен кейін көреміз деп шешкен көрер-
меннің жартысы кинотеатрға келсе, қалғандары прокат соңына 
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дейін көремін деген оймен жүріп, көрмейміз деп шешкен 
көрермендердің қатарына қосылады.

Кинотеатрдан шыққан көрермендер жағымды пікірде немесе 
жағымсыз пікірде болады.

Кассалық жиын көрген көрермендерге байланысты болады. 
Себебі, олардың пікірлерінен көремін деп шешкен көрермен 
көрмеймін деген санатқа ауысуы мүмкін немесе керісінше көр-
меймін деген санаттан көремін деген санатқа ауысады.

Біраз уақыт өткеннен кейін бұл фильмге ешқандай қызы-
ғушылық болмайды.

Фильмге деген қызығушылықты жоғалтпау, үлкен экран-
дардан алынғаннан кейін қайта қызығушылық туғызу үшін әр-
түрлі технгологияларды қолдану керек. 

Көремін немесе көрмеймін деген шешімге септігін тигізетін 
3 фактор бар:

Фильм туралы басты ақпарат. Зерттеу бойынша, ең алдымен 
аудиторияны жобаның жанры, актерлік құрамы қызықтырады. 
Содан кейін, режиссердің есімі, өндірген мемлекет. Сол себепті 
фильмнің жарнамалық ролигінде не басында, не аяғында басты 
рөлдегі актерлердің есімдері, режиссердің есімі, жанры және 
кинокомпанияның аты аталады.

Жылжыту стратегиясы. Жарнамалық кампанияның ерекшелігі 
өте маңызды. Тұтынушы фильмнің жарнамасын көрген кезде 
қызығушылығы туып, сезіну керек. 

«Сарафандық радио». Басқа ортада аса маңызды болмауы 
мүмкін. Бірақ, киноиндустрияда аса маңызды рөл атқарады. Тұ-
саукесер алдында көрермендерде қызығушылық болады. Барлығы 
сол туралы білгісі келеді. Осы кезде көрген көрермендердің 
пікірінен фильмнің тағдыры шешіледі. Фильм үшін ең ұтымды 
жағдай – фильм туралы әр түрлі пікірдің болуы. Сол кезде 
фильмнің аудиториясы өседі. 

Тиімді жүргізілген жылжыту келесідей көрсеткіш көрсетеді:
Кассалық жиын (бүгінгі күнде ең сенімді көрсеткіш);
Аудиторияның фильмге ойын өзгерту (мысалы, XXI ға сыр-

дың ең үздік киножобаларының бірі – П. Джексонның «Влас-
телин колец» (2001ж.) фильмі адамның санасында жақсы мен 
жаманның, достық пен сатқындықтың күресін көрсетіп, жаңа 
фантастикалық әлемді ашты. Ал жарнама кампаниясы бұл три-
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ло гияның қоғамдағы маңызын арттырды. Көптеген пікір ай- маңызын арттырды. Көптеген пікір ай-маңызын арттырды. Көптеген пікір ай- арттырды. Көптеген пікір ай-рттырды. Көптеген пікір ай- ай-й-
тылып, барлық әлемде дискуссия туғызды. Ұнасын, ұнамасын 
нәтижесінде «New Line Cinema» студиясының кірісі бірнеше 
миллион АҚШ долларына артты).

Қазір кинематографияда жарнама маңызды рөл алады. Бү-
гінде өндіріс процессі және оның жарнама кампаниясы қатар 
жүреді. Жарнамалық стратегиялық жоспар бірнеше кезеңдерден 
тұрады. Әр кезеңдердің өз жарнамалық технологиялары бар. 

«Preproduction» (өндіріске дайындық).  Өндірушілерге фильм-
нің тек не туралы екені ғана белгілі. Режиссер, актерлік құрам әлі 
белгісіз. Арнайы басылымда жарнамалық ақпарат шығады. 

«Production» (түсірілім кезеңі). Осы кезеңде түсірілім тобы  
жинақталып, өндірісті бастайды. Жарнамалық стратегия қалып-
тасады. Түсірілімнің басталып кеткені туралы ақпарат таралғаннан 
кейін, аудиторияның енді түсірім алаңына қызығушылығы туады. 
Арнайы 20-30 секундтық түсірілім алаңынан роликтер, тизерлер, 
арнайы сайттар, ғаламтор ойындары, кинотеатрдағы жарнамалар 
қызығушылық туғызады. Мысалы, «The Hunger Games» (2012 
ж.) (режиссері – Г. Росс) фильмінің жарнамалық кампаниясы 
осы түсірілім кезеңінен басталады. Актерлік құрамның кадрдан 
тыс суреттері, видеолары, болмай қалған дубльдары әлеуметтік 
желілерге жиелі түрде салынып тұрды. Арнайы сайт ашылып, 
сол сайтта фильмнің тизер, трейлерлері жарияланды және 
арнайы онлайн ғаламтор ойыны болды. Осы технологиялардың 
нәтижесін фильмнің кассалық жиынынан байқауға болады 
(кассалық жиыны – 691 247 768 АҚШ доллары). 

«Postproduction» (фильмнің материалын өндеу). Редакциялау, 
монтаж, дыбыстау және т.б. Бұл кезең 3-6 айға дейін созылуы 
мүмкін. Ал жарнамалық стратегия қарқынды түрде жұмыс жасай 
береді. Тек, қысқа ролик, тизерлердің орнына ресми трейлерлер 
шығады. Олар кинотеартларда, ғаламторда көрсетіледі.

«Тұсаукесер алды» кезеңі. Бұл кезең тұсаукесерден 2-3 ай 
бұрын басталады. Жарнама кампаниясы алдынғы кезеңдерден де 
қарқынды жұмыс жасай бастайды. Трейлерлерді телеарналардан, 
кинотеартларда сеанстар алдында, арнайы киноға байланысты 
басылымдарда, парақшалар таратылып, үлкен баннерлер көше-
лерге ілінеді, т.б. жарнамалар болады.
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«Тұсаукесер». Алғашқы көрсетілім – бұл оқиғаның өзі мықты 
жарнама. Жарнамалық стратегия осы кезеңде келесі элементтерді 
анықтайды: мақсатты аудитория, фильмнің көрсетілуі, жарна-
малық пікірді өңдеу, БАҚ-тағы жарнамалық ақпараттар.

Тұсаукесерден кейін әрі қарай қызығушылық жоғалтпау үшін, 
мысалы, фильмдегі «саундтректер» арқылы назар аудартуға бола-
ды. Міне, осындай жарнама стратегиялары арқылы қоғамда үлкен 
пікір туғызуға болады. Фильм төңірегіндегі ресми ақпараттар 
немесе жалған өсек-аяндар, жалған ақпараттар фильмнің ауди то-
риясын көтереді. Сол кезде ғана үлкен кассалық жиын, танымал-
дылық болады.

Шетелмен салыстырғанда отандық фильмдерде тұсаукесер-
лердің жасалуы жақсы дамып келеді. 

Жаңа фильмнің тұсаукесері – ол үлкен іс-шара болып санала-
ды. Фильмнің үлкен экрандарға шықпастан бұрын танымал болуы, 
тұсаукесер кезінде барлық жаңалық беттерінде болуы, тұсау-
кесерден кейін кинотеатрлардағы залдардың толық болуы тікелей 
фильмнің сапасы мен жарнама кампаниясына байланысты. Фильм 
– коммерциялық өнім. Отандық кинематографияда жарнама 
кампаниясы сәтті жүргізілген жоба А. Сатаевтың «Жау жүрек мың 
бала» (2012 ж.) тарихи картинасы. Қазақстандағы үздік кассалық 
жиын жинады. Бұл жобаның жарнамалық кампаниясы жүйелі 
түрде жұмыс істеді. Мәселен, кинотеатрлардағы сеанстардың 
алдында трейлері көрсетілді, көшелерде жарнамалық баннерлер 
ілінді, арнайы науқандар жүргізді. Соның әсерінен жоба сәтті 
болды. Бүгінгі күнге дейін ол жоба халық арасында танымал. 
Отандық телеарналарда көрсетілген кезде жоғары рейтинг 
жинады. Тағы бір сәтті шыққан жобаның бірі – белгілі продюссер 
Б. Есентаеваның «Ғашық жүрек» (2010 ж.) картинасы. 

Жарнама фильмнің көңіл-күйін білдіреді. Жобаны жылжытқан 
кездегі басты мақсат – ол жобаның танымалдылығын арттыру. 
Жарнама фильмнің күйін дұрыс жеткізген жағдайда, көрермен 
фильмнің тұсаукесерін күтеді және оған барған кезде мейрамға 
барғандай барады. Кей жағдайда фильмге қарағанда оның 
жарнамасы қызығырақ болады. Ол кезде де фильмнің кассалық 
жиыны жоғары болады. Себебі, оның барлығы маркетингтік 
зерттеулер мен мықты жарнамалық стратегияға байланысты. 
Жоғарыда айтып кеткендей, маркетинг, жарнама, PR – жобаның 
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сәтті болуының кепілі. Кино әлемі айналымындағы үлкен қаржы 
үшін фильмнің жарнамасы басқа күнделікті жарнамадан өзгеше 
болады және ол жерде жаңа технологияларды қолда нады. Әр түрлі 
бағытта дамып келе жатқан киноәлемі жаңа заманауи әдістерді 
ойлап тапқанынан жарнаманың эволюциясын байқаймыз. Бұл 
әдістерді басқа орталарда да қоланып жатады. Жалпы, жарнама 
– прогресстің жылжытушысы.
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А. Ту ле ше ва
 Ру ко во ди тель: 

до цент Мя ме ше ва Г.Х.

Реаль нос ть медиареаль нос ти

Реаль нос ть – (лат. realis – ве ще ст вен ный, дей ст ви тель ный) – 
все су ще ст вующее в дей ст ви тель ности. Как фи ло со фс кая ка те го-
рия реаль нос ть обоз на чает все су щее.

Ка те го рия «реаль нос ть» бы ла вве де на в эпо ху Сред не ве ковья, 
ког да в ре зуль та те исс ле до ва ния проб ле мы сте пе ней бы тия в схо-
лас ти чес кой фи ло со фии XIII в. по ня тием «реаль нос ть» ста ли 
обоз на чать ве щи, об ла дающие «зна чи тель ной сте пенью» бы тия. 

В даль нейшем под лин ное со дер жа ние по ня тия реаль нос-
ть бы ло пред ме том дис кус сии меж ду ли де ра ми но ми на лиз ма и 
реа лиз ма, ко то рая пов лияла на по ни ма ние и трак тов ку реаль-
нос ти в фи ло со фии Сред не ве ковья и Но во го вре ме ни. Де карт и 
Спи но за по ла га ли, что выс шей сте пенью реаль нос ти об ла дают 
субс тан ции. Лейб ниц счи тал, что наи боль шая реаль нос ть при су-
ща мо на дам. Локк счи тал, что пер вич ные ка че ст ва ве щей (про-
тя жен ность, ве ли чи на, фи гу ра, сцеп ле ние, взаимо рас по ло же ние, 
неп ро ни цаемос ть, по ло же ние, ко ли че ст вен ные ха рак те рис ти ки, 
тол чок, ме ха ни чес кое дви же ние, по кой, дли тель ность ) об ла дают 
боль шей реаль нос тью чем вто рич ные ( цвет, звук, вкус, за пах и 
дру гое). Берк ли ут ве рж дал что су ще ст вует ие рар хия сте пе ней 
реаль нос ти от выс шей (при су щей Бо гу) до низ шей («жи вых» 
идей, то есть ощу ще ний). Юм и Спен сер по ла га ли, что наи боль-
шей реаль нос тью об ла дают впе чат ле ния. Кант осу ще ст вил важ-
ное под раз де ле ние реаль нос ти на «эм пи ри чес кую реаль нос ть» 
яв ле ний и ка те го риальную реаль нос ть как «транс цен ден таль ную 
ма те рию всех пред ме тов» поз на ния. Фих те счи тал, что реаль нос-
ть сов па дает с ак тив ностью. Ге гель ут вер дил ста тус реаль нос ти 
как он то ло ги чес кой и ло ги чес кой ка те го рии. В фи ло со фии Но-
вей ше го вре ме ни проб ле ма реаль нос ти по лу чи ла раз лич ные 
трак тов ки. В линг вис ти чес ком по зи ти виз ме (Вит генш тейн, Ос-
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тин и дру гие) по ня тие реаль нос ти приоб ре тает на бор раз лич ных 
зна че ний («обыч ный», «ес те ст вен ный», «жи вой» и про чее). В 
реиз ме ут ве рж дает ся, что под лин ная реаль нос ть при су ща толь ко 
ве щам (Брен та но, Т.Ко тар биньс кий и др.). 

Прин ци пи ально важ ным эта пом по ни ма ния и трак тов ки 
реаль нос ти ста ла ма те риалис ти чес кая тра ди ция (Маркс, Эн гельс 
и др.), ут ве рж дающая на ли чие объек тив ной реаль нос ти (то есть 
ма те ри аль ной реаль нос ти, все го ма те ри ально го ми ра в це лом) и 
суб ъек тив ной реаль нос ти (то есть ду хов ной реаль нос ти), ко то рая, 
как пра ви ло, отож дест вляет ся с соз на нием и его дея тель ностью. 

В сов ре мен ной теории и прак ти ке роль ка те го рии и кон цеп-
ций реаль нос ти су ще ст вен но воз рас тает. По В.И.Ов ча рен ко и 
А.Е.Ива но ву, под раз де ле ние реаль нос ти толь ко на объек тив ную 
и суб ъек тив ную яв ляет ся необ хо ди мым, но не дос та точ ным. Пот-
реб нос ти теории и прак ти ки (выс ту пающей в ка че ст ве кри те рия 
реаль нос ти) пред по ла гают как ми ни мум под раз де ле ние ее на ес-
те ст вен ную реаль нос ть (то есть реаль нос ть по рож ден ную при ро-
дой) и ис ку сст вен ную реаль нос ть (то есть реаль нос ть, соз дан ную 
в ре зуль та те твор чес кой произ во ди тель ной дея тель ности лю дей). 
При этом осо бое зна че ние приоб ре тает воп рос об их соот но ше-
нии, взаимо дей ст вии и пост рое нии соот ве тс твую щих мо де лей. 
Боль шой ин те рес предс тав ляет исс ле до ва ние и клас си фи ка ция 
раз лич ных ви дов ис ку сст вен ной реаль нос ти. Од ной из наибо-
лее важ ных раз но вид нос тей ис ку сст вен ной реаль нос ти яв ляет ся 
«вир туальная реаль нос ть», мес то, роль и зна че ние ко то рой в жиз-
не деятель ности че ло ве чест ва ст ре ми тель но воз рас тают.

Тер мин «ин фор ма ция», ко то рый при шел из ки бер не ти ки, 
пред по ла гает аб со лют ную объек тив ность, от су тс твие суб ъек-
тив ных ис ка же ний и прист рас тий, фак тич нос ть и ма те ма ти чес ки 
кор рект ные опи са ния. Од на ко та кое «ин фор ма ци он ное об ще ст-
во» ос тает ся меч той, уто пией, ко то рую не ког да на ри со ва ла аме-
ри ка нс кая со ци оло гия ин ду ст риа лиз ма. Ме ди ареаль нос ть предс-
тав ляет со бой ис ку сст вен но соз дан ный куль турный мир, ре зуль-
тат столк но ве ния реали зуемых в СМИ куль турных проек тов, про-
дукт гло баль но го кол лек тив но го твор чест ва. 

Ме ди ареаль нос ть – это но вая реаль нос ть, реаль нос ть всё бо-
лее ус ко ряюще го ся ми ра, реаль нос ть, ко то рую соз дают но вые 
тех но ло гии ме диаком му ни ка ций (те ле ви де ние, Ин тер нет). 
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Поя вив шись как средс тва для пе ре да чи ин фор ма ции, ком му-
ни ка ции, ме диа все ак тив нее прис ваивают се бе  функ цию  соз да-
ния  куль турной  сре ды че ло ве ка, «сот во ре ния ми ра», ни чуть не 
ме нее реально го в восп рия тии, чем при род ный. Ими та ция реаль-
нос ти предс тав ляет ся  ре ци пиен ту  ме диакуль ту ры  зна чи тель но 
бо лее  реаль ной, чем  реаль нос ть «при род ная», «ес те ст вен ная». 
Поэто му мож но сог ла сить ся с мне нием А.В. Кос ти ной о том, что 
сов ре мен ный масс культ «выс ту пает как средс тво реали за ции не 
столь ко ге до нис ти чес ких и рек реацион ных, сколь ко иден ти фи ка-
цион ных и адап та ци он ных ст ра те гий, зак реп ляя су ще ст вующую 
в об ще ст ве со ци альную ие рар хию че рез сим во ли чес ки зна чи мое 
куль турное пот реб ле ние и спо со бс твуя ста би ли за ции об ще ст вен-
ной сис те мы че рез конс труиро ва ние осо бой вир туаль ной надст-
рой ки над реаль нос тью»

Слож ность и про ти во ре чи вос ть ме ди ареаль нос ти как про дук-
та и, од нов ре мен но, ре зуль та та и сре ды ме диа свя за ны с транс-
фор ма ци он ны ми про цес са ми, проис хо дя щи ми под влия нием 
со циокуль турных, эко но ми чес ких и мно гих дру гих фак то ров. 
Фе но мен ме ди ареаль нос ти яв ляет ся се год ня пред ме том изу че-
ния куль ту ро ло гии, фи ло ло гии, пси хо ло гии, пе да го ги ки, теории 
ком му ни ка ции, ис то рии, фи ло со фии, по ли то ло гии, со ци оло гии и 
дру гих наук.

Ха рак те рис ти ки сущ нос ти сов ре мен но го по ни ма ния ме диа- 
и вир туаль ной реаль нос ти в ши ро ком смыс ле сло ва мо гут быть 
предс тав ле ны как опос ре до ван ные прояв ле ния че ло ве чес ко го 
соз на ния, проис хо дя щие в ре зуль та те взаимо дей ст вия с ме ди ас ре-
дой под влия нием со ци аль ных, куль турных, ми ро во зз рен чес ких и 
мно гих дру гих фак то ров. К глав ным свой ст вам ме ди ареаль нос ти, 
как и реаль нос ти вир туаль ной от но сят ся воз мож нос ти ви зу али-
зи ро вать мыс ли, сос тоя ния, об ра зы, при да вать им па ра док саль-
ный ха рак тер, сжи мать вре мя, прост ранс тво, из ме нять смыс ло вое 
со дер жа ние ви зу аль ных об ра зов.

Ме ди ареаль нос ть, выс ту пающая как про дукт и ре зуль тат 
функ цио ни ро ва ния ме диакуль ту ры, как но вый тип со циокуль-
турно го прост ранс тва, оп ре де ляет ся ха рак те ром взаимо дей ст вия 
ме ди ас ре ды и че ло ве ка. Со дер жа тель ным ком по нен том мас со вой 
ком му ни ка ции выс ту пает ин фор ма ци он ный по ток, соп ро вож-
даю щий язы ко во-сим во ли чес кие фор мы вы ра же ния, тех ни чес кие 
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ка на лы и сов ре мен ные, пос тоян но мо дер ни зи рующиеся  средс тва 
выяв ле ния, об ра бот ки, хра не ния и расп ре де ле ния ин фор ма ции.

Раз мыш ле ние о реаль нос ти и соз да ваемой кар ти не ми ра всег-
да бы ла час тью об ще ст вен но-ис то ри чес ко го раз ви тия и важ ной 
сос тав ляющей фи ло со фс ко го зна ния.  Идеи мыс ли те лей о восп-
риятии ми ра во всем его мно го об ра зии, воз ни кающих у че ло ве ка 
об ра зов ми ра, мо гут расс мат ри вать ся как пред вест ни ки ос мыс ле-
ния  ме ди ареаль нос ти, ко то рая иг рает зна чи тель ную роль в жиз-
ни каж до го сов ре мен но го че ло ве ка. Ме ди ареаль нос ть выс ту пи ла 
как по рож де ние со ци аль ной реаль нос ти, и, сле до ва тель но, пот-
ре бо ва ла от че ло ве ка осоз на ния то го, как проис хо дит реп ре зен та-
ция ми ра в этой но вой для не го реаль нос ти.

Теория поз на ния в фи ло со фии Но во го вре ме ни об ра щает ся к 
ос мыс ле нию при ро ды реаль нос ти в кон текс те выяв ле ния ма те ри-
аль ной или им ма те ри аль ной ее сущ нос ти. Глав ны ми за да ча ми на 
ру бе же XVII-XVIII выс ту па ли  теоре ти ко-поз на ва тель ная и  гно-
се оло ги чес кая за да чи:  со вер шенс тво ва ние ра зум но го поз на ния 
с по мощью ме то ди чес ких пра вил и осу ще ст вле ние ра зум но го 
конт ро ля над ст рас тя ми и во лей. В уче ниях Р.Де кар та, Ф.Бэ ко-
на  и Дж.Лок ка реаль нос ть свя зы ва лась с поз на нием ми ра. Са мый 
су ще ст вен ный вк лад в поз на ние ми ра реаль нос ти как ощу ще ний,  
сде лав шим по пыт ку раз вить идею реп ре зен та тив нос ти, стал 
Джордж Берк ли. Реаль нос ть ста ла свя зы вать ся с восп риятием, 
ко то рый поз во ляет восп ри ни мать мир в ощу ще ниях.

Идея Дж.Берк ли о восп рия тии   реаль нос ти че рез ощу ще ния 
наш ла свое воп ло ще ние в даль нейшем раз ви тии ин ду ст риально-
го ми ра, спо со бс тво ва ла воз ник но ве нию со вер шен но иной кар ти-
ны ми ра. Од ним из цент раль ных по ня тий фи ло со фии Джорд жа 
Берк ли выс ту пал об раз, про цесс его восп роиз ве де ния в соз на нии. 
Берк ли до ка зал, что восп риятие реаль нос ти предс тав ляет со бой 
суб ъек тив ный про цесс, поз во ляющий поз на вать реально су ще-
ст вующие пред ме ты и яв ле ния ок ру жающе го и конс труиро вать 
те объек ты, ко то рые от но сят ся к фан та зии, вооб ра жаемо му ми ру.  
Суб ъек ти ви за ция  стано вит ся од ним из прин ци пов конс труиро ва-
ния собст вен ной кар ти ны ми ра – ре ли ги оз ной, ми фо ло ги чес кой, 
язы чес кой и т.д. С это го вре ме ни на чи нает ся ос мыс ле ние куль-
турно го и при род но го на ча ла в жиз ни че ло ве ка. 
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ХIХ век оз на ме но вал ся раз ви тием ма шин но го произ во дс тва, 
ко то рое поз во ли ло че ло ве ку ощу тить свою мощь и мо гу ще ст во 
пе ред си ла ми при ро ды, а так же пе ред са мой ма ши ной. Раз ви тие 
нау ки, тех ни ки, произ во дс тва спо со бс тво ва ло рож де нию че ло ве-
ка эко но ми чес ко го (homo  economicus). От чуж де ние че ло ве ка от 
ми ра при ро ды и за ме на ес те ст вен ной сре ды на сре ду произ во дс-
тва при во дит к то му, что он  стано вит ся час тью произ во дст вен ной 
сис те мы, соз даю щей мир ве щей. Ме та фи зи чес кий воп рос о пер-
вич нос ти ма те ри аль ной (ду хов ной) реаль нос ти, ко то рый ак тив но 
об суж дал ся ма те риалис та ми и идеа лис та ми пос те пен но стал те-
рять свою ак ту аль нос ть к кон цу ХIХ сто ле тия. Это бы ло свя за но 
с ря дом важ ных научных отк ры тий, ко то рые из ме ни ли предс тав-
ле ния че ло ве ка о ми ре реаль нос ти.

Воз ник ло но вое ос но ва ние ин те рп ре та ции реаль нос ти, свя-
зан ное с се ми оти чес ки ми предс тав ле ниями. На чи ная с фи ло со-
фс ко го уче ния Ф. ниц ше, поз на ние реаль нос ти свя зы вает ся с язы-
ком, приоб ре таю щим са мос тоя тель ное зна че ние са мо дос та точ но-
го мно гос лойно го фе но ме на.  Соот ве тст вен но, конс труиро ва ние 
ми ра свя зы вает ся не с транс цен ден таль ной суб ъек тив ностью, а 
со ст рук ту рой язы ка.  стано вит ся оче вид ным, что для то го, что-
бы поз нать реаль нос ть, нуж но изу чить ее язык. Это пос лу жи ло 
на ча лом «линг вис ти чес ко го по во ро та» – пе ре хо да от фи ло со фии 
соз на ния к фи ло со фии язы ка.

Пос коль ку че ло ве ка те перь ин те ре сует не сам мир, в ко то ром 
он жи вет, а проект ми ра, объект ный тип реф лек сии раз ру шает-
ся. На ту ра лис ти чес кая идеоло гия при ро доз на ния ус ту пает мес то 
ак ти вистс кой идеоло гии при ро дот вор че ст ва. В XIX ве ке зна чи-
тель но ак ти ви зи ро вал ся  ин те рес к куль ту рам раз ных на ро дов, эт-
но сов.  стано вит ся оче вид ным, что каж дая куль ту ра от ра жает мир 
по-своему, имеет свои спе ци фи чес кие осо бен нос ти. Це ло ст ное 
по ни ма ние куль ту ры под вер гает ся сом не нию.

Ут ра та  ин ди ви ду аль нос ти, собст вен ной эк зис тен ции при-
во дит к  по те ре ис тин ных цен ност ных смыс лов.  Мир син те ти-
чес ких об ра зов и зна ков, ут ра та тра ди ций куль ту ры за ме няет ся 
за бо той, ко то рую го то ва пре дос та вить ме ди ареаль нос ть. Транс-
фор ми руя по ня тия вре ме ни и прост ранс тва, ме ди ареаль нос ть 
пос те пен но при ни мает сре до вый ха рак тер. Рас ши ре ние ин фор-
ма ци он но го по ля спо со бс твует воз ник но ве нию фраг мен тар ной 
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мо де ли ми ра, в ко то рую без осо бо го тру да вп ле тают ся об ра зы 
ме ди ареаль нос ти. «Ра ди каль ный ге до низм»  не поз во лил дос тичь 
то го ощу ще ния счас тья, к ко то ро му, как ка за лось, ве дет весь путь 
ци ви ли за ци он но го раз ви тия ХХ ве ка. Науч но-тех ни чес кий прог-
ресс не толь ко поз во лил поль зо вать ся бла га ми ци ви ли за ции, но 
и спо со бс тво вал воз ник но ве нию гло баль ных эко ло ги чес ки и  со-
циокуль турных  проб лем.

Пре бы ва ние че ло ве ка в ме ди ареаль нос ти от ли чает ся от пре-
бы ва ния в дру гих ти пах вир туаль ной реаль нос ти. Глав ное от ли-
чие сос тоит в том, что ин ди вид прак ти чес ки не за ме чает про цес-
са пог ру же ния, в те че ние дол го го вре ме ни не осоз нает свое при-
су тс твие в ме ди ареаль нос ти, а вы ход из нее до воль но сло жен, так 
как сте реотип ные и кли ши ро ван ные ме ди аоб ра зы, фор ми рующие 
кар ти ну ми ра сов ре мен но го че ло ве ка, очень плот но уко ре не ны в 
соз на нии и спо соб ны под ме нять со бой реаль нос ть. Свя за но это 
с тем, что ме диа иг рают од ну из ве ду щих ро лей в фор ми ро ва-
нии ми ро во зз ре ния, к то му же ме ди аоб ра зы сни мают с ин ди ви да 
необ хо ди мос ть исс ле до вать и кри ти чес ки ос мыс лять реаль ный 
мир. В ре зуль та те че ло век восп ри ни мает реаль нос ть в соот ве тс-
твии с трак тов кой ме ди аоб ра за и, ис хо дя из нее, выст раивает свою 
дея тель ность и свое по ве де ние. Та ким об ра зом, ме ди ареаль нос ть 
ока зы вает ся своеоб раз ным конст рук том над реаль нос тью, пре пя-
тс твую щим поз на нию объек тив ной дей ст ви тель ности. 

К ос нов ным он то ло ги чес ким свой ст вам ме ди ареаль нос ти 
мож но от нес ти: 

- не су бс тан цио наль ность – спо соб ность су ще ст во вать, но 
быть «не ви ди мой», не восп ри ни маемой при бо ра ми;

- по рож ден нос ть: ме ди ареаль нос ть по рож де на взаимо дей ст-
вием соз на ния суб ъек та и сис те мы ме диа, сконс труиро вав шей 
ме диаоб раз; 

- им мер сив нос ть: ме ди ареаль нос ть су ще ст вует для суб ъек та 
тог да, ког да он, пог ру жаясь,  стано вит ся час тью, эле мен том этой 
реаль нос ти;

-сим во лич ность: со дер жа тель ным ком по нен том он то ло ги чес-
ко го про цес са ме ди ареаль нос ти- ком му ни ка ции выс ту пают зна-
ко во-сим во ли чес кие об ра зы; ме ди ареаль нос ть есть зна ко вая, об-
раз ная реаль нос ть; 
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- ав то ном ность ка те го рий прост ранс тва и вре ме ни: в ме ди-
ареаль нос ти су ще ст вуют свои прост ранс тво и вре мя, от лич ные 
от прост ранс тва и вре ме ни реаль нос ти конс тант ной. 

Ос нов ные свой ст ва ме дий ной и вир туаль ной реаль нос ти, как 
от ме чает И. В. Че лы ше ва, реали зуют ся в спо соб нос ти выс ту пать 
си му ля цион ным субс ти ту том реаль ной дей ст ви тель ности, что 
на хо дит свое от ра же ние в ви зу али за ции раз лич ных об ра зов, сос-
тоя ний, в воз мож нос ти за да вать свое вре мя и прост ранс тво.

Масс-ме диа из ме няют соз на ние и ми ро во зз ре ние ин ди ви-
да, на ря ду с чем проис хо дит транс фор ма ция внут рен не го ми ра 
че ло ве ка, гра ни цы меж ду реаль ным и вир туаль ным сти рают ся, 
что, не сом нен но, ве дет к сме ще нию нравст вен ных и цен ност ных 
ориен ти ров лич нос ти. Обус лов ле но это тем, что СМИ, за ни мая 
се год ня од но из важ ней ших мест в мас со вой куль ту ре, ис поль-
зуют ма ни пу ля тив ные тех но ло гии, внед ряя в соз на ние ауди то рии 
ме ди аоб ра зы, конс труирующие аль тер на тив ную кар ти ну ми ра. 
Для сов ре мен но го че ло ве ка ха рак тер ны фраг мен тар ность мыш-
ле ния и мо за ич нос ть восп рия тия, раз мы тос ть цен ност ных ориен-
ти ров, по те ря иден тич нос ти, вир туали зи ро ван ность соз на ния – 
все это раз ру шает це ло ст ный мир ин ди ви да, яв ляет ся прег ра дой 
для поз на ния реаль ной дей ст ви тель ности.

Ли те ра ту ра

1 http://www.pandia.ru/text/78/124/9849.php
2  ник лас Лу ман. «Реаль нос ть масс-ме диа». Пе ре вод с не мец ко го: 

А. Ю. Ан то новс кий, под ре дак цией О. В. Кил ъдю шо ва, 2005
3 Мак люэн М. По ни ма ние ме диа: внеш нее рас ши ре ние че ло ве ка. М. : Жу-

ков-ский : Ка нон-Пресс-ц, 2003. С. 10.
4 Мак люэн М. По ни ма ние ме диа: внеш нее рас ши ре ние че ло ве ка. С. 22.
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Өз бек стандағы ирридиент тер дің жай-күйіне қа тыс ты 
қай шы лық тар

Ғы лы ми тұр ғы да диас по ра деп – өз Ота ны нан жы рақ жүр ген 
ұлт өкіл де рін айтады. Ал, ир ри диент де ге ні міз – көр ші лес ау дан-
дар мен ше ка ра лас жат қан ай мақ та ор на лас қан ха лық тар. Біз дің 
бұл ма қа ла мыз диас по ра ға да, ир ри диент ұғы мы на лай ық бол ған 
бауыр ла ры мыз жай лы бол мақ. 

Та лай та ри хи оқи ға лар дың ор да сы бол ған Таш кент те өт кен 
ға сыр дың 20-шы, 30-шы жыл да ры қа зақ тың ин тел ли ген циясы 
көп шо ғыр лан ған бо ла тын. Қа зір бұл ша һар да  қа зақ тың жиыр-
ма бі рін ші ға сыр да ғы ұр пақ та ры өмір сү ру де. Хал қы ның ру ха-
ни құн ды лы ғы на қа шан да құр мет пен қа райт ын қан дас та ры мыз 
көр ші лес ел дің то пы ра ғын ба сып, ауа сын жұт қа ны мен, бұл жер-
де ба ба ла ры ның биік ру хы мен кейін гі ұр па ғы на қал дыр ған үл кен 
ама на ты жат қан ды ғын жақ сы бі ле ді. Өз бе кс тан да ғұ мыр ке шіп 
жат қан ағай ын да ры мыз дың бар лы ғы да ілім – бі лім із де ген, ғы-
лым жо лын да айтулы та быс тар ға қол жет кіз ген кө зі ашық, кө кір-
гі ояу жан дар. 

«Тәр бие – тал бе сік тен» деп заң ғар жа зу шы мыз Мұх тар Әуе-
зов айт қан дай, өз бек же рін де тұ рып жат қан қан дас та ры мыз дың 
ұлт ре тін де ұлық тап отыр ған бас ты мә се ле сі – жас ұр пақ тың 
бой ына қа зақ тың салт- са на сын те рең сі ңі ріп, олар ды ұлт жан ды-
лық қа тәр бие леу. Ата жұ рт тан жы рақ та жүр ген ағай ын дар ең бек 
сүй гіш ті гі ар қа сын да сол ел дің құр ме ті не бө ле ніп жүр.  Өйт ке-
ні,  та ри хи ота ны нан алыс та ғы әр қа зақ жат жер дің то пы ра ғын-
да  ауыз бір лік пен ын ты мақ та ғұ мыр ке шіп жа тыр.  Олар дың «бір 
жа ға дан бас, бір жең нен қол шы ға рып»  бір ша ңы рақ ас ты на бі-
рі гуіне – Өз бе кс тан да ғы қа зақ мә де ни ор та лы ғы ұйыт қы бо лып 
отыр. Хал қы мыз дың салт-са на сы мен әдет-ғұр пын, та ри хы мен 
мә де ниетін дә ріп теу мақ са тын да 1992 жы лы  қо ғам дық ұйым құ-
рыл ған бо ла тын. Атал мыш ор та лық хал қы мыз дың та ри хын  сақ-
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та лып, мә де ниеті мен әде биеті нің көк жиегі ке ңеюі үшін жауап ты 
жүк ар қа лап ке ле ді. 

Ше тел де гі қа зақ тар дың көп бө лі гі Ре сей мен Қы тай да жә не 
Өз бе кс тан да тұ ра ты ны бел гі лі. Одан кейін гі қа зақ тар көп шо ғыр-
лан ған ме кен – Моң ғо лия мен Түр кі ме нс тан. Өз бе кс тан мем ле ке-
ті нің есе бі бой ын ша ол жақ та ғы қа зақ тар дың са ны 1 мил лион ға 
жуық.

Алай да кей бір де рек көз де рін де көр се тіл ген дей, Өз бе кс тан да-
ғы қа зақ тар дың бір та лайы ның ұл ты өз бек деп жа зы лып кет кен. 
Не гі зі ол ел де гі қа зақ тар кем де ген де 1 жа рым мил лион ға жуық-
тай ды де ген бол жам бар.

Әри не бү гін де бұ ны зерт теп, дә лел деп шы ғу қиын. Бір жа ғы-
нан бұл ел де өз бек тен ді ру саяса ты жүр гі зі ліп жат қа ны жа сы рын 
емес. Де ген мен түп кі не гі зін ұмыт пай, Қа зақ стан ға кө шіп ке ліп 
жат қан қан дас та ры мыз да же тер лік. 

Ке ңес тік ке зең де Өз бе кс тан да ғы Бұ қа ра ға кі ре тін Ұш құ дық, 
Там ды ау дан да рын да, За рав шан ал қа бын да ғы Ке ңі мек ауда нын да 
қа зақ тар өте көп бо ла тын. Со ны мен қа тар, Өз бе кс тан құ ра мын да-
ғы Қа ра қал пақ ав то но миялық рес пуб ли ка сын да да қа зақ тар дың 
са ны аз бол ған жоқ. Жи зақ об лы сы мен Таш кент те де қа зақ тар-
дың ау қым ды бө лі гі тұ ра ды. 

Ке ңес тік ке зең де ор та лық тың ше ші мі мен Оң түс тік Қа зақ стан 
об лы сы ның кей бір ау дан да ры Өз бе кс тан ға бе ріл ге ні бел гі лі. Сол 
кез де жер гі лік ті ха лық көр ші ел дің құ ра мын да қа лып қой ды. Бү-
гін де олар дың көн ші лі гі қо ғам дық-эко но ми ка лық жағ дайға бай-
ла ныс ты Қа зақ стан ға қайтуды қа лай ды. 

Атал ған ел де гі қан дас тар дың жүз дік құ ра мы ның жағ дайына 
тоқ тал сақ, Өз бе кс тан ның ба тыс бө лі гі, Са мар қан об лы сын да ғы 
Нұ рат ауда ны нан Қа ра қал пақ стан бе ке ті не дейін, сол түс тік-ба-
ты сын да ғы соң ғы нүк те сі нен Науаи, Бұ қар, Хиуаға дейін гі ме кен 
ет кен қа зақ тар дың кө бі – Кі ші жүз дің ұр пақ та ры. Бұл қа зақ тар 
бас қа өз бе кс тан дық ай мақ тар да ғы қа зақ тар ға қа ра ған да өзін дік 
ерек ше лік те рін жо ға лт па ған. Олар, Өз бе кс тан ның құм ды жә не 
ара лас құм ды, мал ға өсі ру ге қо лай лы ай мақ тар да тұ ра ды. 

Қа зақ тар дың қал ған бө лі гі Өз бе кс тан ның шы ғы сын да ғы Са-
мар қан, Жы зақ, Таш кент об лыс та рын да ор на лас қан. Олар Ор та 
жүз де гі қо ңы рат,, қып шақ, ар ғын; Ұлы жүз де гі қаң лы, ду лат тың 
ұр пақ та ры. Алай да, бұл жер де гі қа зақ тар өз бек ау дан да рын да 
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тұр ған нан кейін олар ға жер гі лік ті эт ни ка лық ор та ның ық па лы 
көп әсер ет кен.

1992 жыл дың 23 қа ра ша сын да Қа зақ стан ның Өз бе кс тан да-
ғы Ел ші лі гі ашыл ды. 2010 жы лы Астана да жә не Таш кент те жа-
ңа дип ло ма тиялық өкіл дік құ ры лы сын бас тау ту ра лы екі ел ара-
сын да ке лі сім дер ге қол жет кі зіл ген бо ла тын. Осы ел ші лік екі ел 
ара сын да ғы ке лі сім мен қа рым-қа ты нас ты жақ сар ту да елеу лі жұ-
мыс тар ат қа ру да. Мем ле кет бас шы сы ның тап сыр ма сы бой ын ша 
Қа зақ стан ел ші лі гі нің ғи ма ра ты Өз бе кс тан астана сы ның өзін дік 
ерек ше лі гі не сәй кес шы ғыс тық сәу лет үл гі сін де са лын ған. Ор-
та лық Азия ның ең ірі қа ла сын да ор на лас қан, Қа зақ елі нің биік 
мәр те бе сін паш етіп тұр ған бұл сәу лет туын ды сы – мил лион нан 
аса қан дас та ры мыз ме кен дейт ін бауыр лас ел де гі ұл ты мыз дың ру-
ха ни тұ ғы ры еке ні анық.

Бү гін гі таң да Қа зақ стан мен Өз бе кс тан өңір де гі ма ңыз ды 
әріп тес тер ге айна лып отыр. Үкі ме та ра лық ко мис сия ның бір лес-
кен оты рыс та ры өт кі зі ліп, пар ла мен та ра лық үн қа ты су да му да, Іс-
кер лік ке ңес құ рыл ды. осын дай бір лес кен іс-қи мыл дар дың жа ңа 
са па ға шық қан ды ғы ның бір куәсі 2013 ж. 14 маусы мын да Қа зақ-
стан Пре зи ден ті Нұр сұл тан На зар баев тың Өз бе кс тан ға рес ми са-
па ры ая сын да Өз бе кс тан Пре зи ден ті Ис лам Ка ри мов пен кез де сіп, 
екі ел ара сын да ст ра те гиялық әріп тес тік ту ра лы шарт қа қол қой-
ыл ды. Қа зақ стан мен Өз бе кс тан – осы өңі рі міз де гі бей біт ші лік ті, 
қауіп сіз дік ті, сау да мен әл-ау қат тың ар ту ын  қам та ма сыз ете тін 
не гіз гі мем ле кет тер бол ған дық тан ел бас шы ла ры та ра пы нан ор-
тақ мә се ле лер дің ке ліс сөз дер ар қы лы ше ші луінің ма ңыз ды лы ғы 
айт ыл ды. Н. На зар баев Қа зақ стан мен Өз бе кс тан да тұ ра тын эт-
нос тық қо ғам дас тық тар дың бо луы мем ле кет ара лық бай ла ныс-
тар ды ны ғайтудың ма ңыз ды фак то ры еке нін де атап көр сет ті. 
Осы са пар да Таш кент қа ла сын да ғы Қа зақ стан ел ші лі гі нің жа-
ңа ғи ма ра ты мен Абай ес ке рт кі ші нің ашы лу сал та на ты бол ды. 
«Абай жыр ла ры, қа ра сөз де рі мен фи ло со фия лық ойла ры – тек 
қа зақ хал қы ның ға на емес, сон дай-ақ, бү кіл ис лам әле мі нің ру-
ха ни мұ ра сы. Оның шы ғар ма ла ры та ным дық, ең бек сүй гіш тік, 
әділ дік пен бауыр лас тық қа үн дей ді» – дей ке ле, Н. На зар баев 
Абай дың дү ниета ны мы на өз бек хал қы ның ұлы ақы ны Әлі шер 
Науаи дың, сон дай-ақ шы ғыс тың көр нек ті ой шыл да ры Фир доуси, 
ни за ми, Фи зу ли дің шы ғар ма ла ры зор ық пал ет ке ні не тоқ тал ды. 
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Абай ес ке рт кі ші нің ашы лу рә сі мі нен кейін екі мем ле кет тің ел ба-
сы ла ры Шейх Ха вен ди Та хур дың  жә не Тө ле би ке се не ле рі не зия-
рат жа са ды. Осын дай мем ле кет ара лық қа ты нас тар дың өр кен деп 
да муы  қа зак диас по ра сы ның мә де ни ор та лық та ры ның жұ мы сы-
ның жан да на тү суіне, қа зақ қан дас та ры мыз дың өңір де гі эко но-
ми ка лық, сау да, саяси қа рым-қа ты нас тар ға бел сен ді ара ла су ына, 
өз бо ла шақ та рын түп отан да ры мен бай ла ныс ты ра тү су ге ық пал 
ете ді. Қа зақ жә не туыс қан өз бек ха лық та ры ның мә де ни ру ха ни 
ке ңіс ті гі нің о бас тан ор тақ ді ни не гіз, яғ ни мұ сыл ман дық сүн ни-
лік ба ғыт ты, Имам Ағ зам маз ха бын тұ ғыр етуі олар дың салт-са-
на сын да ғы, ру ха ни мұ ра ла рын да ғы көп те ген ор тақ тұс та ры нан 
кө рі не ді. 

Сан ға сыр лық тәуел сіз дік үшін кү рес жо лын да ғы та ри хы бар, 
со ны мен қа тар  осы за ман ға сай тәуел сіз мем ле кет құ ру дың жа ңа 
жиыр ма жыл дық та ри хи ке зе ңін бас тан өт кі зіп отыр ған елі міз дің 
ір ге сі бе кіп, мем ле кет ті лі гі ны ғаюы үшін жүйелі ұлт тық сая сат 
қа лып тас ты ру дың ма ңы зы зор. Қа зақ диас по ра сы  –  мем ле ке ті-
міз дің ұлт тық саяса тын да ма ңыз ды ор ны бар, мем ле кет ті гі міз дің 
ны ғаюуына, ұлт тық бі ре гей ле ну ге, эт но де мог ра фиялық мә се ле-
ле нің ше ші луіне тү бе гей лі ық пал етер лік зор әлеуеті бар иге рі луі 
тиіс ті ре сур сы мыз.

Мә де ниет тер дің қақ ты ғы сы үз дік сіз жү ріп жа та тын про цесс, 
ал бұл май дан да күш ті нің же ңіп, әл сіз дің жұ ты луы заң ды лық. 
Өт кен ХХ ға сыр да ғы уа қыт пен ке ңіс тік тің та ры ла тү суіне сай 
үдей түс кен бұл құ бы лыс тың құр ба ны  бол ған ұлт тар мен ұлыс-
тар жүз деп са на ла ды. Ал, кейін гі жыл дар да ғы жа һан да ну дың 
дауылы кү шее түс кен шақ та бұл қауіп тің есе ле не түс ке ні сөз сіз. 
Жа һан да ну дың қауіп-қа тер ле рін жұм сар ту үшін ха лық тың ру-
ха ни-мә де ни бас тау ла ры на ден қой ып, құн ды лық тық әле мін де гі 
асыл қа зы на лар дың жаң ғыр ты луы, ха лық тың ұлт тық идея, ел дік 
мұ рат  тө ңі ре гі не шо ғыр ла нуы ай қын қа же ті лік. Ұлт ты құ райт ын 
же ке тұл ға бол са, на рық тық эко но ми ка лық қа ты нас тар ға ара ла су 
әсе рі нен, ақ па рат тар ағы мы ның, же дел өз ге ріс тер дің қыс па ғы нан 
адам дар дың тұл ға лық қа сиет те рі нің кө мес кі ле нуі, праг ма ти зм ге, 
мә де ни нем құ рай ды лық қа, то ғы шар лық қа бейім де луі, өз ті лі нен, 
ді лі нен, ді ні нен же рі нуі бой көр се ту де.

Әри не, мем ле ке ті міз дің тәуел сіз да му жо лы на тү суі, бұл – 
бар лық ха лық тар ба сы нан өт кі зіп отыр ған,  бү кіл ға лам да бо лып 
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жат қан үде ріс тер ден тыс қа лу де ген сөз емес. Ал, бұл тұт қиыл-
дан кел ген үде ме лі про цес тер дің біз дің елі міз өмі рі не ара ла су да 
дө ре кі, жа байы си пат алуы –  біз де гі саяси, әлеу мет тік, мә де ни 
да муымыз дың әл сіз тұс та ры на сай бой көр се тіп жат қа нын жа сы-
ра ал май мыз. Байт ақ ме кен де ша шы раң қы ор на лас қан са ны аз қа-
зақ хал қы ның мә де ни-ру ха ни мұ ра сы нан ажы рай бас тауы, бас қа 
мем ле кет тер де гі саяси жә не әлеу мет тік да му жа ғы дайы ның әра-
лу ан ды ғы на орай сол ел дер де гі  қан дас та ры мен де ал шақ тық тың 
ұл ғаюы жал пы ұлт тық мә де ниет ке, мем ле кет ті лік құ ры лым ның 
саяси, эко но ми ка лық ахуалы на зар дап ти ді ре тін қаупі бар құ бы-
лыс.  Қа зақ хал қы ның ру ха ни-мә де ни өр леуі мен қайта тү леуі қа-
жет ті лік, ал бұл қа жет ті лік тің жү зе ге асуы тек қа на өз мем ле ке тін-
де, мә де ни тіл дік ор та сын да жә не мем ле кет тік дең гейде пәр мен ді 
ұлт тық сая сат жүр гі зіл ген жа ғы дай да ға на мүм кін. Ал, шет те гі 
қа зақ қан дас та ры мыз өз ге мем ле кет те, бас қа мә де ни ор та да ұлт-
тық мә де ниет тің қа лып тас ты ру шы сы емес, тек қа на сақ тау шы сы, 
сырт қы ық пал дар дан өз мә де ни ерек ше лі гін қал қан етіп қор ға ну-
шы ға на бо ла ала ды.

Алай да, жа һан да ну дың ғы лым мен тех ни ка ның жә не тех но-
ло гияның же дел деуі мен бай ла ныс ты игі лік ті ық па лын да жоқ қа 
шы ға ру ға бол майды. Адам Ота ны нан қиыр ға ұзап кет се де БАҚ-
та ғы, ин тер нет те гі тех но ло гиялық мүм кін дік тер ді пай да ла нып, 
ота ны мен бай ла ны сын үне мі үз бейт ін мүм кін ді гі бар. Осын дай 
мүм кін дік тер ді пай да ла на оты рып, ұлт тық бет бей не ні ай қын дай 
тү се тін ұл та ра лық қа рым-қа ты нас тың жа ңа са па лық дең гейіне 
же ту ге бо ла ды. Алай да, осы ның бар лы ғы ның қоз ғаушы кү ші – 
дәс түр лі ру ха ни қай нар лар дан бас тау ала тын ұлт тық бі ре гей ле ну 
идеясы бо лып та бы ла ды.

Был тыр ғы жыл дың ма мыр айы ның ор та сын да ғы Өз бе кс тан-
да қа зақ ұлт тық мә де ни ор та лы ғы ның тө ра ға сы Ма рат Үкі баев 
пен Өз бе кс тан да ғы Қа зақ стан ел ші лі гі нің бі рін ші хат шы сы Нұр-
лан Мұ саев, дос тық фес ти ва лін өт кі зу ге ті ке лей жауап ты: ел ші-
лік ке ңес ші сі Уәли хан Тө ре ха нов, кә сіп кер Да мир Қал ды баев пен 
Өз бе кс тан да ғы ана ті лі міз де шы ға тын «Нұр лы жол» га зе ті нің бас 
ре дак то ры Ғұ лам зә кір Юсу пов жә не Таш кент қа ла лық қа зақ мә-
де ни ор та лы ғы ның қыз мет ке рі Зы ли ха Ораз баева мен ела ра лық 
«Ал тын бе сік» жур на лы ның тіл ші сі Ма рат Ары нов сияқ ты қан-
дас та ры мыз ауыз тол ты рып айт ар лық жақ сы әре кет тер жа са ды. 



330 Өз бек стандағы ирридиент тер дің жай-күйіне қа тыс ты ...

Мы са лы, «Қа зақ стан-2050» Ст ра те гиясы – қа лып тас қан мем ле-
кет тің жа ңа саяси ба ғы ты» ат ты Пре зи дент Н.Ә.На зар баев тың 
Жол дауы нан туын дайт ын мін дет тер ге орай ұйым дас ты рыл ған 
дөң ге лек үс тел өт кіз ген. 

Жол дау да ғы біз дің бол мы сы мыз ға жа қын деп айт ар лық бір-
лік мә се ле сі не кел сек, – де ді бұ дан кейін Ма рат Үкі баев, – он да 
мы на дай мән ді де ма ғы на лы сөз тір кес те рі бар. Қа зақ ты еш уа-
қыт та сырт тан жау ал ма ған. Қа зақ, әсі ре се, алауыз дық пен әл сі ре-
ген. Кү шей се, бір лік пен кү шей ген. Үй дің бе ре ке сі қа быр ға сы ның 
қиюы мен емес, те ңі нің жиюы мен, от ба сын да ғы сый лас тық пен, 
та ту лық пен кі ре ді.

Со ны мен бір ге ма мыр дың 19-ы кү ні Өз бе кс тан ның На вои қа-
ла сын да (Әйтеке би дің ма за ры жат қан ай мақ) Әйтеке би дің 370 
жыл ды ғы на жә не қа зақ-өз бек дос ты ғы на ар нал ған ха лы қа ра лық 
айт ыс өт ті. 

Айт ыс өт кен Фар хат са рай ына қан дас та ры мыз лық тол ды. 
Бұ ған дейін ол ай мақ та мұн дай жо ға ры дә ре же лі айт ыс өт пе ген 
екен. Айт ыс ты қо ры тын ды ла ған да: Бас жүл де ні – Бір жан Байт-
уов қан жы ға ла са, бі рін ші орын ды – Ка ри ма Ора ло ва мен Қа жы-
мұ қан Аб за лов бө ліс ті. Екін ші орын ды – Алик Бек му саев пен 
Құл ма хан Дүй се нов (Таш кент) ие лен се, үшін ші орын ды – Жан-
дар бек Қай ыр бек (Таш кент) пен Жам бол Көп бо сы нов қа на ғат 
тұт ты. Де ген мен де, Өз бе кс тан нан отан дас тар дың хал-ахуалы 
мен құн ды лық тық ба сым ды лық та ры жай лы қа тыс ты ақ па рат тар 
ле гі қай шы лық ты бо лып ке ле ді. Ұлт тық бол мыс ты, эт ни ка лық 
өзін дік са на-се зім ді тәр бие леу, өр бі ту жә не да мы ту тұр ғы сы нан 
ал ған да бұл ел де гі қа зақ диас по ра сы ның эт ни ка лық бі ре гей ле нуі, 
әдет-ғұ рып жә не салт-дәс түр лер ді сақ тауы са лыс тыр ма лы түр де 
жо ға ры дең гейде деу ге бо ла ды. Ана ті лі нің мәр те бе сін кө те ріп, 
эт ни ка лық ор та да қол да ныс та ұс тай бі лу қы ры нан ал ған да эт ни-
ка лық им му нит тет тің ор нық ты лы ғы бай қа ла ды. Сон дық тан, Өз-
бе кс тан да ғы отан дас та ры мыз өз де рі нің бұл са ла да ғы же тіс те рі не 
қа на ғат тан ды ру шы лық біл ді ре ді. Бұл бі рін ші ба ға лау по зи циясы 
бо лып та бы ла ды. Қа зақ стан ға қо ныс ауда ру шы ре пат риант тар-
дың не гіз гі кон тин ген ті Өз бе кс танн нан бол ған дық тан осы ел де гі 
отан дас та ры мыз дың са ны азая бас тау да. Со ның өзін де 1,5 мил-
лион дай қа зақ хал қы ның өкіл де рі осы ел ді ме кен етіп отыр.
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Олар дың шо ғыр ла ну ме кен де рі – Таш кент об лы сы, Қа ра қал-
пақ стан, Науаи, Жы зақ, Сыр да рия жә не Бұ ха ра об лыс та ры бо лып 
ке ле ді. Бар лық об лыс тар да ғы  қа зақ диас по ра сы өкіл де рі нің қа-
зір гі ке зең де гі кө ші-қон дық кө ңіл-күйі жа ңа құн ды лық тық бағ-
дар лар дың топ та ма сын жа сап отыр:

Қа зақ диас по ра сы өкіл де рі жас ұр пақ тың Қа зақ стан ның жо ға-
ры оқу орын да рын да оқы ға нын жә не бо ла ша ғы бар жұ мыс орын-
да рын да ор нық қа нын қа лай ды.

Ре пат риация ба ры сын да та ри хи Ата ме кен де гі тек тік туыс қан-
дар мен ағай ын дар дың ара сы на қо ныс ау дар ған ды қа лай ды.

Өз бе кс тан да ғы жұ мыс сыз дық дең гейі нің жо ға ры лы ғы қа зақ 
диас по ра сы өкіл де рін елі міз де гі ең бек ре су рс та ры на қа жет ті лік 
туын да ған жер лер лер ге ұм тыл ды ра ды.

Отан дас та ры мыз дың ара сын да Қа зақ стан ға қа рай жап пай кө-
ші-қон үр ді сі нің ба ғы ты на елік теу ар қы лы кө шу ге ұм ты лу шы лық 
та бай қа ла ды.
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Про фес сия – род тру до вой дея тель ности, за ня тий, тре бующих 
оп ре делённой под го тов ки и яв ляющих ся ис точ ни ком су ще ст во-
ва ния че ло ве ка.

Ориен та ция – уме ние ра зоб раться в ок ру жаю щей об станов ке 
или нап рав ле ние дея тель ности в оп ре делённую сто ро ну.

В ши ро ком смыс ле сло во про фо риен та ция – сис те ма об ще ст-
вен но го и пе да го ги чес ко го воз дейст вия на мо лодёжь, с целью её 
под го тов ки к соз на тель но му вы бо ру про фес сии, сис те ма го су да-
рст вен ных ме роп рия тий, обес пе чи вающая науч но обос но ван ный 
вы бор про фес сии.

Про фес сио наль ная ориен та ция – это сис те ма науч но-прак ти-
чес кой под го тов ки мо ло де жи к сво бод но му и са мос тоя тель но му 
вы бо ру про фес сии. Её цель – под го тов ка под рас тающе го по ко ле-
ния к соз на тель но му вы бо ру бу ду щей про фес сии. Про фес сио наль-
ная ориен та ция нап рав ле на на оп ти ми за цию про фес сио наль но го 
са мо оп ре де ле ния мо ло до го че ло ве ка в соот ве тс твии с его же ла-
ниями, ск лон нос тя ми, спо соб нос тя ми и ин ди ви ду ально-лич ност-
ны ми осо бен нос тя ми, скор рек ти ро ван ны ми с уче том об ще ст вен-
ных пот реб нос тей, выяв лен ных на рын ке тру да мо ло де жи [1].

Сис те ма про фо риен та ции школьни ков – это ор га ни зо ван ная, 
уп рав ляемая дея тель ность раз лич ных го су да рст вен ных и об ще-
ст вен ных ор га ни за ций, предп рия тий уч реж де ний и шко лы, а так-
же семьи, нап рав лен ная на со вер шенс тво ва ние про цес са про фес-
сио наль но го и со ци ально го са мо оп ре де ле ния школьни ков в ин те-
ре сах лич нос ти и об ще ст ва. 

Каж дый год уни вер си те ты, ака де мии и кол лед жи про во дят 
про фо риен та цион ную ра бо ту в шко лах. Про фо риен та ция в шко-
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лах про во дит ся обыч но сре ди 9 и 11 клас сов. Спе циалист оз на-
ком ляет школьни ков с оп ре де лен ным ВУ Зом и пре дос тав ляет им 
бро шюр ки. Кро ме то го есть та кое по ня тие, как – день отк ры тых 
две рей. Дни отк ры тых две рей – еже год но про во ди мые ву за ми ме-
роп рия тия, цель ко то рых – прив лечь аби ту риен тов в вуз, от ве тить 
на все воп ро сы, ка сающиеся ус ло вий пос туп ле ния, нап рав ле ний 
обу че ния и т. д. 

Дни отк ры тых две рей про хо дят обыч но 1-3 ра за в год. Каж-
дый вуз оп ре де ляет свою да ту про ве де ния. 

Ву зы тща тель но под го тав ли вают ся: пе ча тают ся бук ле ты и 
прос пек ты, отк ры вает ся боль шой зал, пред наз на чен ный для кон-
фе рен ций. Наз на чают ся де жур ные в ла бо ра то рии. С каж до го 
фа куль те та для про ве де ния экс кур сий вы де ляет ся по нес кольку 
опыт ных пре по да ва те лей, ра бо тающих в ву зе не один год. Нап ри-
мер на ша ка фед ра пла ни рует про вес ти день отк ры тых две рей 14 
нояб ря в 14.00.

Глав ное пра ви ло: на дни отк ры тых две рей на до хо дить не в 
11-м, а в 10-м или да же в 9-м клас се. Ид ти луч ше все го с ро ди те-
ля ми, ко то рые в сос тоя нии по мочь уви деть или ус лы шать что-то 
та кое, о чем вы не до га ды вае тесь, в си лу своей мо ло дос ти. Вз рос-
лый че ло век, не ред ко уже про шед ший шко лу выс ше го об ра зо ва-
ния, знает о чем и у ко го сп ро сить, ка кая ин фор ма ция пер вос-
те пен на, а ка кой мож но по ка пре неб речь. Нап ри мер, по че му-то 
час то ин те ре суют ся, где и с ка кой за ра бот ной пла той най дет се бе 
при ме не ние вы пу ск ник? На та кие воп ро сы есть толь ко приб ли зи-
тель ные от ве ты: мо жет, и расп ре де ле ние опять поя вит ся, мо жет, и 
зарп ла ты бу дут сов сем дру гие [2].

По се ще ние дня отк ры тых две рей мо жет ока зать ся по лез ным 
для ре ше ния та ких за дач, как: 

1. По лу че ние ин фор ма ции о ву зах вооб ще (то есть о том, что 
пред ла гает ры нок об ра зо ва тель ных ус луг и ка кие ва ри ан ты воз-
мож ны). 

2. По лу че ние ин фор ма ции о фа куль те те и спе ци аль нос ти, на 
ко то рую вы бы хо те ли пос ту пить.

3. По лу че ние конк рет ной ин фор ма ции об ус ло виях пос туп-
ле ния.

Две ри ВУЗа в этот день дей ст ви тель но отк ры ты, но стоит зах-
ва тить пас порт или сп рав ку из шко лы – мно гие ву зы ст ро го ох ра-
няют бе зо пас ность своих сту ден тов, сот руд ни ков и гос тей.
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Не ко то рые аби ту риен ты при хо дят с дик то фо на ми, что бы по-
том до ма с ро ди те ля ми еще раз прос лу шать все выс туп ле ния и в 
спо кой ной об станов ке их проана ли зи ро вать.

Пер вый этап дня отк ры тых две рей обыч но про во дит ся в ак то-
вых за лах, кон фе ренц-за лах и хол лах. При су тс твуют обыч но все 
«шиш ки» – рек тор ву за, де кан фа куль те та, пред се да тель прием-
ной ко мис сии, за мес ти тель де ка на по учеб ной ра бо те и т.п. Они 
расс ка зы вают о сис те ме об ра зо ва ния в дан ном ву зе (нап ри мер, о 
том, ка ко вы сту пе ни обу че ния – ба ка лавр, спе циалист, ма ги стр), о 
пра ви лах приема в те ку щем учеб ном го ду, о фа куль те тах и спе ци-
али за циях. Расс ка зы вают (или по ка зы вают слай ды, ви део) о ву зе. 
По окон ча нии об щей час ти пред ла гает ся за дать воп ро сы [3]. 

Не ме нее важ ны воп ро сы о прог рам ме по спе ци аль нос ти, ко-
то рую вы би раете. Изу че ние ка ких пред ме тов и в ка ком объеме 
пре дус мот ре но, а так же где и как про во дят ся за ня тия.

Мож но уз нать, есть ли спор тив ные сек ции или ко ман ды по 
от дель ным ви дам спор та, су ще ст вуют ли свои до ма куль ту ры. 
Ор га ни зо ва на ли сту ден чес кая са мо деятель ность (ан са мб ль, хор, 
театр)?

Пос ле экс кур сий-об зо ров мож но за дер жаться на приг ля нув-
шейся ка фед ре и за дать до пол ни тель ные воп ро сы пре по да ва-
те лям и сту ден там. Ин фор ма ция о тех ни чес кой ос на щен нос ти 
учеб но го под раз де ле ния: ти пе ком пьюте ров, па ке тах прог рамм, 
дос ту пе в Ин тер нет не бу дет лиш ней [4]. 

В день отк ры тых две рей час то за дают ся воп ро сы:
• Про хо дит ли го су да рст вен ную ат тес та цию ваш вуз?
• Сколь ко бесп лат ных (бюд жет ных) мест?
• Ка кой в прош лом го ду был кон курс и про ход ной балл?
• Есть ли воен ная ка фед ра?
• Ко му пре дос тав ляет ся сти пен дия и в ка ком раз ме ре?
• Есть ли у уни вер си те та об ще жи тие, ка ко ва оп ла та?
• Мож но ли по дать до ку мен ты сра зу на нес колько спе ци аль-

нос тей?
• Есть ли расп ре де ле ние по окон ча нии уни вер си те та?
• С ка ки ми фир ма ми вуз сот руд ни чает в пла не тру доуст рой-

ст ва вы пу ск ни ков?
• Ка кие иност ран ные язы ки изу чают в уни вер си те те?
• Про хо дит ли обу че ние сту ден тов уни вер си те та за ру бе жом 

по об ме ну?



335А.Н. Шпек баева

Литература 

1 http://krasstudent.ru/abiturientu/80-deny-otkrytyh-dverey-v-vuzah.html
2 Ву зы приг ла шают: Дни отк ры тых две рей // Аби ту риент. – 2003. – №2. – 

С.6-9.
3 Ка лен дарь аби ту риен та: Дни отк ры тых две рей // Аби ту риент. – 2003 – 

№1. – с.16-19.
4 Рых левс кая Е. Что та кое День отк ры тых две рей / Еле на Рых левс кая // 

Аби ту риент. – 2003. – №2. – С.2-6.

Аннотация. День отк ры тых две рей в ВУ Зах – не прос тое ме роп рия тие, а 
од но из важ ней ших, пос кольку имен но в этот день аби ту риен ту пре дос тав ляет-
ся воз мож нос ть окон ча тель но при нять ре ше ние пос ту пать или не пос ту пать в 
выб ран ный уни вер си тет. Для тех же, кто еще не оп ре де лил ся с вы бо ром – это 
хо ро шая воз мож нос ть бли же поз на ко мит ся с конк рет ным мес том даль нейшей 
уче бы и мо жет быть для се бя оп ре де лить ся, под хо дит Вам или нет.

Клю че вые сло ва: про фо риен та ция, день отк ры тых две рей, аби ту риент, 
ВУЗ.

Abstract. Open Day in the universities – not a simple exercise, but one of the 
most important, because on that day to the candidate the opportunity to finally make a 
decision to act or not to act in a selected university. For those who are still undecided 
– it’s a good opportunity to get acquainted with a particular place, and further studies 
may determine for itself suitable for you or not.

Key words: career guidance, Open Day, enrollee, high educational universities,

Аңдатпа. Жо ғар ғы оқу орын да рын да ғы Ашық есік тер кү ні – жәй ға на іс 
ша ра емес, ма ңыз ды ла ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Се бе бі, бұл кү ні та лап кер-
лер ге атал мыш уни вер сиет ке тү су не ме се түс пеуге ақыр ғы ше шім қа был дау-
ға мүм кін ші лік бе рі ле ді. Ал таң дау жа сап қой ған дар үшін – ары қа рай оқу ға 
таң да лын ған бел гід лі бір жер мен жа қы ны рақ та ны су ға жақ сы мүм кін дік бо лып 
та бы ла ды жә не ол орын Сіз ге лай ық ты не ме се жа рам сыз еке нін анық тау ға мүм-
кін дік бе ре ді.

Түйін сөз дер: про фо риен та ция, ашық есік тер кү ні, аби ту риент, ЖОО
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Ин тер нет же лі сін де гі PR-тех но ло гиялар

Бү гін гі таң да ин тер нет же лі сі бас қа са ла лармен қа тар, PR 
са ла сын да да кең қол да ныс қа ие болды. Отан дық ком па ниялар-
дың кө бі сін де ин тер нет те өз сайт та ры бар. Ақ па рат тық тех но-
ло гиялар дың қар қын ды да му ына бай ла ныс ты ком па ния не ме се 
ұйым ның бе де лін бү гін де сайтына қа рап ба ға лау қа лып тас қан. 
Ал ком па ниялар өз ке зе гін де элект рон ды пош та ар қы лы тұ ты ну-
шы ла ры мен бай ла ны сып, бә се ке лест рі нің әре кет те рін ин тер нет 
ар қы лы мо ни то ринг жа сап бі ліп оты ра ды.

2014 жы лы Қа зақ стан да ин тер нет тұ ты ну шылар са ны 12 млн 
адам ға жет ті. Осы дан 10 жыл бұ рын бұл көр сет кіш жал пы ха лық 
са ны ның 4 пайы зын ға на құ ра ған еді [1]. Де мек, елі міз де PR са-
ла сын да ғы ин тер нет˗тех но ло ги лар ды қол да ну ға, олар ды же тіл-
ді ріп, өз PR на ры ғы мыз ға ың ғай лас ты рып түр лен ді ру ге бо ла ды 
де ген сөз. 

Ин тер нет әу бас та әс ке ри мақ сат та қол да ну үшін пай да бол ға ны-
мен, уа қыт өте ке ле ақ па рат ал ма су дың же тек ші ка на лы на ай нал ды.  
PR ˗ма ман да ры ның ин тер нет же лі сін әлеуеті жо ға ры ком му ни ка-
ция ка на лы есе бін де ба ға лауы ның бір не ше се беп те рі бар:

− ор та лық тан ды рыл ған бас қа ру құ ры лы мы ның жоқ ты ғы – 
ин тер нет те ақ па рат тың кез дей соқ әрі тез та ра лу ына жол бе ре ді;

− ақ па рат та ра ты луы ның жо ға ры жыл дам ды ғы – сайт та жа-
риялан ған жа ңа лық бі рер ми нут тар дан соң БАҚ ар қы лы та ра ла ды;

− жа ңа лық ты ауди то рияға жет кі зу де қа ра жат тың аз шы ғын-
да луы.

Ин тер нет же лі сін де дұ рыс жа зы лып, уақы тын да жа риялан ған 
ха бар ла ма кең ау қым алып, та ны мал ды лық ты арт ты ру да ма ңыз-
ды рөл ат қа ра ды;

− нақ ты бір мақ сат ты ауди то риямен жұ мыс іс теу мүм кін ді гі − 
ин тер нет˗қо ғам дас тық тар ашу, же лі лік та ра ту ар на ла рын қол да ну.
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Ма ман дар дың айт уын ша, ин тер нет те гі ауди то рия іс˗әре кет-
ке, ше шім қа был дау ға бейім бо лып ке ле ді екен;

− ин тер нет˗ком му ни ка ция ның ин те рак тив ті лі гі;
− ке рі бай ла ныс тың дер ке зін де жу зе ге асуы, уақы ты лы ше-

шім дер дің қа был да нуы;
− кең ау қым ды PR-ша ра лар ды мақ сат ты ауди то риялар дың 

геог ра фия лық ерек ше лік те рі не бейім деп ұйым дас ты ру мүм кін ді гі;
− шек сіз ком му ни ка тив ті ау мақ − кез˗кел ген кө лем ді ақ па-

рат ты ор на лас ты ру [2, с. 267].
«Ин тер нет жә не PR» тан де мі бо ла шақ та ком му ни ка ция са ла-

сын да та лай өз ге ріс тер ту ғы за ты ны сөз сіз. 
Ин тер нет же лі сін де гі PR – ұйым айна ла сын да ғы ақ па рат тық 

ор та ны өз гер ту ге, ба ға лауға ба ғыт тал ған PR-кам па нияның бір бө-
лі гі бо лып са на ла тын он лайн іс˗ша ра лар дың жиын ты ғы [3, с.  42].

Бі лік ті PR˗ма ма ны ин тер нет пен жұ мыс іс те ген сәт те оның 
спе ци фи ка лық ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, ұйым дас ты рыл-
ған ша ра лар дан мак си мал ды нә ти же алу ға ты ры суы қа жет. Же лі-
де сәт ті шық қан PR-ак ция қа ра жат ты шы ғын дайт ын масш таб ты 
жар на ма кам па ниясы на па ра˗пар нә ти же көр се туі мүм кін, жә не 
де оған бюд жет аз жұм са ла ды.

Ин тер нет те гі PR-ша ра лар ға не жа та ды?
− ма ман дан ды рыл ған жә не та қы рып тық сер вер лер де, элект-

рон ды БАҚ˗та ма те ри ал дар мен жа ңа лық тар ды жа риялау ар қы лы 
ауди то рияға ық пал ету;

− БАҚ өкіл де рі мен ин тер нет ар қы лы қа рым˗қа ты нас ор на ту;
− ауди то риямен он лайн˗кон фе рен ция лар да жұ мыс іс теу;
− же лі ішін де түр лі сай ыс тар, вик то ри на лар, кез де су лер 

ұйым дас ты ру [4, с. 42].
Осы атал ған PR˗ша ра лар ды жү зе ге асы ру үшін қол да ны ла-

тын ин тер нет те гі PR˗ком му ни ка ция лар дың тех но ло гиясы на тоқ-
та лай ық.

Бі рін ші ке зек те, әри не, «элект рон ды пош та». Қа зір гі таң да 
элект рон ды пош та ұйым ішін де гі бай ла ныс құ рал да ры ның ара-
сын да ли дер бо лып та бы ла ды. Бір жа ғы нан ол қо ғам мен бай ла-
ныс тың іш кі фир ма лық құ ра лы ре тін де уақы ты лы ақ па рат та-
ра ту ға, пі кір ал са му ға ың ғай лы. Ал екін ші жа ғы нан ол сырт қы 
ауди то риямен, ин вес тор лар мен, БАҚ өкіл де рі мен, тұ ты ну шы-
лар мен, се рік тес тер мен қа рым˗қа ты нас ор на ту да пай да лы. 



338 Ин тер нет же лі сін де гі PR-тех но ло гиялар

Екін ші ке зек те − ин тер нет˗сайт тар. Бү гін гі таң да ұйым да 
сайт тың бо луы − абы рой емес, қа жет ті лік. Ин тер нет те бел гі лі˗бір 
ұйым атал ған соң, оның кор по ра тив ті сайтына сіл те ме жа са ла ды. 
Көп те ген тұ ты ну шы лар ұйым жай лы пі кір ле рі нің то лық кар ти на-
сын қа лып тас ты ру мақ са тын да оның сайтына кі ре ді. Осы дан ке-
ліп «сайт  қан дай бо лу ке рек?» де ген сұ рақ туады. «Сов ре мен ные 
паб лик ри лей шнз» кі та бы ның ав то ры Фрэй зер П. Сайт эл дің пі кі-
рін ше, кор по ра тив ті сайт  жа сар ал дын да ке ле сі сұ рақ тар ға жауап 
із де ген дұ рыс [5]. Олар:

1. Мақ са ты мыз қан дай? 
2. Сайт тың маз мұ ны, құ ры лы мы қан дай бол мақ?
3. Сайт ты қан ша лық ты жиі ре дак ция лай мыз?
4. Ди зай нды қа лай әсем деу ге бо ла ды?
5. Ин те рак тив ті лік дең гейін қа лай кө те ре міз?
6. Сайт тың ауди то риясын қа лай ба қы лай мыз?
7. Жауап ты кім бо ла ды?
8. Сайт ты бас қа ру қа лай жү зе ге аса ды?
Әри не, әр ком па ния өз сайт ын жо ба ла ған да бұл сұ рақ тар ды 

же тек ші лік ке ала бер мейді, осы дан ке ліп ком па ния екі фронт та 
(он лайн жә не офф лайн) қа те лік тер мен қиын дық тар ға тап бо ла-
ды. Ин тер нет те сіз дің мақ сат ты ауди то рияңыз дан бө лек бә се ке-
лес тер дің де оты ра ты нын ес кер сек, кор по ра тив ті сайт та олар дың 
сіз дің ком па нияңыз жай лы жа ғым сыз ақ па рат ты ор на лас ты руы 
не ме се жоқ жер ден дау жы ға рып, бас қа тұ ты ну шы лар дың са на-
сы на әсер етуі мүм кін. Кей бір ком па ниялар офф лайн ре жи мін де 
бе дел ді бол ға ны мен, он лайн ре жи мін де жа на шыр лық күй де, не-
ме се осы ған то лы ғы мен қа ра ма˗қар сы жағ дайды бас тан ке ше ді. 
Бі рін ші жағ дайда, түр лі агент тік тер мен жыл сай ын өт кі зі ліп тұ-
ра тын сайт тар рейт ин гі сі не қа тыс қан көп пай да әке ле ді. Ол рейт-
инг те ата ған ның өзі қо сым ша атақ әке ле ді, оның үс ті не, сол са-
ла ның майт ал ман да ры мен бір ге атал ған (жай ға на рейт инг бол са 
да) ұйым ға мо ти ва ция бо ла ды. 

Үшін ші ке зек те − БАҚ˗пен қа рым˗қа ты нас. Ұйым бас шы сы,  
PR˗ма ма ны нан соң кор по ра тив ті сайт  жур на лис тер үшін екін ші 
ке зек ті ха бар лау шы ре сурс бо лып са на ла ды. Тіп ті, қа зір тек жур-
на лис тер ға на емес, қа ра пай ым тұ ты ну шы да, блог гер де сіз дің 
сайтыңыз дан ақ па рат алып не ме се сіл те ме жа сап ма қа ла жа за 
ала ды. Сол се беп ті сайт та жа ңа лық тар лен та сы ның бо луы, бас-
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па сөз˗ре лиз дер дің, бас шы ның сөз сой ле ген сәт те рі ар хив ре тін де 
бар лы ғы на қол же тім ді бол ға ны жөн.

«Он лайн˗мо ни то ринг». «Әр адам ның же ке тал ға мы бар, сіз 
бар лы ғы на ұнау ға тиіс ті емес сіз», – дей ді фран цуз дар. Біз де 
олар мен то лық ке лі се міз. Айт ып өт ке ні міз дей, ин тер нет – тек сіз-
ді жақ тау шы лар дың шо ғыр лан ған же рі емес, он да ком па нияңыз-
дың аты на кір кел тір гі сі ке ле тін трол ль дер дің (ин тер нет слэн гі, 
бас қа адам дар ара сын да эмо ционал ды қақ ты ғыс ту ды ру шы) бо-
луы ық ти мал. Түр лі дис кус сиялар да, он лайн˗кон фе рен ция лар да 
сіз дің ұйымы ңыз жай лы сөз қоз ға лып, кем ші лік тұс та ры атал ған 
сәт те өзі ңіз ді ақ та ған нан гө рі мо ни то ринг жа сап, сол кем ші лік-
тер дің туын дау се бе бін анық тап, мә се ле ні өр шіт пей ше ші мін 
тап қан әл де қай да дұ рыс қа дам бол мақ.

Әлеу мет тік же лі де отыр ға ны ңыз да түр лі сай ыс тар ға қаты-
сып, жүл де лі бо лу ға, же ңім паз ата ну ға үн дейт ін ха бар лама, ша-
қы ру лар ды кө зі ңіз шал ған бо лар. Бұл да кор по ра тив ті сайт тың 
ин тер нет˗ауди то рияның ара сын да ғы та ны мал ды лығын арт ты ру 
мақ са тын да жү зе ге асы ры ла ды. Сіз ге − на зар, ал тұ ты ну шы үшін 
жұл дыз ды сә тін пай да ла ну ға та ғы бір мүм кін дік.

Ин тер нет те гі PR-тех но ло гиялар дәс түр лі PR се кіл ді бір мақ-
сат ты көз дейді: ұйым ның та ны мал ды лы ғын арт ты ра ды, ком па ния 
өні мі мен қыз мет са па сы ның бе де лін кө те ре ді. Жыл сай ын ин тер-
нет ауди то риясы өсе бер мек, бұл он лайн˗ор та да бә се ке тар тыс ты 
бо ла тү се ді де ген сөз. Ал бә се ке бар жер де топ жа рып шы ғу дың 
түр лі амал да ры дү ниеге ке ле ті ні бел гі лі. Қа зір дің өзін де он лайн 
PR-дың сан алуан ин но ва циялық тех но ло гоияла ры ен гі зі ліп жа-
тыр. Ин тер нет же лі сін де гі PR – өзін дік спе ци фи ка сы бар, әлеуеті 
жо ға ры, бе рер же мі сі мол са ла. Ма ман дар дың бұл са ла ға қа зір ден 
бас тап бас сұ ғып қы зы ғуы – бұ ған дә лел. Клас си ка лық PR-әдіс-
тер ге қа ра ған да ин тер нет же лі сін де гі PR-тех но ло гиялар дың ми ни-
мал ды бюд жет пен мак си мал ды нә ти же ге қол жет кі зе ті ні, бар лық 
дер лік БАҚ˗тың элект рон ды ар на ға ауы суы, жыл сай ын қол да ны-
ла тын гад жет тер дің «ақыл ды» бо ла тү суі – осы ның бар лы ғы бо ла-
шақ та ком па ниялар дың тағ ды рын да он лайн PR-дың офф лайн PR-
мен са лыс тыр ған да ма ңыз ды рөл ат қа ра ты ны ай дан анық. 
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Глава V
ИМИД ЖЕВАЯ ПОЛИТИКА 
КАЗ НУ ИМ. АЛЬ-ФАРАБИ

Л. Ах ме то ва 

PR-специа лист – вос требо ван ная специаль нос ть!

Спе ци аль нос ть «Связь с об ще ст вен ностью» Public relations 
Ка за хс кий На циональ ный Уни вер си тет им. аль-Фа ра би – флаг-
ман  об ра зо ва ния и нау ки! Спе ци аль нос ть Public relations бы ла 
отк ры та в Каз НУ им. аль-Фа ра би в 2001 го ду, и сра зу же ста ла 
поль зо вать ся боль шой по пу ляр ностью. За тем спе ци аль нос ть бы-
ла в 2006 г. зак ры та.

С 2010 го да Каз НУ им. аль-Фа ра би пер вым в Ка за х стане во-
зоб но вил под го тов ку по  спе ци аль нос ти 5В051400 «Связь с об ще-
ст вен ностью». За крат кую свою ис то рию Каз НУ им. аль-Фа ра би 
вы пус ти ли бо лее 650 спе циалис тов. «Связь с об ще ст вен ностью» 
– очень вост ре бо ван ная и перс пек тив ная про фес сия.

Каз НУ име ни аль-Фа ра би по мо жет Вам стать вы со кок ласс-
ным спе циалис том в этой об лас ти, ме нед же ром от де ла мар ке-
тин га и рек ла мы, пресс-сек ре та рем, имидж мей ке ром, кор рес пон-
ден том, обу чит сов ре мен ным ме то дам изу че ния об ще ст вен но го 
мне ния, прод ви же ний ком па ний и брен дов на рын ке, выст раива-
ния от но ше ний со СМИ. По окон ча нии уче бы вы пу ск ни кам 
прис ваивает ся ква ли фи ка ция «Спе циалист по свя зи с об ще ст вен-
ностью».  

 На фа куль те те жур на лис ти ки Каз НУ эту спе ци аль нос ть ку-
ри рует ка фед ра ЮНЕС КО, меж ду на род ной жур на лис ти ки и свя-
зи с об ще ст вен ностью.  В ее сос та ве  – ве ду щие спе циалис ты и 
про фес сиона лы, имеющие бо га тый опыт ра бо ты по про фес сии. 

Для чте ния лек ций приг ла шают ся ру ко во ди те ли пресс-служб 
го су да рст вен ных уч реж де ний, PR-от де лов, рек лам ных агент ств, 
част ных ком па ний и об ще ст вен ных фон дов. Они  охот но де лят ся 
опы том и на вы ка ми фор ми ро ва ния по ли ти чес ко го имид жа, про-
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ве де ния пред вы бор ных кам па ний и ме то ди кой при ме не ния PR-
инс тру мен та рия, сек ре та ми рек лам но го мас терс тва.

 Ба ка лав ры по спе ци аль нос ти «Связь с об ще ст вен ностью» 
мо гут ра бо тать по спе ци аль нос тям:

- спе циалист по свя зи с об ще ст вен ностью;
- ме нед жер масс-ме диа; 
- спе циалист пресс-служб;
- пресс-ат та ше по соль ств Рес пуб ли ки Ка за хс тан;
- имидж мей кер;
- про дю сер;
- рек лам ный агент;
- экс перт в биз нес-жур на лис ти ке и др.
Обу че ние ве дет ся на двух язы ках – русс ком и ка за хс ком, изу-

чают ся ев ро пей ские и вос точ ные иност ран ные язы ки.
Ви ды обу че ния: грант, конт ракт.
Для пос туп ле ния аби ту риен там необ хо ди мо бу дет сда вать в 

ЕНТ: 4-й эк за мен (по вы бо ру) ГЕОГРАФИЯ, 5-й эк за мен (про-
филь ный) ГЕОГРАФИЯ.                   

Сту ден ты по спе ци аль нос ти «Связь с об ще ст вен ностью» ак-
тив но участ вуют в меж ду на род ных, рес пуб ли канс ких, го ро дс ких 
PR-ме роп риятиях, ор га ни зуемых парт не ра ми фа куль те та. Вмес-
те с нас тав ни ка ми за ни мают ся науч ны ми исс ле до ва ниями. Есть 
воз мож нос ть про хо дить ста жи ров ки за ру бе жом.      

Бу ду щий PR-спе циалист дол жен иметь на вы ки:
– об ра ще ния с ос нов ным PR-инс тру мен та рием;
– ор га ни за ции и про ве де ния пресс-кон фе рен ций, «круг лых 

сто лов», фо ру мов, пресс-ту ров и дру гих офи ци аль ных PR-ме роп-
рия тий;

– рек лам но го произ во дс тва;
– ин фор ма ци он но го ана ли за и прог но зи ро ва ния раз лич ных 

си туаций;
– про ве де ния мар ке тин го вых и со ци оло ги чес ких исс ле до ва ний.
Все му это му и мно го му дру го му Вас нау чат на фа куль те те 

жур на лис ти ки Каз НУ име ни аль-Фа ра би.     
Луч шие вы пу ск ни ки пос ту пают в ма ги ст ра ту ру и док то ран-

ту ру PhD.
Ка фед ра ве дет под го тов ку спе циалис тов в сис те ме пос ле ву-

зо вс ко го об ра зо ва ния по спе ци аль нос ти 6М051400 – Связь с об-
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ще ст вен ностью по нап рав ле нию «про фильное» со сро ком обу че-
ния 1 год и прис вое нием сте пе ни «ма ги стр со ци аль ных зна ний», 
по нап рав ле нию «науч ное и пе да го ги чес кое» со сро ком обу че ния 
2 го да и прис вое нием сте пе ни «ма ги стр со ци аль ных наук».

 Для пос туп ле ния необ хо ди мо пре дос та вить в прием ную ко-
мис сию стан дарт ный пе ре чень до ку мен тов, сдать два эк за ме на: 
1) иност ран ный язык; 2) по спе ци аль нос ти. Эк за мен по спе ци аль-
нос ти вк лю чает твор чес кий воп рос в фор ме на пи са ния эс се.

 В кур се ма ги ст ра ту ры изу чают ся сле дующие пред ме ты: 
«Науч ные ос но вы PR», «Ст ра те гии эф фек тив но го PR», «Ин тег-
ри ро ван ные PR-ре ше ния» и др. За да чей ма ги ст ра ту ры яв ляет ся 
уг луб лен ное при ме не ние по лу чен ных зна ний для осу ще ст вле ния 
ор га ни за ци он ной и уп рав лен чес кой дея тель ности в ком му ни ка-
цион ной сфе ре, про ве де нии ори ги наль ных исс ле до ва ний в об лас-
ти взаимо дей ст вия раз лич ных ст рук тур об ще ст ва со средс тва ми 
мас со вой ин фор ма ции и на пи са нии ма гис терс кой дис сер та ции. 
В рам ках ака де ми чес кой мо биль ности по проек ту Ми нис терс тва 
об ра зо ва ния и нау ки РК пре дус мот ре на ко ман ди ров ка для ма ги-
ст ран тов-грант ни ков на 1 се ме стр в один из за ру беж ных ву зов-
парт не ров с обя за тель ным пе ре за че том кре ди тов. Ма ги ст ран ты 
про хо дят в за ви си мос ти от нап рав ле ния под го тов ки пе да го ги чес-
кую и произ во дст вен ную прак ти ки.

Го су да рст вен ная ли цен зия № 0137355 АБ вы да на МОН РК 
03.02.2010 г.
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О цен тре социологи чес ких исследова ний и социального 
инжи ни рин га Каз НУ им. аль-Фараби

Пре ва ли рую щей тен ден цией раз ви тия сов ре мен но го об ще-
ст ва яв ляет ся фор ми ро ва ние пос тин ду ст риаль ной эко но ми ки, в 
рам ках ко то рой в ре зуль та те науч но-тех ни чес кой ре во лю ции и 
из ме не ний в ст рук ту ре до хо дов на се ле ния приори тет пе решёл от 
преиму ще ст вен но го произ во дс тва то ва ров к произ во дс тву ус луг. 
Произ во дст вен ным ре сур сом  стано вят ся ин фор ма ция и зна ния, а 
науч ные раз ра бот ки  стано вят ся глав ной дви жу щей си лой эко но-
ми ки. Че ло век все так же как и мно го де ся ти ле тий на зад за ви сит 
от при ро ды, но еще в боль шей сте пе ни сов ре мен ное об ще ст во 
за ви сит от своей внут рен ней сущ ност ной со ци аль нос ти – спо соб-
нос ти при ни мать кол лек тив ные ре ше ния, вы ра жать свое мне ние, 
пос редст вом раз лич ных форм граж данс кой ак тив нос ти, и на ко-
нец, прос то, со чу вс твия и со пе ре жи ва ния.

Имен но со ци оло гия спо соб ная по мочь об ще ст ву реали зо вать 
ис ко мый по тен циал кол лек тив но го соз на ния. В ар се на ле сов-
ре мен ной со ци оло гии ог ром ное чис ло ме то дов в диапа зо не от 
выс шей ма те ма ти ки и теории ве роят нос ти до ин ди ви ду аль ных 
пси хо ло ги чес ких под хо дов. Все они спо соб ны скор рек ти ро вать 
как дея тель ность го су да рст вен ных ор га нов и си ло вых ст рук тур, 
так и мар ке тин го вую ст ра те гию са мой ма лень кой фир мы. Бе зус-
лов на так же связь со ци оло гии и эко но ми ки, пос кольку имен но 
со ци альная сос тав ляющая сов ре мен ной эко но ми ки, ин тел лек-
ту аль ный ка пи тал и ин но ва ци он ная дея тель ность сос тав ляют 
по тен циал фор ми ро ва ния «эко но ми ки зна ния». Имен но та ко вы 
им ма нент ные ст ра те ги чес кие за да чи дея тель ности Цент ра со ци-
оло ги чес ких исс ле до ва ний. 

Центр соз дан по ре ше нию Уче но го Со ве та уни вер си те та и 
функ цио ни рует с 24 де каб ря 2010 г. на ба зе ка фед ры со ци оло-
гии и со ци аль ной ра бо ты фа куль те та фи ло со фии и по ли то ло гии. 
Ру ко во ди тель Цент ра – за ве дующий ка фед рой со ци оло гии и со-
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ци аль ной ра бо ты фа куль те та фи ло со фии и по ли то ло гии, д.со ци-
ол.н., про фес сор Г.С. Аб ди рай ымо ва.

Ос нов ной целью дея тель ности Цент ра яв ляет ся вы пол не ние 
фун да мен таль ных и прик лад ных науч но-исс ле до ва тельс ких ра-
бот, имею щих ак ту аль нос ть и прак ти чес кое зна че ние, а так же 
со ци оло ги чес кое соп ро вож де ние всех ви дов дея тель ности Уни-
вер си те та. В за да чи Цент ра вхо дит:

− ор га ни за ция и про ве де ние фун да мен таль ных и прик лад-
ных научных исс ле до ва ний по ак ту аль ным со ци аль ным про цес-
сам и фе но ме нам; 

− соз да ние эм пи ри чес кой ба зы для науч но-исс ле до ва тельс-
кой ра бо ты мо ло дых исс ле до ва те лей и пре по да ва те лей; 

− мо ни то ринг оцен ки ка че ст ва об ра зо ва тель ных ус луг сту-
ден та ми и пре по да ва те ля ми уни вер си те та; 

− со ци оло ги чес кое соп ро вож де ние про во ди мой в уни вер-
си те те дея тель ности в об лас ти ме не дж мен та ка че ст ва об ра зо ва-
тель ных ус луг.

− ока за ние научной и ме то ди чес кой по мо щи мо ло дым исс-
ле до ва те лям (кон сульта ции с док то ран та ми, ма ги ст ран та ми, ба-
ка лав ра ми и соис ка те ля ми по дис сер та цион ным и научным исс-
ле до ва ниям, спе ци альные раз ра бот ки).

− ока за ние ме то ди чес ких, экс перт ных и кон сал тин го вых 
ус луг внеш ним за каз чи кам на до го вор ной ос но ве, вы пол не ние 
исс ле до ва тельс ких ра бот, в том чис ле сов мест ных, по до го во рам 
с ор га ни за циями, уч реж де ниями и предп риятиями раз лич ных 
форм собст вен нос ти. 

− ор га ни за ция и про ве де ние круг лых сто лов, кон фе рен ций 
и сим по зиумов, про ве де ние выс та вок и те ма ти чес ких вст реч по 
сов ре мен ным проб ле мам об ще ст ва, пуб ли ка ция ре зуль та тов исс-
ле до ва ний.

− пре зен та ция и пуб ли ка ция ре зуль та тов со ци оло ги чес ких 
исс ле до ва ний, ин фор ми ро ва ние ст рук тур ных под раз де ле ний 
уни вер си те та о ре зуль та тах мо ни то рин га об ра зо ва тель но го про-
цес са.

На ба зе Цент ра еже год но про во дят ся как прик лад ные, так и 
фун да мен тальные науч ные исс ле до ва ния, реали зует ся проект 
«Науч но-прик лад ная ла бо ра то рия мо ло деж ных исс ле до ва ний».

В зак лю че нии, от ме тим от дель но прак ти чес кое зна че ние со-
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ци оло гии в раз ви тии сов ре мен но го ка за хс танс ко го об ще ст ва и 
вост ре бо ван ность спе циалис тов дан ной про фес сии. В пос лед нее 
вре мя при ла га тель ное «со ци аль ный» мож но по-но во му ус лы шать 
из уст по ли ти ков, жур на лис тов, об ще ст вен ных деяте лей, уче ных: 
со ци альная по ли ти ка, со ци альная от ве тст вен ность биз не са, со ци-
ально-эти чес кий мар ке тинг и со ци альная ин же не рия. Ду маю, что 
пе ре чень да ле ко не пол ный, но каж дое из пе ре чис лен ных по ня-
тий под чер ки вает зна че ние об ще ст вен ных ме ха низ мов и со ци-
аль ных ст рук тур для су ще ст во ва ния ста биль ной эко но ми ки, под-
дер жа ния де мок ра ти чес ко го по ли ти чес ко го уст рой ст ва, раз ви тие 
граж данс ко го об ще ст ва.
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Т.Ю. Ли фа но ва

Фило соф ское образова ние  
в кон тексте инновацион ных 
образова тель ных страте гий  

Каз НУ им. аль-Фараби

В ус ло виях раз ви тия сов ре мен но го об ще ст ва для фор ми ро-
ва ния бу ду щих вы пу ск ни ков в сис те ме выс ше го об ра зо ва ния не 
дос та точ но ориен та ции на уз кую спе ци али за цию и по лу че ние 
иск лю чи тель но спе ци аль ных про фес сио наль ных зна ний, уме ний 
и на вы ков. 

Об ла дая ря дом про фес сио наль ных ком пе тен ций, вы пу ск-
ни ки ка за хс танс ких ву зов долж ны быть но си те ля ми – ак тив ной 
граж данс кой по зи ции, кри ти чес ко го мыш ле ния, об ла дать вы со-
ким уров нем граж данс кой от ве тст вен нос ти. Не ма ло важ ным при 
реали за ции ком пе те нт ност ной мо де ли под го тов ки спе циалис тов 
яв ляет ся так же обес пе че ние фор ми ро ва ния но во го ка за хс танс ко-
го пат рио тиз ма, на циональ ной и го су да рст вен ной иден тич нос ти 
мо ло де жи, на вы ков кри ти чес ко го мыш ле ния, предс тав ле ний о 
прин ци пах то ле ра нт нос ти и меж куль тур но го диало га и др. 

Ут ве рж дая необ хо ди мос ть изу че ния фи ло со фии воз мож но 
упо мя нуть хрес то ма тий ное ут ве рж де ние, что ее важ нейши ми 
функ циями в сис те ме науч но го зна ния яв ляют ся ми ро во зз рен-
чес кая и ме то до ло ги чес кая. Это оз на чает, что фи ло со фию нуж но 
изу чать по той же при чи не, по ко то рой че ло век вооб ще ду мает. 
Глав ная цен ность фи ло со фии в том, что она учит мыс лить. Бу-
ду щие спе циалис ты дол жен быть всес то рон не об ра зо ван ны ми, 
куль турны ми, раз ви ты ми. Это дос ти гает ся изу че нием про фес-
сио наль ных дис цип лин спе ци аль нос ти, чте нием науч но-поз на-
ва тель ной, ху до же ст вен ной ли те ра ту ры, раз ви тием твор чес ких 
спо соб нос тей, пог ру же нием в ин фор ма ци он ные по то ки, проеци-
руемые бур ным раз ви тие ме дий ных тех но ло гий... Фи ло со фия 
стоит, по су ще ст ву, в цент ре все го это го по то ка об ра зо ва тель ных 
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и вос пи та тель ных за дач, осо бен но в эпо ху раз ви тия гло баль ной 
ин фор ма ци он ной ци ви ли за ции. 

Фи ло со фия учит кри тич нос ти, кри ти чес ко му мыш ле нию. 
Ведь пер вое ус ло вие фи ло со фс тво ва ния: ни че го не при ни мать на 
ве ру. В этом своем ка че ст ве фи ло со фия по мо гает из ба вить ся от 
пред рас суд ков и заб луж де ний.

Имен но фи ло со фия – как сис тем ная нау ка об об ще ст ве, че-
ло ве ке, мо ра ли предс тав лен ная в ти по вых учеб ных пла нах спе-
ци аль нос тей в от но си тель но не боль шом объеме кре ди тов обес-
пе чи вает фор ми ро ва ние сле дующих важ ней ших форм ком пе тен-
ций: фор ми ро ва ние предс тав ле ний о сов ре мен ной научной кар-
ти не ми ра и но вей ших тен ден циях ее ви до из ме не ния; раз ви тие 
на вы ков кри ти чес ко го восп риятия и ос мыс ле ния сов ре мен ной 
со циокуль турной реаль нос ти; вы ра бот ка у сту ден тов предс тав-
ле ния о муль ти куль турнос ти как ус ло вии су ще ст во ва ния сов ре-
мен но го гло баль но го об ще ст ва, о прин ци пах то ле ра нт нос ти и 
меж куль тур но го диало га.

Со дер жа ние об ра зо ва тель ных прог рамм по фи ло со фс ким 
дис цип ли нам в пе ри од Не за ви си мос ти Ка за х стана, пре тер пе ло 
ряд су ще ст вен ных из ме не ний и в нас тоя щий мо мент так же мо-
жет быть пе рес мот ре но, в соот ве тс твии с ориен ти ра ми на ком-
пе те нт ност ный под ход, оп ре де лен ны ми в пос ла ниях Пре зи ден та 
РК Н.А. На зар баева и ря де ос но во по ла гаю щих го су да рст вен ных 
прог рамм в об лас ти раз ви тия нау ки и об ра зо ва ния. В пос ла нии 
Пре зи ден та РК ка за хс танс ко му на ро ду «Ст ра те гия «Ка за хс-
тан-2050: но вый по ли ти чес кий курс сос тояв ше го ся го су да рс тва» 
от ме чает ся, что важ ным приори те том раз ви тия ин тел лек ту ально-
го по тен циала сов ре мен но го ка за хс танс ко го об ще ст ва яв ляет ся 
ориен та ция на ка че ст вен ный рост че ло ве чес ко го ка пи та ла. 

Но вая реаль нос ть сов ре мен но го об ще ст ва по ро ди ла нас-
тойчи вую необ хо ди мос ть скон цент ри ро вать вни ма ние, с од ной 
сто ро ны, на ме то до ло ги чес ком по тен циале фи ло со фс ко го зна-
ния, ког ни тив ной функ ции фи ло со фии, та ких раз де лах как ло-
ги ка, ри то ри ка, теория и прак ти ка ар гу мен та ции, а с дру гой на 
ее ант ро по ло ги чес ком со дер жа нии. Все это наш ло от ра же ние в 
но вых об ра зо ва тель ных прог рам мах, реали зуемых в Каз НУ им. 
аль-Фа ра би с 2013 г. В ст рук ту ру прог рамм бы ла вк лю че на прин-
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ци пи ально но вая для ка за хс танс кой сис те мы об ра зо ва ния дис-
цип ли на – «Фи ло со фия науч но го поз на ния».

Изу че ние кур са «Фи ло со фия науч но го поз на ния» нап рав ле но 
на фор ми ро ва ние ме то до ло ги чес кой и исс ле до ва тельс кой куль-
ту ры сту ден тов, уме ния са мос тоя тель но фор му ли ро вать науч ные 
проб ле мы и ал го ритм науч но го поис ка ориен ти руясь на фун да-
мен тальные зна ния в об лас ти фи ло со фии нау ки, а так же воз мож-
нос ти меж дис цип ли нар ной ме то до ло гии. Осо бое вни ма ние уде-
ляет ся проб ле мам нау ки и тех ни ки, ин же нер но-тех ни чес ких зна-
ний и твор чест ва, ро ли нау ки в об ще ст вен ном прог рес се, а так же 
в ге не зи се и ре ше нии гло баль ных за дач сов ре мен нос ти. Не ма ло-
важ ным предс тав ляет ся и ст рем ле ние ох ва тить в ее со дер жа нии 
про фес сио наль но ориен ти ро ван ных бло ков (фи ло со фия кос мо-
ло гии, фи ло со фия язы ка и ком му ни ка ции и т.д.). 

В зак лю че нии, воз мож но, от ме тить, на при ме ре од но го из са-
мых ав то ри тет ных ми ро вых исс ле до ва ний проб лем пре по да ва-
ния фи ло со фии – «Фи ло со фия. Шко ла сво бо ды. Пре по да ва ние 
фи ло со фии и обу че ние фи ло со фс тво ва нию: сос тоя ние и перс-
пек ти вы» («Philosophy. A School of Freedom. Teaching philosophy 
and learning to philosophize: Status and prospects, Paris: UNESCO, 
2007), что фи ло со фия яв ляет ся важ ней шей, осе вой дис цип ли ной 
сре ди об ще ст вен ных и гу ма ни тар ных наук. Од на ко это не пред-
по ла гает установ ле ния ка ко го- ни будь единст вен но го фи ло со фс-
ко го ме то да или ка кой-ли бо еди ной ориен та ции для всех ст ран, 
но важ но, что бы фи ло со фия спо со бс тво ва ла по вы ше нию уров ня 
осоз на ния цен нос тей де мок ра тии и куль ту ры ми ра. 

ЮНЕС КО заин те ре со ва на в про па ган де пре по да ва ния фи-
ло со фии в раз ных ее фор мах и нап рав ле ниях, что бы ло сфор му-
ли ро ва но в Ме жот рас ле вой ст ра те гии фи ло со фии, при ня той на 
171-м за се да нии ис пол ко ма ЮНЕС КО в 2005 г. Эта ст ра те гия ба-
зи рует ся на трех ос нов ных нап рав ле ниях дея тель ности: 1) фи ло-
со фия пе ред ли цом ми ро вых проб лем: диа лог, ана лиз и воп ро сы 
о сов ре мен ном сос тоя нии об ще ст ва; 2) пре по да ва ние фи ло со фии 
в ми ре: по мощь кри ти чес кой реф лек сии и не за ви си мо му мыш-
ле нию; 3) сти му ли ро ва ние фи ло со фс ко го мыш ле ния и исс ле до-
ва ний.
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кой Ака де мии те ле ви де ния и ра дио, Моск ва, Россия.
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ис то рии, ар хе оло гии и эт но ло гии Каз НУ им. аль-Фа ра би, Алма-
ты, Казахстан.

2. Бей сем баев Ға ни Бек тайұлы – «EDTECH-KZ» ЖШС Ха лы-
қа ра лық бі лім ор та лы ғы ның бас ди рек то ры, ака де мик. 

3. Пер лен бе тов Мұхан Әтенұлы – п. ғ. д., про фес сор, Алматы, 
Қазақстан. 

4. Ду бир бе ко ва Қарлығаш Шәкарімқызы – мек теп-ли цей ди-
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