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ВВЕДЕНИЕ

Данный практикум разработан как практическое учебное пособие к монографии  «Технологии и методики дискурсного воздействия» и опубликован за счет средств гранта, выделенного МОН РК для выполнения научно-исследовательских работ по теме проекта 4761/ГФ4 «Разработка инновационного общественно-гуманитарного кластера дискурсных стратегий и инструментов воздействия в сфере социальных практик».

Практикум входит в технологический комплекс кластера и предназначен для обучения технологиям и методикам работы с дискурсом как инструментом воздействия. Сами же технологии и методики воздействия представляют собой иллюстрацию практического применения результатов научных исследований, объединенных в интегративную теорию дискурса.  Концептуальные положения данной теории опубликованы в монографии «Интегративная теория дискурса» (2016г.).

Практикум представлен тремя направлениями, соотнесенными с тремя сферами социальных практик, которые были исследованы при разработке инновационного кластера дискурсного воздействия.  

В модуле 1 представлены техники осуществления стратегического анализа текста описания научного результата.

В модуле 2 предложены методики разработки экспертного заключения дискурсного контента сайта компании.

В третьем модуле описаны технологии реализации имиджеобразующих стратегии

МОДУЛЬ 1. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ТЕКСТА ОПИСАНИЯ НАУЧНОГО РЕЗУЛЬТАТА


Л.В. Екшембеева

Теоретическое основание 1. Функция дискурса вовлекает его в поле недискурсивных практик. Содержание дискурса должно быть способным  обеспечивать  процесс выполнения им определенной функции. В ходе процесса выполнения этой функции  осуществляется преобразование самого дискурса  в инструмент воздействия, на основе которого принимается то или иное решение относительно его содержания. Принятое решение   внедряется в практику той или иной сферы действительности, представляющей собой поле недискурсивных практик. 

Дискурс описания результатов научных исследований в отчетной документации, для полноценного выполнения им функции воздействия в сферах научной практики и рыночных отношений должен содержать,  во-первых, исчерпывающую информацию о концептуализации научного опыта как нового результата исследования, а во-вторых, стратегическую маркенинговую информацию.  Реализованная функция воздействия этими типами информации способствует принятию решения относительно вопросов использования результатов научных исследований в различных сферах действительности. 

Теоретическое основание 2. 

1) Дискурсная стратегия описания результата научного исследования  реализуется субстратегиями когнитивного моделирования содержания научного результата как продукта концептуализации научного опыта.  Средствами анализа и конструирования содержания научного результата исследования становятся  глагольные концепты событийного типа.

Глаголы, используемые в описании научного результата,  представляют типизированные события, фрагменты реальной научно-исследовательской деятельности, что позволяет определить их как глагольные концепты событийного типа.

2) Средством выражения концепта событийного типа является пропозициональная структура, предикат которой типизирует отношения, устанавливаемые между объектами события во времени. Типизация отношений становится возможной благодаря семантической валентности глагола и семантическим категориям аспектульности и темпоральности, которые он способен выражать. В сознании эта типизация отношений закрепляется определенным сценарием. 

Сценарий, являясь средством ментальной репрезентации глагольного концепта как событийного, типизирует параметры определенного события на основе пропозициональной структуры, предикатом которой является имя концепта, презентованное глаголом или глагольным словом. 

Главным механизмом моделирования сценария становится система семантических и грамматических отношений, в которые способно вступать глагольное слово, выполняющее роль предиката. 

3) При разработке стратегического маркетинга коммерциализации полученного научного результата необходимо учитывать  типологические особенности самого результата. Если результатом заявлено новое знание в виде научной продукции теоретического типа, то оно должно иметь точный формат описания, оценку новизны и целевую сферу применения.  При описании научной продукции  прикладного типа важно представить сущность технологии в системе теоретического основания, концептуальных подходов, принципов и правил, предложить алгоритм применения технологии, подчеркнуть новизну и результативность использования, а также указать целевую сферу. Собственно научный продукт должен быть описан в системе его свойств и преимуществ по сравнению с его аналогами, применяемыми на практике.

4) Преобразование научного дискурса в научный дискурс  с активным маркетинговым воздействием становится возможным через расширение  информационного контекста  стратегии презентации научных результатов описанием маркетинговой стратегии их коммерциализации. Крайне важно полученный продукт, обладающий новыми ценностными качествами, рекомендовать конкретному сегменту рынка. Иными словами, помимо описания  научной ценности полученного результата исследования, научный дискурс  должен быть организован с учетом концептуальных особенностей маркетингового дискурса и выполнен на основе ведущих технологий маркетинга. 
[Екшембеева, 2016] 
Практика анализа и преобразования текста описания научного результата.

Задание 1. Используя Теоретическое основание 1, составьте схему  преобразования дискурса в инструмент воздействия. Разработайте алгоритм работы с научным текстом описания результата.

Задание 2. Прочитайте тексты 1, 2. Сделайте экспертизу полноты описания результатов концептуализации научного опыта по схеме: система глагольных концептов, событийный ряд, сценарии описания результатов исследования. Определите наиболее оптимальную стратегию коммерциализации данных результатов.

Текст 1

…Рассчитан индекс загрязнения. Разработанный синтетический индекс не принимает во внимание удельный вес каждого из критериев в связи с трудностями их выражения в количественном эквиваленте. Наблюдается взаимосвязь между увеличением риска загрязнения и значениями загрязнения почв, питьевой воды, пастбищных растений, молока и шубата верблюдиц свинцом и кадмием. Не выявлено явной связи между концентрацией свинца и кадмия в почве и растениях. По рассчитанным индексам загрязненности и количественным результатам содержания свинца и кадмия в исследованной пищевой цепи разработаны интерактивные карты Кызылординской, Южно-Казахстанской, Атырауской и Алматинской областей с использованием системы глобального позиционирования GPS. 

Отработана методика определения остаточных количеств пестицидов для исследования в образцах кисломолочных продуктов. Предложено добавлять в экстрагируемую смесь 70 % этиловый спирт для разбиения пены, образовавшейся в ходе экстрагирования пестицидов. Выявлены оптимальные условия определения хлорорганических пестицидов и их производных в шубате.

Определено остаточное содержание хлорорганических пестицидов в исследованных пробах почвы, воды пастбищ и пастбищных растений, молоке верблюдиц и шубате Алматинской и Южно-Казахстанской областей. В результате было выявлено наличие пестицидов в исследуемых объектах в концентрациях, не превышающих ПДК. Основная часть выявленных пестицидов были сконцентрированы в растениях и молоке верблюдиц.

 В воде пастбищ содержание пестицидов не выявлено, за исключением α-ГХЦГ в незначительных количествах. Из 7 исследованных пестицидов наиболее часто обнаруживались: α-ГХЦГ; γ- ГХЦГ; 4,4-ДДД; 4,4-ДДТ. По результатам обследования в молоке верблюдиц были выявлены в незначительных количествах следующие виды пестицидов: α-ГХЦГ, β-ГХЦГ, γ-ГХЦГ, 4,4-ДДЕ, 4,4-ДДД. В результате определения остаточных количеств пестицидов в исследуемых объектах, в верблюжьем молоке была обнаружена 1 положительная находка - 4,4-ДДТ – превышение ПДК в 2,2 раза, отобранной из фермы 1 (ЮКО). В шубате Алматинской области зарегистрирована 1 проба с обнаружением 4,4-ДДД в концентрации, превышающей  ПДК в 1,3 раза.

Выявлено наличие радионуклидов в исследуемых объектах окружающей среды в фоновых концентрациях, не превышающих ПДК. Отмечено, что для полевых пастбищных растений уровни ПДК радионуклидов не установлены. 

Определено содержание радионуклидов в почве, воде, растениях в местах обитания верблюдов, изучены научные основы перехода радионук-лидов в молоко и молочные продукты из различных регионов Казахстана.

Текст 2

В результате проведения исследования в рамках данного проекта сделаны следующие выводы:

Анализ полученных результатов показал, что движение пробного тела с собственным вращением имеет квазипериодический характер, движение устойчиво для круговых орбит.

Найдено точное решение уравнений Эйнштейна, которое описывает гравитационное поле сферически симметричного распределения массы. Внешнее поле описывается с помощью метрики Шварцшильда, а для внутреннего поля обнаружено численное решение с помощью функции плотности в виде полинома с четырьмя постоянными. Найденное решение удовлетворяет всем физическим условиям внутреннего распределения массы, а также условию  Чандрасекара. Это значит, что решение можно использовать для описания гравитационного поля внутри тела.

Показано существование гравитационно-электромагнитной аналогии. Это аналогия между спин-спиновым взаимодействием в механике ОТО и магнитно-магнитным взаимодействием в электродинамике.

Показано, что спин пробного тела испытывает прецессию вокруг определенного направления, а угловая скорость меняется по сложной закономерности. Устойчивыми оказались положения, соответствующие коллинеарному направлению спинов тел.

Задание 3. Прочитайте текст 3. Разработайте программу продвижения описанных результатов научных исследований. 

Информационная вкладка: Под продвижением продукта понимается совокупность различных видов деятельности по доведению информации о достоинствах продукта до потенциальных потребителей и стимулированию возникновения у них желания его купить. Роль продвижения заключается в налаживании коммуникаций с отдельными личностями, группами людей и организациями с помощью прямых (например, реклама) и косвенных (например, интерьер банка) средств с целью обеспечения продаж продуктов организации. [http://lektsii.org/3-93108.html]

Текст 3

…С целью определения уровня загрязнения прибрежной зоны и водной среды Каспия для оценки влияния нефтезагрязнения на биоту и здоровье населения была изучена динамика накопления метаболитов пирена и сопутствующих нефтяному загрязнению тяжелых металлов в объектах морской и наземной среды. 

Анализ концентрации бенз(а)пирена показал, что содержание исследуемого нефтепроизводного в рассмотренных видах рыб превышает ПДК для рыбопродуктов более чем в 30 раз. Среди всех исследуемых тест-объектов наиболее высокие концентрации выявлены у полихет (0,381 мкг/г), дождевых червей (0,566 мкг/г) и слепней (0,981 мкг/г). Такое распределение можно объяснить особенностями питания описанных организмов.

Выявлено, что максимальный уровень накопления радионуклидов среди исследуемых тест-объектов характерен для рыб, а также беспозвоночных, тесно контактирующих с почвой и донными отложениями – дождевые черви и нереис. Содержание цезия-137 в тест-организмах не существенно, что объясняется низким содержанием данного радионуклида в пластовых водах. Уровень накопления радия-226, тория-232 и калия-40 во всех тест-объектах, кроме двустворчатых моллюсков, превышает ПДК (сравнивали у рыб ПДК для рыбопродуктов, у беспозвоночных – ПДК для их среды обитания). Суммарный уровень β-излучения превышает ПДК только у видов Nereis diversicolor и Eisenia fetida.
Установлено, что особенности накопления тяжелых металлов у исследуемых видов сходны с особенностями накопления бенз(а)пирена. Наибольшую аккумулятивную активность проявляет железо (в среднем 141,842 мг/кг). Содержание железа, цинка, свинца и никеля превышает ПДК в 90% исследуемых тест-объектов, а содержание меди и кадмия – менее чем у 50%. Наиболее склонны к накоплению тяжелых металлов представители беспозвоночных.

Выявлено превышение ПДК по содержанию ряда тяжелых металлов в индикаторных организмах моллюсков: у Dreissena polymorpha отмечается максимальное накопление тяжелых металлов, сопутствующих нефти (в частности, железо, свинец, никель),  в раковине. У второго вида Unio pictorum содержание свинца примерно в одинаковых количествах, как в мягких тканях, так и в раковине, а цинк в больших количествах обнаружен в мягких тканях, содержание никеля и меди выше в раковине. Установлено, что тяжелые металлы участвуют  в активации металлотионинов, а также приводят к изменению потребности в них организма моллюска в процессе нормального его функционирования. Сопутствующие нефти тяжелые металлы оказывают модифицирующее влияние на трансформацию пирена как канцерогенного фактора  в органах и тканях организмов.

Выявлено  значительное накопление в почве нефтезагрязненной площадки  таких тяжелых металлов  как Ni, Zn и Pb, превышающие кларковое содержание (Р<0,05). На основании полученных экспериментальных данных с использованием комплекса организмов-биоиндикаторов составлена прогнозстическая карта нефтяного загрязнения исследованной зоны Каспия. 

Задание 4. Прочитайте текст 4. Используя Теоретическое основание 2, проанализируйте систему глагольных концептов, опишите полученные результаты в системе сценариев.  Разработайте стратегический маркетинг коммерциализации полученного результата. 

Текст 4
… Установлено, что для проведения мероприятий по рекультивации земель загрязненных тяжелыми металлами наиболее перспективно использовать высоко- и среднемикотрофные растения семейств Asteraceae (Taraxacum officinale, Melilotus officinalis, Melilotus albus, Artemisia annua, Artemisia vulgaris), Plantaginaceae (Plantago major, Plantago lanceolata), Fabaceae (Trifolium repens, Trifolium hybridum, Melilotus officinalis, Melilotus albus), Poaceae (Dactylis glomerata, Bromus tectorum, Agropyron repens, Agropyron cristatum, Aeluropus litoralis). 

 
Изучена динамика накопления ТМ у микоризных и безмикоризных растений галофитов и гликофитов в вегетационных опытах.

Предложена технология очистки почв и проведена оценка  степени очистки загряз-ненных почв.

 Выявлена положительная роль микоризных грибов в формировании механизмов устойчивости к ТМ (Zn,Cd,Cu). При загрязнении почв ТМ микотрофные растения развивались лучше, наблюдалось понижение активности пероксидаз, листья содержали больше хлорофилла и каротиноидов. 

Установлено, что грибы-микоризообразователи могут оказывать влияние на степень поглощения растениями тяжелых металлов. Грибы рода Glomus образующие арбускулярную микоризу блокировали поступление свинца и меди в микотрофные растения Avena sativa, и напротив способствовали накоплению кадмия, как в надземной, так и в подземной части растений овса посевного. 

Поглощение тяжелых металлов растениями также может зависеть от вида и сорта растения, содержания в почве органических веществ, в частности биогумуса.

Установлено, что грибы микоризообразователи способствуют повышению устойчивости «растения-хозяина» к поллютантам антропогенного происхождения, и могут влиять на интенсивность поглощения тяжелых металлов растениями. 

Полученные данные могут быть использованы при разработке биотехнологий рекультивации земель загрязненных тяжелыми металлами (в фиторемедиации и фитостабилизации).

Дискурсный контент для тренинга. 
Текст 5

· Установлено функционирование 8oxo-, этено-dA, FAPY A|G – специфических ДНК - гликозилаз, а также АП- и алкилпуриновой эндонуклеаз в клетках алейрона пшеницы. Сопряженная активация Са2+- зависимых и чувствительных к Zn2+ ядерных ДНК-аз и ферментов эксцизионной репарации приводит к расщеплению ДНК на олигонуклеосомные фрагменты.  Установлен гормональный характер регуляции активности этих ферментов. Показано, что  абсцизовая кислота и донор окиси азота существенно ингибирует ГК–индуцированную активацию АП-эндонуклеаз, этеноаденин специфичных ДНК-гликозилаз и кальций зависимой экзонуклеазы. 

Ксантиндегидрогеназы (КДГ), альдегидоксидазы (АО) впервые выявлены как  компоненты системы генерирования радикалов кислорода в клетках алейронового слоя зерна пшеницы. Показано, что КДГ и АО продуцируют супероксид-радикал в ходе реализации апоптоза клеток алейрона пшеницы. Активация АО и КДГ являются одним из ранних эффектов ГК.
· На основе структурно-функциональных свойств mRNA генов CDH1 и TGFBR2, ответственных за возникновение рака молочной железы, пищевода, желудка, толстой и тонкой кишки человека, предложены группы miRNA для определения их экспрессии в крови больных. Выявлены отличия экспрессии маркеров mRNA генов CDH1 и TGFBR2, характеризующих альтернативный сплайсинг мРНК этих генов при онкологических заболеваниях. Это направление имеет потенциал коммерческого внедрения в медицине.

· Разработан метод и получены активные препараты мембраносвязанной простагландинсинтазной системы клеток периферической крови  и мышц овец. Показано, что мембраносвязанная PGE2-изомераза простагландинсинтазной системы клеток крови является глутатионзависимым ферментом. Разработан метод иммобилизации и получены активные препараты иммобилизованной мембраносвязанной простагландинсинтазной системы клеток периферической крови овец. 

· В лабораторных условиях отработана технология получения комплексного пробиотика «Рисо-Лакт». Показана высокая эффективность препарата «Рисо-Лакт» в отношении восстановления баланса кишечной микрофлоры лабораторных животных с антибиотикоиндуцированным экспериментальным дисбактериозом. Штаммы лактобацилл с высоким уровнем антагонистической активности рекомендуются для включения в новые препараты и функциональные продукты питания. Перспективность штаммов подтверждена положительным заключением о выдаче инновационного патента.  
· Накопительно-адаптационным методом отобрано 10 клонов, способные к росту  на твердой среде с нафталином (1000 мг/л ) и 5 клонов  на антрацене (500 мг/л). Все клоны, растущие на высоких концентрациях полиароматических углеводородов (ПАУ), отнесены к первому морфотипу. После 3-4  последовательных пересевов процент клонов утративших, способность к росту на высоких концентрациях ПАУ, был в пределах от 63, 4 до 46,7 %. С использованием метода продленного культивирования отобрано 19 клонов  проявившие способность к росту на повышенных концентрациях нафталина и 6 при высоких концентрациях антрацена. Выявленные клоны сохранили способность к росту на ПАУ после 3-4 периодических пересевов. С использованием двух методов отобраны активные штаммы-деструкторы Mycobacterium thermoresistible 119-3ГМ, адаптированные к используемому субстрату и растущие при высоких концентрациях ПАУ.
· Впервые изучены сезонные и суточные изменения хроноструктурных параметров ЭКГ студентов и школьников при экзаменационном стрессе. Установлено влияние экзаменационного стресса на хроноструктуру суточного ритма кардиопоказтелей практически здоровых людей 1 периода зрелого возраста (21-30 лет) и подростков (14-15 лет).
· Собраны и обработаны материалы по 4 семействам рецентных почвообитающих жесткокрылых - жуки-мертвоеды, гребенчатоусые, жуки-гафирусы и жуки-гибосорусы. Впервые для фауны Казахстана указаны 2 вида семейства жуков-мертвоедов. Данные по всем изучаемым современным семействам жесткокрылых будут использованы для составления определителей и справочников для работников службы защиты растений и карантинной инспекции. Описаны 2 новых рода ископаемых жуков семейства Hybosoridae. Описан новый род ископаемых жуков семейства Pleocomidae для которого основано новое монотипичное подсемейство. Данные по ископаемым семействам жесткокрылых могут быть использованы в целях стратиграфии. 
· Проведенные исследования позволили установить обитание в казахстанской части бассейна р. Шу 35 видов рыб, из которых 16 являются чужеродными. В казахстанской части бассейна р.Талас и р.Терс установлено обитание 20 видов рыб, 11 из которых являются чужеродными. Результаты  проведенных нами наблюдений показали, что ареалы большинства аборигенных видов постоянно сокращаются. Основными факторами, неблагоприятно влияющими на состав ихтиофауны малых водоемов Южного и Юго-Восточного Казахстана являются неконтролируемое использование воды, отсутствие рыбозащитных заграждений в зоне забора воды, расширение ареалов чужеродных видов, а также добыча рыбы. 
· Получены различные формы  биологически активных кормовых добавок на основе микроводорослей (сухая биомасса, концентрированная суспензия, суспензия).  Установлено, что использование загущенной суспензии в качестве кормовой добавки для кур-несушек на основе смешанных культур микроводорослей привело к увеличению привеса кур на 18%, яйценоскости на 15,3% и энергетической ценности яиц  на 10,65%. Добавление биологически активной  кормовой добавки на основе микроводорослей в корм телятам показало увеличение среднесуточного прироста за период опыта на 19,2%. Выявлено, что основные показатели крови телят находятся в пределах физиологической нормы, но более полное усвоение питательных веществ биологически активных кормовых добавок на основе микроводорослей способствует увеличению содержания некоторых важных для организма компонентов крови (число эритроцитов, количество гемоглобина). 
· Изучены биометрические показатели семян 9-ти видов лекарственных растений из семейств Apiaceae и Scrophulariaceae. Определено качество, жизнеспособность, энергия прорастания, лабораторная и полевая всхожесть семян. Наибольшей лабораторной всхожестью отличаются семена Verbascum densiflorum  – 90% и V. songoricum. - 80%, а наибольшей полевой всхожестью отличились семена Ammi visnaga  - 90% и Ammi majus  - 70% . Выявлены особенности онтоморфогенеза изучаемых видов. При выращивании видов в культуре Алматинской области Foeniculum vulgare Mill., Coriandrum sativum L., Ammi majus,  A.visnaga и Linaria vulgaris  проходят все возрастные состояния в течение одного вегетационного периода, а Pastinaca sativa, Verbascum songoricum, V. densiflorum, Digitalis lanata  в течение двух вегетационных периодов. Проведены исследования анатомо-морфологических структур надземных и подземных органов девяти видов растений (Pastinaca sativa L., Foeniculum vulgare Mill., Coriandrum sativum L., Ammi majus L., A.visnaga (L.)Lam., Verbascum densiflorum Bertol., V. songoricum Schrenk ex Fisch., Digitalis lanata Ehrh., Linaria vulgaris Mill.) в онтогенезе. Выявлены изменения, происходящие в анатомо-морфологической структуре исследуемых растений  в процессе онтогенеза. 
· Дана предварительная  оценка уровню загрязнения окружающей среды и биоты тяжелыми металлами и радионуклидами в районе хвостохранилища Текелийского Горно-Обогатительного комбината и определен перечень видов-индикаторов для исследуемого района.   В водах хвостохранилища предельно допустимая концентрация (ПДК), устанавливаемые всемирной организацией здровохранения для питьевой воды, превышает только содержание кадмия.   Выявлено превышение ПДК по содержанию Ra-226, Th-232 и K-40 в виде-индикаторе Hordeum spontaneum C. (ячмень). 
Текст 6

· Исследована структура ценопопуляций Limоnium michelsonii, его численный, возрастной состав и внутривидовая морфо-анатомическая изменчивость. Изучена генетическая структура популяции Berberis iliensis.Показано, что Berberis iliensis обладает высоким уровнем полиморфизма - среднее число аллелей на локус А = 3,0, доля полиморфных локусов 75%, средняя наблюдаемая и ожидаемая гетерозиготность Н0 = 0.28 и Не = 0.369, соответственно. Большой уровень изменчивости Berberis iliensis обуславливает потенциально высокую способность Berberis iliensis к адаптации. Уровень генетической дифференциации исследованных популяций Berberis iliensis был установлен на основании генетических расстояний D М. Нея и F-статистики Райта  рассчитанных между сравниваемыми парами популяций по частотам аллелей 8 проанализированных локусов, включая и мономорфные.
· Проведена инвентаризация видового состава флоры горных территорий Иле-Балхашского региона и составлен аннотированный список флоры региона исследований. Выявлено, что  флора региона включает 2533 вида, относящихся к 945 рода и 167 семействам. Лидирующее положение в данном таксономическом составе занимают: сем. Asteraceae (348 видов), Poaceae (233), сем. Fabaceae (176) и Brassicaceae  (152 вида), крупными родами являются Astragalus (60 видов), Allium  (59) и Carex (49 видов). Во флоре региона исследований зарегистрировано 155 редких и исчезающих, нуждающихся в охране видов.  Обнаружены 225 видов эндемичных и субэндемичных видов. Выявлено 22 типа ареалов. Выделены 8 экологических групп растений, среди которых лидирующее место занимают  мезоксерофиты (943 вида). 
Текст 7
Разработана технология плазмохимического крекинга углеводородного газа с получением водорода и технического углерода.

Показано, что с повышением температуры до 600K пропанобутановая смесь распадается на метан, молекулярный водород (Н2) и технический углерод (С в конденсированном состоянии). При нагревании метан, в свою очередь, переходит в газообразный водород и конденсированный углерод. Наблюдаются незначительные концентрации углеводородов (С2Н6 и С2Н4). При температуре превышающей 1400К вся масса углеводородов подвергается крекингу, образуя технический углерод и водород в интервале температур 1400-2500К. В указанном интервале температур среди продуктов плазмохимического крекинга пропанобутановой смеси практически не наблюдается никаких примесей, а концентрации углерода и водорода достигают 82,1 и 17,8 масс.% соответственно. При повышении температуры конденсированный углерод начинает переходить в газовую фазу, вступая в реакции с водородом, в результате чего его концентрация резко убывает и при превышении температуры в 3200К весь конденсированный углерод газифицируется. Концентрация молекулярного водорода также снижается. При температуре выше 3000К в газовой фазе наблюдается значительное количество углеводородных соединений (С2Н2, С3Н6, С2Н4).

Проведена реконструкция плазменной установки, включая плазмохимический реактор, с целью ее герметизации и исключения подсоса воздуха и утечки водорода.

Выполнены научно-исследовательские работы по гидрогенизации угля.

Найдено, что в результате пиролиза угля, смеси угля и водорода, угля и метана максимумы накопления этилена и ацетилена разделены пространственно.

В оптимальных режимах для Куучекинского угля с зольностью до 40% в изученных условиях получено в газовой смеси до 15% этилена в этиленовом режиме и до 31% ацетилена. Пропилен обнаружен только в следовых количествах.

Разработан и синтезирован высокоэффективный катализатор для процессов гидроочистки и облагораживания тяжелых фракций угольного дистиллята угольной нефти путем нанесения комплексов Мо- и Со-Гумат на поверхность скелетного никеля. На 7% Мо-Гу/Ni-Re катализаторе выход бензиновой фракции возрастает до 51,6%. При этом наблюдается изменение группового углеводородного состава тяжелой  фракции. На разработанных катализаторах образуются высококачественные компоненты дизельного топлива, отвечающие экологическим стандартам.

Установлено, что на катализаторе 5% Мо-Гу/Ni-Re и 3% Со-Гу/Ni-Rе, наряду с реакцией гидрообессеривания протекают процессы гидроизомеризации, деалкилирования и гидрокрекинга. На этом катализаторе получено дизельное  топливо, с низким содержанием серы 0,02 мас.%. Новый катализатор Со-Мо-Гу/Ni-Re при переработке  дизельных фракций позволяет получать моторное топливо высокого качества, отвечающее европейским и международным стандартам.

Показано, что при модифицировании Со, Мо и гуминовыми кислотами нанесенных на скелетный никель, происходит формирование катализаторов с равномерно распределенными на поверхности носителя однородных клубков полимерметаллических комплексов Со, Мо-ГтК, с частицами Со и Мо с размерами 1-5 нм.

Приведенные результаты исследований каталитическо-кавитационной обработки первичной каменноугольной смолы (КС) в присутствии псевдогомогенной каталитической добавки (ПГКД) позволяют заключить, что при обработке смолы происходит изменение направления реакций деструкции и гидрирования смолы. Протекает разрушение ароматических структур и образование гидроароматических углеводородов и выделением активных радикалов атомов водорода, повышающие реакционную способность первичной КС. Возможно, что волновая кавитационная обработка первичной смолы в присутствии ПГКД это – непрерывный ряд последовательно протекающих и связанных между собой реакций термолиза и гидрирования ненасыщенных и насыщенных соединений, где  полициклические углеводороды ступенчато гидрируются, с последующей деструкцией колец, разрывом гидрированных соединений, что приводит к различным перегруппировкам и образованию активных радикалов и водорода.

Установлено, что активность радиационно-модифицированного катализатора 15% Н-цеолит месторождения Шанканай+Ni-Zn/ 85% структурированный бентонитв процессе изомеризации н-октана зависит от температуры проведения процесса, скорости подачи сырья, дозы и среды в которой проводится облучение.

Оптимальными условиями проведения процесса изомеризации н-октана на радиационно-модифицированного катализаторе являются: Т = 300?С, Wподачи сырья = 1,0 ч-1, доза облучения 100 Мрад, среда облучения – водород. Выход изопарафинов составляет 53,7% масс. Для оптимальных условий получения катализатора разработан типовой технологический регламент.

Впервые установлено, что предварительное (ex-situ) облучение Ni-Zn-содержащего катализатора на основе цеолита месторождения Шанканай и бентонита Таганского месторождения приводит к существенному изменению маршрута превращения н-октана. При этом наблюдаемый каталитический эффект (увеличение или уменьшение активности, селективности процесса) определяется как составом газовой среды, в которой проводится электронная обработка, так и дозой облучения.

Найдено, что радиационно-модифицированный Ni-Zn-содержащий катализатор на основе цеолита месторождения Шанканай и бентонита Таганского месторождения проявляет высокую селективность по толуолу после проведения облучения в токе воздуха. 

Впервые определены оптимальные условия радиационного модифицирования и установлен технологический режим проведения процесса ароматизации низкомолекулярных н-парафинов в присутствии Ni-Zn-содержащего катализатора на основе природного цеолита и бентонита. Выход толуола при оптимальных условиях  (Т=3500С, Wподачи сырья – 1,2 ч-1 доза облучения = 100 Мрад, среда облучения - воздух) составляет 63,4% масс.

Для оптимальных условий получения катализатора разработан типовой технологический регламент на производство радиационно-модифицированных катализаторов  ароматизации на основе природного цеолита и карбонатной породы.

Впервые при каталитическим крекинге вакуум-газойля с т. кип. 360-520?С применены высокодисперсные суспензированные катализаторы на основе суспензии цеолите NaY, а также водные растворы силикатов калия и натрия различной концентрации. Установлено, что при температуре 470?С степень превращения сырья, в зависимости от вида примененной каталитической композиции во фракции моторных топлив, составляет 38,2%, а при полном его превращении с рецуркуляцией остатка свыше 70,2%.

Разработана эффективная технология каталитической переработки вакуум-газойлевых фракций нефти в моторные топлива в присутствии новых высокодисперсных суспензированных каталитических композиций.

Показано, что применение новой технологии крекинга при переработке вакуум-газойля является экономически более эффективным по сравнению с технологией промышленного каталитического крекинга гидроочищенного сырья вследствие существенно меньших капитальных вложений, необходимых для реализации процесса и более высокого выхода компонентов моторных топлив.

Определены оптимальные концентрации полимеров и поверхностно-активных веществ для стабилизации 30% ВУТ: ПАК -  0,2 и 0,4%;  ПДМДААХ -0,1 и 0,2%; ЦТАБ – 0,6 и 0,8%; NаКМЦ – 0,8 и 1,0%.

Установлено, что стабилизирующее действие композиции полимер/ПАВ при повышении концентрации ПАВ выражено сильнее, чем у отдельных реагентов. При повышении концентрации ПАВ происходит формирование мономолекулярного слоя на поверхности угля, при котором твердая поверхность резко изменяет свою фильность, т.е. гидрофобная частица угля становится гидрофильной. Изучены реологические свойства адсорбционного слоя комплексов полимер/ПАВ, также их стабилизирующее действие на прямые эмульсии солярового дистиллята.

Определены оптимальные концентрации ПАВ и полимеров, обеспечивающие получение устойчивых эмульсий солярового дистиллята в воде: ПАК и ЦТАБ 0,1%, ПДМДААХ 0,2%. С целью разработки устойчивых водоугольных суспензий изучено влияние солярового дистиллята на кинетику седиментации частиц угля из его 30%-ной суспензии, а также определены его реологические характеристики. Показано, что  высокая стабильность ВУТ в присутствии эмульсии солярового дистиллята - комплекс полимер/ПАВ обусловлена образованием механически прочных адсорбционных слоев на границе раздела фаз.

Изучено воздействие ускоренных электронов, генерированных электронным ускорителем, на состав и показатели надмолекулярного строения бурых и каменных углей ряда метаморфизма.

Показано что  низкометаморфизованные угли (бурые и каменные) с большим количеством алифатических цепей сравнительно легко подвергаются радиационно-химическим превращениям. При поглощении небольших доз (50-300 кГр) преобладают процессы деструкции, включая частичное разрушение валентных сшивок между макромолекулами, что приводит к разрыхлению надмолекулярной структуры и увеличению ее способности к ожижению.

Активирующее действие облучения связано с «разрыхлением» надмолекулярной структуры в результате частичного радиационно-стимулированного расщепления валентных сшивок. Каменный уголь отличается относительной устойчивостью к действию ускоренных электронов.

Предложен новый подход к направленному превращению угля в моторные топлива различных фракций с использованием метода радиационной обработки исходного угля и впервые показано, что: 

- радиационная обработка угля повышает керосино-газойлевой фракции на 5-10%;

- радиационная активация приводит к изменению парамагнитных характеристик угля и катализатора и увеличению концентрации СРС и трехвалентного железа;

- увеличение выхода жидких продуктов при гидрогенизации угля связано с совместным действием максимальной концентрации СРС в угле и возросшей концентрацией ионов трехвалентного железа.

Разработаны новые наноразмерные палладиевые катализаторы на основе полимерметаллических комплексов (ПМК), нанесенных на различные неорганические оксиды и природные минералы. В качестве полимера использовался гумат калия, извлеченный из угля месторождения «Мамыт». Установлено, что обработка носителей раствором гумата калия способствует формированию на их поверхности равномерно распределенных наноструктурных частиц с размерами 3-6 нм. Установлено, что кислотно-основные свойства оксидов и полимеров оказывают существенное влияние на селективность процессов восстановления нитросоединений до аминов. Показано, что оптимальным катализатором процессов восстановления нитросоединений и гидрирования малеата калия является катализатор 0,8%Pd-ГтК(1%)/боксит-094.

Установлено, что активность и стабильность катализаторов на основе ПМК зависит от методики их приготовления. Самым оптимальным оказался катализатор, где палладий  и полимер наносились на  боксит-094 совместно (параллельно). Определены оптимальные концентрации активной фазы и полимера в катализаторе: палладия – 0,8 масс.%, гумата калия – 1,0 масс.%. Показано, что при модифицировании гуминовыми кислотами нанесенных палладиевых катализаторов на боксит, происходит формирование катализаторов с равномерно распределенными на поверхности носителя однородных клубков полимерметаллических комплексов Pd – ГтКак, с частицами палладия с размерами 1-5 нм.

Определено влияние различных условий проведения реакции карбоксилирования фенола калийэтилкарбонатом на ход протекания процесса и выход продуктов. Установлено, что при проведении реакции ниже 200?С карбоксилирование идет в о- и п-положения с образованием о-оксибензойной и п-оксибензойной кислот; при этом преобладает о-изомер. При проведении реакции выше 200?С наблюдается образование лишь п-оксибензойной кислоты без примеси о-оксибензойной кислоты. Найдены оптимальные условия (температура, давление инертной газовой среды, продолжительность, скорости подъема температуры) региоселективного карбоксилирования фенола калийэтилкарбонатом в п-положение.

Разработан типовой лабораторный регламент получения окси- и аминоароматических кислот карбоксилированием окси- и аминоаренов металлалкилкарбонатами.

Установлено, что комплекс Pd(PPh3)4 и система Pd(PPh3)4-PPh3 в реакции гидроментоксикарбонилирования изобутилена при низких давлениях моноксида углерода ((20 атм) каталитической активностью не обладают. Найдено, что система Pd(PPh3)4-TsOH в данной реакции обладает умеренной каталитической активностью. Установлено, что комплекс Pd(PPh3)4 проявляет наибольшую активность в реакции гидроментоксикарбонилирования изобутилена лишь в присутствии трифенилфосфина (свободный лиганд) и п-толуолсульфокислоты (промотор). 

Впервые подробно исследовано применение каталитической систем Pd(PPh3)4-TsOH и Pd(PPh3)4-PPh3-TsOH в реакции гидроментоксикар-бонилирования изобутилена при низких давлениях моноксида углерода (10-30 атм). Изучено влияние различных условий проведения процесса гидроментоксикарбонилирования изобутилена в присутствии данных каталитических систем на ход протекания реакции и на выход целевого продукта (l-ментилизовалерата). Селективность процесса по линейному продукту составляет 100%. Найдены оптимальные параметры проведения процесса.

Разработан типовой лабораторный регламент получения карбоновых кислот и их сложных эфиров реакциями гидрокарбоксилирования и гидроалкоксикарбонилирования. 

Текст 8
-
Проанализированы имеющиеся литературные данные по использованию полупроводниковых материалов на основе соединений АIIВVI для применения в фотовольтаике, сенсорике, электронике  и оптоэлектронике.

-
Отработаны гидротермальный и золь-гель методы синтеза полупроводниковых материалов ZnO, ZnS и CdS. Путем осуществления синтеза в водной среде с использованием солей цинка (главным образом ацетат цинка, а также нитрат цинка) и кадмия (ацетат кадмия) получены образцы с широким диапазоном морфологии. Синтезированные материалы показали близость к стехиометрическому составу. Исследованы структурные и оптические свойства полученных образцов.

-
Создана вакуумная установка для термического газофазного синтеза полупроводниковых материалов на основе соединений АIIВVI. Для создания установки использована труба из чистого кварцевого стекла, для герметизации реактора разработаны и изготовлены вакуумные фланцы. Подача газа носителя и реакционного газа осуществляется через натекатель, откачка реактора проводится с помощью форвакуумного насоса. 

-
Отработаны рабочие режимы созданной установки для проведения синтеза образцов ZnO на подложках, измерены температурный профиль и кинетика изменения температуры.

-
Проведены ростовые эксперименты на созданной установке. Синтезированы слои ZnO на кремниевых подложках. Морфология образцов исследована на электронном растровом микроскопе Quanta 200i 3D (FEI Company). 

-
Определены технологические условия создания затравочного слоя для синтеза ZnO газофазным методом. Отработан экспериментальный метод синтеза образцов газофазным методом, получены массивы упорядоченных наностержней ZnO на кремниевой подложке.

Текст 9
•
Исследован эффект фокусировки потока в импульсном плазменном ускорителе. Эксперименты показали, что поперечное сечение плазменного потока с расстоянием увеличивается в диаметре от 5 до 8 см. В этих пределах происходит формирование равномерно облученного пятна на поверхности экспонируемых сеток.

•
Проведены исследования плотности энергии потока в точке фокуса. Установлено, что  плотность энергии плазменного потока падает от 35 до 12 Дж/см2 по мере удаления от среза внешнего электрода практически равномерно. Данные измерения подтверждают результаты приведенных выше сеточных измерений о расширении потока.

•
Из данных по проводимости определены плотность и температура плазмы. Используя значения  максимального тока и  напряжения на электродах для температуры электронов получено значение Те = (5±1) эВ.

•
Проведена  пробоподготовка образцов для обработки на плазменном ускорителе. 

•
Выявлена последовательность фазовых переходов в модифицированных слоях в зависимости от кратности обработки: для образцов углеродистой стали - феррит→аустенит (n=1), феррит→аустенит→мартенсит (5≤n≤10), феррит→аустенит→нитрид железа Fe24N10 (20≤n≤30); для нержавеющей стали - аустенит→феррит (n=1), аустенит→нитрид железа FeN5,6  (20≤n≤30). 

•
Установлена связь упрочнения сталей с образованием новых фаз - мартенсита и наноразмерных (11-20 нм) фаз феррита, аустенита и нитрида FeN5,6.. 

•
Проведен анализ экспериментальных результатов и теоретически моделей упрочнения. Обобщены результаты  импульсного плазменного воздействия на поверхность различных материалов и проведено обоснование для дальнейшего развития метода.

Текст 10
С использованием компьютерного моделирования разработаны режимы высокодозной имплантации и методика формирования нанокомпозитных структур «нанокристаллы A3B5 в кристаллическом кремнии» и  структур «нанокристаллы IV группы в SiO2», выбраны оптимальные энергии и дозы ионов, обеспечивающие практически полное перекрытие профилей концентрации внедренных примесей для двойной имплантации, а также высокую степень пересыщения матрицы примесью, примерно 5х1021 ат/см3  в области максимума профилей (≈5÷10 ат%  относительно концентрации атомов матрицы).

Моделирование профилей примесей проводилось с использованием программного комплекса SRIM-2010. При моделировании учитывался эффект распыления при высокодозной имплантации. 

В результате проведены операции высокодозной имплантации ионов (III + V) и IV групп в кремниевые подложки и структуры SiO2/Si. Изготовлено 9 партий экспериментальных образцов, содержащих «кластерообразующие» примеси.

 Получение источника излучения на кремнии позволит использовать свет вместо электрического импульса для передачи сигнала в сверхбольших интегральных схемах и тем самым увеличить быстродействие и уменьшить размеры элементов схемы.

Создание эффективного источника света на кремнии имеет принципиальное значение для развития кремниевой оптоэлектроники.

Использование полученных результатов может оказать существенное влияние на развитие науки и технологий в области получения светоизлучающих структур для их использования в электронной промышленности. При выпуске новых материалов в будущем  в среднем  и большом объемах будет достигнут большой экономический эффект. 

Значительная часть результатов (разработки методик формирования и исследования структурных и оптических свойств композитных слоев) будет использоваться и внедрена в различные ТОО Казахстана и в учебный процесс вузов при выполнении курсовых, дипломных, магистерских, лабораторных работ, чтении спецкурсов и на семинарских занятиях.
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МОДУЛЬ 2. КАК СОСТАВИТЬ ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДИСКУРСНОГО КОНТЕНТА САЙТА КОМПАНИИ

Ж.А. Нуршаихова

Существуют ситуации, когда появляется необходимость в проверке, действует ли эффективно на потребителя созданный вами сайт, обращают ли на ваш сайт внимание реципиенты, что отпугивает или, наоборот, в чем манкость его лингво-когнитивных конструкций? Чтобы прагматизировать эти вопросы, обратимся к некоторым теоретическим моментам.

В монографии ж.а. Нуршаиховой [1, 2016] «семантический анализ и дискурсивные стратегии сайта: на материале сайтов казахстанских компаний» был проведен анализ дискурсов сайтов наиболее известных в Казахстане компаний.

Автор использовал в книге когнитивный анализ дискурсивной природы сайта как единицы коммуникации в информационном пространстве Интернета. Сайт компании выведен автором в виде когнитивного идеологического портрета, обеспечивающего идентификацию компании на рынке и в социуме. Развернутый идеологический дискурс и представляет собой идеологический портрет компании. 
Приходим к выводу, что сайт компании, как его идеологический дискурс, можно исследовать. Для этих целей была произведена экспликация как явных лингвистических смыслов, так и когнитивных моделей, при помощи которых создавался подобный дискурс. 

В монографии Ж.А. Нуршаиховой «Составление матрицы экспертизы сайта компании для проверки результативности его бэкграундера» своей целью автор  поставил создание матрицы экспертизы дискурса сайта, которая даст возможность, используя ее результаты, проверять, заслуживают ли  доверия реципиентов анализируемые тексты. 

Для подобного рода проверок автор выстроил алгоритмы определения репутации компании, составил ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса ее сайта. В результате подобного рода экспертиз с использованием матриц, формирующих стереотипы экспертной оценки, будут видны все позиции в реальном свете, представляющие рассматриваемый дискурс.   

Таким образом, взяв за основу матрицу, созданную в монографии автора, используя ее алгоритмы и составленные автором лингво-когнитивные портреты компаний, мы предлагаем самостоятельно проверить адекватность предложенных алгоритмов. Считывают ли они ошибки и недоработки рассматриваемого сайта компании.

Результатом практикума должен явиться самостоятельно выстроенный лингво-когнитивный портрет  одной из предложенных к верификации сайта компании, который и предложит верификатору наилучший вариант сайта. 

 Практикум будет строиться на теоретических построениях автора, изложенных в названной выше монографии.

1. Матрица экспертизы сайта компании 

в социальном и когнитивном разрезах

Проверку результативности составления дискурса сайта как средства идентификации компании в социуме и как средства воздействия на посетителей сайта проводим в несколько ступеней. Для этого предлагаем проводить экспертизу с использованием выстроенных нами алгоритмов:

1. Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез)
2. Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

1. Эти алгоритмы возьмут на себя роль матрицы («исчисление матрицы развивается в направлении построения эффективных алгоритмов для решения основных задач») [2] при формировании стереотипов экспертной оценки и при вынесении заключения, в котором будут видны все позиции в реальном свете представляющие рассматриваемый дискурс.   

Первую матричную ступень экспертизы дискурса сайта составляет Алгоритм определения репутации компании. Для этой цели демонстрируется система индикаторов. Основным инструментом такого подхода становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизируемая ключевыми показателями эффективности.

Вторую матричную ступень экспертизы дискурса сайта составляет Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез). Эта матрица делится на две части: 1) построение идеологического портрета сайта; 2) построение лингвистического портрета сайта.

таким образом, направляя экспертизу по готовому руслу алгоритмов, мы добиваемся конкретного видения того, что представляет собой компания в социальном и когнитивном аспектах.

ВОПРОСЫ

1. Для чего необходимо составление матрицы экспертизы сайта компании? 

2. С каких позиций рассматривается матрица экспертной проверки анализируемого сайта и, соответственно, из скольких ступеней состоит матричная экспертиза?

3. Какие виды алгоритмов предлагается выстроить внутри каждой части матрицы?

4. По каким параметрам выстраивается первая матричная система алгоритма?

5. Назовите основные дискурсивные инструменты построения первого алгоритма матрицы и основные ключевые показатели, по которым выстраивается алгоритм?
6. Что составляет вторую матричную ступень экспертизы дискурса сайта и из скольких частей он состоит? 

7. Каких результатов можно добиться, направляя экспертизу по готовому руслу матрицы?

1.1 Построение матричной экспертизы дискурса сайта для определения репутации компании (социальный аспект)

Для проведения экспертизы дискурса сайта, представляющего репутацию компании, был использован метод опроса респондентов, по результатам которого измерены чувства, симпатия, уважение и доверие посетителей сайтов к названию корпоративного бренда.

С этой целью были проанализированы результаты работы Reputation Capital Group, которая в 2013 году провела первое специализированное исследование репутации крупнейших казахстанских компаний – «Наиболее уважаемые компании Казахстана – 2013» [3] .

Изучение репутации компаний Казахстана проводилось Reputation Capital Group в соответствии с теми методическими и методологическими подходами, которые применялись Reputation Institute в проекте Global RepTrak™ Pulse. Использование идентичного инструментария дало возможность компаниям и целым отраслям Казахстана сравнить себя с мировыми, российскими и украинскими компаниями. 

Далее цитируем: «Задача, которая стояла перед исследовательской группой, – провести репутационный аудит существующего знания (awareness) и репутации (reputation) крупнейших компаний Казахстана, представляющих основные сферы экономики. Всего были изучены 54 компании в семи отраслях (пищевая промышленность, транспорт, телекоммуникации, банки, добывающая и металлургическая промышленность, распределение энергоресурсов, инвестиционный сектор), а также кластер мультинациональных компаний. География исследования была представлена городами с населением более 300 тыс. человек: Алматы, Астана, Шымкент, Караганда, Актобе, Тараз, Павлодар, Усть-Каменогорск, Семей. Размер выборки составил 1137 интервью». 
Репутация компаний Казахстана – 2013
(по значению Reptraktm pulse)
	№
	Страна
	Компания
	ReptrakTM Pulse

	1
	Швейцария
	Nestle
	86.4

	2
	США
	JOHNSON & JOHNSON
	83.5

	3
	Казахстан
	ФУДМАСТЕР
	79,1

	4
	Казахстан
	КАЗТРАНСОЙЛ
	78,8

	5
	Казахстан
	ЭЙР АСТАНА
	78,2


*Сведения о собственниках бизнеса собраны из разных источников, в том числе из базы электронного правительства (eGov), из интернет-ресурсов [4].

Для сравнения результатов в монографии ж.а. Нуршаиховой «семантический анализ и дискурсивные стратегии сайта: на материале сайтов казахстанских компаний» были исследованы 3 компании, входящих в пятерку наиболее известных в Казахстане: Nestle, ФУДМАСТЕР, КАЗТРАНСОЙЛ, кроме этого НАРОДНЫЙ БАНК КАЗАХСТАНА (7 место), компания КАЗАХМЫС, закрывающая репутационную таблицу (23 место), и САМРУК-КАЗЫНА – компания, не принимавшая участие в репутационном аудите. Компании были выбраны из разных отраслей народного хозяйства. Нашей целью было понять – в результате каких составляющих дискурса сайтов происходит выбор потенциальным реципиентом своей компании.
Используя Алгоритм определения репутации компании на примере анализа дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, проводим матричную экспертизу в социальном аспекте.
Базовыми шагами алгоритма явились наличие/отсутствие ключевых факторов, определяющих репутацию компании, по которым можно судить,  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта и какими основными инструментами социальной идентификации воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании. 
Вставляя в матрицу элементы дискурса, используемые копирайтерами в рекламных целях, определяем достаточность/отсутствие 7 ключевых факторов для создания общественного мнения о продукте, например:

1) Качество продукции или услуг

Крупнейшая в мире компания; эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни….

2) Инновации
В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм….

3) Условия труда (корпоративная культура)

Компания НЕСТЛЕ требует от своих руководителей и работников избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании….

4) Качество корпоративного управления
Компания НЕСТЛЕ настаивает на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах своей деятельности и ожидает того же от своих деловых партнеров и поставщиков материалов, товаров и услуг. «Бизнес должен бороться с коррупцией во всех ее формах, включая вымогательство и взяточничество…».

5) Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
«Корпоративное гражданство является одним из ключевых факторов устойчивого ведения бизнеса, а также важным компонентом повышения уровня жизни населения»…[5]. 

6) Лидерство
Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания и напитков в мире….
7) Финансовые результаты работы
 В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков….

По выявленным ключевым факторам, определяющим репутацию компании, можно увидеть, что копирайтеры позиционируют компанию НЕСТЛЕ как самую известную в мире по производству различных марок продуктов питания, напитков на всех пяти континентах, которые создают конкуренцию на мировом рынке в области производства качественных и полноценных продуктов питания от грудничкового до взрослого населения. Кроме того, компания инвестирует научные исследования во всех областях своей деятельности, поддерживает и развивает многочисленные бренды
Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ при проверке ее бэкграундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов показывает, что все перечисленные ключевые факторы рейтингового уровня компании были эффективно реализованы. 

Систему индикаторов, состоящую из 7 перечисленных факторов, мы предлагаем рассматривать в качестве матрицы экспертизы дискурса сайта при определении репутации компании в социальном разрезе. Основным инструментом составления экспертной матрицы становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизированная ключевыми показателями эффективности.
Используя Алгоритм определения репутации компании на примере анализа дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, проводим матричную экспертизу дискурса сайта Фонда национального благосостояния Самрук-Казына.
Матричные ступени алгоритма определения репутации компании позволяют наглядно рассмотреть перечисленные ключевые факторы и убедиться в том, что все 7 ключевых факторов вполне являются истинными утверждениями, составляющими социальный аспект модели дискурса. 

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма определения репутации компании

(социальный аспект)

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	1. Качество продукции или услуг

Эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни;  постоянное улучшение качества производимых продуктов; НЕСТЛЕ производит продукцию, не только обладающую хорошими вкусовыми качествами, но и полезную для здоровья; крупнейшая в мире компания.


	1. Качество продукции или услуг 

Стратегический холдинг; катализатор развития несырьевых компаний; Фонд оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана в оперативном и качественном решении актуальных вопросов развития национальной экономики; основа поддержания устойчивого функционирования экономики страны; 

единственный акционер Фонда – государство; участник в решении задач национального масштаба; активный участник инвестиционной деятельности как на территории Казахстана, так и за ее пределами; многоплановый участник инвестиционной деятельности;

компания, имеющая огромное влияние на политику, экономику и финансы страны…

	2. Инновации

В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм. Такая работа отражает стремление НЕСТЛЕ производить продукцию, которая не только обладает хорошими вкусовыми качествами, но и полезна для здоровья. Среди производителей продуктов питания компания отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки.
	2. Инновации

Фонд оказывает содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; в рамках антикризисной программы Фонд оказал содействие в стабилизации национальной экономики; способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов; под эгидой АО «Самрук-Қазына» создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы с целью  расширения инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий по стратегическим международным направлениям; АО «Самрук-Қазына» видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения путем стремительного инновационного развития национальных компаний.



	3. Условия труда (корпоративная культура)

Компания НЕСТЛЕ требует от своих руководителей и работников избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании. Персонал компании НЕСТЛЕ должен демонстрировать высочайший уровень порядочности и профессионализма во всех деловых взаимоотношениях. В случае неправомерного поведения или нарушения установленных в компании стандартов и директив будут применяться административные санкции.
	3. Условия труда (корпоративная культура)

Принципами деятельности Фонда являются: соблюдение интересов государства как единственного акционера Фонда; доходность, эффективность, транспарентность и отчетность деятельности Фонда и компаний; системность и оперативность в принятии решений и их реализации; социальная ответственность Фонда; законность.



	4. Качество корпоративного управления
Компания НЕСТЛЕ настаивает на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах своей деятельности и ожидает того же от своих деловых партнеров и поставщиков материалов, товаров и услуг. Компания НЕСТЛЕ всегда прилагала усилия в борьбе с коррупцией, в своей деятельности руководствуясь правилами Международной торговой палаты в отношении вымогательства и взяточничества при осуществлении международных коммерческих сделок (1996 г.). НЕСТЛЕ считает поддержку международных мер способом продемонстрировать, что компания на практике поддерживает десятый принцип Глобального договора ООН, одобренный в июне 2004 года, и посвященный борьбе с коррупцией. 
	4. Качество корпоративного управления
Во главу своей деятельности Фонд ставит следующие ценности:
· «Меритократия (власть одаренных): справедливость и объективность в оценке вклада и достижений каждого.

· Уважение: отношение к другим членам команды с уважением.

· Честность: честность внутри Фонда и к своим партнерам.

· Открытость: открытость к контактам и партнерам.

· Командный дух: сотрудничество для достижения более высоких результатов от совместной деятельности.

· Доверие: приверженность культуре взаимопомощи и доверия.



	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
Корпоративное гражданство является одним из ключевых факторов устойчивого ведения бизнеса, а также важным компонентом повышения уровня жизни населения. 

Компания НЕСТЛЕ поддерживает бизнес-стратегию по взаимодействию с общественностью, чтобы обеспечить себе устойчивое развитие, а также в целях улучшения репутации компании в качестве ответственного «гражданина». Если корпоративное гражданство предполагает бизнес в социально-политическом пространстве, то и компания НЕСТЛЕ выступает в качестве корпоративного гражданина, формируя ценности, способные обеспечить устойчивое развитие и защиту интересов стейкхолдеров. 
	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
Фонд – акционерное общество как система ценностей группы людей, объединенных в компанию, позиционирующую свои базовые интересы, место в национальном социуме и в формате международного бизнеса; имеет тесные связи с властью, поскольку государство является его единственным акционером; Фонд демонстрирует свою ключевую позицию в реализации поручений Президента Республики Казахстан. 

	6. Лидерство
Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания и напитков в мире. В группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах. НЕСТЛЕ предлагает потребителям только качественные и полноценные продукты; является экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни…

	6. Лидерство

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

Фонд играет важную роль в экономической жизни страны; Фонд –

катализатор развития несырьевых компаний; основа поддержания устойчивого функционирования экономики; активный и многоплановый участник инвестиционной деятельности. Политическая роль Фонда –  ключевой партнер в реализации поручений Президента Республики Казахстан в рамках ежегодного Послания народу страны и ряда государственных программ, проводник политики государства.



	7. Финансовые результаты работы
В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков. Чистая прибыль компании составила в 2013 году 10 миллиардов швейцарских франков. Ассортимент продукции НЕСТЛЕ постоянно расширяется. В настоящее время компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. 


	7. Финансовые результаты работы
Приоритеты Фонда в экономической деятельности заключаются в управлении принадлежащими Фонду пакетами акций национальных институтов развития, национальных компаний и других юридических лиц для максимизации их долгосрочной ценности и повышения их конкурентоспособности на мировых рынках; содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; содействие в стабилизации экономики страны; быстрое и оперативное решение вопросов по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики; активная инвестиционная деятельность в приоритетных секторах экономики.


Сопоставляя дискурсы матрицы и верифицируемой компании, сравнивая элементы бэкграундеров обеих компаний, проверяя все ли необходимые для определения репутации компании ключевые факторы были привлечены в тексты, приходим к выводу, что сайт анализируемой компании не проигрывает ни в каких моментах дискурсных стратегий и можно сказать, является позитивным примером для копирайтеров, составляющих дискурсные контенты сайтов своих компаний.
Это первый шаг в экспертизе дискурса сайта.

ЗАДАНИЯ И ВОПРОСЫ

Задание 1. Проведите экспертизу дискурса сайта для определения репутации компании. 

Вопросы к заданию 1.

1. Какой из методов был использован автором для определения репутации компании?

2. По результатам использованного метода какие параметры были измерены и по отношению к чему?

3. Кто впервые и когда провел первое специализированное исследование репутации крупнейших казахстанских компаний?

4. По какому принципу были отобраны компании для проведения репутационного аудита?

5. Сколько компаний, и из каких регионов Казахстана было исследовано на уровень репутации?

6. Какие компании занимали первые пять мест по результатам аудита Reputation Capital Group?

7. Выразите Ваше мнение: достаточен ли для определения уровня репутации компании метод опроса (телефонные опросы). Достаточный ли этот метод для аутентичного аудита. Достаточно ли количество респондентов для опросов такого рода?

Задание 2. Определите, из каких компонентов состоит матрица, и какие составляющие дискурса сайта влияют на выбор реципиентом той или иной компании?

Вопросы к заданию 2.

1. На каком алгоритме проводится матричная экспертиза в социальном аспекте изучения?

2. Назовите, сколько ключевых факторов алгоритма влияют, как принято считать, на создание положительной репутации компании?

Задание 3. Проведите матричную экспертизу дискурса сайта компании КАЗАХМЫС по семи ключевым факторам Алгоритма определения репутации компании на примере анализа дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ в социальном аспекте по приведенным выше данным.

Для поиска материала по выявлению ключевых факторов определения репутации верифицируемой компании можно использовать сайт компании КАЗАХМЫС или воспользоваться описанием, данным в монографии Нуршаиховой Ж. [1, 73].

Задание 4. Составьте таблицу матричных ступеней алгоритма определения репутации компании в социальном аспекте по представленной модели на с.9.

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма определения репутации компании

(социальный аспект)

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

КАЗАХМЫС  

(23 место согласно индексу RepTrak()

	1. Качество продукции или услуг
	1. Качество продукции или услуг

	2. Инновации
	2. Инновации

	3. Условия труда (корпоративная культура)
	3. Условия труда (корпоративная культура)

	4. Качество корпоративного управления
	4. Качество корпоративного управления

	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 
	5. Корпоративное социальное гражданство (CSR) 

	6. Лидерство
	6. Лидерство

	7. Финансовые результаты работы
	7. Финансовые результаты работы


Задание 5. Сопоставьте дискурсы  контрольной матрицы (НЕСТЛЕ) и верифицируемой матрицы (КАЗАХМЫС). Сравните бэкграундеры обеих компаний: все ли ключевые факторы были заполнены в матрице.

Сделайте вывод, по каким факторам находится в выигрышном положении или проигрывает в определенных моментах дискурсных стратегий та или иная компания.

Задание 6. На основании полученных знаний, постройте в выгодном для предполагаемого реципиента матричную экспертизу дискурса отстаиваемого или написанного Вами дискурса сайта для определения репутации протежируемой Вами компании (социальный аспект).

1.2  Построение матричной экспертизы дискурса сайта (когнитивный аспект)

Следующим шагом проверки соответствия бекграундера исследуемой компании необходимым условиям матрицы является проверка его когнитивной сути. Чтобы определить, какие инструменты когнитивной идентификации использует компания для своего позиционирования, нами разработан алгоритм конструирования ментальной модели – Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта. Цель этого алгоритма – взять на себя роль матрицы при формировании стереотипов экспертной оценки и при вынесении заключения, в котором будет видна вся система индикаторов в реальном свете представляющая рассматриваемый дискурс.

Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта – это вторая матричная ступень экспертизы дискурса сайта. Основным инструментом нашей экспертизы становится информация, основанная на базе явных смыслов дискурса и систематизируемая когнитивными ключевыми показателями эффективности. 
Система индикаторов, состоящая из явных смыслов дискурса и ментальных ключевых факторов представляет собой матрицу проверки результативности дискурса сайта в когнитивном разрезе.

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ, которая в нашем случае служит контрольной группой по отношению к верифицируемой компании, при проверке ее бэкграундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов, должна показать все ли необходимые ключевые факторы построения идеологического портрета компании были эффективно реализованы. 

Таким образом, за базовую основу мы взяли контент сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, которую подаем в качестве матрицы и по ней сравниваем ментальную составляющую сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына, то есть проводим матричную экспертизу дискурса сайта, используя Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта. 

Матрицу экспертизы в когнитивном разрезе мы делим на две части: 1) на построение идеологического портрета компании (1.3.1); 2) на построение лингвистического портрета дискурса сайта компании (1.3.2).

Следуя принципам исчисления матрицы, строим алгоритмы, по которым можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса сайта компании. По созданному портрету можно судить  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Как проводится проверка когнитивной сути дискурса сайта, и как узнать, какие инструменты когнитивной идентификации для своего позиционирования использует компания?

2. Раскройте целевую суть Алгоритма построения когнитивной модели дискурса сайта (содержит 3 базовых момента).
3. Распишите основной инструмент экспертизы, из чего он состоит, на какие ключевые составляющие раскладывается.

4. Что есть система индикаторов в верификационном процессе результативности дискурса сайта в когнитивном разрезе?

5. Автор монографии проводит ментальную линию между  контентами сайтов компании НЕСТЛЕ и САМРУК-КАЗЫНА при помощи матричной экспертизы дискурсов когнитивной стороны сайтов. Скажите, на какие части делится матрица экспертизы в когнитивном разрезе? Как они называются?

6. Проводя экспертизу анализируемого Вами сайта, как можно судить профессионально и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.
ЗАДАНИЯ
Задание 1. Покажите, с помощью текстовых примеров, каким образом экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ, по отношению к верифицируемой компании КАЗАХМЫС, демонстрирует достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов или наоборот. 

Прочертите ментальную линию и создайте таблицу сравнения участия / неучастия тех или иных ключевых факторов при анализе заданных вопросов.

1.3.1 Экспертиза идеологического портрета 

Фонда Самрук-Казына на базе матрицы – ментальной модели дискурса сайта компании НЕСТЛЕ

Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект идеологического портрета любой компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования ментальной модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

Следуя шагам алгоритма, можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический портрет. 

К ключевым факторам построения идеологического портрета компании мы отнесли систему номинации компании, которую рассматриваем с трех позиций: позиционирование себя, позиционирование себя по отношению к другим, позиционирование своей деятельности.

Матрица экспертизы дискурса сайта для создания его когнитивной модели исчисляется при помощи Алгоритма построения когнитивной модели идеологического дискурса сайта. Для этого определяем систему номинаций компании через следующие ключевые факторы:

1.1 позиционирование себя (компании) – что это? какая компания?

1.2 позиционирование себя по отношению к другим – какая по сравнению с другими?

1.3 позиционирование своей сферы деятельности – какая по специальности компания? чем занимается? 

Используя Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ на примере построения ее ментальной модели, проводим матричную экспертизу верифицируемого дискурса сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына и проверяем, насколько полно соответствует система номинаций Фонда ключевым факторам контрольной матрицы. 

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения идеологического портрета компании

(когнитивный аспект-1)

Ключевые факторы: номинация компании через

1) позиционирование себя;
2) позиционирование себя по отношению к другим;
3) позиционирование своей сферы деятельности.
	Матрица –

Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	позиционирование себя
	позиционирование себя

	История НЕСТЛЕ уходит корнями в 1866 год.
Крупнейшая в мире компания; производитель продуктов питания и напитков; эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни;  постоянное улучшение качества производимых продуктов; НЕСТЛЕ производит продукцию, не только обладающую хорошими вкусовыми качествами, но и полезную для здоровья.

НЕСТЛЕ ( крупнейший производитель продуктов питания в мире. 


	Акционерное общество;  стратегический холдинг; катализатор развития несырьевых компаний; основа поддержания устойчивого функционирования экономики страны; единственный акционер Фонда – государство; утверждение стратегии развития АО «Самрук-Қазына» постановлением Правительства Республики Казахстан; проводник политики государства; участник в решении задач национального масштаба; активный участник инвестиционной деятельности как на территории Казахстана, так и за ее пределами; многоплановый участник инвестиционной деятельности.



	позиционирование себя по отношению к другим
	позиционирование себя по отношению к другим

	Первая в мире молочная смесь для грудных детей.
Среди производителей продуктов питания компания отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки.

Продукты питания НЕСТЛЕ знают потребители на всех пяти континентах 

Для борьбы с детской смертностью Генри Нестле изобрел Farine Lactee ( первую в мире молочную смесь для грудных детей. 

	Стратегический холдинг, объединяющий компании, достигшие лучших мировых практик; государство ( единственный акционер Фонда; эффективная диверсификация и модернизация национальной экономики; Фонд ( один из ключевых партнеров в реализации поручений Президента Республики Казахстан; эффективная система внутрихолдинговой кооперации и сотрудничества дочерних и зависимых компаний Фонда с заинтересованными внешними участниками инновационного процесса; тесное взаимодействие Фонда и его дочерних предприятий с ведущими компаниями Российской Федерации, странами СНГ, Европы, США и странами Азии; под эгидой фонда национального благосостояния «Самрук-Қазына…



	позиционирование своей сферы деятельности
	позиционирование своей

сферы деятельности

	Сегодня НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания в мире. В группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах. В 2013 году общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ составил 92,2 миллиарда швейцарских франков. Чистая прибыль компании составила в 2013 году 10 миллиардов швейцарских франков.

Ассортимент продукции НЕСТЛЕ постоянно расширяется. В настоящее время компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. 

Среди производителей продуктов питания НЕСТЛЕ отличается наибольшими в мире объемами инвестиций в научные исследования и технические разработки. В 2009 году на научные исследования было потрачено 2 миллиарда швейцарских франков.
В 29 исследовательских центрах и 320 прикладных группах, расположенных по всему миру, а также в Научно-исследовательском центре НЕСТЛЕ, который находится в Лозанне, работают около 5200 человек, которые заняты в проведении исследований в области продуктов питания, их свойств и влияния пищи на организм. Результаты проводимых исследований позволяют постоянно улучшать качество продуктов. Такая работа отражает стремление НЕСТЛЕ производить продукцию, которая не только обладает хорошими вкусовыми качествами, но и полезна для здоровья.

Основное направление деятельности НЕСТЛЕ связано с производством продуктов питания. Кроме этого, компания НЕСТЛЕ владеет акциями предприятий парфюмерно-косметической и фармацевтической промышленности.
	Фонд создан для повышения конкурентоспособности; создан для устойчивости национальной экономики; создан для упреждения факторов влияния на экономический рост в стране возможных негативных изменений на мировых рынка. Фонд оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана в оперативном и качественном решении актуальных вопросов развития национальной экономики; оказывает содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики. 

В рамках антикризисной программы Фонд оказал содействие в стабилизации национальной экономики, финансового сектора, в развитии жилищного сектора; оказал поддержку малого и среднего бизнеса; способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов.
АО «Самрук-Қазына» видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения путем стремительного инновационного развития национальных компаний.

Нефтегазовый сектор, электроэнергетика, металлургия, химия и нефтехимия, инфраструктура являются приоритетными отраслями для инвестиций Фонда; создает мультипликативный эффект для социально-экономического развития периферийных районов.

Под эгидой АО «Самрук-Қазына» создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы с целью  расширения инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий по стратегическим международным направлениям.


1.3.2. Идеологические портреты 

компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына

1. Компания НЕСТЛЕ

Выявленная система утверждений сохраняет в выстроенной ментальной модели все свои целевые сущности, и формирует через свои свойства и отношения идеологический портрет компании:

· крупнейшая компания в мире; 
· предлагает качественные и полноценные продукты;
·  является экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни;  

· увеличивает инвестиции на научные исследования; 

· расширяет сферы деятельности компании по всему миру; 

· увеличивает общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ;

· поддерживает и развивает бренды компании.

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на реципиентов показывает, что все перечисленные ключевые факторы рейтингового уровня компании были эффективно реализованы.

Полученные знания о компании НЕСТЛЕ, представленные в идеологическом дискурсе, дают возможность увидеть перспективу развития деятельности компании на мировом рынке, представляющем собой 86 стран. 

Позитивная оценка компании составлена на основании вариативного использования номинаций, анализе стратегии, целей и задач компании, на принципах и ценностях, которые составляют слаженную работу коллектива. Все вышеперечисленное дает возможность говорить об уверенной успешной и давно утвердившей себя на мировом рынке компании. В данном случае мы говорим о компании НЕСТЛЕ.

2. Фонд САМРУК-КАЗЫНА

По полученным фоновым знаниям о Фонде его задачи и стратегия, представленные в идеологическом дискурсе, видятся достаточно мощными, дающими возможность увидеть в перспективе не только развитие деятельности самого Фонда, но и в целом государства, являющегося единственным акционером Фонда. 

Обогащая дискурс утверждениями, перечисленными в ключевых факторах, составитель презентации формирует у читателя образ активно действующего сильного влиятельного фонда, деятельность которого соответствует его названию «Фонд национального благосостояния «САМРУК-КАЗЫНА»  

Когнитивные ключевые показатели формулируют цели компании, которые можно считать истинным утверждением, не требующим модификации когнитивной модели дискурса.

Реализованная стратегия номинации позволяет сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта Фонда: 

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

ВОПРОСЫ 

1. Каким инструментом можно пользоваться при составлении когнитивного идеологического портрета любой компании?

2. Назовите ключевые факторы при помощи которых исчисляется построение матрицы идеологического портрета любой компании.

ЗАДАНИЯ

Задание 1. Проанализируйте Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ на наглядном примере построения ее ментальной модели.
Задание 2. Проведите матричную экспертизу верифицируемого дискурса сайта компании КАЗАХМЫС и проверьте, насколько полно соответствует система номинаций КАЗАХМЫС ключевым факторам контрольной матрицы.
Для поиска материала по выявлению ключевых номинативный факторов верифицируемой компании можно использовать сайт компании КАЗАХМЫС или воспользоваться описанием, данным в монографии Нуршаиховой Ж.[1, 73].

Задание 3. Составьте таблицу матричных ступеней алгоритма построения идеологического портрета компании (когнитивный аспект-1) по модели на с.22.

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения идеологического портрета компании

(когнитивный аспект-1)

Ключевые факторы: номинация компании через

1) позиционирование себя;
2) позиционирование себя по отношению к другим;
3) позиционирование своей сферы деятельности.
	Матрица –

Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

КАЗАХМЫС  

(23 место согласно индексу RepTrak()

	позиционирование себя
	позиционирование себя

	позиционирование себя по отношению к другим
	позиционирование себя по отношению к другим

	позиционирование своей сферы деятельности
	позиционирование своей

сферы деятельности


Задание 4. По аналогам, представленным в пункте 1.3.2. составьте идеологический портрет компании КАЗАХМЫС. При описании идеологического портрета используйте наиболее яркие описательные фрагменты, касающиеся трех ключевых номинаций.

1.3.3 Экспертиза лингвистического портрета 

Фонда Самрук-Казына на базе матрицы – ментальной модели дискурса сайта компании НЕСТЛЕ

Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект лингвистического портрета компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования лингвистической модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

К ключевым факторам построения лингвистического портрета компании мы отнесли систему фоновых знаний, которую рассматриваем с позиции анализа лексических значений контента сайта. Матрица экспертизы дискурса сайта исчисляется при помощи алгоритма по следующим ключевым факторам: 1) глагольная лексика, краткие причастия в функции предикации; 2) отглагольные существительные; 3) оценочные прилагательные и причастия; 4) наречия. 

Для анализа соответствия матрицы с исследуемым бекграундером верифицируемой компании мы исследовали дискурс сайта компании Самрук-Казына и соотнесли его с матрицей лингвистического портрета компании НЕСТЛЕ, чтобы узнать об используемых лингвистических ресурсах в контентах сайтов компаний и о лингвистических приемах, используемых копирайтерами компании для создания текстов, влияющих на сознание читателей. 

Выше Вы составили идеологический портрет верифицируемой Вами компании КАЗАХМЫС. Но ментальная модель дискурса анализируемой компании, ее матрица,  состоит еще из одного компонента. Значит следующий компонент – построение лингвистической модели презентационного дискурса компании КАЗАХМЫС.

ВОПРОСЫ

1. Для чего необходим анализ лексических значений контента?

2. При помощи каких ключевых факторов исчисляется матрица экспертизы дискурса сайта Алгоритм конструирования лингвистической модели презентационного дискурса любой компании? Перечислите  эти лингвистические факторы построения названного алгоритма?
МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения лингвистического портрета компании

(когнитивный аспект - 2)

Ключевые факторы: 

1) глагольная лексика, краткие причастия в функции предикации; 

2) отглагольные существительные; 

3) оценочные прилагательные и причастия; 

4) наречия. 

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

Фонд национального благосостояния Самрук-Казына

 (компания, не принимавшая участие в репутационном аудите RepTrak()

	Глагольная лексика, 

краткие причастия 

в функции предикации
	Глагольная лексика, 

краткие причастия 

в функции предикации

	Быть крупнейшей в мире компанией по производству продуктов питания и напитков, предлагать потребителям только качественные и полноценные продукты; 
являться экспертом в области правильного питания и здорового образа жизни;  

улучшать качество производимых продуктов; производить продукцию, полезную для здоровья; увеличивать инвестиции на научные исследования; расширять ассортимент продукции НЕСТЛЕ; увеличивать количество торговых марок продуктов питания на всех пяти континентах; 

научные исследования должны отражать; 

производить продукцию, полезную для здоровья; расширять сферы деятельности компании по всему миру; 

увеличивать общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ; поддерживать и развивать бренды; 

настаивать на честности, порядочности и справедливости во всех аспектах деятельности компании; 

всегда прилагать усилия в борьбе с коррупцией; 

избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях; 

должен демонстрировать высочайший уровень порядочности и профессионализма; поддерживать свободу предпринимательства; вступать в честную конкуренцию; 

добросовестно взаимодействовать со своими клиентами; 

осуществлять торговые платежи, с учетом эффективности работы клиентов и оказываемых услуг; 

участвовать в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне; 

поддерживать двусторонние связи с научными и профессиональными организациями; 

предоставлять открытую, прямую и точную информацию по финансовым вопросам; 

пользоваться соответствующими средствами коммуникации для передачи информации одномоментно как финансовым институтам, так и широкой общественности; 

вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; политика направлена на защиту частной информации пользователей; 

отделение НЕСТЛЕ было открыто в 1999 году для распространения и сбыта продукции в Евразии; 

обладает широко развитой дистрибьюторской сетью во всех девяти странах региона; сфокусирована в следующих сегментах: детское питание, кофе, кондитерские изделия, кулинария,  готовые завтраки, корма для животных; 

была признана самой уважаемой компанией в Казахстане…
	Фонд создан для повышения конкурентоспособности; 

создан для устойчивости национальной экономики; 

создан для упреждения, негативных изменений на мировых рынках;

оказывает максимальное содействие Правительству Казахстана;

содействует  модернизации и диверсификации национальной экономики;

оказал содействие в стабилизации национальной экономики, финансового сектора, оказал содействие  в развитии жилищного сектора;

оказал поддержку малого и среднего бизнеса; 

способствовал реализации инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов; видит своей целью превращение Казахстана в один из центров мирового экономического роста и интеллектуального притяжения; базовые отрасли страны являются приоритетными для инвестиций Фонда;

создает мультипликативный эффект; 

создаются и функционируют двусторонние Деловые Советы; осуществляет диверсификацию и модернизацию национальной экономики;

налаживает эффективную систему; 

взаимодействует с ведущими компаниями Российской Федерации, странами СНГ, Европы, США и странами Азии; под эгидой АО «Самрук-Казына» создаются и функционируют; является повышение национального благосостояния Республики Казахстан;

Фонд видит себя стратегическим холдингом;

Фонд будет действовать; 

Фонд ставит во главу своей деятельности следующие ценности.



	Отглагольные существительные
	Отглагольные существительные

	Улучшение качества продукции;  стремление к увеличению разнообразной продукции; крупнейший производитель; ежегодное получение регулярной прибыли; интерес к моральным принципам; ответственное управление и соблюдение высоких этических норм; соблюдение норм поведения; ответственное отношение к труду; подбор кадров; обучение и работа с персоналом; соблюдение и уважение положений местного законодательства; толкование законов в данной стране; обеспечение занятости во всем мире; участие представителей НЕСТЛЕ во многих проектах; передача ноу-хау местным организациям…


	Поддержание устойчивого функционирования экономики страны, утверждение стратегии, реализация поручений Президента, взаимодействие Фонда, повышение конкурентоспособности, упреждение факторов влияния, содействие Правительству Казахстана, развитие национальной экономики, содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики, содействие в стабилизации, развитие жилищного сектора, поддержка малого и среднего бизнеса, реализация инновационных, индустриальных и инфраструктурных проектов, превращение Казахстана, интеллектуальное притяжение, инновационное развитие, развитие периферийных районов, расширение инвестиционного сотрудничества и трансферта технологий, реализация поручений Президента, управление принадлежащими Фонду пакетами акций, повышение эффективности деятельности компаний, решение вопросов по привлечению инвестиций, активизация работы в регионах, укрепление межотраслевых и межрегиональных связей, использование имеющиеся преимуществ и возможностей, разработка, обеспечение реализации инвестиционных проектов, поддержка и модернизация существующих активов, содействие в развитии регионов, реализация социальных проектов, повышение национального благосостояния, увеличение долгосрочной стоимости, эффективное управление активами, поддержание устойчивого функционирования экономики страны, достижение своего видения, реализация миссии, соблюдение интересов государства, достижение каждого, уважительное отношение.

	Оценочные прилагательные 

и причастия
	Оценочные прилагательные 

и причастия

	Крупнейшая в мире компания; 
правильное питание;
здоровый образ жизни;
крупнейший производитель продуктов; 

обладающий хорошими вкусовыми качествами;

постоянное улучшение качества производимых продуктов; 

первая в мире;

молочная смесь для грудных детей;

наибольшие в мире объемы инвестиций; 

научные исследования;

технические разработки;

детская смертность;

чистая прибыль;

торговые марки и бренды; 

исследовательские центры; 

прикладные научные группы;

расположенные по всему миру;

проводимые исследования; 

хорошие вкусовые качества;

основное направление; 

парфюмерно-косметическая и фармацевтическая промышленность;

детское питание;
минеральная вода;
сухие завтраки;
кондитерская продукция;
кулинарные, охлажденные и замороженные продукты;
молочные продукты;
другие напитки;
общественное питание;
лечебное питание;
долгосрочные выгоды для акционеров;

деловых партнеров;

крупнейшей в мире компанией; 
качественные и полноценные продукты;
основа правильного питания и здорового образа жизни;  

производимых продуктов;

полезную для здоровья …


	Активная инвестиционная деятельность, 

активный участник, 

антикризисная программа, 

более высокие результаты, 

быстрое и оперативное решение вопросов, 

ведущие компании, 

внутрихолдинговая кооперация, 

государственные программы, 

двусторонние Деловые Советы, 

долгосрочная стоимость, 

долгосрочная ценность, 
достигшие лучших мировых практик, 

дочерние предприятия, 

единственный акционер, 

жилищный сектор, 

зависимые компании, 

заинтересованные внешние участники, 

инвестиционное сотрудничество, 

инвестиционная деятельность, 

инвестиционные проекты, 

инновационный процесс, 

инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, 

интеллектуальноое притяжение, 

ключевой партнер, 

командный дух, 

максимальное содействие, 

малый и средний бизнес,

межотраслевые и межрегиональные связи, 

мировой экономической рост, 

мировой рынок, 

многоплановый участник, 

мультипликативный эффект, 

национальная экономика, 

национальное благосостояние,
национальный масштаб, 

национальный институт развития, 

национальные компании, 

нефтегазовый сектор, 

отечественные товары и услуги, 

отечественный товаропроизводитель, 

принадлежащий Фонду, 

приоритетные отрасли, 

реальный сектор экономики, 

региональный национальный и международный масштаб, 

совместная деятельность,

социальная ответственность, 

социально-экономическое развитие периферийных районов, 

социальные проекты, 

стратегический холдинг, 

стратегические международные направления, 

стремительное инновационное развитие,  

существующие активы, 

тесное взаимодействие, 

устойчивое функционирование экономики, 

финансовый сектор, 

фонд, объединяющий компании, 

холдинг, объединяющий компании, 

экономический рост, 

эффективная диверсификация, 

эффективная система,  

эффективное управление активами. 

	Наречия
	Наречия

	постоянно улучшать
	Эффективно осуществляют, 

тесно взаимодействуют.


ЗАДАНИЕ

Задание 1. Воспользовавшись матрицей лингвистического портрета НЕСТЛЕ, создайте лингвистический портрет анализируемой компании КАЗАХМЫС, исследуйте, сравните  внимательно все лингвистические приемы, используемые в обеих компаниях, чтобы при составлении своего бекграундера Вашей компании, избежать ошибок явных, не наделать своих ошибок и использовать наилучшие стилистические и лингвистические факторы для создания своего идеального  лингво-когнитивного портрета Вашей компании, который должен вскружить головы всех РЕЦИПИЕНТОВ!

Задание 2. Составьте таблицу матричных ступеней алгоритма построения лингвистического портрета компании (когнитивный аспект - 2)

МАТРИЧНЫЕ СТУПЕНИ

алгоритма построения лингвистического портрета компании

(когнитивный аспект - 2)

Ключевые факторы: 

1) глагольная лексика, краткие причастия в функции предикации; 

2) отглагольные существительные; 

3) оценочные прилагательные и причастия; 

4) наречия. 

	Матрица 

– Компания НЕСТЛЕ

(1 место согласно индексу RepTrak()
	Верифицируемая компания –

КАЗАХМЫС  

(23 место согласно индексу RepTrak()

	Глагольная лексика,

краткие причастия

в функции предикации
	Глагольная лексика,

краткие причастия

в функции предикации

	Отглагольные существительные
	Отглагольные существительные

	Оценочные прилагательные

и причастия
	Оценочные прилагательные

и причастия

	Наречия
	Наречия


1.3.4. Лингвистические портреты

компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына

1.3.4.1  Лингвопортрет компании НЕСТЛЕ 

1. Глагольная лексика, используемая в презентационных предложениях рассматриваемого дискурса сайта компании NESTLE: быть, предлагать, являться, улучшать, производить, увеличивать, расширять, увеличивать, должны отражать, производить, расширять, поддерживать, развивать, настаивать, прилагать, избегать, демонстрировать, поддерживать, вступать, осуществлять, участвовать, предоставлять, пользоваться, вносить, приняла, направлена, было открыто, обладает, сфокусирована, была признана – поддерживает образ компании, созданный нами на основе стратегий номинаций. Глагольная лексика и слова в функции предикации, использованные копирайтером компании, подчеркивают масштабы компании, уверенность, порожденную вековыми традициями и международным диапазоном ее деятельности.

 Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию дискурсных форм воздействия на когнитивную сущность потребителя и получение в результате создания контента сайта ментальной модели, предполагающей собственную систему взглядов стейкхолдера на конкретную проблему. 

2. Улучшение, стремление, увеличение, получение, интерес, управление, соблюдение, отношение, подбор, обучение, работа, соблюдение, уважение, толкование, обеспечение, участие, передача 

– данный набор отглагольных существительных по сравнению с новомодными словами, использованными в дискурсе САМРУК-КАЗЫНА: активизация, диверсификация, модернизация, реализация, упреждение, утверждение – на первый взгляд вызывает недоумение. Но стремление, улучшение, обучение и уважение, обеспечение, интерес и отношение – не являются ли теми самыми словами, вызывающими наше доверие к рекламодателю? Добрые понятные слова в противовес современной агрессивной лексике подчас играют положительную роль в завоевании сердца потребителя.

3. В поддержку идеи о том, что реципиент более расположен к восприятию лексики, доступной для простейшего понимания, если речь идет о жизни, здоровье, продуктах питания, говорит и набор использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта: 

правильное питание; здоровый образ жизни; крупнейший производитель продуктов; обладающий хорошими вкусовыми качествами; постоянное улучшение качества производимых продуктов; молочная смесь для грудных детей; наибольшие в мире объемы инвестиций на научные исследования; технические разработки; расположенные по всему миру; хорошие вкусовые качества; парфюмерно-косметическая и фармацевтическая промышленность; детское питание; минеральная вода; сухие завтраки; кондитерская продукция; кулинарные, охлажденные и замороженные продукты; молочные продукты; общественное питание; лечебное питание. 
Достаточно обычного перечисления, чтобы получить наглядное представление об успешном выделении из общей массы потенциальных потребителей конкретного круга лиц, активно влияющих на успешность бизнеса. Не случайно 72% предпринимателей по всему миру признают, что успешные бизнесмены учитывают интересы не только акционеров, но и более широких заинтересованных групп покупателей. И целевая аудитория в случае получения информации о продуктах питания или того, что касается здоровья, непременно откликнется на лексику, отражающую простые и жизненные понятия.

Определив по выстроенной структуре контента сайта компании НЕСТЛЕ, что все сущности, упомянутые в утверждении, сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным. В обеих презентациях в результате проделанной работы мы имеем положительный образ компании. 

Дискурсная стратегия целеполагания реализуется на сайте описанием целей деятельности компании НЕСТЛЕ. Категоризация целей проводилась по трем типам:

1. статусные характеристики;

2. экономическая деятельность;

3. политическая составляющая.

1. Статусные характеристики компании НЕСТЛЕ определены содержанием ее деятельности: история уходит в 1866 год, в группе НЕСТЛЕ работают более 330 000 человек, ей принадлежат 461 фабрика более чем в 86 странах, компания насчитывает свыше 8000 торговых марок продуктов питания, которые знают потребители на всех пяти континентах. НЕСТЛЕ – крупнейший производитель продуктов питания в мире, эксперт в области правильного питания и здорового образа жизни, владелец известнейших брендов. Статус компании также определяется типом ее организационно-управленческой модели: крупнейшая в мире компания, участвует в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне.

2. Категоризация языковых средств номинации позволяет реализовать стратегию позиционирования компании в идеологическом дискурсе сайта через выполнение экономических и политических функций в обществе. О своей важной роли в экономике НЕСТЛЕ заявляет через номинацию в системе следующих языковых средств: увеличивать общий объем продаж корпорации НЕСТЛЕ; поддерживать и развивать  бренды; осуществлять торговые платежи, с учетом эффективности работы клиентов и оказываемых услуг; предоставлять открытую, прямую и точную информацию по финансовым вопросам, пользоваться соответствующими средствами коммуникации для передачи информации одномоментно как финансовым институтам, так и широкой общественности; вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; в 1999 году было открыто отделение НЕСТЛЕ в Евразии для распространения и сбыта продукции в новом территориальном образовании, охватывающим 9 стран; НУСТЛЕ обладает широко развитой дистрибьюторской сетью во всех девяти странах Евразии.

3. О политической роли НЕСТЛЕ свидетельствуют следующие номинации: участвовать в постоянном диалоге между производителями продуктов питания и курирующими правительственными органами как в пределах одной страны, так и на международном уровне; поддерживать двусторонние связи с научными и профессиональными организациями с целью непрерывного обновления и пополнения знаний; была признана самой уважаемой компанией в Казахстане; всегда прилагать усилия в борьбе с коррупцией; избегать малейшего проявления неподобающего поведения в деловых операциях, проводимых от имени компании; поддерживать свободу предпринимательства и вступать в честную конкуренцию; добросовестно взаимодействовать со своими клиентами; вносить свой вклад в благосостояние местных территориальных образований; компания приняла «Политику по защите информации в сети Интернет»; политика направлена на защиту частной информации пользователей. 

Из всего сказанного можно сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса контента сайта компании НЕСТЛЕ: НЕСТЛЕ является крупнейшим производителем продуктов питания в мире, имеющим до 12 брендов, в каждый из которых входит по нескольку наименований, с зарегистрированными товарными знаками (. Сеть НЕСТЛЕ широко распространена по всему миру. 9 стран Евразийского континента имеют дистрибьютеров НЕСТЛЕ. 

Исходя из фоновых лексических значений дискурса контента и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, приходим к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ представляет собой лингво-идеологический портрет компании, не требующий его модификации. 

Позитивная оценка компании составляется не только на основании вариативного использования номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. Если основной коммерческой целью компании НЕСТЛЕ, ее руководства и работников на всех уровнях являются не только производство и сбыт продукции компании, но и обеспечение долгосрочных выгод для акционеров, работников, потребителей, деловых партнеров и экономик тех стран, в которых работает компания, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и антикоррупционная деятельность, честность, доверие, то мы имеем такой идеологический портрет компании, который вызывает несомненное уважение стейкхолдеров.

Предикативная составляющая описания деятельности компании НЕСТЛЕ поддерживает ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта. Наиболее частотными являются глаголы и глагольные слова с семантикой положительного физического и ментального действия: поддерживает, оказывает (содействие / поддержку), предлагать, улучшать, производить, расширять, увеличивать, отражать стремление, развивать, прилагать усилия, избегать неподобающего поведения, демонстрировать профессионализм, вступать в конкуренцию, предоставлять, вносить и др. 
Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием  указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильной, уверенной, финансово мощно укрепленной, знающей себе цену, исторически прочно стоящей на ногах компании.

Использование специально отобранного словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании. Тоже можно сказать и о подборе использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта нестле. 

Подчеркнем истину, известную всем психологам и писателям контентов сайта, что во всем лексиконе дискурса не должны использоваться слова, создающие отрицательный эффект воздействия на ментальное восприятие предлагаемого презентационного материала.

Проанализировав модель презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ, подтверждаем, что все сущности, упомянутые в утверждениях номинативного, предикативного и адъективного характера сохраняют свои свойства и отношения. Данный тезис доказывает, что в результате нашего контент-анализа мы получили тот положительный образ компании, который создатели предполагали предложить своей целевой аудитории. 

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса мультинациональной компании НЕСТЛЕ представляет собой идеологический портрет компании, отработанный за 2 века его существования рекламными копирайтерами и не требующий его какой-либо модификации в формулировании цели либо номинации. Базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что дискурсные формы манипуляции сознанием стейкхолдеров были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены достоверными жизненными утверждениями. 

ВОПРОСЫ

1. Выше в главе 1.3.4 в пункте 1.3.4.1 по ключевым факторам расписана основная лексика, которая должна, по мнению автора, влиять и, надо сказать, влияет на сознание потребителя.

На Ваш взгляд, глагольная лексика и слова в функции предикации, использованные в презентационных дискурсах сайта компании НЕСТЛЕ какие чувства вызывают у читателя, у Вас? Какие идеи они подчёркивают, Вы ощущаете силу давления дискурсных форм на Вас?

2. Перечислите глагольную лексику и слова в функции предикации, которые наиболее ярко потревожили Вашу когнитивную сущность? Какими лингвоключами Вы бы 

3. воспользовались, составляя лингвистический дискурс Вашей компании?

4. Хотелось бы, чтобы Вы заметили, как разительно отличается набор лексики в зависимости от того, насколько давно компания работает в мире и какую продукцию рекламирует.

Выберите из этих слов те, которые больше вызывают доверие (в один столбик) или слова, стремящиеся показать, что фирма стоит на современных позициях и ее аудитория – высший социальный слой населения (второй столбик) :

активизация, обучение, взаимодействие, уважение, влияние, диверсификация, достижение, использование, отношение к потребителю, модернизация, интерес, обеспечение, стремление, улучшение, обеспечение.

1.3.4.2 Лингвопортрет Фонда Самрук-Казына

1. Глагольная лексика, используемая в презентационных предложениях рассматриваемого дискурса сайта Фонда «Самрук - Казына»: содействует, создан для..., оказывает, оказал, способствовал, видит, являются, создаются и функционируют, осуществляет, налаживает, будет действовать, ставит во главу, – поддерживает образ, сформированный на основе стратегий номинации и указания на национальный и мировой масштаб его деятельности, уверенной в своем могуществе компании. 

Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием  указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильного, яркого и финансово мощно укрепленного инвестиционного Фонда мирового значения.

2. Использование богатейшего словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании «Самрук-Казына». Одно только перечисление использованных в дискурсе отглагольных существительных работает над созданием нужного образа: 

активизация, взаимодействие, влияние, диверсификация, достижение, использование, модернизация, обеспечение, отношение, повышение, поддержание, поддержка, превращение, притяжение, развитие, разработка, расширение, реализация, решение, соблюдение, содействие, увеличение, укрепление, управление, упреждение, утверждение. 

3. Неоспоримо также влияние использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта. Достаточно перечислить некоторые из них, чтобы получить наглядное представление об успешном осуществлении идеологической социализации: активная инвестиционная деятельность, достигшие лучших мировых практик, инвестиционное сотрудничество, инвестиционная деятельность, инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, интеллектуальноое притяжение, ключевой партнер, командный дух, мультипликативный эффект, национальная экономика, национальное благосостояние; региональный, национальный и международный масштаб, стратегические международные направления, стремительное инновационное развитие, устойчивое функционирование экономики, эффективная система, эффективное управление активами. 

То же можно сказать и об использованных в дискурсе наречиях: эффективно осуществляют, тесно взаимодействуют.

Определив по выстроенной структуре презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», что все сущности, упомянутые в утверждении сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным, что мы имеем в результате проделанной работы положительный образ компании.

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальная модель презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» представляет собой идеологический портрет компании, не требующий его модификации. Базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что текстовые формы манипуляции сознанием были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены яркими утверждениями. 

Таким образом, составители презентации показали нам идеологический портрет акционерного общества как систему ценностей группы людей, объединенных в компанию, позиционирующую свои базовые интересы, место в национальном социуме и в формате международного бизнеса, тесные связи с властью, поскольку единственным акционером Фонда является государство, также продемонстрировав свою ключевую позицию в реализации поручений Президента Республики Казахстан. В результате исследования когнитивной модели дискурса сайта приходим к выводу, что анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации Фонда использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой блестящий инструмент воздействия на сознание.
Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» позиционирует себя в обществе, во-первых, через статусные характеристики и, во-вторых, через роль, которую он играет в обществе.

Статусные характеристики определены содержанием его деятельности (фонд, фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына»), а также типом его организационно-управленческой модели – стратегический холдинг, фонд и компании.

Категоризация языковых средств номинации компании позволила выявить реализацию стратегии позиционирования в идеологическом дискурсе сайта через выполнение экономических и политических функций в обществе. О своей важной роли в экономической жизни страны Фонд заявляет через номинацию себя в системе следующих языковых средств: катализатор развития несырьевых компаний, основа поддержания устойчивого функционирования экономики, участник инвестиционной деятельности (активный, многоплановый). О его политической роли свидетельствуют номинации: ключевой партнер в реализации поручений Президента Республики Казахстан в рамках ежегодного Послания народу страны и ряда государственных программ, проводник политики государства.

Реализованная стратегия номинации позволяет сформулировать ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта Фонда: 

Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» реализует свое назначение в рамках деятельности, организованной по модели стратегического холдинга, что и определяет его ведущую экономическую и политическую роль в стране.

Дискурсная стратегия целеполагания реализуется на сайте описанием целей деятельности Фонда. Категоризация целей позволяет определить три их типа. 

Первый тип представлен целями деятельности Фонда, определенными его статусными характеристиками: повышение эффективности деятельности компаний, входящих в холдинг; активизация работы в регионах; укрепление межотраслевых и межрегиональных связей; максимальное использование имеющихся преимуществ и возможностей.

Второй тип целей связан с приоритетами экономической деятельности: управление принадлежащими Фонду пакетами акций национальных институтов развития, национальных компаний и других юридических лиц для максимизации их долгосрочной ценности и повышения их конкурентоспособности на мировых рынках; содействие в модернизации и диверсификации национальной экономики; содействие в стабилизации экономики страны; быстрое и оперативное решение вопросов по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики; активная инвестиционная деятельность в приоритетных секторах экономики.

Политическая составляющая, выявленная нами как результат стратегии номинации и позиционирования (ключевой партнер в реализации поручений Президента, проводник политики государства), практически не реализована стратегией целеполагания. Цель, сформулированная как оказание максимального содействия Правительству Республики Казахстан, не поддерживает презентацию Фонда как проводника политики государства и как ключевого партнера в реализации поручений Президента. Следовательно, требуется либо корректировка языковых средств, используемых разработчиками сайта для реализации стратегии номинации и позиционирования, либо уточнение формулировок целей деятельности компании.

Позитивная оценка компании составляется не только на основании вариативного использования номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. Если принципами деятельности Фонда являются соблюдение интересов государства, оперативность в принятии решений и их реализация, социальная ответственность и законность, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и доверие, уважение, а также меритократия в противовес семейственности и бюрократии, то в таком случае можно говорить о миссии Фонда, повышающего национальное благосостояние Республики Казахстан.

Предикативная составляющая описания деятельности Фонда поддерживает ключевое утверждение ментальной модели дискурса сайта. Наиболее частотными являются глаголы и глагольные слова с семантикой активного физического и ментального действия: оказывает (содействие / поддержку), содействует, способствует (реализации), осуществляет, создает, налаживает, действует, повышает (конкурентоспособность), функционирует, взаимодействует, управляет, поддерживает, реализует, активизирует, модернизирует и др. 
Приведенные примеры как система утверждений, сформулированных с использованием указанных выше предикатов, вполне соответствуют задаче презентации – созданию текстовых форм воздействия на сознание людей и получению в результате создания контента образа сильного, яркого и финансово мощно укрепленного инвестиционного Фонда.

Использование богатейшего словаря отглагольных существительных, формирующих когнитивный образ субъекта мировой экономики, полновесно подчеркивает работу описанных выше предикатов для создания идеологического портрета компании «Самрук-Казына». Одно только перечисление использованных в дискурсе отглагольных существительных работает над образом: активизация, взаимодействие, влияние, диверсификация, достижение,  использование, модернизация, обеспечение, отношение, повышение, поддержание, поддержка, превращение, притяжение, развитие, разработка, расширение, реализация, решение, соблюдение, содействие, увеличение, укрепление, управление, упреждение, утверждение. 

Следует обратить внимание на то, что в словаре нет ни одного слова, создающего отрицательный эффект воздействия на ментальное восприятие предлагаемого презентационного материала.

Неоспоримо также влияние использованных прилагательных и причастий в качестве инструмента социальной идентификации компании при создании ментальной модели идеологического дискурса сайта. Достаточно перечислить некоторые из них, чтобы получить наглядное представление об успешном осуществлении идеологической социализации: активная инвестиционная деятельность, достигшие лучших мировых практик, инвестиционное сотрудничество, инвестиционная деятельность, инновационные, индустриальные и инфраструктурные проекты, интеллектуальное притяжение, ключевой партнер, командный дух, мультипликативный эффект, национальная экономика, национальное благосостояние; региональный. национальный и международный масштаб, стратегические международные направления, стремительное инновационное развитие, устойчивое функционирование экономики, эффективная система, эффективное управление активами. 

То же можно сказать и об использованных в дискурсе наречиях: эффективно осуществляют, тесно взаимодействуют.

Определив по выстроенной структуре презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», что все сущности, упомянутые в утверждении, сохраняют по Ф. Джонсону-Лэрду «свои свойства и отношения», считаем доказанным, что мы имеем в результате проделанной работы положительный образ компании.

Исходя из фоновых лексических значений контента сайта и используя их в качестве инструмента для социальной идентификации компании, можно прийти к выводу, что сконструированная нами ментальной модель презентационного дискурса акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» представляет собой идеологический портрет компании, требующий его частичной модификации в формулировании цели, либо номинации. В принципе же, базовые инструменты социальной идентификации компании использованы эффективно. При изучении фоновых знаний, которые представляют собой лексическую поддержку дискурса, а также конструируя когнитивную модель сайта, можно сказать, что текстовые формы манипуляции сознанием были профессионально учтены создателями контента сайта. Дискурсные составляющие контента сайта представлены яркими утверждениями. 

Анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации Фонда использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой блестящий инструмент воздействия на сознание.

ЗАДАНИЕ

Задание 1. Внимательно прочитайте лингвокогнитивные портреты компаний НЕСТЛЕ и САМРУК-КАЗЫНА. Обратите внимание на выводы, сделанные автором по собранным лингвокогнитивным материалам.

Ваша задача – на базе представленных моделей составить идеологический и лингвистический портреты верифицируемого Вами сайта компании КАЗАХМЫС.

Задание 2. В результате практикума Вы уже имеете представление, как составить положительный дискурс протежируемого Вами сайта и что нужно сделать, чтобы идентификация Вашей компании привлекла искренний интерес на рынке и в социуме, и повлияла на развитие ее репутации.

Ваше задание заключается в том, чтобы попробовать, взяв за основу предложенную автором матрицу, составить мощный бэкграундер сайта своей компании, набить на этом руку и стать лучшим аналитиком, составителем, экспертом по составлению самых ярких и мощных дискурсов сайтов любых компаний и уровней.

1.3.5 Экспертное заключение составленное на основании анализа лингво-идеологических портретов дискурсных контентов сайтов компании НЕСТЛЕ и Фонда Самрук-Казына 
Экспертиза верифицируемого дискурса контента сайта Фонда Самрук-Казына производилась с целью определения  результативности и эффективности влияния дискурсивных инструментов на уровень его социальной идентификации, на силу его воздействия на реципиентов при помощи алгоритмов определения репутации компании и алгоритмов построения когнитивной модели дискурса сайта.  

Экспертиза дискурса сайта даст возможность создателям бэкграундеров использовать ее результаты для создания заслуживающего доверия социального адресата текста. 

Результативность составления дискурса сайта проводилась в несколько ступеней с использованием выстроенных алгоритмов: Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез) и Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

Эти алгоритмы являются своего рода матрицами,  формирующими стереотипы экспертной оценки, которые демонстрируют все позиции, в реальном свете эксплицирующие рассматриваемый дискурс. Такими образом, системы индикаторов, состоящие из явных смыслов дискурса и ментальных ключевых факторов, представляют собой матрицы проверки результативности дискурса сайта в социальном и когнитивном разрезах. В каждой матрице приведен свой набор ключевых факторов эффективности построения дискурса сайта.

Экспертиза,  направленная по готовому руслу алгоритмов, дает конкретное видение анализируемой компания в социальном и когнитивном аспектах.

Научная экспертиза дискурса сайта компании НЕСТЛЕ, которая в экспертизе служит контрольной группой по отношению к верифицируемой компании, при проверке ее бэкбраундера на достаточную силу влияния дискурсивных инструментов и силу их воздействия на социального адресата, подтверждает, что все необходимые ключевые факторы построения лингво-идеологического портрета компании были эффективно реализованы. 

В экспертизе за базовую основу был принят контент сайта мультинациональной компании НЕСТЛЕ, который играет роль  матрицы,  сравниваемой с ментальной составляющей сайта компании Фонд национального благосостояния Самрук-Казына. 

Следуя принципам исчисления матрицы, построенным алгоритмам, экспертиза составила репутационный, идеологический и лингвистический портреты верифицируемой компании, исходя из дискурса ее сайта. По полученному результату можно судить  профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.

На основании подробного анализа всех ключевых факторов, составляющих ментальную модель сравниваемых компаний, экспертиза приходит к выводу, что позитивная оценка компании составлялась не только на основании вариативного использования оценки репутации компании, ее номинаций, оценки стратегии, целей компании, но и на принципах и ценностях, на которых строится слаженная работа коллектива. 

Все дискурсивные компоненты сайта показывают, что производственной целью рассматриваемых компаний, их руководства и работников на всех уровнях являются не только результаты деятельности компаний, но и обеспечение долгосрочных выгод для акционеров, работников, потребителей, деловых партнеров и экономик тех стран, в которых работает компания, а во главу деятельности ставятся не только такие ценности, как командный дух, но и антикоррупционная деятельность, честность, доверие. 

Экспертные результаты исследования строились на научных методах:  метод выборки информации; количественный метод исследования; качественный метод исследования.

1. Метод выборки информации 

Работа была начата с первичного сбора информации, в процессе которого был определен круг релевантных источников, в которые вошли контенты сайтов компаний Казахстана.

2. Количественный метод исследования

Был проанализирован массив дискурсивных материалов, выбранный из контетов 25 наиболее рейтинговых компаний Казахстана. Из этого материала в качестве матрицы был выбран дискурс сайта компании НЕСЛЕ.

3. Качественный метод исследования 

Стратегии создания привлекательного образа компании разрабатываются и реализуются через создание социального, лингво-идеологического портрета компании. Созданный на основании ключевых факторов построения дискурса, портрет компании выполняет функцию её идентификации на рынке и в социуме. 

Сравнивая социальный портрет и  лингво-идеологические портреты дискурсных контентов сайтов НЕСТЛЕ и Самрук-Казына, напрашивается вывод, что эти портреты представляют собой систему ценностей группы людей, объединенных в коллектив, положительно позиционирующий свои базовые интересы, место в международном социуме и в формате мульти- и национального бизнеса. Анализ языковых средств выражения утверждений сайта позволяют судить о том, что базовые инструменты социальной идентификации компании использованы профессионально и эффективно, дискурсные составляющие контента сайта представляют собой отточенный инструмент воздействия на сознание потребителя. 

Сильный контент сайта Самрук-Казына, проигрывая в некоторых моментах дискурсных стратегий как в статусных характеристиках, так и в демонстрации своей экономической и политической роли в стране, тем не менее, является позитивным примером для копирайтеров, составляющих бэкграундеры сайтов своих компаний.
ВОПРОСЫ

1. С какой целью проводится экспертиза верифицируемого дискурса контента любого сайта?

2. Какие вопросы рассматриваются в подобного рода экспертизе?

3. Какие возможности будут иметь создатели контентов, проведя дискурс-экспертизу своего сайта?

4. Из скольких алгоритмов в целом состоят матрицы проверки результативности дискурса сайта в социальном и когнитивном разрезах?

5. В каждой матрице приведен свой набор ключевых факторов эффективности построения дискурса сайта. Перечислите их.

6. На каких научных методах строились экспертные результаты исследования дискурсивных контентов верифицируемых сайтов?

7. Расскажите о каждом из них.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В Практикуме предложен вариант построения матрицы экспертизы дискурса сайта, которая  дает возможность, используя ее результаты, проверять, заслуживают ли доверия реципиентов анализируемые дискурсивные тексты. 

Для этого были выстроены алгоритмы для составления репутационного, идеологического и лингвистического портретов компании, исходя из элементов дискурса ее сайта. В результате проведенных экспертиз с использованием матриц, формирующих стереотипы экспертной оценки, стали видны все позиции дискурса, в реальном свете позиционирующие рассматриваемый сайт.   
Проверка результативности составления дискурса сайта как средства идентификации компании в социуме и как средства воздействия на посетителей сайта проводилась в несколько ступеней. Для этого было предложено проводить экспертизу с использованием выстроенных нами алгоритмов:

1. Алгоритм определения репутации компании (социальный разрез)
2. Алгоритм построения когнитивной модели дискурса сайта (когнитивный разрез).

Нашей целью было понять – в результате каких составляющих дискурса сайтов происходит выбор потенциальным реципиентом своей компании.
Следуя принципам исчисления матрицы, мы построили алгоритмы, по которым можно охарактеризовать любую компанию, составив ее идеологический и лингвистический портреты, исходя из дискурса сайта компании. По созданному портрету можно судить профессионально ли и эффективно ли использовались дискурсные составляющие контента сайта, и какими базовыми инструментами идентификации компании воспользовались PR-специалисты для того, чтобы воздействовать на сознание потребителя и создать положительный образ компании.

Для составления экспертизы дискурса сайта, представляющей когнитивный аспект идеологического портрета любой компании, был использован выстроенный нами Алгоритм конструирования ментальной модели презентационного дискурса компании НЕСТЛЕ.

Экспертиза верифицируемого дискурса контента сайта Фонда Самрук-Казына производилась с целью определения  результативности и эффективности влияния его дискурсивных инструментов на уровень социальной идентификации, на силу его воздействия на реципиентов при помощи алгоритмов определения репутации компании и алгоритмов построения когнитивной модели дискурса сайта.  

В результате проверки выяснилось, что контент сайта Самрук-Казына, проигрывая в некоторых моментах дискурсивных стратегий, тем не менее, демонстрирует свою экономическую и политическую роль в стране.

Использование для верификации дискурсивных составляющих сайта алгоритмов социальной и когнитивной моделей дает возможность провести экспертизу при помощи выстроенных нами матриц. Этими матрицами могут воспользоваться начинающие копирайтеры, чтобы проверить достаточность уровня написанных ими дискурсов. И если пойти дальше, то матрицы помогут верифицировать сайт любой компании на результативность их бэкграундеров.

ЗАДАНИЕ

Задание 1. В процессе работы над практикумом Вы учились на базе представленных моделей составлять идеологический и лингвистический портреты верифицируемого Вами сайта компании КАЗАХМЫС, кроме того Вы делали попытку, взяв за основу предложенную автором матрицу, составить уверенный дерзкий контент сайта своей компании.

4. Следующим заданием будет – составить экспертное заключение по одному дискурсу из выбранных Вами компаний, не обязательно известных в социуме. Даже интересно будет увидеть, как Вы, с Вашими новыми знаниями сможете переделать контент верифицируемой компании до успешного уровня. Вашим ключом  к победе будет матрица экспертизы сайта компании в социальном и когнитивном разрезах со всеми ее алгоритмами.
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МОДУЛЬ 3. ТЕХНОЛОГИИ РЕАЛИЗАЦИИ ИМИДЖЕОБРАЗУЮЩИХ СТРАТЕГИИ

Мусатаева М.Ш.

1.  Понятие имидж

На современном этапе развития общества колоссальную помощь в популяризации личности играют информационные и телекоммуникационные технологии,  генеральной стратегией которых является манипуляция и влияние.  Новейшие технологии СМИ играют колоссальную роль в реализации понятия имидж, прочно вошедшего в наш  обиход на рубеже 20 и 21 столетий. Это обстоятельство позволяет судить о том, что имидж становится информационным продуктом этих технологий.  Огромная конкуренция на информационном поле приводит к осознанию недостаточности лишь эмоционального восприятия имиджа и необходимости разработки научных основ формирования имиджа, что становится предметом имиджелогии  как одной из отраслей современной гуманитарной научной парадигмы. 
Изо дня в день возрастают требования к формированию имиджа, что вызывает необходимость разработки  имиджевых технологий, использование которых способствует созданию положительного имиджа  и обогащает репертуар личностного поведения в обществе, благодаря чему  у индивида  формируются навыки умелого  конструирования межличностных и деловых отношений посредством когниций о человеческой природе, об обществе и мире путем виртуозного использования языковых средств и др. 

В связи с этим на стыке когнитивной психологии, социологии, журналистики, политологии и когнитивной лингвистики как социальный заказ зарождается имиджелогия  – новая прикладная отрасль науки о человеке, тесно связанная с такой новой отраслью науки о человеке, как  ортобиотика – наука о самосбережении здоровья, разумном образе жизни [http://psihotesti.ru/], основы которой изложены в работах И.И. Мечникова [Мечников 1962]. 

Решение множества теоретико-прикладных вопросов в имиджелогии находится в зависимости от важной гносеологической  проблемы – имиджа. Несмотря на то, что термин имидж появился лишь в    30-годы прошлого столетия (З.Фрейд), роль личного обаяния с целью возбуждения симпатии и уважения  человек осознавал во все времена, что свидетельствует об отражении предметного мира и социальной действительности в сознании человека в форме имиджа. В связи с этим достаточно вспомнить активно исследованную проблему визуального эффекта точности Аристотелем, Гиппократом, Галеном, Парацельо, Ломброво, А. Шопенгауэра, Ч.Дарвина.

На сегодняшний день существует множество определений понятия имидж. Приведем некоторые из них: «стереотипизированный образ конкретного объекта, существующий в массовом сознании» [Кр. психол. словарь 1985]; «обобщенная, эмоционально окрашенная в общественном и личном сознании форма отражения правовой действительности в виде комплекса представлений о законах и методах социально-правового воздействия» [Оксамытный 1990]; «индивидуальный облик или ореол, создаваемый средствами массовой информации, социальной группой или собственными усилиями личности в целях привлечения к себе внимания» [Шепель 2002]; «некий синтетический образ, который складывается в сознании людей в отношении конкретного лица, организации или иного социального объекта, содержит в себе значительный объём эмоционально окрашенной информации об объекте восприятия и побуждает к определённому социальному поведению» [Квеско, Квеско 2008]  и др.

Вопросы

1 В чем заключаются сходство и различие информационных и телекоммуникационных технологий?

2 Какая из этих технологий оказывает наибольшее воздействие на массовое сознание?

3 Как вы понимаете фразу: «Имидж становится информационным продуктом этих технологий»?

4 Что общего в приведенных дефинициях понятия имидж?

Задания

1 Используя предлагаемые ниже теоретические источники, напишите реферат на тему «Визуальный эффект точности как научная проблема».
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2 Исторические предпосылки разработки основ современной имиджелогии
В трудах зарубежных ученых-философов различных эпох, начиная с  эпохи Возрождения, заложены основы современной имиджелогии. Так,  имиджевым механизмам общественных отношений посвящены отдельные работы  английских ученых Ф.Честерфилда («Письма к сыну»), Ф. Бэкона (теория «идолов» познания),  французского философа  М. Монтеня («Опыты»),  итальянского мыслителя  15 века  Н. Макиавелли («Государь»), Г. Лебона и др., в которых обращается внимание не только на то, что представляет собой человек, его ценностные ориентиры, но и на то, какое впечатление он производит на других людей, и какую роль играет это впечатление в общественной жизни. Проведем небольшой обзор.

В фундаментальном труде итальянского мыслителя эпохи Возрождения Никколо Макиавелли  «Государь» (1532) заложены предпосылки политического дискурса. В этой работе  затрагивается  вопрос о роли личности правителя, описываются принципы прихода к власти и удержания её в условиях монархии и республики. Автор описывает такие варианты путей прихода к власти, как удача благодаря умелому использованию стечений обстоятельств, доблесть, подлость или преступление, избрание волей  народа или элиты. Таким образом, Н. Макиавелли  в данной работе ставит вопрос о соотношении моральных норм и политической целесообразности  [см. также Макиавелли 1934, 1990, 2004, 2013, 2014].
В работе Монтеня Мишеля «Опыты» говорится  о  том,  как различными способами можно достичь одного и того же, о  том,  что наши намерения являются судьями наших поступков, о скорби,  о праздности, о лжи и  др. Уже  с первой главы под названием «Различными средствами можно достичь одного и того же» ученый, анализируя поступки исторических лиц античности и эпохи Возрождения (Эдуарда, принца Уэльского; Скандербега, властителя Эпира; Императора Конрада III,  Дионисия Старшего и  Александра) в решающие моменты, формулирует собственное видение  того, какие черты характера лежат в основе тех или иных поступков героев [Монтень 1992]. Несмотря на то, что в работе не употребляются такие понятия, как имидж, самоимидж,  на наш взгляд, автором,  с позиций современной имиджелогии, выявляются стратегии самоимиджа героев,  основанные на их поведении и поступках в критических ситуациях  

В теории «идолов» познания  Фрэнсиса Бэкона,  английского ученого 17 века, философа и основоположника эмпиризма, выделяются четыре вида идолов, т.е. ложных привычек и предрассудков, которые, подобно поклонению мнимым богам, вводят людей в тяжкие заблуждения: 

· идолы рода – перенос свойств человеческого рода на природу и вещи;  
· идолы пещеры, где пещера, сформированное в соответствии с мировосприятием и миропониманием отдельного человека сугубо индивидуальное и своеобразное пространство, через окно которого человек смотрит на мир и с этих, сугубо субъективных, позиций оценивает его;  
· идолы рынка (площади)  связаны с общением и означают заблуждения, возникающие при общении в результате неправильного употребления или понимания значения слов;
· идолы театра – ошибки и заблуждения, связанные сложным представлением о мире 
По мнению Ф.Бэкона, человеку от рождения присуще свойство рассматривать и оценивать все с точки зрения своей природы. Соответственно идолы рода и пещеры являются естественными свойствами человека,  поэтому их можно преодолеть  с помощью самообразования и самовоспитания. Остальные же два идола,  рынка и театра, являются приобретением ума  вследствие господства над человеком прошлого опыта, поэтому преодоление их возможно лишь через преобразования общественного сознания [Бэкон 1971, 1972].
Особую роль в формировании и развитии PR-технологий в имиджелогии  сыграл  знаменитый труд французского психолога, историка  и социолога Гюстава Лебона «Психология народов и масс» (1895), в котором  представлен  тщательный анализ психологии народных масс как важнейшего мотива поведения индивида и выявлены причины исторических событий. В связи с этим остановимся на основных положениях этой работы. 

В первой книге «Психология народов» ученый  приходит к следующим выводам, учет которых при разработке PR-технологий бесценен: 

· душа расы  константна и составляет основу цивилизации; душа расы влияет на государственные институты и религию, а не наоборот; 

· сила цивилизации состоит в характерах и идеалах народа; ценности латинских народов — подчинение сильной, деспотичной власти; англосаксов — приоритет частной инициативы; Чуждая народу даже более высокая культура подрывает его нравственность и уничтожает ценности, сформированные веками, Как правило,  новое не изменяет сути уже имеющихся духовных и морально-нравственных ценностей, а  приносит лишь новые названия;

· идеи-догмы, опускаясь в сферу бессознательного, могут оказать огромное влияние на историю народа; 

· успех народа достигается благодаря лишь горстке избранных, реализующих подготовленные веками события.

Основные положения второй книги Г. Лебона под названием «Психология масс»  лежат в основе современных имиджевых технологий и позволяют  СМИ успешно реализовывать функции воздействия на массы,  управляя и манипулируя их сознанием. Автор выделяет такие свойства толпы, как анонимность (безнаказанность), распространение слухов, внушаемость, импульсивность, уважение только силы, примитивность рассуждений, основанных только на ассоциациях; способность воспринимать только образы; категоричность, вера в громкие фразы; необходимость вожака, который не обязательно умен (ум рождает сомнение), но дает ей прельщающую иллюзию [Лебон 2011].
Работа Ф.Честерфилда  «Письма к сыну», написанная  три столетия назад, не теряет своей актуальности и по сей день. В этой работе  блестящий  писатель, публицист,  историк, философ-моралист 18 века выступает как современный имиджелог и имиджмейкер, своим советами о хороших манерах, вкусе и умении нравиться окружающим формировавший сына на протяжении десяти лет [Честерфилд 1971 ].

Вопросы

1 Что дает нам основание считать, что труды вышеприведенных ученых являются базовыми источниками современной имиджелогии?

2 Как вы понимаете утверждение Г. Лебона: «…сила цивилизации состоит в характерах и идеалах народа…»?

3 Согласно Г.Лебону: «… ценности латинских народов — подчинение сильной, деспотичной власти; англосаксов — приоритет частной инициативы». А в чем, по вашему, заключаются ценности казахского народа?

4 Согласны ли вы с утверждением Мишеля Монтеня о том, что «…наши намерения являются судьями наших поступков, о скорби,  о праздности, о лжи и  др.»? Мотивируйте свой ответ.

Задания

1 Изучив теорию идолов Фрэнсиса Бэкона, напишите реферат на тему 

«Идолы, вводящие моего современника в заблуждение».
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3 Современная европейская имиджелогия
В трудах таких современных европейских ученых, как Манфред Беллер,  Джозеф Теодор Лейерсон (Голландия), Каталин Марии Георгеску (Румыния) и мн. др., в центре внимания которой находятся следующие проблемы:

· имиджевые механизмы общественных отношений;

· национальная идея  и идентичность;

· имидж исторических личностей,  начиная с античного периода;
· имидж этноса и национальные образы в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков;
В рамках проблемы национальной идеи  и идентичности большой популярностью пользуется работа профессора Амстердамского университета Джозефа Теодора Лейерсона  «Mere Irish & fíor-ghael : studies in the idea of Irish nationality, its development, and literary expression prior to the nineteenth century», о чем позволяет судить переиздания данной книги в разных странах: Голландия 1986, Ирландии 1986, США 1986, 1997. В данной работе обобщены результаты  исследования ирландской национальной идеи, ее развитие и литературное выражение до девятнадцатого века  [Leerson 1986, 1997]. 

Проблемы национальной и государственной идентичности  становятся актуальными в связи с интеграцией стран Восточной Европы в ЕС. Так, румынская исследовательница К.М.Георгеску  в своей работе «Europeanization Imagology, Historical Institutionalism and Integration: Comparative Politics of Institutional Change in Governance» проводит сравнительный обзор исследований, выполненных на национальных ответах на вопросы европеизации (в основном нео-исторические) и перспективы выработки соответствующих институциональных дискурсивных стратегий  с целью осуществления  успешной  интеграции и диалога [Georgescu 2014].

Проблемы имиджа исторических личностей,  начиная с античного периода, представлена в трудах большинства ученых. Для иллюстрации приведем пример. Так, в 2015 году  на базе факультета искусств Рэдбудского университета в Равенштайне (Нидерланды) была проведена научная конференция на тему «Имиджы (образы) и императоры в 4-ом веке нашей эры», посвященная восприятию презентации римского императора по материалам риторик, панегириков и историографии позднего римского периода с новой точки зрения имиджелогии. На этом форуме обсуждались результаты исследований   таких ученых, как: Алан Россе (Дублинский  университет, Исландия) - Восхваление Констанция: сравнение Либания 'и Фемистия' в панегирическом дискурсе;  Алесандро Маранеси (Рэдбудский университет, Нидерланды) - Император на все сезоны: Максимиан и преобразование  его политического представительства; Альваро Санчес (Наваррский университет, Испания) – по произведениям Рутилия Клавдия Наматиануса; Брюс Гибсон (Ливерпульский университет, Англия) – по материалам поэзии и риторик Децима Магна Авсония; Джордж Вудхайзен (Оксфордский университет, Англия) – Приверженцы против оппонентов дома Константина / императоры & узурпаторы, Даниэль де Хенгст (Амстердамский университет, Голландия) - Как Валентиниан изображает Аммиана Марцеллина: калейдоскопический имидж; Дэвид Поттер (Мичиганский университет, США) – Имидж Деция и Валериана с языческих и христианских позиций; Дидерик Бургерсдийк (Рэдбудский университет, Нидерланды) - Крисп или проблемы наследственные …; Жан Виллем Дрийверс  (Гронингенский университет, Нидерланды) - Иовиан между историей и мифом; Катрин Вар (Эдинбургский университет, Шотландия) - Константин, Тетрархий и император Август; Катрин Шнайдер и Валери Пейж (Страсбург, Франция) -  Императоры грамотные и неграмотные в латинских аббревиатур 4-го столетия  н.э.; Мария Пилар Гарсиа Руиз (Наварррский университет, Испания) - От живого изображения Констанция к самоизображению и приему Джулиана; Рафаэль Хунзуккер (Рэдбудский университет, Нидерланды) – Максенций и Вечный город…; Роджер Рисс (Университет св.Эндрю, Шотландия), Сесиль Паварани (Миланский университет, Италия) Юрген Зангенберг (Лейденский университет, Нидерланды) [Images and Emperors…2015]. 

Третий круг исследуемых вопросов – это проблема имиджа этноса и национальные образы в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков. Так, работа голландских ученых Манфреда Беллера и Джозефа Теодора Лейерсона «The Cultural Construction and Literary Representation of National Characters: a Critical Survey» (Культурное строительство и литературное представление национальных характеров: критический обзор)  представляет собой компендиум, включающий 120 статей 73 авторов и состоящий из трех разделов.  Первый раздел посвящен  этническим и национальным образам в европейской литературе и культуре на протяжении многих веков; второй раздел –  энциклопедическому обзору стереотипов и характеристик, традиционно приписываемых разным национальностям  и народностям; третий – глоссарию соответствующих понятий в различных областях культуры и научных дисциплин [Beller, Leerson 2007].
Как видно, в зарубежной имиджелогии проблемы формирования имиджа чаще рассматриваются на материале образов исторических личностей, отраженных в литературных источниках различных жанров. На постсоветском же пространстве имиджелогия «обращена» в настоящее с проекцией на формирование имиджа политических и общественных деятелей в СМИ.

Вопросы

1 Как вы думаете, почему в современной  европейской имиджелогии проблема национальной идеи  и идентичности является одной из доминирующих?

2 Чем, на ваш взгляд, объясняется обращение современных европейских имиджелогов к образам исторических личностей?

3 Как вы считаете, в формировании имиджа играют ли существенную роль национальные стереотипы? Обоснуйте свой ответ.

4 Как вы полагаете, отражается ли интеграция стран Восточной Европы в ЕС в современной европейской имиджелогии? Если да, то в чем и как это проявляется?
Задания

1 Подготовьте материалы к «круглому столу» на тему «Роль этнических и национальных образов в  формировании современной имиджелогии».
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4 Манипулятивные технологии

В имиджелогии одной из важных проблем является разработка  манипулятивных технологий, о чем свидетельствуют многочисленные публикации: Е.Л. Доценко – анализ технологии смещения по семантическому полю понятия и подтасовки фактов [Доценко 1997 ];  С. Кара-Мурза – анализ технологии манипулятивной семантики, стереотипизации, фабрикации фактов и упрощения [Кара-Мурза 2001]; Л.В. Гущина – анализ таких способов манипуляции, как негативное оценивание, сокрытие информации,  искажение или фальсификация информации, мнимая учтивость, диспропорциональность информации [Гущина 2010] и др.  
Различные сферы общественной жизни и профессиональной деятельности имеют специфические особенности, соответственно чему различают разные виды имиджелогии: управленческая, политическая, предпринимательская, педагогическая и др. Имиджелогия учитывает потребности мира межличностных отношений: сущностные особенности профессии, реализующиеся в межличностных отношениях; особо значимые духовные ценности, убеждения и установки личности. Содержание основополагающих категорий  имиджелогии концентрируется на личности и на первый план выдвигается понятие достойный личностный имидж.

Таким образом, объектом изучения имиджелогии является имидж как коммуникативная единица, а предметом исследования – разработка технологий и выявление средств, формирующих положительный образ личности (корпорации, бренда и др.) и способствующих его самореализации и достижению поставленной цели. Соответственно имидж реализуется в имиджевом дискурсе, т.е. в совокупности имиджеобразующих текстов, состоящих из вербального и визуального компонентов, характеризующих субъект/объект имиджа в коммуникационном процессе.

В имиджелогии реализуется метод пространственного творчества, заключающийся в преобразовании пространства своего бытия и тем самым себя в творческом созидательном направлении.

Представляет интерес разработанная российскими учеными, Р.Б. Квеско и С.Б.Квеско, антропоморфная концепция творчества, исходящая из понимания творца как человека, вследствие чего «творчество как вид социальной практики с креативными актами, реализующимися в некоем креативном личностном пространстве», в котором сосредоточена «вся его  духовная и материальная жизнь». По мнению ученых, «Чем более это пространство насыщено различными событиями и переживаниями, тем выше креативный потенциал творца, то есть способность человека по-иному увидеть мир, ситуацию, проблему и на основе этого самому выйти за пределы привычного представления и убедить других в возможности существования иной точки зрения напрямую зависит от содержания этого креативного пространства» [Квеско, Квеско 2008].

В имиджелогии принято различать корпоративный и индивидуальный виды имиджа, содержание и механизмы формирования которых различны. Их сходство заключается в том, что   в структуре обоих разновидностей имеются внешний (представление общественности об объекте/субъекте в результате его вербального, визуального, этического, эстетического выражения и поведения) и внутренний имидж. 

Анализ научной литературы по имиджелогии позволяет выделить три подхода к проблеме имиджа: функциональный, контекстный и сопоставительный. 

  Один из сторонников функционального подхода, Ф.Джевкинс, на основании функционирования имиджа различает пять его типов: зеркальный (представление личности о себе), текущий (взгляд со стороны), желательный (стремление самой личности), корпоративный (целостный имидж организации) и многообразный (ряда независимых структур), хороший и плохой [Jefkins 2003].
  Как видно из данной типологии, первые три типа отражают личностный имидж, а последние два    – коллективный.

С типологией Ф.Джевкинза «перекликается» типология Э.Сэмпсон: самоимидж (состояние самоуважения, доверия к себе), воспринимаемый имидж (взгляд со стороны) и требуемый имидж (соответствие определённым имиджевым характеристикам).

Вопросы

1 В чем суть манипулятивных технологий?

2 Как вы думаете, чем друг от друга отличаются такие виды имиджелогии, как: управленческая, политическая, предпринимательская, педагогическая?

3 В чем заключается сущность антропоморфной концепции творчества, разработанной Р.Б. и С. Б. Квеско?

4 В чем особенность каждого из этих трех подходов: функционального, контекстного и сопоставительного? 

Задания

1 Подберите соответствующие каждому из следующих видов имиджа  газетные материалы: зеркальный, текущий, желательный, корпоративный, хороший и плохой (по Джевкинсу) и обоснуйте свой выбор.
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5 Паблик рилейшнз  как основная  технология формирования общественного мнения в институциональном дискурсе Казахстана

Медиасреда представляет собой искусственно созданную социальную реальность, в которой  методами   манипулятивного воздействия на массовое сознание осуществляется программирование определённых мнений и желаний, ориентированное не на отдельного индивида, а на общество в целом. В результате формируется общественное мнение, представляющее собой систему отражения социально-психологических тенденций в современном обществе, и его изучение в качестве объекта позволяет  установить состояние социальной дей​ствительности и ее отражение в психике субъектов. 

 Значимость исследований общественного мнения трудно переоценить, поскольку благодаря им становится возможным адаптировать общественную практику к общественным условиям, а тем самым достичь  компенсации социально-духовных потребностей и соблюсти  интересы различных социальных прослоек в процессе их совместной деятельности. Результаты изучения общественного мнения позволяют выработать  общие практические рекоменда​ции по улучшению или стабилизации социального настроения и  разработать концептуальные и инструментальные основы прогнозирования общественного настроения, а также его оптимизации и регуляции. Для достижения данных задач огромная роль отводится основным индикаторам общественного мнения, которые выступают не только в качестве инструментария научного исследования данного феномена, но и в качестве средств его формирования. На современном этапе электронных и цифровых технических достижений в качестве основной технологии формирования общественного мнения выступает паблик рилейшнз.

Как показывает анализ источников, посвященных данной технологии, существует около 500 его определений. Так,  американский ученый С.Блэк, приводит следующую дефиницию данного понятия  Р. Харлоу,  сформулировавшего его на основе изученных им 472 различных определений: «ПР — это одна из функций управления, способствующая уста​новлению и поддержанию общения, взаимопонимания, располо​жения и сотрудничества между организацией и ее общественно​стью. Они включают в себя решение различных проблем: обеспечивают руководство организации информацией об обще​ственном мнении и оказывают ему помощь в выработке ответных мер: обеспечивают деятельность руководства в интересах обще​ственности; поддерживают его в состоянии готовности к различ​ным переменам путем заблаговременного предвидения тенден​ций; используют исследование и открытое общение в качестве основных средств деятельности»[ Блэк 1990].

Паблик рилейшнз является основной технологией в институциональном дискурсе, поскольку служит многим общественным институтам, обеспечивая гармонизацию частной и общественной деятельности. Его следует отличать от пропаганды. 

Приведем отличительные признаки этих двух понятий, часто встречающихся в институциональном дискурсе.

	Паблик рилейшнз
	Пропаганда

	Цель – достижение согласия
	Цель – создание движения

	стремление к достижению честного диалога
	нагнетание и обострение обстановки

	долговременная ответ​ственность и стремление убедить и достичь взаимопонимания через добровольное принятие мнений и идей.
	основана исключи​тельно на личной выгоде

	стремление к пониманию
	стремление к привлечению сторонников

	полная открытость
	при необходимо​сти скрывает факты

	основан на этических нормах
	не всегда учитываются этические аспекты

	слово используется для достижения  взаимопонимания через добровольное принятие мнений и идей
	слово используется для навязывания своей точки зрения

	цель никогда не оправдывает использования ложных, вредных или сомнительных средств
	цель оправдывает использования ложных, вредных или сомнительных средств

	осуществляется честными средствами
	допускается искажение фактов или даже их фальсификаци​я 


В имиджевом дискурсе имиджеобразующая информация представляет собой не стихийную смесь высказываний, а «детерминированное и ограниченное смысловое пространство» [Кузьмин 2006]. 

Имиджеобразующие тексты подразделяются на две подгруппы:

·  имиджевые тексты, характеризующиеся интенциональной направленностью на формирование имиджа базисного субъекта PR (PR-тексты и тексты имиджевой рекламы);

·  дискурсно-имиджевые тексты, интенции авторов которых не связаны с формированием имиджа, однако, данные тексты влияют на имидж базисного субъекта PR (журналистские тексты и тексты сбытовой рекламы) [Мажоров 2007].
Вопросы

1 Как вы понимаете утверждение: «Паблик рилейшнз – особый социальный феномен и социальная технология»? Мотивируйте свой ответ?

2 В чем проявляется тесная связь паблик рилейшнз с пропагандой, агитацией и рекламой?

3 Каковы отличительные признаки паблик рилейшнз от пропаганды?

4 Как вы думаете, почему современное состояние общественного сознания казахстанского общества характеризуется повышенным вниманием к феномену паблик рилейшнз?

Задания

1 По материалам периодической печати подготовьте подборку  имиджевых и дискурсно-имиджевых текстов об одном из общественно-политических деятелей. Обоснуйте, чем отличаются эти два типа текстов друг от друга и докажите  их соответствие технологии паблик рилейшнз.
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6 Технологии формирования общественного мнения на основе речевого конструирования

В политическом дискурсе эффективность достижения цели во многом зависит от наличия адекватного диалога между  представителями власти и общественностью, поскольку любая проводимая властью политика воспринимается, осознается и интерпретируется через речь политика.  Поэтому в имиджевом дискурсе как разновидности политического дискурса большая роль отводится языку как средству воздействия и формирования положительного общественного мнения. С этой целью используется термин коммуникативная стратегия, который в зависимости от подходов имеет различные дефиниции: 

· «совокупность речевых действий», «цепочка решений говорящего, его выборов определенных коммуникативных действий и языковых средств» (прагмалингвистический подход); 

· «комплекс речевых действий, направленных на достижение коммуникативных целей», который «включает в себя планирование процесса речевой коммуникации в зависимости от конкретных условий общения и личностей коммуникантов, а также реализацию этого плана» (лингвокогнитивный подход);

·  «способ организации речевого поведения в соответствии с замыслом, интенцией коммуниканта», «осознание ситуации в целом, определение направления развития и организация воздействия», «развернутая во времени установка субъекта на общение» (психолингвистический подход). 

В рамках данной работы под коммуникативной стратегией понимается речевая коммуникация, направленная на реализацию практических целей адресанта с учетом конкретных ситуаций и личностей адресатов.

Сложность феномена общественного мнения связана с многоструктурным понятием общественное сознание, которое имеет множество форм и охватывает все стороны общественной жизни. Каждый человек, будучи членом определенного социума, знаком с определенными стадиями  проявления общественного мнения: эмоции -----› суждения-----› действия. Источником формирования общественного мнения, как правило, становятся жизненно важные проблемы, порождающие различные варианты решения данных проблем. Во избежание ошибочного общественного мнения, порождаемого слухами, необходимо наличие знаний, которые помогут правильно сформулировать определенное мнение. 

В связи с этим А.В.Мозолин справедливо считает, что любую РR-деятельность необходимо рассматривать в рамках общей коммуникационной модели как целостный процесс взаимодействия (передачи сообщений) между cубъектом и объектом информационного воздействия посредством определенных каналов с целью достижения требуемого результата, что в свою очередь дает относительно четкие границы предметного поля «связей с общественностью» [Мозолин 2004]. Автор в процессе воздействия на целевые группы выделяет три контрольные зоны: 

·  внутренняя деятельность субъекта со своим набором индикаторов эффективности, включающая целеполагание, определение методов и форм воздействия, создание сообщений и др.;

·  объект воздействия и соответственно набор критериев для фиксации связанных с деятельностью субъекта событий, происходящих в целевых группах;
·  характеристики информационного пространства, на котором как раз и осуществляется деятельность интересующего нас субъекта.
Процесс воздействия осуществляется посредством речевой манипуляции, которая в научной литературе определяется как речевое воздействие, заключающееся в намерении имплицитно побудить адресата к совершению определенных действий. С этой целью адресант неявно пытается внедрить в его сознание установки, способствующие осуществлению интересов адресанта. Причем, эти установки могут не совпадать с интересами адресата. Речевая манипуляция преследует цель склонить адресата принять высказывания адресанта за истинные без учета всех аргументов. 

В связи с этим уместно привести мнение О.В. Шефер, согласно которому,  формирование требуемого имиджа  осуществляется с помощью всех способов речевого воздействия, в том числе:

1) путем введения новых значений, способствовать изменению реципиентом своего поведения или отношения к действительности; 

2) посредством сообщения новой информации об уже известных вещах, изменяя структуру значения без введения новых значений «подтолкнуть» реципиента принять позицию адресанта; 

3) путем изменения смыслового поля в целом подвести реципиента к изменению отношения к окружающей действительности [Шефер 2008].

В современной лингвистике феномен языкового воздействия изучается активно в трудах ученых дальнего и ближнего зарубежья: А.Н.Баранова [Баранов 1990],  Р.Блакара [Блакар 1987], О.С.Иссерс [Иссерс 2002], Л.А.Киселевой [Киселева 1978],  Е.И.Шейгал [Шейгал 2000], K.Burke [Burke 1970], R.Lakoff [Lakoff 1982], Ch.U. Larson [Larson 1995], B.Hazlett [Hazlett 1987], D.Morley [Morley 1997], D.Zarevsky [Zarevsky 1989] и др. Существует множество определений понятия речевое воздействие, наиболее емким из которых представляется дефиниция, предложенная А.Н.Барановым: «суть категории речевого воздействия заключается в таком коммуникативном использовании языковых выражений, при котором в модель мира носителя языка  вводятся новые знания, модифицируются уже имеющиеся, т.е. происходит процесс онтологизации знания» [Баранов 1990, с. 12]. 

В научном описании характера языкового воздействия активно используются термины суггестивность (процесс психического воздействия одной личности на другую) и персуазивность  (воздействие устного или письменного сообщения на его адресата с целью убеждения в чем-то, призыва к совершению или несовершению им определенных действий). Соответственно персуазивность является одной из возможных функционально-прагматических характеристик текста, связанной с реализацией его функции воздействия.

В институциональном дискурсе коммуникативному процессу персуазивности отводится большая роль, поскольку  в нем реализуются две коммуникативно-прагматические интенции:   адресант при  помощи сознательно продуцируемых сообщений  пытается воздействовать на сознание реципиента,  изменить его посткоммуникативное поведение и повлиять на его установки. 

Вопросы

1 Что общего в приведенных в тексте дефинициях понятия коммуникативная стратегия?

2 Объясните, на чем основано выделение А.В.Мозолиным трех контрольных зон в процессе воздействия на целевые группы?

3  Как вы понимаете суть приведенных О.В.Шефер трех способов речевого воздействия? Обоснуйте свой ответ.

4 Как вы думаете, который из этих способов наиболее эффективен и почему?

Задания

1 Подготовьте подборку статей, в которых реализуются суггестивные и персуазивные разновидности коммуникации. Дайте комментарий к каждой статье.
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Коммуникативные стратегии

В научной литературе, посвященной проблеме речевого воздействия политиков на аудиторию, учеными выделяется ряд коммуникативных стратегий: 

· когнитивная, семантическая и риторическая [Иссерс 1997];

· когнитивная и семантическая [Дейк 1989]; 
· клишированное выражение [Родионова 2000];
· диверсификация политических вербальных знаков на референтные (referential symbols) и конденсирующие (condensation symbols) знаки [Edelman 1964].
Как известно, имиджевые характеристики определяют концепты имиджа. Так, Г.Г.Почепцов различает шесть основных имиджевых характеристик политика, которые в совокупности представляют собой комплекс визуальных структур, формирующих имидж политика как знаковую систему. Перечислим их: биологические, коммуникативные, социальные, мифологические, профессиональные и контекстные  [Почепцов 2001].

Как известно, стратегия оценки в персуазивном сегменте политического дискурса реализуется в двух вариантах - стратегии положительной оценки и стратегии отрицательной оценки (дискредитации). 

Н.В. Демьяненко, рассматривая использование манипулятивных технологий в СМИ как реальную проблему, в своей одноименной  работе выделяет следующие манипулятивные методы: «наклеивание ярлыков» оппонентам и «использование кличек» с целью  выражения негативного отношения к субъекту посредством высмеивания; создание негативных ассоциаций,  создание контрассоциаций, апелляция к конкретным фактам и документам, техника «удушения в дружеских объятиях», (наделение оппонента положительными качествами, отсутствующими у него с целью усыпить его бдительность и нанести удар) [Демьяненко 2012].

Как известно, один из выдающихся основоположников теории текста И.Р.Галперин, различая в медиатекстах эксплицитную и имплицитную информативность, выделяет такие разновидности информативности как содержательно-концептуальная (отражающая общую идею медиатекста, заключающуюся в попытке  беспристрастной подачи информации во избежание эмоционального напряжения и противостояния  в обществе), содержательно-фактуальная (представляющая конкретное событие) и содержательно-подтекстовая (выводящая из контекста и передающая скрытые смыслы, заключающиеся в имплицитном призыве не поддаваться эмоциям и соблюдении закона) [Галперин 1981].

В казахстанском имиджеобразующем дискурсе из описанных в лингвистической литературе основных стратегий наиболее популярными являются;  делегитимация, интенциональность речевых актов которой ориентирована на дегуманизацию субъекта, на проявление и  формирование отрицательных ассоциаций; амальгамирование (мы-дискурс) и реификация (конструирование образа врага).  

Вопросы

1 Какие имиджевые характеристики политика представлены в нижеследующем отрывке статьи «Что успел Имангали Тасмагамбетов на посту министра обороны? Он занимал этот пост два года» на сайте https://kapital.kz от 15.09.2016 • 09:4113767?:

«В 2014 году, когда на пост министра обороны Казахстана неожиданно для многих был назначен Имангали Тасмагамбетов, перед оборонным ведомством был поставлен ряд важных задач. Прежде всего, это перевооружение оборонной сферы в соответствии с обликом армии, повышение качественного кадрового состава, а также совершенствование самой системы комплектования личного состава армии. Требовалось и решение вопросов, препятствующих противодействию коррупции в системе Министерства обороны, совершенствование механизмов социальной защищенности военнослужащих, в том числе, вопросы обеспечения их жильем, а также формирование и развитие морально-боевого духа солдат казахстанской армии.

Имангали Тасмагамбетов привык работать четко и оперативно, не беря времени на раскачку. Почти два года на посту министра обороны показали, что своих принципов он не меняет...].

2 Как вы понимаете суть следующих манипулятивных методов: создание негативных ассоциаций,  создание контрассоциаций, апелляция к конкретным фактам и документам, техника «удушения в дружеских объятиях»? Подтвердите свой ответ материалом из газетных текстов.

3 Какие из трех выделенных И.Р.Гальпериным разновидностей информативности характерны для казахстанских имиджеобразующих текстов? Подтвердите свой ответ материалом из газетных текстов.

4  Чем отличается семантическая коммуникативная стратегия от когнитивной? В своих ответах опирайтесь на работы Т.ван Дейка и О.С.Иссерс (см. Литература). 

Задания

1 Подготовьте к «круглому столу» подборку статей, в которых реализуются стратегии делегитимации, амальгамирования и реификации. Дайте комментарий к каждой статье.
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