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«лабораторная диагностика (лаборант, помощник врача лаборанта)». В разработке 
образовательной программы по биологии мы опираемся также на проекты 
профессионального стандарта «Высшее и послевузовское образование» предназначенные 
для обучения персонала организаций образования, сертификации работников и выпускников 
организаций образования, а также «Наука», предназначенный для обучения персонала 
сертификации работников научно-исследовательских организаций.

Алгоритм разработки образовательных программ высшего образования с учетом 
соответствующих профстандартов необходимо проводить на основе утвержденных 
требований и методических рекомендаций по разработке ОП. Для подготовки к реализации 
вышеуказанных требований необходимо прежде всего провести анализ уже имеющихся ОП 
на предмет соответствия ПС, в части установления квалификационных требований, 
компетенций и т.д., а затем следует внести изменения и утвердить новые ОП. Как правило, 
пошаговая инструкция по разработке комплекта документов ОП предусматривает создание 
рабочей группы, сформированной с привлечением профессорско-преподавательского 
состава кафедры, специалистов предприятий, в частности служб, связанных с деятельностью 
в области управления качеством и выпускников данного направления.

Задачей рабочей группы является разработка согласованных подходов к разработке ОП 
с точки зрения обеспечения учета требований, соответствующих ПС, либо иных 
квалификационных требований, закрепленных нормативными правовыми актами РК. 
Рабочая группа должна выполнить следующие виды работ:

• создать модель компетенций выпускника с учетом требований ПС;
• осуществить выбор образовательной технологии системного уровня;
• разработать систему оценки и обеспечения качества образовательной услуги, 

направленной на обеспечении логичности всей учебной программы и функционирования 
элементов обратной связи;

• подготовить рекомендации для разработчиков рабочих программ дисциплин 
/модулей.

При этом рабочая группа должна осуществлять выбор из Национального реестра 
профессиональных стандартов нескольких ПС, каждый из которых отражает специфику 
деятельности в области биологии и описывает одну из квалификаций, осваиваемых при 
изучении программы.
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Национальная система квалификаций нацелена на устранение несоответствия между 
спросом и предложением на рынке труда. Не секрет, что требования, предъявляемые к 
работнику со стороны работодателя, зачастую оказываются недостижимыми для вчерашних 
выпускников по критериям характера знаний, умений и компетенций, освоенных ими во 
время обучения. Согласование позиций работодателей и организаций, осуществляющих 
подготовку кадров в части спроса на квалификации работников с учетом текущих и 
перспективных требований рынка труда является объективной необходимостью, при этом в 
основе регулирования взаимодействия системы профессионального образования и рынка 
труда лежит компетентностный подход.

http://palata.kz


Национальная система квалификаций (НСК) охватывает национальную и отраслевые 
рамки квалификаций, профессиональные стандарты (ПС), а также оценку профессиональной 
подготовленности и подтверждение соответствия квалификации специалиста.

Отраслевые рамки квалификаций (ОРК) разрабатываются на основе национальной 
рамки квалификаций в конкретной отрасли экономической деятельности (в данном случае, в 
сфере туризма) и систематизируют на отраслевом уровне требования к квалификации 
специалиста с учетом сложности выполняемых работ и характера используемых знаний, 
умений и компетенций.

ОРК в сфере туризма и гостиничного бизнеса охватывают восемь квалификационных 
уровней, из которых три (6-8) относятся к высшему и послевузовскому образованию.

Основная задача ОРК -  унификация шкалы квалификационных уровней для 
обеспечения сопоставимости квалификаций, что необходимо для разработки 
профессиональных стандартов, а также сертификации соответствия и присвоения 
квалификации специалистам.

В зависимости от категории потребителей (работодателей, образовательных 
учреждений, административных органов и т.д.) ОРК позволяет единообразно подходить к 
требованиям квалификации работников, выпускников при разработке профессиональных и 
образовательных стандартов; формировать образовательные траектории с учетом 
конкретного квалификационного уровня, а также перспектив карьерного роста.

Основным принципом разработки уровней квалификаций в ОРК является 
непрерывность и преемственность развития квалификационных уровней от низшего к 
высшему, прозрачность их описания. Достигаемый уровень квалификации является 
результатом освоения определенной образовательной программы и/или практического 
опыта. При этом в системе косвенно заложен принцип непрерывности образования в течение 
всей жизни. Для повышения квалификации или корректировки траектории на каждом уровне 
возможно освоение дополнительных образовательных программ системы повышения 
квалификации и переподготовки кадров в учреждениях, имеющих соответствующие 
лицензии.

Активная работа по совершенствованию системы взаимоотношений работодателей, 
организаций образования и работников была начата, когда само понятие и основные 
составляющие национальной системы квалификаций нашли отражение в новом Трудовом 
Кодексе РК (2012) [1]. Тогда же для нескольких важных направлений экономической 
деятельности в пилотном режиме была инициирована разработка профессиональных 
стандартов [2]. В следующем году был принят «План поэтапной разработки национальной 
системы квалификаций» [3]. Параллельно, в 2012-2013 гг., в 3 отраслях, включая туризм, 
были созданы первые сертификационные центры. В настоящее время ТОО 
«Сертификационный центр индустрии гостеприимства» (2013) работает как структурный 
элемент Казахстанской туристской ассоциации (КТА) и Казахстанской ассоциации гостиниц 
и ресторанов (КАГиР) (в основном, с выпускниками программ ТиПО) [4].

Разработка отраслевых профессиональных стандартов для системы высшего и 
послевузовского образования осуществлялась рабочей группой, объединившей специалистов 
туристских компаний, гостиничного и ресторанного бизнеса, авиаагентств, профильных 
учебных заведений. Инициатором и координатором данной работы выступили КТ А и 
КАГиР. Ввиду ограниченного времени и организационных сложностей, связанных с 
занятостью членов рабочей группы по основному месту работы, а также динамикой рынка 
труда, чутко реагирующего на изменение экономической ситуации, разработанные в 2012 
году документы достаточно быстро устарели и по истечению четырех лет требовали 
пересмотра и обновления. Прежде всего это касалось отраслевой рамки квалификаций, и в 
конце лета 2016 года членам отраслевой комиссии по социальному партнерству и 
регулированию социальных и трудовых отношений в области туристской деятельности, за 
подписью вице-министра министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан



Т.Токтабаева, было направлено письмо с просьбой рассмотреть и согласовать новую 
редакцию ОРК.

Первое, с чем пришлось столкнуться -  несоответствие понятийного аппарата, 
примененного авторами проекта, нормативно-законодательной базе. В частности, в Законе 
«О туристской деятельности в Республике Казахстан» (2001) используются понятия 
«турагент», «инструктор туризма», которые в ОРК были заменены, соответственно, на «агент 
туристический» и «инструктор-методист по туризму», а в дополнение к понятию 
«экскурсовод» введено новое -  «экскурсовод (лектор)». Последнее словосочетание весьма 
неудачно, так как, согласно методике проведения экскурсии, экскурсовод не должен 
подменять экскурсию лекцией. В случае, когда это относится к выпускникам бакалавриата 
(6-й уровень согласно обозначенному уровню квалификации), следует иметь ввиду, что 
данная категория выпускников не имеет права читать лекции в высшей школе.

На наш взгляд, такое вольное обращение с устоявшимися терминами вносит 
неразбериху в их применение и не способствует структурной систематизации 
квалификационных уровней.

В паспорте ОРК выделена только одна профессиональная подгруппа: «деятельность 
туристских агентств и операторов». Возникает вопрос: куда отнести деятельность по 
подготовке туристских кадров, а также исследовательскую деятельность в сфере туризма и 
гостеприимства? Ведь если вузы осуществляют подготовку магистров и докторов PhD, 
следовательно, должны существовать и соответствующие позиции трудоустройства данных 
категорий выпускников. Поскольку туризм аффилирован, по данным UNWTO, со многими 
другими отраслями, логично ли сужать сферу деятельности выпускников специальности? 
Кроме указанных направлений они могут работать в органах управления и планирования, 
маркетинговых и рекламных структурах, предприятиях гостеприимства (поскольку они 
изучают базовые дисциплины гостиничного бизнеса, принципы организации питания, и, в 
настоящее время, многие выпускники специальности «Туризм» успешно работают в этой 
сфере).

В результате обсуждения описательной части ОРК было рекомендовано удалить из 
требований к менеджеру по туризму 8-го уровня (директору турпредприятия) наличие 
ученой степени доктора PhD, поскольку, во-первых, в настоящее время в Казахстане данная 
степень является академической, во-вторых, на наш взгляд, требовать наличие ученой 
степени для лиц, управляющих туристской компанией абсолютно нелогично. Это требование 
может предъявляться к руководителям структурных подразделений вузов либо научных 
организаций туристского профиля, профессорско-преподавательскому составу (но они в 
данной группе отсутствуют).

Квалификационные уровни специальности выглядят следующим образом:

Таблица -  Соответствие профессий квалификационным уровням
Квалифика

ционный
уровень

Профессии по квалификационным 
уровням в сфере туризма

Профессии по квалификационным 
уровням в сфере гостиничного 

хозяйства
НРК ОРК
8 8 - Руководитель туристского 

предприятия
- Заместитель директора 
туристского предприятия

- Менеджер 8 уровня (генеральный 
менеджер, генеральный директор, 
директор гостиничного предприятия)

7 7 - Начальник отдела туризма 
(менеджер по туризму)
- Экскурсовод (лектор) высшей 
категории
- Старший инструктор (старший 
инструктор-методист) по туризму

- Менеджер 7 уровня (заместитель 
генерального менеджера, 
заместитель генерального директора, 
заместитель директора)



6 6 - Экскурсовод (лектор) 3 категории
- Экскурсовод (лектор) 2 категории
- Экскурсовод (лектор) 1 категории
- Инструктор (инструктор- 
методиет) по туризму
- Менеджер по туризму

- Менеджер 6 уровня (начальник 
отдела)
- Аудитор 6 уровня

5 5 - Туристский агент (турагент)
- Экскурсовод 3 категории
- Экскурсовод 2 категории
- Экскурсовод 1 категории
- Инструктор (инструктор- 
методист) детско-юношеского 
туризма

- Менеджер 5 уровня (старший 
менеджер)
- Супервайзер
- Аудитор 5 уровня

4 4 - Оператор по бронированию 
проездных билетов (авиа-, ж/д) 3 
разряда
- Оператор по бронированию 
проездных билетов (авиа-, ж/д) 2 
разряда

- Аппаратчик химчистки 3-4-го 
разрядов
- Консьерж
- Оператор по бронированию 
номеров
- Администратор
- Аудитор 4 уровня

3 3 - Аппаратчик химчистки 2-го 
разряда
- Кастелянша 3-го разряда
- Кассир 3-го разряда

2 2 - Аппаратчик химической чистки
- Горничная
- Кастелянша 2-го разряда
- Рабочий по стирке и ремонту 
спецодежды
- Кассир 2-го разряда

1 1 - Швейцар
- Рабочий по стирке и ремонту 
одежды

Источник: составлено авторами на основе НРК и ОРК РК

Как видно из таблицы, в перечне профессий ОРК по направлению «Туризм» 
отсутствуют позиции 1-3-го уровня, хотя, возможно, их можно было бы заполнить 
вспомогательным персоналом со специальной курсовой подготовкой (стажерами).

Отраслевая рамка квалификаций в сфере гостиничного хозяйства выделяет в качестве 
отрасли «услуги по проживанию и питанию», что, на наш взгляд, не совсем корректно 
(достаточно узко по отношению к отраслевому подходу). При этом, в соответствии с Общим 
классификатором видов экономической деятельности (ОКЭД), профессиональная группа 
разделена на следующие виды экономической деятельности: 1) услуги по организации 
проживания; 2) предоставление услуг гостиницами. Такое деление представляется не совсем 
логичным, поскольку в теории туризма услуги по организации проживания включают, в том 
числе, гостиничные услуги. Кроме того, в наименовании отрасли присутствует «питание», а 
из видов деятельности оно исключено. При этом одна из специальностей высшего и 
послевузовского образования, реализуемая в вузах Казахстана, называется «Ресторанное 
дело и гостиничный бизнес».

Следует отметить, что учеными и преподавателями кафедры рекреационной географии 
и туризма КазНУ им. аль-Фараби в ходе расширенного семинара-совещания по вопросам 
качества подготовки специалистов для туристской сферы с партнерами из Института



гостиничного бизнеса и туризма (РУДН) еще несколько лет назад предлагалось 
«приблизить» наши туристские специальности к зарубежным, выделив 2 основных 
направления: «Туризм и путешествия» («Tourism and Travel») и «Гостеприимство» 
(«Hospitality»). Первое направление объединяло бы все, что связано с организацией 
туристских поездок и путешествий, второе -  с обслуживанием туристских потоков. Такой 
подход позволил бы устранить многие несоответствия и существенно упростить логику 
формирования отраслевых квалификационных рамок.
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Рысбекова Ш.С.
ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ РЕЛИГИОВЕДЕНИЕ - ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

С учетом обстоятельства глобализации и требований рынка труда к эффективности 
качественной подготовки интеллектуального потенциала казахстанского социума, данный 
вопрос стоит на первом ряду повестки дня развития нашего общества уже не первый год. 
Современная экономика изменила сферу занятости, упадок участков неквалифицированного 
труда, увеличения мобильности провоцировала спрос на постоянной основе работать над 
своей квалификацией. Естественно, казахстанская сфера образовательных услуг не способна 
отвечать эффективно, мгновенно на все запросы рынка труда, что и стало следствием одни 
кадры избыточны, а другие не хватают. «Социальная ценность профессионального 
образования для молодежи стала в большей степени зависеть от престижности профессий 
(юристов, бухгалтеров, экономистов, финансистов, менеджеров). В связи с этим одним из 
существенных факторов возникших противоречий между рынком труда и рынком 
образовательных услуг является ориентация учебных заведений не на реальный спрос 
региональных рынков труда, а на конъюнктурные образовательные потребности своих 
абитуриентов» [1].

С другой стороны, и у работодателей свои требования к выпускникам образовательных 
учреждений, которыми они не всегда удовлетворены и поэтому многие выпускники 
остаются без работы или работают не по специальности. Связи с чем, «Министерством труда 
и социальной защиты населения в 2013 году в Трудовой кодекс Республики Казахстан 
внесена дополнительная глава 10-1 «Национальная система квалификаций» [2]. Лишь 
последние два года активно стали подымать вопрос о необходимости выработать конкретные 
механизмы, способствующие качественной подготовке специалистов, выполняющие 
требования работодателей. Одним из таких механизмов является профессиональный 
стандарт, обозначающий в рамках конкретной специальности соответствующие требования, 
т.е. каким должен быть труд по содержанию, условия труда, квалификация, практический 
опыт, профессиональное образование и обучение.

В современную эпоху и значение термина «квалификация» понимается поновому, 
традиционная интерпретация данного термина, характеризующая у выпускника степень и 
вид обученности, обладание им необходимых умений, навыков и знаний способствующее 
его выполнению определенной профессиональной работы, современная реальность 
связывает «квалификацию» с компетенциями. «Поскольку именно требования к 
компетенциям в том виде, как они формулируются в профессиональном стандарте,

https://onlinc.zakon.kz/Document/?doc_id=38910832
https://tengrinews.kz/2akon/pravitelstvo_respubliki
http://www.kaztour-association.com/kta3-7.htm
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