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СИЛЛАБУС
основному обязательному 
модулю  ( 2 ) « Психология и менеджмент» 3 кредита
включает дисциплины 

« PSY 5204 » - « Психология » (2 кредита)

« MEN 5203 » - «Менеджмент » (1 кредит)
1курс,  (р/о), семестр (осенний ) 
СВЕДЕНИЯ о преподавателях, ведущих дисциплины модуля:

По дисциплине « Психология »
Аймаганбетова О.Х., доктор психол.н., профессор:
Телефоны: раб. 3773332 (внтр.1339), дом.2691995, моб.87014803425
e-mail: alnara25@mail.ru

каб.: аль-Фараби 71, ГУК 3Б, ауд.307.
По дисциплине « Менеджмент »
Кунанбаева Д.А., д.э.н., профессор:
Телефоны: раб. 8727-377-33-37(1248) :
е-mail: dusekul@mail.ru   

каб.: аль-Фараби 71, ГУК 3Б, 218 каб.
ПАСПОРТ модуля:

( Цель: широкая базовая профессиональная подготовка магистрантов, дающая выпускнику глубокие фундаментальные знания, что обеспечит его общей междисциплинарной  методологией профессиональной деятельности, развитие профессионального творчества, формирование потребности самообразования.
Методологическая – сформировать познавательную установку на исследование психологических и управленческих проблем;
Учебная – способствовать формированию систематизированных знаний о роли человека и управления в обществе, сформировать целостное представление о современных психологии и менеджменте.  

Мировоззренческая – сформировать умение самостоятельно разбираться в социально –психологических, управленческих проблемах, отстаивать свои убеждения, способствовать развитию гражданского мировоззрения.
( Задачи:  
- развитие представлений о психических процессах и явлениях индивида и группы;
- теоретическое и эмпирическое изучение психологических проблем на основе изучения познавательных процессов, индивидуально-психологических особенностей личности;- развитие стремления использовать психологические знания в жизни;

 - формирование навыков анализа и рефлексии  собственного поведения  и поведения окружающих;
- формирование общих компетенций в области актуальных проблем управления различными организациями и современных технологий; 
- уделение внимания развитию у магистрантов навыков аналитической работы и творческого мышления, быстрого и успешного приспособления к меняющимся требованиям профессиональной деятельности; 
- обеспечение знаниями по управления производством.
( Результаты обучения по модулю. В течение занятий магистранты получат представление об актуальных проблемах психологии и менеджмента, их теоретико-методологических основах, методов исследования. Изучение курса поддерживается семинарскими занятиями.
- Общие компетенции:

Инструментальные: способности к анализу, синтезу и критической оценке полученной информации в области психологии и менеджмента; формирование базовых общих знаний в области гуманитарных и экономических наук; умение компетентно использовать знания по психологии, экономике и управлению для принятия рациональных решений с применением современных методов и моделей, способность адаптироваться к новым ситуациям и генерировать новые идеи.
Межличностные: способности, связанные с умением выражать чувства и отношения, критическим осмыслением и способностью к самокритике, самоанализу; владение этикой межличностных отношений и эмоциональной саморегуляции; готовность принять на себя ответственность и проявить лидерские качества; умение работать в команде.
Системные: формирование системного представления о научном знании; способность соотносить процессы развития психологии и экономики, психологии управления с социальной,  политической и экологической ситуацией в стране и мире, с конституционно-правовыми основами РК.
Предметные компетенции: знать и понимать особенности исследований в области психологии и менеджмента; способность толковать полученные знания в контексте своей профессии, способность усваивать фундаментальные положения психологии и менеджмента; владение методами психологии управления процессами формирования и эффективного использования человеческими ресурсами организации и др.
( Пререквизиты: Более полному усвоению учебного материала будет способствовать предшествующее изучение таких предметов, как «Трудовое право», «Финансовое право», «Предпринимательское право».
( Постреквизиты: «Регулирование предпринимательской деятельности», «Юридическая психология», «Психология высшей школы», «Конфликтология» и др. 
I дисциплина «PSY 5204 » - « Психология » (2 кредита)
ПАСПОРТ дисциплины:
Цель- осознание места и роли психологии в системе наук, ее значения в процессе профессионального становления в рамках выбранной специальности, развитие стремления к самопознанию, формирование системного понимания человека.
Задачи:  

-  развитие представлений о психических процессах и явлениях индивида и группы;
- теоретическое и эмпирическое изучение психологических проблем на основе изучения познавательных процессов, индивидуально-психологических особенностей личности;- развитие стремления использовать психологические знания в жизни;

 - формирование навыков анализа и рефлексии собственного поведения  и поведения окружающих;
Результаты обучения по дисциплине. В течение занятий магистранты получат представление об актуальных проблемах психологии, их теоретико-методологических основах, методов исследования. Изучение курса поддерживается семинарскими занятиями.
Компетенции: формирование целостного представления о психологии как науке и практике, формирование базовых общих знаний о психической деятельности человека, способность понимать и учитывать психологические факторы в любом виде деятельности, использование полученных знаний в контексте своей будущей профессии и личной жизни.
СТРУКТУРА, ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Не

деля
	Дисциплина « PSY 1205» - « Психология », 2 кредита

	
	Название темы
	Час.
	Задания на СРМ

	
	Тематический блок I Введение в психологию

	1
	Лекция 1 

«Теоретико-методологические основы психологии как науки»
Практическое занятие 1 «Определение психологии как науки»
	1
1
	Определение задач курса и ознакомление с заданиями СРМ и контрольных заданий 1-7 недели.
Определение семестрового задания.

	2
	Лекция 2 

«Методы современного психологического исследования»
Практическое занятие 2 

«Методы психологического исследования»
	1
1
	СРМ 1. Составить проект «Современная психология: наука или опыт» и провести защиту.
Контрольное задание №1.  Составление ЛБЗ «Методы психологии».

	Тематический блок II Психология личности

	3
	Лекция 3

«Введение в психологию личности»
Практическое занятие 3 

«Индивид. Личность.

Индивидуальность»
Диспут: «Личностью не рождаются – личностью становятся»
	1
1
	

	4
	Лекция 4

«Индивидуально-психологические особенности личности: темперамент» 

Практическое занятие 4 

«Темперамент и личность»
	1
1
	

	5
	Лекция 5

Индивидуально-психологические особенности личности: характер
Практическое занятие 5

«Характер и личность»


	1
1
	СРМ 2.Провести психологическое исследование темперамента и характера, провести устную презентацию результатов исследования.
Контрольное задание  № 2.

Эссе: «Посеешь привычку – пожнешь характер».

	6
	Лекция 6 

«Индивидуально-психологические особенности личности: способности»

Практическое занятие 6

«Психологический анализ способностей»

Диспут: «Одаренность, талант или гениальность»
	1
1
	СРС 3. Составить психологический портрет современного студента. Устная презентация.
Контрольное задание № 3

Составление карты своих способностей.

	7
	Лекция 7 

«Индивидуально-психологические особенности личности: эмоции и чувства»
Практическое занятие 7
«Эмоции, чувства и личность»
	1
1
	РК 1.


	Тематический блок III Психология деятельности и познавательных процессов 

	8 
	Лекция 8

«Деятельность и познавательные процессы»
Практическое занятие 8
«Деятельность и сенсорно-перцептивные процессы»
	1
1
	

	9
	Лекция 9
«Ощущение и восприятие»
Практическое занятие 9

«Ощущение и восприятие. Понятие, виды, свойства, психологические теории»
	1
1
	

	10
	Лекция 10 

«Внимание и память» 

Практическое занятие 10

«Основные свойства и функции внимания и памяти» 
	1
1
	СРМ 4. Подбор упражнений и техник на развитие внимания и памяти.
Контрольное задание   № 4.

Сенсорно-перцептивные процессы психики.

	11
	Лекция 11 

«Воображение, мышление, речь»
Практическое занятие 11

«Виды, функции воображения, мышления, речи»
	1
1
	

	Тематический блок IY Психология человеческих взаимоотношений 

	12
	Лекция 12 

Психология общения

Практическое занятие 12

Общение. Виды и функции общения. Восприятие и понимание людьми друг друга
	1
1

	СРМ 5.

Составить проект проведения деловой игры «Теледебаты».


	13
	Лекция 13 

Роль общения в развитии человека
Практическое занятие 13

Общение и личность
	1
1
	

	14
	Лекция 14 

Психология конфликта
Практическое занятие 14

Понятие, виды  конфликтов
	1
1
	РК 2.

	15
	Лекция 15 

Основные стратегии, технологии, способы разрешения конфликтов
Практическое занятие 15

Психологический тренинг по теме «Способы разрешения конфликта»
	1
1
	

	
	
	15+ 15
	


Ключевые понятия дисциплины в системе знаний и компетенций: психология, сознание, психика; парадигма; методология науки; методы исследования; проблема; гипотеза; движущие силы развития; формирование; развитие; воспитание; высшие психические функции; сенсорно-перцептивные процессы; познавательные процессы личности; эмоционально-волевая сфера личности; личность; деятельность; общение; темперамент, характер и др. 
Список литературы
Основная
1.Введение в общую психологию. Под ред. А.В. Петровского. - М., 2004.

2.Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. - М., 2010.

3.Крылов А.А. Психология. - М., 2010.

4.Немов Р.С. Психология. т.1. - М., 2010.

5.Рогов К.И. Общая психология (курс лекций). - М., 2011.
6.Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии.- СПб., 2007.

7.Столяренко Л.С. Основы общей психологии. - Ростов на Дону, 2009.

8.Столяренко Л.С. Основы общей психологии.(тесты). – Р/ на Дону., 2010.
Дополнительная
1.Белоус В.В. Темперамент и деятельность. – Пятигорск, 2000.
2.Выготский Л.С. Собрание соч.: В 6-ти т.- М.,1999. 

3.Крижанская Ю.С. Грамматика общения. - М., 2009.

4.Лавриенко В.Н. Психология и этика делового общения. - М., 2010.

5.Леонтьев А.А. Психология общения. - М., 2004.

6.Лурия А.Р. Ощущения и восприятия. - М.,1975.
7.Мощенко А.В. Психологии конфликта. - М., 2010.

8.Петровский А.В., Ярошевский М.Г. История психологии. - М., 2001.

9.Фельдштейн Д.И. Психология развития личности в онтогенезе.- М., 1989.
10.Хрестоматия по ощущению и восприятию. - М., 2005.
Интернет-ресурсы
1. http://www.azps.ru

2. http://www.koob.ru/

3. http://www.psychology.ru
4. http://www.flogiston.ru
Задания и методические рекомендации по СРМ / СРСМ.
СРМ 1. Составить проект «Современная психология: наука или опыт» (защита проекта).

СРМ 2. Провести психологическое исследование темперамента и характера (презентация).
СРМ 3. Составить психологический портрет современного студента (презентация).
СРМ 4. Подбор упражнений и техник на развитие внимания и памяти (презентация).

СРМ 5. Составить проект проведения деловой игры «Теледебаты» (защита проекта). 
Формы контроля знаний и компетенций:

Контрольные работы: 5 работ в семестр.

СРМ: индивидуальные и групповые задания: устные презентации, защиты проектов и др.)
РК: 2
Промежуточный контроль: экзамен в период экзаменационной сессии.

Рубежный контроль проводится по теоретическим и практическим вопросам, входящим в содержание дисциплины (за 7, 8 недель). 
Консультации по дисциплинам модуля можно получить во время офис-часов преподавателя (СРМП).

Критерии оценки знаний и компетенций, баллы в %

	Контрольные работы
	10
	60

	Посещение и активность в практических занятиях
	30
	

	Индивидуальные или групповые задания (СРС) 
	20
	

	Промежуточный контроль (экзамен)
	40
	40


Форма проведения рубежных контролей (письменно или устно) и промежуточного экзамена - в письменном виде
II дисциплина: « MEN 5203 » - «Менеджмент» (1 кредит)

ПАСПОРТ дисциплины:

Цель - дать теоретические и практические основы  современного менеджмента, сформировав элементарные менеджерские навыки.

Задачи:
· знакомство с основами  зарубежного и отечественного менеджмента;

· развитие практических навыков и умений управления собой, партнерами, персоналом.

· овладение инструментарием  менеджера 
· формирование навыков критического анализа и творческого решения управленческих проблем

Результаты обучения по модулю: Выпускник по своему профессиональному предназначению должен  уметь на научной основе организовать свой труд; знать важнейшие проблемы современной экономики и  менеджмента; владеть культурой мышления и публичного выступления участвовать в дискуссиях по  проблемам менеджмента;  уметь приложить на практике полученные знания по методике проведения научного анализа и прогнозирования экономических явлений и процессов, разработать конкретную программу мероприятий по обеспечению эффективного управления деятельностью организации. 

СТРУКТУРА, ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Недели
	Дисциплина « MEN 5203 » - «Менеджмент» , 1 кредит

	
	Название темы
	Часы
	Задания на СРМ

	Тематический блок I.  Элементы организаций и процесса управления

	1
	Лекция (Л): Сущность и содержание менеджмента
	1
	

	2-3
	Л.:  Эволюция  управленческой  мысли
	2
	СРМ-1: Развитие управленческой мысли: характеристика подходов к менеджменту

	4
	Л.:  Организация как объект управления.  Внешняя и внутренняя среда организации
	1
	СРМ-2: Социальная ответственность организации

	Тематический блок II. Связующие процессы и функции управления

	5
	Л.:  Коммуникации в организациях
	1
	СРМ-3: Коммуникации в организациях и повышение их эффективности

	6
	Л.:  Управленческие решения в менеджменте
	1
	

	7
	Л.:  Установление целей и планирование деятельности организации
	1
	СРМ-4:  Стратегическое управление организацией  

	8
	Л.:  Формирование стратегии управления и ее реализация
	1
	

	9
	Л.:  Организация взаимодействия и полномочия
	1
	

	10
	Л.:  Построение организаций
	1
	

	11
	Л.:  Мотивация как функция управления
	1
	СРМ-5: Современные теории мотивации. Слабые и сильные стороны.

	12
	Л.:  Контроль в системе менеджмента
	1
	

	Тематический блок III. Групповая динамика и руководство

	13
	Л.:   Групповая динамика
	1
	СРС-6: Теория и практика лидерства в организации


	14
	Л.:  Лидерство: стиль руководства
	1
	

	15
	Л.:  Управление конфликтами, изменениями и стрессами
	1
	

	
	 Всего лекций
	15
	


Ключевые понятия дисциплины в системе знаний и компетенций:  понятие менеджера и менеджмента, функции менеджмента, внешняя и внутренняя среда организации, научные школы управления, коммуникации, коммуникационный процесс, управленческие решения, мотивация, контроль, формальные и неформальные группы, лидерство, стили лидерства, конфликт, стресс.

Список литературы 
Основная 

1. Дафт Р. Менеджмент. 8-е изд./ Пер. с англ. Под ред. С.К.Мордовина. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с. 

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник — М.: Экономист, 2006. — 670 с.

3. М.Х. Мескон и др. Основы менеджмента. М.: “Дело”, 2004.

4. Теория и практика менеджмента: учеб. / КазНУ им. аль-Фараби; под ред. К. Е. Кубаева.- Изд. 2-е.- Алматы: Қазақ ун-ті, 2008.- 486 с.

5. Джунсубекова, Г.А. Менеджмент: теория и практика/ Г. А. Джунсубекова; М-во образования и науки РК, Алмат. акад. экон. и статистики, Жамбыл. ин-т.- Тараз: Тараз ун-ті, 2005.- 224с.

6. Кубаев, К. Е. Учебно-методический комплекс по дисциплине "теория и практика менеджмента": для направлений подготовки 050507 - менеджмент / К. Е. Кубаев, М. С. Заурбеков, А. Г. Жумагазиева; М-во образования и науки РК, КазНУ им. аль-Фараби, Каф. МиБ.- Алматы: ФЭиБ, УЛ, 2007.- 74 б.
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Задания и методические рекомендации по СРМ / СРМП.
    В течение семестра выполняется 6 СРМ в виде реферата, в котором отражается  теоретический обзор по соответствующей теме, приводятся аналитические материалы из практики казахстанских и зарубежных организаций.

СРМП проводится в виде подготовки к соответствующему занятию по представленному плану.

Формы контроля знаний и компетенций:
РК: 2

1 рубежный контроль (включая текущий контроль) – 30%, 7 неделя,

2 рубежный контроль (включая текущий контроль) – 30%, 15 неделя.

Итоги рубежного и текущего контроля проставляются в ведомости по накопительному принципу и являются основанием допуска к экзамену. Если обучающийся набрал в течение семестра по итогам рубежного и текущего контроля менее половины максимальной оценки (60%), то он к экзамену не допускается.

Промежуточный контроль: экзамен в период экзаменационной сессии.

Консультации по дисциплинам модуля можно получить во время офис-часов преподавателя (СРМП).

Критерии оценки знаний и компетенций, баллы в %

	Контрольные работы
	20
	60

	Посещение и активность в практических занятиях
	-
	

	Индивидуальные или групповые задания (СРМ) 
	40
	

	Промежуточный контроль (экзамен)
	40
	40


Форма проведения рубежных контролей письменно и промежуточного экзамена - в письменном виде
Шкала оценки знаний:

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	%-ное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	Отлично
 

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Хорошо


	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно


	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно


	I 

(Incomplete)
	-
	-
	«Дисциплина не завершена»

(не учитывается при вычислении GPA)

	P

 (Pass)
	-
	-

	«Зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA)

	NP 

(No Рass)
	-
	-


	«Не зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA) 

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Отказ от дисциплины»

(не учитывается при вычислении GPA)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Снятие с дисциплины по академическим  причинам

(не учитывается при вычислении GPA)

	AU 

(Audit)
	-
	-
	«Дисциплина прослушана»

(не учитывается при вычислении GPA)

	Атт. 
	
	30-60

50-100
	Аттестован


	Не атт.
	
	0-29

0-49
	Не аттестован



	R (Retake)
	-
	-
	Повторное изучение дисциплины


Политика академического поведения и этики

Будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время сдачи СРС, промежуточного контроля и экзамена, копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. Студент, уличенный в фальсификации любой информации курса, получит итоговую оценку «F».

Рассмотрено на заседании кафедры
общей и этнической психологии
протокол № 37  от «_22_» мая_ 2012 г.
Зав. кафедрой общей и этнической психологии                               Ташимова Ф.С.
Лектор                                                                                                       Аймаганбетова О.Х. 
Рассмотрено на заседании кафедры Менеджмента и маркетинга 

протокол № __ от « __ » __________2012г.
Зав.кафедрой  Менеджмента и маркетинга, 

д.э.н., профессор                                                                                                   Мухтарова К.С.

Лектор, 

д.э.н., профессор                                                                                                   Кунанбаева Д.А.

2
9

