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KIPICIIE

[locTuHAyCcTpUanabl TUNTETl KOFaM  KAJBINTACYbIHBIH  Ka3ipri  3amaH
KarJgalblHAQ KOCINTIK KbI3METTe Oenriii Olp HOTHKENepre J>XEeTy CYOBEeKTIHIH
KAFbIMIIbI UMUJDK/IIH apThIKIIBUIBIKTAPbIH MalianaHybl OapbIChIHIa FaHA MYMKIH
Oosanpl. by Tanmam KeI3MeT CyOBEKTICIHIH TYJIFAJIBIK €PEKIIETIKTepiHe FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap KeKeJereH (pUpPMaHbIH, 3aybITThIH, KOCIIOPBIHHBIH CUIIATTapblHA /1a
KaTBICTBI 00BN TaObLIAbI.

Kb13MeTTiH caH anmyaH TypJepiHe KOWbUIAThIH KACINTIK TajJanTap eHOeK MoHIHe,
MakKcaTTapblHa JXOHE €HOCK IapTTapblHa Kapail Oip-OipiHeH epekieneneni. by
EPEKIICTKTED MaMaHHBIH KOCciOM KbhI3MET JKyHecCiHAeri KociOM WMHIDKIHE 63
TaJanTapbiH KOca KYKTEHIi.

Byrinri KyHlI KaJbINTaCKaH TYCIHIKTEPre COHKEC UMUK TYTHIHYIIBIHBIH
caHacblHJAa KaHjaid Jna Oip OeWHEHIH KajblITacyblHa BIKMAI €TETIH OacThl
KypanaapabiH Oipi 60mbin TaObUIa b, Oackalia aTKaHaa, o — KaHjaal ga Oip enje
HEeMece YilbiM/1a ajaM/Ibl JaHK OUIriHE KOTEPETIH MEXaHU3M.

Kazakcran Pecnyomukaceinbiy Ilpesuaenti H. ©O. HazapGaeBteiH «OKaHa
OHXKBUIJIBIK — jKaHa 9KOHOMHUKAJBIK epiiey — KazakcTaHHBIH >KaHa MYMKIHAIKTEpI»
atthl Kazakcran xankbeiHa Kongaysiaaa (2010 xeur 29 kanTap) «bisre mbpiHamap bl
aTKapy Kepek: ...aJjaM KaluTaJbIHBIH OdoceKere KaOUIeTTUIINH apTThIpy YIIIH
Oosamakka OejceH i HHBECTULMSIIAY» JeN aTal KOpCeTTI.

Ochbiran  OaiiJIaHBICTBI  KOCIMKOMIAp Ka3aKCTaHIBIK KoFaMjJia OoJjamiak
MaMaHHBIH TYPaKTbl TYPAETl KaFbIMIbl HWMHUJKIH KaJbIITACTHIPY OOWBIHIIA
aTKapbUIaThIH ICTEp aipbIKIIa ©3€KTI OOJIBIN OThIPFAHBIH >XKeTe TYCiHIl. Endacel
©31HIH OKIMIILIIK pedopmanap Typalbl ceinereH cesiHae: «MeMIIeKeTTiK
KbI3METKEPJIEPiH apKachlHAa OyTiHri KyHi KazakcTtan MakTaHa ajaThlH HOTHXKEJIepre
KOJI KeTKi3ail. Erep memiekerTi ipi Kopropanus Jen KaObUIIalThiH OOJICaK, OHJa
OHBIH MEHEIKEPJIepPIHIH ICKepu aObIpoi-Oenenli €H MaHbI3Abl KamuTaldl OOJIBII
tabbLIaab - aexi [1].

EnbGacer H. Hazap06aeBThIH TapamblHAH WMMDKIl KaJbIITACTHIPY pOJiHE
Oepiiren Oyn  Oara, OI131iH ONBIMBI3IIG, HWMHJDKEIIOTHS CallachlHJA FhUIBIMH
3epTTeyNiepAl apbl Kapall >KamracTeipa OEpyaiH OICHAMAJBIK HET131 OOJIBII
TaObUIAIBI.

Foimeivu  omeOuerTepiae  «HMMHIK» VYFBIMBI  COHFBI  OHXKBUIJBIKTA KOFaM
HazapblHA UTITIN, KApKBIHABI 3epTTese Oactaapl. TepMuH amyaH TYpJii MaFblHAJIapja
KOJIaHBIIAABI aJaMFa KaThICThI 0OJica, YKE€Ke WMHIK, YHBIMFa KaThICTBI OoJca,
KOPIOPATUBTIK UMUK, KOCIIIKE KATBICThl MYFalIM HMHJIKI, QJICYMETTIK peOJiHe
Kapail casgcH KbI3METKEep UMHJIXKI XKoHe T.c.c. MMumk macenenepin 3epTrey OyTiHAeH
Oip OaFbITKa TOFBICKHIN, HOTHIKECIHIE «UMHDKEIIOTHS» JIereH XKajlbl aTayra He
oonapl. MIMUIK TEOPHUSICHI OHBI KaJbINTACTHIPY MEXaHU3MJIEPiH, OHBIH ICKE acy
TEXHOJIOTHSUIAPBIHBIH MOHIH, SFHU KOFaMJIBIK CaHaja OJ Typaibl YFBIMHBIH
KaQJIBIIITACYbIH Tycigaipeni. HWMumxenoruss Teopus pPETIHAE oOleyMETTaHy,
QJIEYMETTIK TICUXOJIOTHS, MOJEHUETTaHy, ¢uiocodusi >XoHE casicaTTaHy CHUSIKTHI
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FBUTBIMIAP/IBIH TOFBICKAH JKepiHAe Aamuzabl. Kasipri 3aMaHFbl akmapaTThIK Koramia
eJIIH JKaFbIMJIBI UMHJDKIHE JIETEH TajanTap Y3[I1Kci3 apTyaa. MyHBI KoFaM eMipiHje
aKIMapaTThIK TEXHOJOTHSIAPIBIH KEH TapalybIMEH TYCiHIipyre Oonamel. Mmumxk
KOCIMKON-UMHDKMEHKEpJICp TapamnblHAH ayJuTOpHsIFa MaKCaTThl TYpJE BIKHAI
eTYyI1H HOTHKEC1 PETIHJIC TOIBIKKAHIBI aKIapaTThIK OHIM OOJIBIT TaObLIa/Ibl.

byrinri Tapna emimizie KociOM MMUIKEIOT KbI3METKEpJIepAiH jkaHa OybIHBIH
nalbIHAay KaKeTTirli Oalkamanbl. FhUIBIMH  KaybIMIACTBIK — OJIApABIH  KOCIOM
OUTIMIEPIHIH TEPEHICYIHE KOHE KY3bIPIBUIBIKTAPBIHBIH KOTEPLTY1HE KbI3bIFYIIBUIBIK
TaHBITYIA.



I TAPAY. 3BAMAHAYU AKITAPATTBIK KOFAMIA
KAJVIBIIITACATBIH KAHA YJII'TAET'T UMHUUKAIK MOAEJIb

11 FAJJAMJIBIK AKITAPATTBHIK KOFAM UMUWJDKIHIH OJEYMETTIK-
[ICUXOJOTUSIJIBIK ®AKTOPJIAPBI

Kasipri ke3meri MemiekeTTepaiH OachiM O€TaybIChl ©pPKEHHUETTI KOFaMHBIH
MaTepUaIIbIK UTUTIKTEPJIH aBTOMATThl OHIIPICIHE KOIIyiHEe KOHE OJIapIbl
naijananyablH KYHHEH-KYHT€ ©CyiHe ThIFbI3 OalnaHbIcThl. byn mMocenere OaThic
QJIEMIHIH KaHA «TOHIPIHE» alHaJFaH «TYThIHY KOFaMBIHBIH TY>KbIPHIMJIAMACHIHIIA»
TyCiHiK OepiinreH. HapbIKThIH Tayapiiap MEH KbI3MET KOPCETY TypJiepiHe Oail 00yl
agamabl TOKMEUUICITE/l, HAPBIKTBIH QJIEYMETTIK CyOBEKTICIHIH HEri3rl (QyHKIMICHI
TeK TyThiHa Oepy Ooma Oactaiiapl. Erep om TYTBIHYIBI TOKTaTca, KYHIBLIBIFBI
TOMEHJICT, KBI3BIFYIIBUIBIFBI a3asabl. TYTBIHY agaMIbl TACCUBTI, >KAHCHI3 JKOHE
ce3lMCi3 XailyaH eTiN, TayapJbl eHJIPYIll MEH TYTHIHYIIbl MallMHara HEMece COJ
MaIlllMHAHBIH O1p TETIrHE aiiHaNaAbIpa OacTalbl.

TyTBHIHYIIBI KOFaM TYJIFaHBl JapalibIFbIHAH aWBIPBUTYFa JKOHE OHBI JKOIOFa
KETENeH i, )kapHaMa MEH Tayap TYJIFaHbl TYTHIHYIIbIFa aHAIIbIpaasl. CyObeKTiae
KYHHEH-KYHI'€ TYTBIHYFa JIeT€H KYIITapibIKTaH Oacka bIHTAa KaJMailjbl. Ajam
OipTiHIeNn Tayapyiap MEH KbI3METTEepAiH Op TYPIH TYTHIHYIIbIFA aiHaJIaJbI.
OJIEYMETTIK KYyHe onaH 0acka KacueTTepl Tajan eTneii. TinTi cascar cajachbiHaa
OWIIKTIH ©31 Tayap peTiHjae YChiHbUIaAbl. On OyJl Tayap[bl CaThlll aldybl >KOHE
TYTBIHYBl KakeT Oosimpl. KemTereH Hyckanmap IImNHEH TaHAay »Kacayda OHBIH
KaTenecyi Jie MYMKIH €11, O1pak KiHOJIl TeK ©31 FaHa OOJI/IbI.

Koram OipTiHAen ThIFBIPBIKKA TIpesl, OHAIpIC KYIIi, Tayap arbiMbl aJJaMHbBIH
eMIpiH KbICKapTa Oactajbl. bysap Tek ajakorosib, TEMEKI JKQHE €CIpTKI FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap Kapy-)Kapakrap, TYpJl BHpPYCTap, OHEPKICINTIK TEXHOJOTHUsIIApAbIH
yIIbl KaJABIKTAphl koHE T.0. eai. OChIHBIH HOTHIKECIHJIE KOFaM TayapAaH 0acka el
HOpPCEHI KaKeT ETHEHTIH MacCUBTI »OHE >KaObIPKaHKbI, XaH-)KaKTaH >KUHAJFaH
KBIPBIK KYpay opi TOFBIIIAp TYPFBIHAApFa alHalajbpl. byHmali KOFaMHBIH HETI3Ti
oenrutept Jxopmk Opyamn mMeH Ongoc XakcIuliH  aHTUYTONUSIIApbIHIA KaH-
’KaKThl CHIaTTaIFaH 00aThiH [2].

D. ®poMMHBIH MiKipiHIIE, Ka3ipri Ke3zmeri 0aThic KOFaMbIHBIH 0acThl Oenrici
aZamMIapabIH QJICYMETTIK JKyHeHl Oackapa any (yHKIUSICHIHAH albIPBUTYBI OOJIBII
tabbutanel [2]. Koramasl Oackapy Oyman Obutaii MammmHaiap, KOMITBIOTEPIIIK
KyHenep apKbUIbl iCKe acaabl. baThICTBIH AaMbIFaH eaepl TYPFBIHIAAPBIHBIH OachiM
KOIIIIIIT OTKEH FachIPABIH COHFBI KbUIJAPBIHAA MaTCPHANIBIK KaXETTUIIKTEPIi
KaHaraTTaHIBIPY CE3IMIH TOJIBIK JIeHrenae OachblHAaH OTKEp/Il. Anaiina omnap
TYTBIHYIIbIJIAPFA KacaJFaH <CKYMAaKTbIH» aHCAFaH KyaHbIII Ce31MiH OepMEeWTiHiHe
TaHIAHBICIIEH KO3 KETKI3/11.



Kasipre ke3ne xoram OipHelle KaruaaTTapra CyWEeHE OTBIPBIN, eMIp Cypel.
OnbiH OacThl Karujaachl KaHAall ga Olp HOpCce TEXHUKAJBIK TYPFbIIAH MYMKIH
OonMaca J1a, Jkacalrybl Kepek JereH epeske 00Jbin Tabbliaabl. Erep TeopusibIK jKoHE
TOXKIpUOEIIK TYPFBIJIAH SAPOJIBIK Kapy jkacay Kepek 0osica, o1 aaamaapablH eMipiHe
TYFBI3AaThIH Kayillke KapaMacTaH »*acalablHybl Kepek. COHIIBIKTAH YH HIapyachIHAAFbI
olienepAiH TYPMBICBIH JKEHUIIETYre apHaJfaH TYPMBICTHIK 3aTTap FaHa emec, Oip
COTTE Xep OCTIHIH KYJ1H KOKKE YIIBIPAThIH SAPOJIBIK Kapy Ja skKacanaaThIH OOJIbI.

Exinmni karuga — TeXHUKA jKOHE SKOHOMHKAHBIH OHIIPICTIK KYIIH OapbIHIIA
KOFapbUIaTy KaXeTTirl. OHAIPICTIK KyITI OapblHIIA KOFapbulaTy TanaObl
JApaJIBIKTHIH OapbIHIIAa TOMEHIETY TaIa0bIH TYFhI3aJIbl, HOTHKECIHIC CYOBEKT, aJaMm,
TYJIFa CaHIBIK O1pJIiK peTiHAe FaHa KapacThIpbLIaThIH Oonaabl. MyHpaalt Oipiikrepai
OIOpPOKPATTHIK epexenep Oackapaapl, OJ1 YIIIH agaMIapabl JapajbIFbIHAH aWbIPHIII,
oJIapJIbl ©37EPIH KaHAal Aa Oip 9JICyMETTIK TOIKa HEMECE KOPIOpalUsIFa KaTKbI3Y bl
yipety kepek. TYThIHYIIBI KOFAMHBIH KaTaj KYpbUIbIMbIHA €HOeW KaJiFaH ajamjap
QJIEYMETTIK OaillaHbICTap/aH IMajiFail KeTi, IMIeTKaKMmad KyW KemeTiH OoJiajbl.
Mynnaii anaMaapasiH 0ap-KOFbl eJIeHOeH, MOHCI3 eMip cypeTiH Oonaabl. Amam3ar
CyOBEKTICIHIH KYHJIBUIBIFBI TEK TOJEMIe KaOUICTTUIIrHE Kapal, SFHU KaJITaJlapbIHbIH
KaJIBIHIBIFIHA Kapal aHbIKTanajel. Kasipri 3amMaH TajantapblHa cail TYTHIHYIIBI
Y3IIKCi3 TyThIHa Oepyre NaibiH 007ybl KepeK. O YIiH OHbI TeK KYH ©TKEH CalbIH
’KaHa Tayapiap/ibl CaThIll alyFa bIHTAJAHBIPY FaHA KEpPEK.

OHepKacIll TYTHIHYIIBIHBIH CaHChI3 Tayapra Me 00y bIHTachlHa cydeHenl. On
TayapAblH KOHEPY CallJapblH Maii/lajlaHa OTBIPBIN, €CKICIHIH o/l Tajal KbI3MET €Tyl
MYMKiH ©Oojica Ja, TYTBIHYIIBIHBI COJl TayapJblH JKaHACBIH CaThIl allyFa
MaxOypreitai. Kuimre, y3ak Mep3iM/ii KOJIaHBICTaFbl TayapiapFa, TINTI a3bIK-TYIIKKe
aHa MOJAa ©3repiCTepiH €Hri3e OTBIPBIN, MCUXOJOTUSIIBIK TYPFBIIAH OJIApAbI
KOKETTUTIKTEH apThIK CaThIIN allyFa MXOypieii.

Kasipri ke3meri cOrmyMHBIH €peKIIeIiri eHOSK oIepanusuiapblH CyObEeKTIHIH
aKbUI-OM KYIIIH KYMCay KaXKETTITIH KOKKA IIbIFapaThIH JICHIEHTe JKEeTKI3€ OTBIPHIIL,
Oeny >koHE KapaOalbIp €Ty apKbUIbI IIBIFAPMAIIIBUIBIK SJIEMEHTTEPICH YHEMI albIpy
Ooonpim  TaObmaabl. BAK eHimzaepiHiH, Tayapiap MeEH KbI3MET TYpJIEpiHIH
’KapHAMACBIHBIH BIKIAI-dCEePl aJaMHBIH TCHUXOJOTHSUIBIK axXyajiblHa 3USHABI  oCep
eTeqi. AqaM OHBIH aFbIMbIHA, TalanTapblHa OarblHA OTHIPBIN, OHMIPICTIK KYHEHIH
Kypamjac Oip OeJimeriHe, KOFaMJIBIK MEXaHW3MHIH, OHJIPYIIl MalIWHAHBIH Oip
Oesirine aWHanmanel. OJ amaMIbl >KalFbl3 MakKCaThl KOI CaThIl aly >KOHE Kol
naianany OoOJIbII TaOBLIATBIH MYJTIKCI3 TYTHIHYIIbIFA allHANAbIpaabl. byn Koram
EHIKIMI€ KaXKeTl JKOK 3aTTap/ibl OHMAIpIN KaHa KOWMai, eIIKiMre Maiachl »OK
amaMaapabpl Ja TYFbI3Abl. Anam 0Oanackl 3aTkKa aiiHana OacTaiifbl, COMTIN agaMu
KYHJIBUTBIKTaPhIHAH albIpbliia OacTai Ibl.

AnaM e3 0apiIbIK yaKbITBIH ©31HE KbI3BIFYIIBUIBIK TYABIPMAWTHIH icTepre, o3
KOHLUT TOJIMANTBIH ajaMiapra )KyYMCaiIpl, ©31He YHAMANUThIH 1ICTEPMEH aifHAIBICAIBI,
erep emKaHjai iCTIeH aifHaIbICIIaca, OHJIa TEK TYTHIHY/IbI KOKET €TIN Typaabl. Alam
SIIHOpCere ThIphICMaca, 1mTed OeNCeHAUNIK TaHbITIAca, OHAA OJI JKapHama
WHTyCTPHUSACHI YCHIHATBIH OapJIbIK aKmapaTThl, JYHUEHI OOMbIHA KUSIBI.
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Tex Oip HOpce FaHA OJAPMABIH 1C-OPEKETIH MIEKTEWIi, Ol — TeJieM KaOlJeTi;
’KapHama YCHIHATBIH TayapJylapbl MEH >KaH-TOH paKaTblH OEpeTiH KbI3METTEp Typi
COHIIIABIKTBI KOI opi KbIMOAT, KOJI >KETIMII eMec, Oyl ©3 KE3€TriHJe OJIKbUIBIK
Ce3IMIH TYABIPHIN, AaMbITaabl. KyHIEpAiH KYHIHAE aJlaM ©31HIH YChIHBUIFAH OapiIbIK
MOJIIIBIIBIKKA U€ 00JIa aIMalTBIHBIH TYCiHEeAl. MYMKIHITIHIIIE ©31HIH 0ap aKIIachlH
HIBIFBIHJIACA JA...

NunycTpuanasl Koramjarbl aJaMHBIH 1IIKI TACCHUBTIIT — OYTIHTT KyHI Kem
OaliKanbIll JKYPreH TMaToJOTHSIBIK Oenri. On  OapibIFbIH  ©31HE  KUSIBI,
TOFBITIIAPJILIFBEIH 0aca alIMalTHIH JKaFgaiiFa Tan 00yabl, 63 OCTIMEH BIHTAIAHBII, 031
OacTama KeTepMEHIi, TINTI MAAWBIH «acTbD» O3MITiHEH IIaWHAFBICH Ja KEIMEHIi.
ATanapeiHaH Mypa OOJIBII KajiFaH AYHUEHI eceliel, OFaH He OOJFaHHBIH OpPHBIHA
KapakaT >KWHAIl, OHBI IANTybIH TOKTaTmaiael. OFaH JKyheni Typae OipHopce
JKETICTIeH Typajbl, MYHBI TOUBIMCBI3IIBIK Aece A¢ 001aabl, MYHBIH CapblyallbIMHAH €Il
alBIPMaITBUIBIFBI JKOK.

AJTaMHBIH 1K1 MMaCCUBTII — KEIICH/I1 CBIPKATTBIH TeK Oip FaHa Oenrici, OHbI
«GKaTBIPKAy CHUHJIPOMBD» JICTI aTayFa Jia 0oJabl.

¥YCHIHBUIATBIH Tayapiiap MEH KbI3MET TYPJEPIHIH MaCCUBTI TYTHIHYIIBICHI
OonFaH ajlaM ©31H CBHIPTKbI OpTaMEH apakaTblHacTa OeyiceHi ce3iHe anmaiinbl. On
colMyMJla YycTeM MopTebere wue Karjnainapra OarblHyFa MOXKOYp, OJIapibiH
OaCBIM/JIBIFBI AIICI3MIK, YKAIFBI3/IBIK )KOHE YPEH Ce31MIH TyAbIPabl.

3aMaHayyd TEXHOTEH]II ©PKEHHMETTIH TapamnblHaH ajaMm OajlachblHA KacajaThIH
Kepl ocepJIep/iH 1IIIHEH TaFbl €Kl (PaKTOp bl aTan eTyre 00Jaabl: ©31HMEH-031H KTy
MYMKIHJIITIHIH 1CK€ aCHalThIHABIFbI, COHBIMEH KaTap ChIpJbl CYXOAaTThIH, aJamu,
KAKbIH KapbIM-KaThIHACTBIH KOFalIybl. ©O3-e31HMEH 007y MYMKIHJII, ©31HHIH IIIKI
KaH JYHUEHMEH ChIpjlaca ajly, TIOTI Kelje 1Mkl oleMiHMEeH OO0y TYJIFaHbIH
HOTWXKEN1 ©CYyIHIH MaHbI3[bl IApTTAphIHBIH Oipi OoJsibin TaObuTabl. ©O3-631HMEH
YKaJIFBI3 KAy aJiaM OMJIapbIHBIH KMHAKTAJIBII, Ka31pri ©pKEHUETTI OPTaHBIH Y3/IKCI3
«IIYBUTBIHAH» OKIIAYyJIaHYbIHA, ©31HIH JKEKE «dJIEMIHE», pyXaHU KYHiHE, ChIpJapblHa
KYPEK KalaybIHCBI3 ©3TeNIep/IiH €HYIHeH CaKTaHyFa MYMKIHJIIK Oepei.

byrinri KyHri KofaMHBIH O0acThl casgCH EpeKmieniri — OykKapa XaJIbIKThI
Oackapynbel Mmeiiminme kymeityne. Conaii 6ona Typa, Oy 6ackapy Tikesnel emec,
KaHama OOJIBbIN KeJel, SsFHU Oackapy Oykapa eKIJTiHIH CaHAChl MEH COKBIP CE3IMIHE,
KOKETTUTIKTEpIHe, KO3KapachlHa, OJIETTEpiHE, TajJFaMmblHA oCEp €Ty apKbUIbl ICKE
acagbl. bapibIk xarmasTTapaan yHemi xabapaap bAK, apHaiibl TexHOIOTHsIIap MEH
KOMITBIOTEPJIIK TEXHUKA QJIEYMETTIK OalaHbIcTap >KyHeciHAe OHChI3 Ja YCTEMIIK
KYpBIIT JKYPreH JQyJIeTTI TanTapAbl ajJblH-ajla 13/CJIIHIE€H OHE OOJKaHATHIH
HOTHXKEJIEPMEH KaMTaMachl3 CTEII.

Meranonuc TYpPFBIHIAPBIHBIH CTPECKE, KYWIENEeKTIKKE OO  albIpFbIll
KEJIETIHI, JKYHKE CBhIPKATTAapbhlHA KMl IIAJBIFATBIHBI OypblHHAH na Oenrun. bynm —
KaJIBIH KONIIUTIKTIH KOIl IIOFbIpJaHFaHbIHAH OojaThlH cammapiap. Kapamaiibim
aJlaMHBIH ©31MEH 031 00JbIM, Oip 031 KadyFa, YIKEeH KaJaHbIH KbICHIMBIHAH JeMalyFa
MYMKIHJIIT1 OK, KaJaHbIH IITybl OFAaH Ma3za OepMmeii. AJaMIbl KaTbIKTHIPATBIH KOTI
KYpIC, AaBTOKOIIKTEPJIIH KYHI-TYHI OOJATBIH TOJIACCHI3 JKYPICI, IKOJIJApAaFrsl
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KETTEeNIC, YCaK-TYMeK YpChICTap Kazipri Ke3Jeri ajaMJapiblH IMCUXHKAChlHA Kepi
ocep ereml KoHe oiyaHOai ImemriM KaObuLiay TOYyeKediH TyabIpaabl. byriHri
aJlaMHBIH MaHBI3/Ibl KOKETTUTIKTEPIHIH O1p1 OHBIH KOFaMJarbl OPHBIHBIH JKOHE TYJIFa
peTiHzeri OarachblHBIH KaHAal na Oip MoHTe ue Ooyybl OOJIBINT TaObLIaAbl, OYTiHT1
ajzaM e31HIH KOoFaMJia, KOpIllaraH opTaja >KeKe TYJIFa PETiHAE MaHbI3/Ibl OpPBIHJIA
OosiFaHbIH Kamaiabl. Angamja KaWTajgaHaThIH >KaFqasTTapJa OHBIH MiHE3-KYJIKbIH,
TOPTIOIH, 1C-OPEKETIH PETTEHUTIH UHCTUHKT KOK. COHBIKTAH OJI ©31HIH MIHE3-KYJIKBI
HEMece KbUIBIFBIHBIH JKaHa MOJCNIBACPIH TaHIayFa MOKOYp Oonansl, am OV TaHday
KaTe jkacajca, KehOip jkayanThl JKaraaiigapja eMIpMEH KOIITacy KayIiH TYFbI3Ybl
MyMKiH. JKayanTsl menrimM KaObuinay anabplHaa agaM OacklHAH KEMIipeTiH TOIacChi3
KYMOHZIEp agamJbl THIFBIPHIKKA Tipemn, KeWJe TINTI OHBIH Te3 IIeHIiM KaObuigay
KaOieTiHe HyKcaH KenTipyi ae Mymkid. OcblHaai ke3aepe agam OoMbIHIa ©31-031He
JIEreH CEHIMJUTIKTIH TyyblHa JE€r€H YJIKEH KaXETTUNK TyaJbl, KYMOHICHY KaXKeTl
KOK €KEHIHE, ©31HIH KaObUIJaFaH WICHIIMIHIH €H CEHIMJl JYPBIC IIEHIIM E€KEHIHE
CEHTICI KeJIel.

O3-031He JeT€H CEHIMIUIIKKE JereH KaXKETTUIIK OHJa, ce3IMIe KOHE
ACTETUKAJIBIK TaJIFaM cajlachbiHa ja 0omaapl. CayaTThUIBIKTBIH ©CY1 )KOHE OYKapasbIK
aKmapaT KypaJJapblHBIH JlaMy JCHIeHiHe Kapail OYTiHTIHIH aJamMbl FBUIBIM MEH
OuriMre Te3 YHpeHemi, KaHJal OWJIBIH JYPBICTBIFBIH, KaHIal MiHE3-KYJIbIKTHIH
JaWBIKTBl €KCHIH, KaHJal ce3IMACp/iH TajallKa cail eKeHiH, TaJlFaM KaHJal CKEeHIH
Te3 aibIpa ananbl. EHl amaMHBIH allbIHIaFbl )KAJIFBI3 MIHAET — OYKapasblK akmapat
KYpalJapblHbIH €CKepTy OenriiepiH AYphIC KaObuimail aimy, Oyn skarnaiiia on eHpil
©31HIH EIIKaIlaH KaTeJIeCIEeUTIHIHE ceHIMIl. Typii-TyCcTl >KypHaigap Kail CTHIIbIL
TaHJay KEPeKTIrlH, He KHUIO, KalJlaH aiy, Kajall oiljlay KEpeKTIrlH ©31-aK alTbIl
oepeni.

TexXHOJIOruANBIK KOFaM/la alaM3aTThIH MaHbI3[bl MaceenepiHid 01pi — Kazipri
eMIp CYpy KaFJaliaapblH 13TUICHIIPY KXKETTUIIr. AJTaMJIBIK SJIEMEHTTI dJICYMETTIK
KYHEHIH KbI3MET €TYyIHIH Her13T1 (pakTopsl peTiHae KaObuigay KakeT O00JaThIH, SFHU
agam 0oy nereH OYpBIHFBI aOCTpakTull (PUIOCOPUSIBIK TYXXBIPBIM TOJBIKKAHIBI
HAaKTBI TOKIPUOEIIIK MOHTE Ue OOJIIBI.

Anamapl TYCIHYAET1 9NETTErl CaHaHBIH THITIK KaTecl ajgaM OOJIMBICHIHBIH
epeKIlle TYPIH OHBIH MOHI Jen KaObuimay Oonbin TaObuiaapl.  CyOBEeKT ©3iHIH
aJaMUJIBIFBIH  ©31HC TEH CaHAWTBIH KaHJal ga Olp KOFaMHBIH TYCIHITIHE caif
anbIkTaiapl. Coait 6oJa Typa, Oyl nabIMaayaaH ThIC JKaFaaiaap ga 6omanbl.  Kaif
3amaHaa Oojca Aa, ©3 oili-caHachkl ©31 eMip Cypill OThIpFaH KOFaM IIEriHEH achll,
Oosaimak JeHreiiHe j>KeTKeH aaampaap OonFaH. Tapux KbUTHaMachlHAAa OJapAbIH
eCIMJIEp1 aJIThIH OPINTEPMEH Ka3bUIbI, OJIAPbIH OM-CaHAChl TEPEH /1€ KOpEereH e,
OJIapJIbIH OM-TIKIpJIEpl ©3/IepIH KOpIIaFraH OPTaHbIH OM-MIKIPIMEH 9pPKE3 COMKeC Kelle
oepmeni. Op Korama O0aThll OMBIHBIH, FAXKaWbIl KUSUTBIHBIH apKAChIH/IA ©31HIH KEKe
QJIEYMETTIK TKIPUOECIHIH IETIHEH IIbIFa ajlaThlH afaMaap OOJFaH.

AnaM >kakchl Ma skamaH 0a, CYWKIMII M€ COTKap Ma, TOYeJIl Me JIETeH CUSKThHI
XKoHe T.0. CypakTapra kayamn i31ey 0oc sypemutik 0onaasl. by sxone Oynan esre ne
KacHeTTep aJamjbl aJaMHaH aXbIPaThlll, aJaMH KacCUTTEpiHEe Kapail Oeiyre
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MYMKIHIIK Oepeni. AnaMm TaOuUFaThIHBIH Oi3re Oenriai cumarTapbl «AaM KaHman
0ony Kepek?» JereH cayaira xayam Oepmeiimi. byn cypakTbhiH jkayaOblH Kell
KaTmapJyibl ajgaM MYMKIHIIUTIKTEPIHEH €Mec, ajlaM eMip Cypill OThIpFaH OpPTaHBIH
KarJaibel MIeHOepIHEeH 137eTeH Jyphic, al ajJaM MYMKIHIIUTIKTEpl eMip CYypy.iH
OaJlamMachl peTiHJIe FaHa OChI JKaFJaiiap/IbiH calgapbl OOJBIN TaObLIAbI.

BipiHmrigeH, MCHTUHKT MOHI HeJre TeH OoJaThlH aJaMHBIH €H TOMEHTI
JICHIeiHE OpeH JKETETIH >KaHyapliapAblH OSBOJIONUAJIAHY IlIaMachlHA Kapai
WHCTHUHKTEpre Toyenal OodyAslH TemeHaeyl. EkxiHImieH, [aeHe calMarbIMEeH
CaJIBICTBIPFaHAa MU MOJIIIEPIHIH YJIKEIO1 ®KoHe KypAeneHyl. YIKEeUreH MU KaOBbIFbl —
CaHAHBIH HETI31, KUSJIIBIH J>KOHE aJaMHBIH ©OMip CYPyIH CHIIATTaWTHIH COWey,
Oenrizep ’kacay CHAKTHI KacHeTTEpAiH Heridi. VHCTHMHKT OoyiMaraH >Karmaiina
aJlaMHBIH €3 IIeurimMaepiH o3 OeTiHmle KaObuinayra Typa keneai. OHBIH alabIHIA
TaHJay ’kKacay KaKETTUIKTEpl TYBIHIAWIbl, COHBIMEH Karap op KaObUIJaHFaH
HIeNIMIe COTCI3MIKKE, KYW3eNiCKe VIbIpay Kaymi jae Oap. Anamja HHCTHHKTEP
OpHbIHA OpEKEeT eTyre Heri3 OoyaTblH, €H OacThIChl, CaHAJbl TYpAE MICHIIM
KaObLIayFa TIpeK OOJIATBIH KaFujaTTap 137ey MIHACTI TybIHAAHIbl. AlaMFa eiM,
allIThIK, CBIPKAT CHUSKTHI (U3MKAJIBIK KayiNITepMEH FaHa Kypecinl KoWMaii,
MICUXUKAJIBIK aypy KayIliHeH CaKTaHy Kepek Oojiaabl. Tek o3 eMipiHJl cakTall KaHa
KOMMaii, ©31HHIH MMabIM-TIapacaThIH/IbI J1a CaKTay KepeK 00Jaibl.

Anam3at 6anacel MBIHJIaFaH >KbLIAAp OOMBI Tipl KAy, KayINTeH CaKTaHy KoHE
’KaH CayJIBIFBIH CaKTayJbIH KONTEreH >KOJIapbIH OWJIal TanThl. Ajgampaapaa Oacka
TIPIIJIIK HeJepl CHUSKThl (U3UKANBIK JCHEHIH OOJyblHa >KoHE Oy JIeHEHIH
KOKETTUIIKTepIHE OaillaHBICThI OHBIH (PU3MKAIBIK TYPFbIIaH cay OOJyblHA JETeH
YMTBUIBIC Tyaapl. DPU3MKANBIK ACHE alaM OaKbITTHI-OaKbITCHI3, KYJI HEMECe Toyelci3
OoJiyblHA KapaMacTaH eMip CYpylH TOKTaTHaiabl koHE eMip Ooiibl cay Oomyra
ymMThUTaael. COHIBIKTAH WHAMBHAYM JKYMBIC 1CTEYl KEpPEK >KOHE O3TreNepii ©3iHe
KYMBIC icTeyre MaKOYypJeyi kepek. Erep amam 3 emipiH eMip YpAICiH KaMTamachI3
eTyre FaHa >KyMcayjbl KaHaraT eTce, OH/a CIIKaH/al KUbIHJIaFraH MOcese TyMaylilbl
enl. bipak amaMHBIH €peKIIeNniri OHbIH KYMBIPCKA OMIpJi KaHaraT eTIeyiHje.
Kebinece azamarrap/ bl ©31HIH eMipi KaHaFaTTaHIbIPMaiIbl, OMOJIOTHSIIBIK KaFbIHAH
eMIp CypreHHeH Tepi, aaaMmibl KeOiHece >keke OacThIH JaMybl, pyXaHU Jdamy
Maceneneci allaHaaTabl.

On KyH OTKEH cailblH 63 eMipiHe KaHaFaTTaHy Ce3IMIH >Koraira Oepenl,
OYTIHTIHIH aJaMblHAa OWMOJIOTHSUIBIK TYPFBIIaH aMaH-cay 00Jly KaKEeTTIrHEeH Oacka
TYJIFaHbIH pyXaHU JaMy KaXeTTirl TyblHAamn, OyJl cana YJIKeH MoHre ue Oona
OacTalabl.

byrinrinig agaMaapbeiHBIH CaHAChl MEH KHsUTbIHJA OYKiT ajgaM3aT OajlachIHBIH
TapuXbl MEH MOJICHUETIHIH aybIp CaJIMaFbl XKaThIp, KAUTKEH]IC JIe oJlapAa Ke3-KeJIreH
Ka)XETT1 aKmapaTThl amy MyMKiHIr1 6ap. COHIBIKTaH Ka31pri 3aMaHHbBIH aJaMbl IIbIH
MOHIHJIE €pKIH, OJI 1MTed KaHjail na Oip MmeKTeyslepre BIKbUIACTHI €MeC, O TEK
Y3IIKCi3 TyThIHA Oepyre FaHa a3ip.

On enai Tek emip Cypy YIIIH ajam3aT OMIpIHIH MOHIH TYCIHYTe€ YMThLIa
OacTaiipl.
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Kazipri 3amaH KOFaMbl TOJIBIK BIABIpAN KETMEY YIIiH OWJIK oJNeyMETTIK
KYHEHIH OapiblK 2JIEMEHTTEPIHIH Tele-TeH >Karjaija KbI3MET €TylH KaMTaMmachl3
€Tyl Kepex.

Kasipri koFaMHBIH MYHJIail 3JIEMEHTTEP1 PETIHIE KeJIeci AIeMEHTTEp Al aTayFra
Oonamel:

- OW3HECTerl  OPTANBIKTAHIBIPHUIFAH  YHBIMAAPIBIH KUBIHTBIFBI
(XanmpIKapaJIbIK ~ KOpIOpalusuiap >KoHE TaOWFUM MOHOMOJMSIAp, MEMIICKETTIK
WHCTUTYTTApP), COHBIMEH KaTap a3aMaTThIK KOFAMHBIH 1pi YHBIMIAPHI;

- KOFaM/JIBIK JaMy 1IIKi *KYHEHI OocCMapiayabl )KoHE JaMy TUHAMHUKACHIH
MOHHUTOPHUHITEY PETTEITeH MEXaHU3MIEPiH KeHIHEH KOJAaHy apKbLIbl ICKE acabl;

- OaKpUTIayABIH TEXHUKAIBIK KYpaJIIapbiH OCJICeH II TTal1aIaHy;

- WHIAYCTpUAABl KOFAaM aJaMbl Tayapjap MEH KbhI3MET TYpJepiH
TYTBIHYIIIBIHBIH KQKETTI CUTIaTTapblHA UE.

AnamMa3ar anAblHaa TYpPFaH MYMKIHIIKTEp MEHUTIHIIE aHbIK alKbIHIaIabl.
Karactpodanbik  gamynblH  HYCKachl  oneOueTTepAe  JKaKChl  CHMATTaJIFaH.
Nunyctpuanapl TYpFbIaH JaMbIFaH €NJIEPAiH TYTBhIHY KaFuJaTTapblH OYKLUIT oJeMre
TapaTy TepMOSAPOJIBIK COFbICKA HEMece TaOUFU KaTtacTpodara oKelyl JayChI3.

JIYHHEXY3UTIK YPAICTEp/l KYIITEN ©3TepTy HYCKACHI apKbUIbl YaKUFajlap.bl
JTAMBITy 9JIEM/IIK MacIITa0Tarbl KO3FAyIIbl KYIITIH )KOKTHIFBIHAH MYMKIH OOJIMAMIbl.
OJIEMJIIK OHJIIPIC Tayapiiapbl MEH KbI3MET TypJIepiHe a3ipre 0acekenec >KOK. Y IIHII
MYMKIHJIK OyTiHAEH anfaHjga ajaam3arT OallachlHBIH JlaMyblHA JKOHE OHBIH
MYKTQKIBIKTAPBIH ©TCY MaKCaThlHA KbBI3MET ETeTIH IKYWeHI OacKapyIablH
ABOTIOIUSTIAHYBIH/IA.

byn Hycka Kazipri KOFaMHBIH 3BOJIIOLMACBIH HEFYPJIbIM KAyllci3 KoHE
ayBIPTHANBIKCHI3 €TY IIapajapblH KapacThIPAIbI.

byn mapanapra kenecinep/i xKaTKbI3yra 00y1a bl

- aJlaM OpraHU3MIHIH TOJIBIKKAHJIbI KYMBIC 1CTEyl HOpMasapblHa HET13/e/ITeH
FaJIaMJIBIK YKOCTIapiay;

- KapamaibiM aJaMaapbl JKaT JEMOKpATHs OMICTEpiH 13TUIIKTI Oackapy
OMICTEpiHE aIMACThIPa OTHIPHIN, KBI3MET €Ty JKOHE KayarnKKepIUIIiK callacblHa TapTy
apKbUIbI KaTapJaarbl HHAUBUATEPI1 OCICEHIIPY;

- IIEKCI13 TYTBIHY MOJENIH OynaH ObLIail AKOJOTHSUIIBIK >KaFbIHAH CEHIM/II
TYTBIHYFa aiibIpOacTay;

- OOonaTelH  WMHIWBHUATEPABIH TICUXOJIOTHSUIBIK OaFbITTAPBIHBIH COIIUYM
JTAMYBIHBIH OJKOJOTHSJIBIK MaKcaTTapblHA COMKec jkaHa (OpMallapblHBIH  Takga
0OJTYBI.

3amaHayW WHIYCTPHUAALI KOFAMHBIH JKaJIIbl MaKCaThIH OMIPJIIH OJICYMETTIK,
DKOHOMHUKAJIBIK KOHE MOACHM HETI3ACPIH aJaMHBIH JKaH-)KaKThl  JIaMYBIH
bIHTAJAHBIPATHIHIAN TYOET eIl 03repTy A€ aHbIKTayFa 00JIaIbl.

Kazipri KoramMHBIH €peKIIENIKTepIH TEOPHUSIIBIK >KaFbIHAH TYCIHY VIIIH
KOMITBIOTEPJIEP OMIp cypyre OeWIMIENTeH OJEYMETTIK JKYHWEHIH KbI3MET eTYyIi
Oemirine aWHanmybl Tuic. Kanmail annbIHFBI KaTapiibl, TaMblFaH OoJica Ja, TEXHHKA
eMec, TeK ajaM FaHa KYHABUIBIKTapbIH KalHap Ke3i OOMybl Kepek. OIEyMETTIK
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KOCTIapyiayIblH HET13T1 KpUTEpHill Tayapjap MEH KbI3MET TYpJEpIHIH CaH ailyaH
(dbopmasiapbiH 1IbIFapa 0epy emec, aJlaMHbIH TOJIBIKKAHbl IaMyblH KAMTaMachl3 €Ty
OO0JIBIT TAOBLIAIBI.

AnlaMipl IETTEY — OJIEYMETTIK OacKapyJblH OapiibIK CaThICHIHAA KU1
KE3/IeCEeTIH OIOpPOKPATUSUIBIK OacKapy MEXaHM3MIiHIH HOTHXKECl. BIOpOKpaTHSIIBIK
MEXaHU3MJIEp Kasipri aJjaMHbIH ©OMIpIH JIYHHUEre KEJITeH COTTeH IYHHUEICH OTKEH
COTIHE JICUIHT1 YaKbIT OOMBI OMIICHII.

Kazipri 3amMaH KoFamMbIHIA JKE€KEe TYJIFaJapablH OacTamaiapblHa OPBIH JKOK,
CyOBeKT eMip OOIbl OYHpBIKTapFa, ©KiMJepre OarblHAIbI, SFHU OJI YIIIH OapiIbIFbl
menrin  KowraH. Ka3zipri Korammarbl OIOPOKPATHSJIBIK KYWe HWHIUBUATIH
CYpaHBICTapbIHA, KO3KApacTapblHA, MY JCICPIHE Kayarn OepMEHTIHAIKTEH jKayarichl3
nen taubuianel. O WHIUBHA OOWBIHAA OIOPOKPATHUSIIBIK MAIIWHAHBIH KOMETIHCI3
©3/IITIHEH CIIKaHJal MIenIM KaObUIJam, eIITeMe ThIHJbIpa aJlMalChiH JEreH ce3iM
TYABIPBIIN, COFaH WiIaHbIpabl. OCBIHBIH HOTIKECIHJIE OacTamanap OipTiHAEN eI,
IapachI3bIK KYH maiaa 60asl.

dunocodTap amamszar OallaCHIHBIH MYHJIal >KaTChIHY MOCEJNENEpiH eIy i
aHa Oackapy KarujanapbiHa ayeicyna femn Ouieai. CyObeKT ©31H JKEeHY JKOHE ©31HIH
OeJICeH/Il OpeKeTl apKbUIbl FaHa OacKapyuibLIap, >KargasTrap, MalldHazap ajiIbHIa
03 KYKBIFBIH KOpPFail ajajbl ®oHE KOpFayFa MiHJIETTI.

WunuBun xangait na Oip Karnaimap MEH MEXaHU3MJEp ajjblHIa ©3 €pKiHIH
OaCBHIMJIBIFBI aPKBLUTHI FaHA ©3 OOWBIHIAFBI SHEPTUAAAH apPBUIBIN, PyXaHHU TeMe-TeHIIK
JKar/aiiblHa JKeTe anajbl. Onaelip Karailiiapaa e3 olbIH €pKIH OpTara caiy, OeKITy
apKbUIbl UHJIMBHJI ©31HIH KYII-KyaTblH YOHE 1IIKI TEMe-TeHIIrH KallblHa KEITIpe
anaael. ['ymaHuTapibelk Oackapy — Oy kepi OaillaHbic apKbUIbl Oackapy, SFHU
0acKapbUIBIT OTBIPFAH TYJIFajap KOFapblgaH OepuIeTIH OacKapyllbl CHUTHANIapFa
aKbUI-OM JKOHE SMOLHMs AeHreuiHae sxkayan Oepeml. OnapiblH peakuusicbl O0ackapy
CyOBeKTICIHE KailiTa KaWTBIl KN, ocep eTETIHIIKTeH, Oy peakiusHbI
Oackapyibuiap 3 KbI3METTEpIHE Naigaianyra MOxKOyp 00Jasbl.

3amaHayu TEXHOJOTHSIIBIK KOFaM/la aJlaMHbBIH TOJKBIKAHIBI OMIp CYpyl YIIiH
«KQJBINITBD TYPMBICTBIK OpTara, SSFHU afamAap/bIH IIbIHAWBI TYTHIHYIIBI OpTachlHA
KailiTa opayiybl KepekK. baTbhICTBIK TYTHIHYIIBUIAp KOFaMbl afamAaapblH HETI3Ti
KOKETTUTIKTepl nedopmalusira VIlblparaHbIH —OalKaabl, OAaTBICTHIK 3aMaHayu
OPKEHHET OHBI Te€3 apaja IMCEeBAOKWKETTUIIKTEPre aybICThIPAbI. [YTHIHYIIIBI
¢unocodusIChIHBIH 0acThl MIAPTHI — IIbIHANBI OOJYyJaH repi, Ke300syIIbUIBIKKA 00U
anablpy. TypFeiHAApAbIH O0achIM KOMIILIIT 0al-KyaTThl 00Jia ajJMaiibl, COHJIBIKTaH
ojlapra Oaii OOJBIN KOpIHY >KojAapbl yChiHbUIaABL. Coaiiiia, 3eprepiik KbiMOaT
OHIMJIEpAIH OpHBIHA XaJbIK >Kammail KOJJaHaTbIH OMXKYyTepusl, CTpa3ajap, aTaKThl
eHIpyLIl (pupManapIbIH aTayiapbl XKa3blIFaH TayapJap naiaa 6oJibl.

bynan Obutail 5KOJICHI3 COKMAKIEH JKUIIIEH KYPY MIHAETTI eMec, MalluHaHa
apHalbl )kKacajFaH skKacaHIbl OaTHaK JKaFbII ajcaH OOJIbl, KOPIIIEPiH KbI3FaHBIIITaH
xapbiiap. MamuHa ueci «Camel Trophy» kapbIChiHa KaThICYIITBI CUSKTHI OAThLT /1a
epKYpeK OOJBII KepiHel »oHe o31H coyai ce3iHenmi. Cisre TaburaT AITOJIOHHBIH,
neHe OITiMIH Oepmece e, KEyIEeHE KacaHIbl IIall >KATCBIPBIN ajcaH OOoJIbI,
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KaparalbIMIBUIBIKTAH apbUIbIT, MA40 OOJBIN IMIbIFa KeJeciH. DnBuc [Ipecnn CUSIKThI
OH alTy MIHACTTI €MeC, CEH OFaH EJIKTEI, COJ CTUIbJE KHIHCEH >XETKUTKTI. J[
bexxeM cuskThl medep ¢yTOONIIIB O0IMai-aK KON, OHBIH CypeTi MEH aThl Ka3blIFaH
(hyTOOJIKaHBI KHIN ajicaH, 0J1aH KeM KepiHOeiciH. Exyl kuiMHiH KeiOip aTtaynapsl COl
KUIMJEP/l KUTEH ajamaap/IblH aTbIMEH aTajaThiH 0o0uijibl. XKarachl JKOK >Keujienepii
xaszymbl JI. ToncroiiMeH OalIaHBICTBIPBIN, «TOJICTOBKa»  JelMi3, (ypa’kKaHbI
casicatkep B. B. JXKupuHoBCckuii aTbiIMeH < KHUPUHOBKa» JeN aTrambi3, (peHuTI
«CTaJMHKA» JIeCeK, all KaBajep Imandapiapbl bipiHINI JyHHEXY3UTIK COFBICHIHA
KaThICKaH (Gpaniry3 renepansl ['anudere OailiaHbICTBI «Tadude» aTalbIl KeTKEH.

bapnbik xapHama uHAycTpuschl MeH PR KyH oTKeH caillbiH cyOBeKTuIepl
IITBIH MOHIH/IE aKBUIIBI, MBICHIK, EHOSKKOP OOJTYABIH KaKETi JKOK, TeK oJeMi KHiHiTl,
Oaiilap MEH TaHBIMAJ TYJIFajap ajJaThiH OyHBIMIAp/Ibl CATHIN albII, ©31HA1 colapaan
CEe31HIN JKypceH Ooyiabl JereHre wuiaanabipaasl. On yHIiH MiHE3-KYIbIK CTHII
’KacalblHFaH, OYKUT MOJla MHIYCTPUACH COJI UMHJKII acay YIIIH KbI3MET €Tyre
JTanbIH.

[IceBIOKaXKETTIIIKTEp ©OMIp Cypy JAEreH TYThiHYy, ©31H KOpIlaraH opTara
KbIMOAT TayapJiap MEH KbI3MET TYPJIEPiH TYTHIHYIIIBI PETIHJE KOPCETY JeN TYCIHETIH
KaHmaili ga Oip MaliMHara, aBTOMATKa alHalFaH TYTHIHYIIBUIAPIbI FaHa
KaJIBIITACTHIPAIBI.

MyHpmaii KoFamJla OJEYMETTIK KYHJIBUIBIKTAp MEH aJaMd KYHJIBUIBIKTap
OIpTIHAEN HarJapbiCKa YIIbIpaid OacTalbl. AIaM3aTThIH O3bIK OMJIapbl QJICYMETTIK
OalinaHpICTapAblH OapiblK KyileclH OyKil agam3ar YIIiH >xkahaHnblK JeHreiae
pedopmaiiay iereH TYKbIppIMFa Kenal. Erep TyOereiisi e3repictepal eHrizyai OyriH
Oactamaca, epTeH Kemr 0OoJybl MYMKiH. Afam3aT JaMybIHBIH KapKbIH OoJiamiarbiHa
CeHIM Oap, ©MTKEH! TEeXHOJOTHSJIBIK KOFaMJbl 13rUICHAIPYAIH IIbIHANB MYMKIHJIT1
ne Oap. An Oy MIHAETTIH OpPBIHAATYbl OYTIHIT KOFAMHBIH >KayanKepIIUTITiHIE.
byrinrinig agamel Oyo1 menrmal opbIHaayaaH 6ac TapTa aaManIbl.

1983 xbuibl >kamoH FaibiMbl M. MacygaHblH «AKMApaTThIK KOFaM —
MMOCTUHIYCTPHAIBI KOFaM» aTThl eHOerl »KapbIK kKepzai. O akmapaTThIK KOFaMHBIH
ipretacel aJaMHBIH ON-CHOETIH JKETUIMIPETIH >KOHE >KEHUIACTETIH KOMITBIOTEPIIIK
TEXHOJIOTHSUIap JIe  CaHalbl. AKNApaTThIK-TEXHOJOTHSUIBIK TOHKEpIC JKaHa
OHJIIPICTIK KYIIKE aiiHajia OTBIPBIN, KOTHUTUBTI JKOHE >KYHEJICHTeH aKmaparTapbl,
KaHAa TEXHOJIOTHSUIAp MEH OuTiMaepal OyKapaslblK OHJIpIC JCHTeWiHE KETKi3el.
DOKOHOMUKaHBIH JKETEKIIIl callachl 3USITKEPIIIK OHAIpic 00aibl, Oy OHIIPICTIH OHIMI
TEK IIBIFAPBUTBIT KaHa KOMMai, )KHHAKTAJIA bl )KOHE YKaHA TEXHOJIOTHIIAp KOMETIMECH
Oackayapra Oepulin OThIpaabl. AlaMu KYHIBUIBIKTapJblH KalTa OarallaHybl, SIFHU
TpaHChOpMAaIUITAHYBI )KY3€Te acabl.

Erep wHmycTpwsutaHFaH THITI KOFamjaa 0acThl KYHIBUIBIK Tayap MEH OHBI
CaThINl ally JKOHE TYThIHY OOJaThIH 00Jica, aKMapaTThIK KOFaM 0OC YaKbITThl OACThI
KYHJIBUIBIK PETiHAEC TaHUTHIH Oojaapl. MyHmai ipreni uaesasl M.Macyna Oeticana
typae K.MapkcriH eHOektepineH anraH cuakThl, K. Mapkc Te 60C yakbpITTBI ajam
0O0CTaHIBIFBIHBIH KPUTEPHUH1 T KapacThIPaIbl.
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DNEKTPOHMBI aKmapaT KYPalAapbIHBIH KOHE aKIMapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
JaMyblHa Kapall aknapaTThIH KOFaM OMIPIHJETT aTKApaThiH KbI3METI MEH MaHBbI3bI,
aKMapaTThIK KOFaM KaJbIITACYBIHBIH YPIICTEPl Typasibl AUCKYCCHUSIAp KU1 OOJIBII
xkatajpl. DnBUH Toddaep « YIIIHII TOJKBIH» aTThl KITAOBIH/Ia aKIMapaTThIK KOFaMFa
UHAYCTpUAIIbl KOFaMJIarbl akKMapaTThIK TOHKEPICTIH OENriJIeHreH cailjapbl JeTreH
anpikTama Oepenmi. [locTuHaycTpuanapl KOFamfa OHIIPIC TEH  XaJbIKTBIH
OeJIIeKTeHYyl, aKmapaT ajJMacylablH KYypT ecyl, ©3iH-631 OacKapaThlH CasiCH
KyenepaiH OacbIMIBIFBI, afgamMaap MEH KOFaM apachlHIAFbl BIHTHIMAKTACTBIK
KapbhIM-KaThIHACTAPABI )KOFAJITHA-aK TYJIFaHBIH JapajaHybl TOH O0IaIbl.

D. Tobdmep mocTypsi KopropamusiFa IIaFbIH YKOHOMHUKAJBIK HBICAHAAPIbI
KapChl KOSIZIBI, OCIpece «AJICKTPOHIBI KOTTSKIE» KEKE JKYMBIC JKacayabl Oeim
KapacTeipaabl. On e3 eHOeTiHAe KYMBIC OPHBIH «aKbUIAbD) Oacma MalllHKAChIMEH,
KOMIIBIOTEPIIIK MyJBTIEH JKOHE TEJICKOMMYHUKALUSIBIK KypalgapMeH jKa0abIKTayFa
MYMKIHJIIK O€peTiH KOJI *KEeTIM/Il TEXHUKAHBIH Maiiia 00ysIMeH ipi pabpukanap MeH
MeKemesep KaHbIpanm 00C KaldaTbIHbI, OJapJblH KOoWMallap MEH TYPFbIH >Kailapra
alfHANaTBIHBI, COUTIN, Yil/Ie KYMBIC 1CTeY/Il YHBIMAACTBIPY/IbIH MYMKIHIIIIITT ©CETIHI
Typaibl >Ka3/bl.

XX FachIp/blH COHBIHJA FallaMJbIK aKmapaTThlK KOFaM  UJesIapblH
JTaMBITYIBIH JKaHa Ke3eHl Oacrtanael. bipinmiiaen, oy I1. Jpykep men M. Kactenbc
KYMBICTaphIMEH OalIaHbICTBI OOJIIbI.

Awmepukanablk skoHOMUCT [Iutep pykep 1999 xbuibl «llocTkanuranuctik
KOFam» aTThl KiTaObIH mibIFapAsl [1]. ABTOpIBIH HeETi3ri HIEACHl MapKCHUCTEP
YCBIHFaH TOHKEPIC jKacay >KOJILIMEH €MeC, OJI IBOJIOLUUSAIBIK >KOJIMEH ITOCTYpIi
KaNUTAIU3MAL  BIFBICTBIPY — KaxeTTirigae  enl.  Kamuranu3mHiH —~— HErisri
CUIaTTaMaapblHbIH ©3repicTepi Ka3ip Je Oailkanabl.

OmnbiH OacTbl Oenrici — MapyalbUIbIKTBIH HHAYCTPHAIIALl TYPIHEH OLIIM MEH
aKmapaTka HETi3[IeJreH IKOHOMHKAJBIK JKyHEeCiHE KOIlly, aKI[MOHEPJIK KaruTalJIbl
JAMBITY apKbUIbl JKEKE KAMUTAIHUCTIK >XEKEMEHIIKTI MEHrepy, SKOHOMHUKA MEH
COIIMYMHBIH FaJam/JIaHy YpPHAICTEpPIHIH BIKHAJIBIMEH Ka3ipri 3aMaH aJamaapbIHbIH
KYHJIBUTBIKTAPBIHBIH jKaHa KYHECIH %KoHE VITTHIK MEMJIEKET TYPIH KAJIBITITACTHIPY.

AKNapaTThlK TEXHOJIOTHSUIAPIBIH JIaMybl aJlaM3aTKa KamUTAIUCTIK KOFaMHaH
aKMapaTThIK KOFaMFa aybICyFa HAKThI KaJlaM ’acayFa MYMKIHJIK Oep/i, eHIIr Ke3ek
OYJ1 MYMKIHJIIKTEH IILIHANBI 1CKE KOTITY.

Manyasnp Kactenbc KoFaM HeEri3epiH KalblITaCThIpyFa OKEJNETIH 3aMaHayu
YpAICTepAl Tandail Kemin, OHbI «GKeI» Aen ataraH [2]. OHbIH TEOPUSUIBIK Tajlaaybl
QJIEMJIIK DKOHOMHKA MEH XaJbIKApabIK Kap>Kbl HApBIKTAPBIHBIH OETalbICTaphIH
3epTTeyre HerizgenreH. On akmaparThl 9p TYPJi TOCKAybUIIAp MEH IIeKapasap
apKbUIbI J)KEHUI OTETIH PEecypc peTiHle, al 3aMaHayH FachIpbl >kahaHaaHy AQyipi
peTiHAe KapacTblpaabl. byl perre kenull KypbUIbIMAAp KOFaMHbIH >kahaHnany
KYpaJibl 1a, HOTWXKECI Jie OOMBI TaObLIaIbI.

AKnapar >KoHE akmapar aaMacy aaam3aT JdaMybIHBIH OapiblK Ke3eHJepiHIe
OHBIMEH OIpre KOCAKTaJbIl XypHal. Amaiga, TeK €HIl KYpPBUIBII »aTKaH »KaHa
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KOFaMJla FaHa aKmapaTThl XKHHAY, TalAay *KoHE aKmapaT Oepy eHAIpiC MeH OUIIKTIH
ipreni Oacray ke3zaepi 60abl.

Peceitmik rameiMm A. M. PakuToB akmapaTThIK KOFaMfa KOIIy ©HJIPICTIH,
KbI3MET TYpJiepl MEH OUTIMHIH OJEyMETTIK KBI3METTIH MaHbBI3[bl OHIMIHE alHAYBI
OOJIBIN TaOBLIA B! Jen caHalias! 1. Erep GiIiMHIH yliec calMarbl occe, KOFaM CEpIiHi
namuasl. A. M.  PakuToB akmapaTThlK KOFaMHBIH OacThl MakcaTbl — a3aMaTThIH
OMIPIJIIK MoceJieiepiH IIenTy YIIH KaKETTi aKmapaTThl alybIHBIH KYKBIKTBHIK >KOHE
QJIEYMETTIK KeMUIIIKTEpPiH KaMTaMachl3 eTyne Jemn Oijgeni. AKMapaTrThlK KOFaMHBIH
HET13r1 KpUTEpHiiyiepi akmapaTThlH MeJIIepl MEH camachl, akmaparTbl KYPY/bIH,
OHJICY/IH, TapaTy MEH CaKTayAblH THIMAI TETIKTEPiHIH OO0JIybl OOJBIN TaOBLIAIHI.
Kputepuii petinae op afam YIIiH aKmapaTThIH KOJDKETIMAUTITIH aTar oTy KaXerT.

JKaHa TEIeKOMMYHHKAIUSIIBIK TEXHOJOTHSUIAPABl NTaMbBITy KOHE OHIIPICKE,
agamaap TYPMBICBIHA KEHIHEH €HTr13y OMIpIH aHa CalacblH KaJlbIITaCThIPabl.
DOKOHOMUKAaHBIH aKNapaTThIK CEKTOPHI KOP KaWTaphbIMbl MEH >KYMBIC 1CTEHTIHACPIIH
KYMBICIICH KaMTBLITY MOJIIIepi OOMbIHIIA KOIIOACIIBI IeOIHE MIBIFY/IA.

AKnaparThlK KOFAMHBIH HETI3r1 OenriiepiHe Kenecli Oenruiepii >KaTKbI3yFa
Oomapl:

- OipblHFall aKMapaTThIK KEHICTIK KAJBINTACTBIPY KOHE MEMIIEKETTEepIiH
aKIMapaTTHIK )KOHE YKOHOMUKAJIBIK BIKITAJIACY YACPICTEPIH TEPCHICTY;

- MEMJICKETTep AIKOHOMMKACHIHIA >KEIUT aKmapaTThIK TEXHOJOTUSIIAp MEH
TEJICKOMMYKALUAJIAp/Abl JKalmail maiganaHnyra HEr3AelreH JXaHa TEXHOJOTHSIIBIK
CaJITTap/AblH KaJBINTACYHI XKoHE 0aChIM OOJIYHI;

- KbI3METKEpJIEPAIH OUTIM JEHIeiiH, KQCIITUIITH K9HE OUTIKTUIINH apTThIpY,
OHEPKACINTIH OapiblK cajlajapblHa akKMNapaTThIK TEXHOJOTHUSIapAbl Maiianany,
OHJIIPICTIK YPAICTEPAl aBTOMATTaHABIPY JKOHE POOOTTAaHIBIPY, €HOEK KbI3METIHIH
HETI3T1 CUNIaTTaMachl PETIH/E MIbIFAPMAIIBUIBIKKA KaOIJIETTUIIIH bIHTATAHIBIPY.

80 — 90 »xpuTIap apanbIFbIHBIH MaHBI3/Ibl CUTIATTAMAaIAPBIHBIH O1pi aKMapaTThIK
KOFaM CaJlachIHJaFbl aMEPUKAaH/IBIK, €YPOIAJIBIK KOHE PECEHIIK MaMaHIapbIH Ke0i
aKMapaTThIH POJIi MEH MOHIHE FaHa eMeC, COHJIai-aK OlIiMre >KOHE OHBIH apThUTYbIH
xeaengeryre epekme keHun Oenmi. Erep XX rachlpablH OpTachiHIA KUBIHTHIK
MamimerTepaid kesiemi 10 xbuiga 6ip pet, 80 kbuimapsl S KbUiga O1p peT ecereHce,
OYTiH OJI *KbIJI CAalbIH €K1 €CEJICHE]I.

«3aMaHayu aKmaparTblK KOFam» VFBIMBIH TYCIHIIPYIIH Oap TocUIAepiH
KOPBITBIHABIIAH OTBIPBINT, OCHI YFBIMMEH KaHa TEXHOJIOTHSUIBIK ~ TOHKEPIC
HOTMKECIH/E KAJbIITACAThIH aHA YJT1IEeT] KOFaM YFbIMbI TYCIHIIpUIEIl Aen alTyFa
0omanbl, oMapAbIH HOTIKECIHIE kahaHABIK ayKpIMIla OailslaHBIC JKOHE aKmapaTiieH
anMacy YIIIH TEXHUKAJBIK >KOHE OJIEYyMETTIK MYMKIHAIKTEp TYybIHAaWabl. byn —
«O1J1IM KOFaMbI», OHJIA KEKE aJaMHBIH OHE YKaJIbl KOFAMHBIH 9J1-ayKaThIHBIH 0acThl
IapThl OHBIH KOJDKETIMIUIITT MEH OHBIMEH JKYMBIC )Kacay JaF/IbIChIHA OalIaHbICTHI
Keneprici3 anpiaFad OimimM Oomanbl. by skahaHaplK KOFaMm, OHJa aKMapaTieH aaMacy
YPHICIHIH YaKBITTHIK, KEHICTIK OHE casicu IeKapa >XoK. by, Oip karblHaH,

!A. W. Pakutos. KomnbroTepiik ToHKkepic Gpunocopuscel-M.,1991.
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MOJICHUETTEP/IIH ©3apa KIpITyiHe BIKMal €TeTiH, ajl eKIHIIl KaFblHaH, op
KaybIMJIACTBIKKA ©31H-631 TaHBITY YIIIH jKaHa MYMKIHJIKTEp allaThlH KOFaM OOJIbIM
TaObLIaAbl. AKITApaTTHIK TOHKEPIC afaM3aTKa OHBIH OapJIbIK eMip CYpYy, TIPUIUIIK €Ty
cajajliapblH/la KaHAa MIeNIMAEep MEH KEHEUTUIreH MYMKIHIIKTEp YChIHa OTBIPHIII,
oNIeMJI1 KeJIe O3repTel.

AWKBIH WTUIIKTEPMEH KaTap aknapaTThlK TOHKEpIiC ajam3aT ajjblHJa
TyOereii xaHa MoceNeliep/l TYFbI3/bl, cojlaii 0oy1a TYPHIT, OJ1 MoceeIepaiH CaHbl
KYHHEH-KYHre ecyre OeiiM Ooibim OThIp. BYTiHT1 KYHI agam3ar ajgblHa KOWBLIBII
OTBbIpFaH OlpKaTap MaceseNnep/i aram eTyre 00yajbl, Oap — CaHBIK aJIIIAKTHIK, OCHI
camana MHTEpHET KemiCiH, 3JEKTPOHIBIK KOMMEPITUSHBI, CAIBIK CATyIbl KYKBIKTHIK
TYPFBIIAH PETTEy Macelesepl, 3UATKEPIIK JKEKeMEHIIIK Macelenepl, Kaylrci3miKTi
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE AaKMapaTThlH KYNWSUIBLUIBIFBIH — CaKTay  MOcelenepi,
MalJaKOPJIBIKIICH JKEKe aJaMHBIH HEMECEe KOMIIUIIKTIH CaHaChlHA TTCHXOJIOTHSIIBIK
ocep eTy MYMKIH/IITI.

«CaHJIBIK TEHCI3IK» HEMece «CaHABIK alaKThIKy (arplIbIHIIA 1gital divide)
TEPMUHI aKMapaTThIK TEXHOJOTUsIIapFa KOJDKETIMIUIIK IIeKapaiapblH Oenriiey
makcatbinga AKII-Ta naitna 6onran. by mekapanap keneit asamaTTap MEH Haiap
JaMbIFaH MEMJICKETTep YIIIH o3ipjeHreH. KoFaMHBIH akmapaTThIK cajiajia 3aMaHayu
TEXHOJIOTUSJIApFa €PKIH KOJDKETIMIUIIrT Oap »KoHE OChIHAAH MYMKIHJITN KOK
agamMaapra 6esiHyl maiiga 6osyaa. CayaTThUIBIKTBIH KOMIIBIOTEPITIK JIETEH JKaHa TYpi
naijga 0oaabl, OYTIHIT KYHI KOMIBIOTEPAE KYMBIC 1CTEY JaFAbIChl OoJMaca, AKYMbIC
Taly, ®aHa ICKTPOHIBIK KbI3METTEP/l Mai1aaHny KAbIHFA TYCEIi.

JKana akmapaTThIK-KOMMYHHUKAITUSJIBIK TEXHOJIOTHSIAD alaMIapFa «OHJIAWH»
peXUMIHAE akKmapar I13/1eCTipy, KalIbIKTBIKTaH OuriM Oepy  OoiiblHIIA >KaHa
MEepPCHEeKTUBAIAp MEH KbI3METTEp YCbIHAa OThIpbIN, Kep OeriHaeri emipai eneyni
©3repTTl, COHBIMEH OIpre TYPFBIHAAPABIH KOOIHIH OFaH KOJDKETIMIUIIT JKOK.
JKahannpik aknmapaTThIK KOFAMHBIH OJaH dpl JIaMybl OFaH JKaHa aKmapaTThIK KEHICTIK
IIEH OMIp/IiH >KaHa CaIlachlH JKacalThIH Nal1aJaHyIIbUIapAblH OyYKapa KeIuIiriHiH
KATBICYBIHCHI3 MYMKIH €MeC JIeTl TaibIMaayFra 00abl.

Ocpunaiiima, OyJ1 MoceleHl ey MEMJIEKETTEPAiH JKeKEJIereH aKmapaTrThiK
cascaTblHa FaHa OaiIAaHBICTBI €MeC, COHAal-aK MEeMJICKETTEpaiH, OIpiHII KE3eKTe,
HSKOHOMUKAJIBIK JaMbIFaH MEMJICKETTePAIH  XaJbIKapPAJIbIK BIHTHIMAKTACTHIFBIHBIH
JeHrell MEH THIMIUIIriHEe OalaaHbICTBI. AJlamM3aT KOMIBIOTEPIIK TOHKEPICTIH
KarpIMIIbl FaHA €MeC, COHJal-aK >KaFbIMCBI3 Ja AacleKTUIepiH KYH CalbIH
Ke3JiecTipe/i. AKnapaTKa allblK KOJDKETIMAUIIK MOpaJib MEH aIaMIePIILTIKKE COKKbI
Oonpim  THAI, ce0ebi mopHorpadusi, 30pJbIK, agaM OanachlH K€K KepYLIUIIK
uaessiapel, KyMap olbIHAap Oalajap MEH jKacTap ayJIUTOPHUSCH YIIIH KOJDKETIMII
OOJIBITT KETTI.

Erep OypblH MyHAail akmapaTTap aaaMm KapbIM-KaThIHACBIHBIH MapTHHAJIBIK
camacelHga FaHa Oosica, Kazip WHTepHETTIH TapandybIMEH 3aHIbl TYPAEC OpEKET
ETETIHAIKTeH pecMu MopTebere ue 60apl. byrinri KyH1 opHOTPadUSIIBIK CUTIATTAFbI
doTo- xoHE OeitHemaTepuangap, MOTIHAEpP >XKOHE T.0. akmaparrapibl (KOHTEHT)
KAaMTHUTBIH KeriTereH MHTepHeT-pecypcTapablH CaHbl aHBIKTAJIIBI.
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bynan ©Oacka, MuTepHeT Kemicl KBUIMBICTHIK, JaHKECTIK YHBIMIAPIbIH
MaTepuaiapblH Tapary, (ammsm, agam OanachlH KEK KOPYUILIIK, HOCUIIIK, JIHH,
STHUKAJIBIK €pEeKIIeNiK MeH OachIMIBIK UJesIapblH HACHUXATTay Kypajibl PETIHIE /e
naiananbUTybl MYMKIH.

MeMJeKeTTIK XKoHe KOFaMJbIK OakbUlayJaH ThIC KaJbII OTBIPFaH KOFaMJbIK
eMipaiH OipiiaMa cananapbl 0ap, ojap Ja KaHjai Ja O1p TEXHOJIOTHSJIBIK PEeTTey/Ii
KaxxeT ereAi. OHmail peTTeysep peTiHae Keaecl mapaiap/ibl atamn eTyre 00Jajbl:

— JKE€KE MAJIIMETTEP/1 JKHE JKEeKe eMip/ii KOpFray;

— DJIEKTPOHABIK KOMMEPIIMSIHBI JKOHE Oacka Ja MoMiIeNepi peTTey >KOHE
OJIapJBIH KAYIMCI3AITiH KAaMTaMackI3 €Ty,

— 3UATKEPJIIK MEHIIIKTI KOPFay;

— MaTepHeTTe KYKBIKKA KAWIIBI Ma3MYHAAFbl aKmapaTka >KOHE KYKBIKKA
KAMILIbI TOPTINKE KAPChI KYPEC;

— DJIEKTPOHBIK XabapiiaManapabl KYKbIKTBHIK TYPFbIIaH PETTEY.

NHTepHeT >KemiCiHAE TYBIHAAUTHIH KapbIM-KaThIHACTAD KOJIIAHBICTAFbI
3aHHamMaMeH peTTeneql. bipak KapeIM-KaTblHacTap[a ©31HJIK EpeKIIeTIKTEpiHe
OailIaHbICTBl  KUBIHJIBIKTAD JKOHE 3aMaHayd oOJIEMHIH IIbIHAWBUIBIFBIHAH 3aH
KOJITAaHYABIH TEXHUKAIBIK TYPFBIIAH MYMKIH €MECTITl TYBIHAQABL. TYPJl eIaepaiH
YKIMETTEepl MEH KaybIMJACTBIFbI KbI3METTEpiH JKemigeri ypaictepai Oackapy YIIiH,
3aMaHayd CaHJIbIK TEXHOJIOTHsUIapFa KOJDKETIMIUTIKTIH OpPTYpJl MIApTTaphiH KOO
YIIIH YHAJIECTIPY KaKETTUIIrHEH XKahaHIbIK Macene TybIHAANbI.

3amaHayn J€reH YFbIM  Ha3apJbl OHJIPICTIH  OHEPKICINTIK  KOHE
TEXHOJIOTHSUIBIK aCHEKTUIEPIHEH OHIIPICTIH aKnapaTThlK CUIIAThIHA ayAapy JdereHi
oinmipeni. Jlemek, Oykin HoocdepaHbl KAaMTUTHIH *KahaHIBIK aKMapaTThIK KEHICTIK
KYpy YpIici icke acyna. AkKmapaT TEH aKmapaTThIK KyHenep pesiHIH ecyi,
aKnapaTThIH OHJIIpICKe, OacKapyFa, ajaM eMipiHe 9CEepiHiH ocyl — OYJI aJaM3aTThIH 03
JaMYBIHBIH JKaHa Ke3€HIHE OTYiH CUITATTAaNTBIH €Ki HeT13r1 (hakTop.

1.2. MAMAHHBIH UMUJDKIH MOJIEJIBIEY

Bomamrak  kocinTik  KbI3METIHE — OalIaHBICTBI  MaMaHHBIH  MUMHIKIH
KQJIBINTACTBIPYy aca MaHBI3[BI poeJ aTkapaasl. Kem karmaimapia 197 OChl TYJIFa
OoWbIHIIIA YUBIM Typanbl OyTiHAEH Oip skKaimbl MmiKip KaubimTtacaabl. COHIBIKTaH
KaFBIMIIBI IMHUK KAJTBITITACTRIPY Macesieci OoJlanaKk MaMaH1ap YIIiH KYHHEH- KYHTe
aca ©3eKT1 OOJIbII OTHIp.

AJIlaMHBIH CBIPTKBI TapTBIMIBUIBIFBI, OPHWHE, KaXeT, Oipak Ol HMMHDKIIH
HISITYIl KOMITIOHEHT1 0okl TaObuIMaiabl. «MMumx» TepMuHI (aFbUIIIBIHHBIH
Image — «OeitHe», «OeitHeney», «alHaaarbl KOPIHIC») aJaMHBIH OeiHecl AereH i
Olnmipeni, CyObEKTIHIH adamMaap ajJblHIA, €1 ajJblHAa ©3 TYJIFAChIHBIH alTyra
TYpapibIK, MaHBI3Ibl JEM TaHBUIATHIH KacHeTTepi FaHa OalKanaThlH OMIp CYpy
dbopmacs! 6osbin TabbImaAbl. « MUk — Oy Kauaal ga Oip TYJIFaHBIH, KYOBUTBICTBIH,
3aTTBIH MaKCaTThl TYpJle KaJIBINITACThIPBUIFaH OCitHeCl, 071 Oenriai O1p KYHABUIBIKTHI
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MiHE3/1 alKBIHIAWIBI )KOHE OUTLI €Ty, )KapHamanay KoHe T.0. MakcaTrTapja Oacka
Gipeyre SMOLMOHAIIBIK-IICUXOJIOTHSUIBIK, ACEP eTeIi».

B. M. Illenmens ocel Typansl Obutaii nmenm >xa3anel: «CoyapblH apachiHaa
TOPOUETTIKTI, OUTIMILIIKTI, KOCIOMITIKTI OachIM Jien atamn oTy KaxkeT. J[om ocbuiapabl
HAKTBI TYJIFAHBIH MMUJDKIH TYPaKThl YCTall TYPFAH «YII KUT» €I aTayra 0oIambh».?
MUK 1971 OChl KOCBUIFBIILITAPBl KONTEreH aJaMJapiblH CaHachbiHAA OO0Jajibl.
Bynap uMuK Typasibl KalnbIITaCKaH KaHaal Ja 01p TYCIHIKTIH e3relie 01p «KYpPhUIbIC
MaTepUaibl» PETiHJE KapacThIPhUIFaH. OJeTTe o OeiicaHa Typae keke Oip agamra
OarpITTananbl. HerypabiM O JKaKChl «KAJBINTACCay», COFYPIIBIM O13/1H caHambI3la
UMUK YFBIMBI O€KkH Tyceal. MyHall CUXUKANBIK PaciMal KaHAai aa Oip Tyirara
KATBICThI KAHIITAIBIKTHI BIHTAMEH 1CKE achIpaThIH OO0JICAK, OCHI TYJIFAHBIH TOPOHEITIK,
OUTIMAUTIK, KOCIOWIIK KAacHUeTTepiHiH Oi3diH OWBIMBI3JAaFblail  KOpiHyl e
COHIIAJIBIKTHI BIKTUMAI OOJIa/IbI.

®. A. Ky3uHHIH MaibIMIaybIHIIIA, UMUK KYHECIHIH JIEMEHTTEP1 «CBHIPTKBI
TapTHIMJIBUIBIK, KUIHY MOJCHHUETI, Coilliecy MoHepi, bIM, aybI3la XoHe kaz0aria
ceilliey eHepiHIH OO0dybl, ICKEpH OJEN epexelepl MEH IapTTapblH CakTay,
KYPBUIBIMBl MIHE3-KYJIBIKTBI CTpaTerUsiHbl YCTaHy, KbI3METTIK CyOOpaAUHAIINS
HOpPMAJIapbIH JKOHE 1CKEPHU 63apa KapbIM-KAaThIHAC MOJICHUETIHIH TaJlallTaphIH CaKTay,
TUIMJII MIHE3-KYJIBIK TOH TEXHUKAHBI MMaianany, 631 Typaibl >KaFbIMJIbI 9CEp TYFhI3Y,
CYpaK KOIO >KOHE oOJlapfa jkayan Oepy TEeXHHUKachl, KaHaail jga Oip HopMaapra
HETI3/ICJITCH MIHE3-KYJIBIK TaKTUKAChIH TaHJay, OHrIMEJNecylIiiepMeH o3apa ic-
KHMBULIBIH 9PTYPII ICUXOIOTHAIBIK THITEPIH OTKi3y» OOIBIN TaObuIamb!. !

bo66u [lxu «PupmMaHblH UMUIKD) KITAOBIHA ©MIP CYpPY CAITBIHBIH UMUXKI
KaHAUAATTapAbIH OIpiH KbhI3MET OOWBIHINA ajifa >KbUDKBITY YIIIH TaHJAy XKacay
Ke31HJe alKbIHIAylIbl (PaKkTopFa alHamybl MYMKIH Jen nabiMaanabl. «Mumx»
TEPMUHIHIH Ma3MYHBIH allyJa COTTI OM3HEC Kypy YILIIH iprerac OoJibIl TaObLIATHIH
AIIEMEHTTEP/Il KOJIIaHy KaXKeT, OJiap: JYHUETaHbIM, Yy3aK Mep3imre OarbITTajFaH
MaKcaTTap, KaFujaarrap MeH cranaaprrap. On AyHHUETaHBIM IISHTiM KaObUIIay YIIiH
Heri3 OoMybl THIC JeN CaHalbl, al UMUK OeH aObipoii-Oenen  OW3HEC TEH
KOFaMJIbIK OMIpJIET] JKEHICTepre >KeTy MEH KEHUTICTEpre VIIbIpayJblH O0acThl 9pi
Herisri cebenrepi GObI TaObLIAABL.? OPTYPIIi KbI3MET TYPJIEPiHE KOMBLIATHIH KOCiOH
TajanTap €HOCEKTIH ToHIHE, MaKcaTTapblHa, €HOCK KypajjapblHa MEH HIapTTaphl
Kapail aiipIpeIKianananbl. OcCbl  €peKIIeTiKTepAiH OapiblFbl aJaMHBIH KociOu
MMHUJDKIHE KATBICTHI JKaHA Tamantap TyFbi3anel. OchlIaiina, OChIHAAWM WMWK
KQJIBITACTHIPY/AbIH HETI31HE aJaMHBIH >KEKEe-KOCINTIK KacHeTTepl »KaTaabl Jel
OopKayra 00JabI.

Onap TYJIFaHBIH OJICYMETTEHY, OHBIH KOCIOWJITIHIH KaJbIITacy, ©31H-031
JaMBITY, KQKETT1 JaFpUIap MEH OUTIKTep/Il KalbIITACThIPY YPAICIHIIE KATbIITACAbI.
bonamak MaMaHHBIH KociOM KalbITaCy YpAICIHAE TyJFa OOMBIHAA KYPBUIBIMABIK
e3repictep OonaThiHBI  €O3C13.  KBI3BIFYMIBUIBIK — IIEHOEpl KeHeemi  KoHe

! et Tingep cosxiri. — M.: Pycckuii si361k, 1987.

2B.M. Illenens. UMuskenorus: seke cyHKiMaAUTIKTIH Kynusapsl. — M.: Kynstypa u cnopt, KOHWUTH, 1997.-62 6.
! ®.A. Kysun. Buszsecmen umumxi. — M.: Ocb-89, 1996.

2 Bo66u Jxu. ®upma umumxki - CI16.: Iutep, 2000.
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KOKETTUTIKTep JXyieci e3repedl. MeHemxep yuiiH Oackapy MakcaTTapblHa KOJI
KETKIZY YyKIeMecl 63eKTEeHIIpIe/l. YaKbIT 6TKEH CallblH ©31H-631 TaHBITYFa KoHE
©31H-631 JaMBITyFa JIETeH KAXETTUIIK apTajbl, Oy OUTIKTUIIN MEH KY3BIPETTUIIIH
apTTBIpyFa, OLTIKTEpl MEH JaFIbUIapbIH JaMBITYFa, KOCIMTIK MIHACTTEP/l STy IiH
KaHa aJTOPUTMJICPIH MEHrepyre, KbI3MET KOCIOWIITH KaJbIITAaCTBIpYyFa OKeedl.
MamaH ©31HIH KOCiOM KBI3METIHIH epEeKIIeIIKTepIMEH OCNTuIeHeTIH KOCIIMTIK
KaCHETTEPIH 1CKE achIpajibl, OHBIH KYPJeJl OHAIPICTIK KaFaanIapFra MCUXO0I0THsIIBIK
JANBIHIBIFBI aPTaJIbl, KOCIOMITIK MHBAPHUAHTTHIKTAPHIH JAMBITY KY3€T€ aChIPhIIa/Ibl.

3amanayn mrapTTapaa Ooamiak MaMaHHBIH Ke3-KEJITeH KOCIMTIK KbhI3MET
TYPIHAE IIBIHFA KETyl KaFbIMIbI MMHDK KaJbIITACTBIPY >XKOHE OHBI TalgalaHy
eceOiHeH KON KeTkizinemi. «OKarbIMapl» TEpMHUHI MBIHAHBI OUTAIpemi: OYTIHTIHIH
MaMaHbl KaObuimaraH O€iHe, KOFaMIbIK IMKip OOWBIHINA, OJE€yMETTIK-bIHFAUIIBI
KacHeTTepre ue, aj >KarbIMChl3 MMHIK, KEpICIHIIE, 9JIEYMETTIK-KaFbIMChI3
KacueTrrepai Kepceredi. Melcaibl, MyHAal HUMWDK OyKapaiblK — akmapar
KYpaJJIapbIHBIH «KOMETIMEH» KaJbITacybl MYMKIH, Oipak Oys1 (pupmMaHbIH HeMece
0acCHIbUTBIKTBIH IIBIHANBI KACUETTEPIHE COMKEC eMec 0OTybl MYMKIH KOHE KaFbIMChI3
ocepil eHCepy, KEHY KUbIHFA TYCEIl.

HeratuBTi (3kaFbIMCBI3) UMUK KOFAMJIBIK CaHala TYJIFAHBIH CHIPTKBI KOHE
1Kl OCHHECIHIH CoMKec eMec, OYPhIC eMeC, SFHU >KallFaH KOpIHICIH Oulaipesni.
XKarpiMChI3 UMUK TYJIFa OOMBIHIAFBI KACUETTEPAl KOFaM alJIbIHAA KOJaChI3 €TII
Kepcerenl. Tapuxu Joyipre, yCTeM >KarJaiJiarbl aJaMIepIIUIK KOHE ACTETUKAIBIK
Ke3KapacTapra OalIaHbICThl KaHJal Aa Olp TYJIFaHbIH HaKThl Olp KacHeTl apTypiil
Oaraiiay *KyieciHge KaObUIJaHATHIHBI AaHBIK.

beiirapan umMumx — Oyl TYJIFaHbIH CHIPTKBI XOHE 1MIKI KACHETTEPIHIH allKbIH
€MECTIT1, KOFaMJIbIK caHaja oJjap/iblH 0oJMaybl HEMece ojiap Typajbl KaHaail na oip
MmiKIpAiH 6oaMaybl. UMUK TYJIFaHBIH CalaliblK MIHE31H, CUMIATTaMachlH KOPCETETIH
OONFaHIIBIKTAH, IIBIHAWBI eMipae OedTapanm UMUK OOJMalIbl KOHE OJ Kapama-
KaWIIbl caHaTTap apKbUIbl OarajaHaibl: «KaFbIMJIbI — >KaFbIMCBI3», «OH — TEpICy,
«OKaMaH — kKakKChbl». Alaiiia, «KarbIMChI3 UMHIK» TEPMHUHIH, O013/11H OWBIMBI3IIA, JJTi
KaJIBINITacTIaFaH, asKrajMaraH, «0ojMaraH» OoJjica Ja, YFbIM peTiHAe KaObuiiayra
6onaapl. On GeifTaparl, aHbIK eMec 00Jybl MYMKIiH, OlpaK Ke3- KEJreH Karaaiia o
TYIFaIbIK  KaObUIIAY/IbIH AMOIIMOHANIBIK-CE3IMIIK KabaThbiHA ocep erenmi. O3
KYpaMbIH/Ia ©HEp DJEMEHTTEPIH KaMTH OTBIPHIN, UMUK KOPIHICTIH Cce3iMTal
JeHrelinie KaObu1aaHa bl dKOHE «YHAYbl — YHaMaybl» Tuic. backa ce30eH aliTKaH[a,
UMUK KaObUIIayia «10CTap oKy, alaiia, 0aranay KpUTepuili 0ObEKTUBTI TYPAC
aNFaHa aJaMIrepIIiIiK )KOHE ICTETUKAIBIK KaObUIIayAblH HAKThl TAPUXU HOPMAJIAPhI
0OJIBIIT TaObLIAIBI.

Kazipri 3aManfbl MaMaHHBIH 1CKEPH KaFbIMJIbl UMUDK] ©31 Typajibl )KOHE OHBIH
KOCINTIK KbI3METI Typalsibl aJIFalllKbl 9Cep KaJbIITACTHIPYFa MYMKIHIIK TYFbI3aJIbl.
OcwiHmail UMUK OHBIH (PUPMAIIBIK O€NTicCl, SFHU OHBIH CBIPTKBI OeT-OeifHecl OOJbIM
Tabbutaael. HerypasiM 01 TapThiMIIbI 00JIca, COFYPJIBIM YHBIMHBIH KOCITITIK Oeerni
MEH 631 6KUI OOJIBIT TaOBUIATHIH OPTaHHBIH KOFaMIBIK aOBIpOH-Oeaesi e KOFaphl
Oonanpl. Kazipri 3amanfbl MaMaH YIIIH JKaFbIMJIbI UMHJDKI€ W€ OO0y KaKeTTUTIri
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KYHHCH-KYHT€ aWKbhIH OOJBIM KeNe[l. OIEeMIIK OpPKEHHETTI KOCIMKEePIIKTIH
TOXKIpUOECi MBIHAHBI JANEINJIC/I — JKaFbIM/IbI UMHUDKCI3 KbI3METTIH OapJbIK TYpJIepiH
COTTI XKYPTi3yre kKoHe 1ICKepH ToNTap/aa JIAUBIKThI aObIpoii-Oeenre ue O0JIbIN KYpyTe
el MYMKIHIIUTIK >KOK. JKaFbIMIBI  MMHDKAI Ke3-KeJIreH MaMaH MOJCHHUETIHIH
MaHBI3/bl Kypamaac OeJiri Jen caHay KakeT, ajl OHbl MEJIEHY — OHBIH aca MaHbI3/IbI
TYJIFAJIBIK JKOHE KOCIMTIK CUIIaTTaMachl.

Erep ne umumkiH naiiga 601y TapuxblHa YHUICEK, OHJA «UMHJIXK» YFBIMBIHBIH
aJFal peT MISTENIIK 3epTTeyiepnae maina OonraHbiH OaiikaiiMbls. [1.bepn mmmmk
VFBIMBIHA TYJIFaHBl 0Oacka agamMaapiblH KaObLIAaybl JeTeH aHbIKTama Oeperi.
AlHananarpUIapslH  KaObUIIaybIHAA TYJIFAHBIH JKalMbl OeHECI TYJIFaHbIH Coiliey,
Kapay, KWiHy, OPEKET €Ty MOHEPIHCH TYpaabl KOHE KaOUIETTUTITIHEH, MOpPAJIBIK
KAaCHeTTepl, TYp-CUTIAThIHAH, OPEKETIHCH KOPIHE/I].

NMuIK TYJIFaHBIH KAaCUETTEPIH KOPCETETIHIAIKTEH, O Ja KOMKBIPJIbl OOJIBII
KeJIe/l, COUTIMN, Ke3-KEJITeH aJiaM TYPJIl JKaFaaijiap/ia e31H KopliaraH opTa aliJbIH/Ia
caH TYpJl KeIpJapblHaH KepiHedl. Anaiga, Oy icTiH medepl 631H KoplIiaraH opTara
KaHaal na OoJMachlH HMMMJDKII KOPCETKICI KEJITeHMEH, OJ MMH/DK OHBIH 1IIKi
JTYHHECIHIH, MHTEPUOPHU3AILMUIAHFaH QJIEYMETTIK HOpMaJap bl KepiHici O0TYybI THIC
KOHE COJIapFa TYPAKTHI TP/ HETI3/1eTyl KaXKeT.

[erenmix Toxipubdene GupMaHbiH HEMECE ICKep ajaM UMHUDKIHIH OOTYbIHBIH
MIHACTTUTITIHAE Iy0o KOK. OCBhIHIAM Ke3Kapac OJjap/AblH KbI3METTIK CaThICHIH/IA
aTKaphelll  OTBIpFAaH KBI3MET JICHIeHiHEe KapaMacTaH, ICKep aJaMaapiblH
MEHTAJIUTETIHE «EHT13UIren». HWMUIK 1cKepu KapbIM-KaTblHAC MOJICHUETIHIH
Kypamjac Oeiri Oosbill TaObuwiaasl. UMumK — agamaapablH agaMIapMeH KapbIM-
KAaTblHAC OpHATyFa HEri3 OoyaThiH e3reiie Oip Kypaibl. Ickep agaMHBIH MMHIKI —
KYyaTThl TICUXOJIOTHSUTBIK KYpall, OJ1 KJIUSHTTEPre JKOHE OHBIH ©3iHEe JIe THIMII acep
erenl. backapymMeH jkoHe OuW3HECHeH aWHaibICaThlH ajaMjap Kail Kesne Jie
Oackanapra THIMI BIKIAI €Ty KypaJJapbiH 137ieyMeH aiHambicanbl. Conapabiy Oipi
AMUIUK OOJIBIT TaObLIABI.

NMumx nemn aOBIpOMIIBI JKOHE KOFaphl SJICYMETTIK MopTeOere e agaMHbIH
OeitHecin aiityra Oomanbl. Erep amammap menemkepai Oaiicanapl Oaciibl peTiHJE
KaOplIaca, OHAA OJI Typadbl «UMHIKD» Oap Jenm  altaapl. OJEyMETTIK
cayajHaMaliap/ia MYHJail ajaM oJIETTe KOFaphl PEUTHHTKEe ue OoJyiajbl. 3aMaHayH
TYCIHIK OOMBIHIIIA «UMUDK» TEPMUHI «XapU3Ma» TEPMHUHIHE JKAKbIH, €XKEJIT1 TPEKTEeP
OCBl CO30€H «IapBIHIBUIBIK», <JIAHAIBIK», «KACHETTUTIK» JETeH VFhIMIAPIbI
oenrutereH. OChl KacHETTEP/IH KUBIHTHIFBIH MEJICHETIH aaamjaap, Kail 3amaHja
00JIMAachIH, allHaJaCBIHAAFBI agamMmjiapra ocep eTYIIH epeKkIle KylliHe ue OoJFaH.
Xapusmachel 0ap MaMaHIap 9JETTe KOFaMIBIK KOIOaclibl (PyHKITUAIApbIH aTKapaibl.
W. JI. JlTaganoB ochblHJal KellOacHIblIapFa TOH €PEeKIICNIKTEP JKYHUECIH jKeke Oein
KapacTeipaabl. OcbiHAal agaMaapbIH KeJI0eTi CEHIMAUTIK TYABbIPaJbl, oJap €peKIe
TapTHIMIBI OOJIBI KeJIe i, AeHe OITIMI aJaM KbI3BIFapJIbIKTal, COHBIMEH KaTap ©XKeT
opi ©TKip OoJIasbI.

OMIpAiH KUBIH-KBICTAY >KaFJaillapblHIa MYHJAW afgamaap Kell >Karaaiiapaa
Oacka TyJiFanapra CEHIMIUTIK TaHBITKAHBIMEH, HET131HEH, TeK ©3/IepiHe FaHa CEHE.
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OnapasiH MIENICH K JaFabUIapbl KAIBINITACKAH, IM-UIAPACHl )KOHE JCHE OITIMIHIH
KO3FaJbIChl JKaKChl JIaMbIFaH, OJlap ©3-03JepiH JallbIKThl ycTai amanel. Omnap
KalllaH/a >KWUHAKbBI, ©3/1€pIH MaHbI3bl Ce31HE 1, OipaK TOKaIMMapiblK KOPCETYIeH aja.
Onap Majgakray MeH ChIHJbI Oaiicanibl KaObuiAaiiabl. Onap e3/1epiHe alThbUIFaH ChIH
ce3lep/il CaObIPMEH TBHIHJAAWIbI, AaWTbUIFAaH MaKTayJbl KOIIEMETTEep  YILIH
alfHalachIHJarbllIapFa aJFbICBIH OUIAIpeai, cojiaii 0oja TypbIl, OyaaH ObLIAKFBI
yaKbITTa MaKTay alTrharaH >KeH eKCHMIITTH ChIMaiibl Typae Oungipe ananbl. Korapsl
JAeHreieri MaMaHaap/IbIH, )KOFapbl IEHI e Ier1 KaFbIM/Ibl UMHJIK/I1 HeTICHYIIUIepAIH
KbI3MeTTepiH Oakputaii oteipbin, W. JI. JlamanoB anmampapra He TaOufu, He
KaObUTIaHFaH (KaJbINTaCKaH) CYTTECTHs TOH JereH TYKbIphIMFa Keiai. Cyrrectust —
aJlaMHBIH TICUXOJIOTUSIUIBIK KYOBIIBICH JKOHE Oacka amamjaapra ocep ere Oury. On
Kelime OeiicaHa, coHpaif-ak, Keiijie apHaibl omicTep apKpUibl na kepiHemi. IIbiH
MOHIHJE, CYITECTHUs] KbI3MET CYOBEKTICIHIH HMHUJDKIHE <OKa3bUIFaH», all O13MiH
Karjaiga — KOCINTIK KBI3METTIH OpTYpJl cajajapbl MaMaHBIHBIH HMHJDKIHE
enrizinren.’

KarpiMabpl UMUK KaJlbIITACTBIPY HETi31HAE OeitHe »xatbip. beiine — Oy
IIBIHAWMBUIBIKTBIH TIKEJIEW HEMece jKaHama TYpAe KOpiHyl HOTHIKECIHJE aJaMHBIH
caHachlHJa Taiina OoJaThiH OWjarbkl cypeT. beiHene kepceTuleTiH OO0BEKTUIEPiH,
3aTTapblH, KYOBUIBICTAP/BIH CHIPTKBI FaHA €MEC, COHJai-aK 1K MaHbI3/IbI
cumnarramMachl KepceruireH. Tikened OallKanMaWThIH EpEKIICNIKTEP CYOBEKTIHIH
©31HIH TYCIHIKTEpIHE, OHBIH CBIPTKbI JYHUEHI, COHAAW-aK TYJIFaHbIH CYOBEKTHBTI
1IKI  JIyHUECIH KaObUIIAyAblH KaJbIITACKAH CTEPEOTUIITEPIHE OalIaHBICTHI
oOBeKTiepre Tipkeneai. bynan opi e31HAIK «MEHHIHY 1K1 OeliHecl aIaMHbIH MiHE3-
KWIBIFBIH PETTEYIl PETiHAe KopiHEeTiH Oonaabl. JKarbiMabl UMUK — ailHaIagarbl
agaMaapabsl CyOBEKTIHIH erep oJjlap OChl aJlaMHBbIH OpHBIHAA OOJIFaH Karmaiijia,
OoityiapbIHa CIHJIPTICI KEJIETIH €H JKaKChl, 9JICyMETTIK-KOJalIbl, MIiHCI3 KACUETTEP1H
HaK Mecl eKeHIHe CeHJIpy KaoineTi. JKaFbIMIbl MMHK TYJIFAHBIH JKEKE KaCHETTEPiH
FaHa eMec, COHal-aKk OOMBIHA apHAMBI CIHIIPIITEH KacueTTepAl ae kepceteai. by —
CBIPTKBI O€iHEe, TCHXOJIOTHSUIBIK €pPEKIIeNIKTep, OJCYMETTIK MIHE3-KYJIBIK, BIM-
uIaparTap, KaiHy CTWJI, ceilyiey MojeHHeTi. bipkarap KemNmIiIik KocIlTep YIIiH
CHMUDKACY» KaKeT, OV JKaFbIMIBI 9Cep TYABIPY MAaKCaTBIHIA CHIPTKbI KEJIOSTTiH
MYMKIHJIKTEP1 apKbIJIbl OPEKET eTyre KoMeKTecei. bonamak MaMaHHBIH >KaFbIMIbI
UMUJDKIH KaJIBIITACTBIPY, UMUK Kacay KoHE KOoJjay YIIH COH HOopMajapbiH (€cKi
coHie Oonyra OoJIMaiizibl) cakTay Kepek Oomnaibl, conail 0ona Typein, Oenriti Oip
KOHCEPBATHU3M, CAIMAKTBIIBIK, OAMCAIBIK Ta KAXKET.

Bonanrak MamMaHHBIH JKaFbIMABI UIMHDKIH KaJIBIITACTRIPY ©31H-031 alKbIHaAY,
Oenriziey >KoHE 6©31H-631 TaHBICTBIPY TEXHOJIOTHSUIAPBIH MEHrepyal Ouiaipei.
Kenteren »armaiinapaa rymMaHUTapibIK OaFbITTaHYIIBUIBIKTA, dcipece, 03 OeHeH I
’Kacay caJlachIHJIa, KETKUTIKTI OliMaepre ne 6ojiMaca J1a, MaMaHHBIH KaHaal f1a oip
MMHJDKI  KaJbIITAaCKaH OoJIafibl, COHBIMEH KaTap OHBIH KBI3METIHJE ©31H-031

1. JT. JlananoBTHI Kap., HapbIKTBIK KyphLILIMAAP/IbI 6acKapy IICHXOJOTUACH!: KaiiTa ©3repreH KomoacubUbK. — M. :
VI ITepcriextuna, 1997.



TaHBICTBIPY, Oackaia aWTKaHaa ©31H OacKamapra TaHBICTBIPY JET€H MIHJET Oap
6onanel. KocinTik caacklHa KapaMacTaH, MaMaHHBIH KbI3METI MIHACTTI TypJe ©31H-
©31 aHBIKTay/Ibl, alKBIHJIAY/bl 1a KAMTUJIBI, SIFHU OJI ©31HIH CBIPTKBI OCHHECIH Oacka
agamMaapra KepceTy OO0JIBII TaOBLIATHIH MIHE3-KYJIBIKTHIH AMUDKTIK
CTpaTerusiIapbIHBIH KOMETIMEH ©31 Typajibl MIKIp/IH Iaia 00JIybIH, KaJIbIITaCybIH
Oackapa 6011yl kepek. Ocpliaiiina, «UMUIK» YFBIMBI MEHEKEp, OacIlibl TYJIFACHIHBIH
KacUeTTepIMEH FaHa apa KaTblHACTa €MeC, COHbIMEH KaTap TYpJl KOCINTIK cala
MaMaHJIapbIHBIH KACHUETTEpIMEH Je oe3apa OalimaHbICTBl. bojamak MamMaHHBIH
KAFBIMIBI UMUJDKIH KaJIBIITACTHIPYIBIH HET131H WHIWBUIATIH KOMMYHHUKAOEIbIIIIT
HEMece agaMJapMeH Te3 Til TaObicy KaOuleTi, COHMai-aK AMIATHSIIBIK, SFHU
OackayiapablH yallbiIMbl MEH KaWFBICBIHA OpTakraca Oimy, JKOHE KeHUIH OulIipy
KaOlJIeTi CUSKTBI TYJIFAJIBIK KacueTTepl Kypaiapl. backamapnabl TeiHIal OlTy KoHE
TYCiHy Oilly, ce30€H aliHajnachIHIaFbUIapFa bIKHAJ €Ty KaOUIeTI peTiHje a1amap 00y
KOKETTIN adKbiH. bojamak MaMaHHBIH JKarbIMJIbl UMHU/DKIH KaJbIITACTBIpYFa OJI
YCTaHAThIH QJaMTEPIIUNK KYHJIBUIBIKTAp, aJaMJapFa ocep €TYIIH MCUXOJIOTHSIIBIK
MEXaHU3MJIEPl, XKaHXKaJl JKaFJaliap/plH aJlJIbIH ajy KOHE Ieimie OuTy JaF/bLIaphl
eHedl. VMWDK KaJlbINTaCThIpyFa MICOEPIIIH OMIPIIK ToXipuOeci, OHBIH IKEKe
WUHTYUIUSCHI, TYJIFANBIK 9JIEYeTl, ICKEPH 3TUKETTIH HOpMAaJIapblH OLTy JKOHE CakTay,
CBIPTKBI KOHE 1IIKI COIJIey JIOTMKACHI, CYpaK KOK0 JKOHE Kayamn Oepy TeXHUKAaChIH
MEHIepyl, OpPTYpJl SJCYMETTIK TONTap/a >KOHE IMCHUXOJIOTHSUIBIK THUOTEPl OpTYpIii
OHIIMENIECYUIIEPMEH ©31H-631 YCTayIbIH Ka)KETTl TAKTUKACHIH TaHJIAybl 9CEP €TE/Il.
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KATBIM/bI

[N

I9DOBUIALVdLD MIIICAN-SAHIIN

\/

LVdVIIIU-INI9 M I'VOUVY

dVIFBUIIVINHAININON UdANDI

\/

IDAHNAY WI9UA
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OPTYPAl KOCINTIK calajapaarbkl MamMaHAApIbIH OasHIbl TYPAETi >KaFbIMJIbI
UMUJIKI OHBIH OpTa aJIIbIHAFbl CBIPTKBI KOHE 1K1 OeitHeci 6oJbin Tadbutaabl. O
CBIPTKBI KeJI0eT (TapThIMIBUIBIK), MEKEMEHIH OeiHecl, iCKepu KOMMYHUKAIUsap,
Oalicanapl  BIM-MIIApAT, 1C-OPEKETTIH YTBIMABUIBIFBI JKOHE ©31H-031 yCTay
CTpaTeruschl apKpUibl KanbinTacaabl (1-cyper). OHBIH 3J€MEHTTEpl MaMaHHBIH
CBIPTKBI O€ifHeCIMEH KaTap yiibIM OeifHecl je OoJbIn TaObLIaabl, HAKTHl alTKaH7a,
OHBIH 0OacTarkbl HeTi31 O0JBIN caHaaabl. MaMaHHBIH CHIPTKBI KEIOET1 THICTI KHIMII
TaHAal Olmy *oHEe KuiHe Oy, mam Kos OuTy, MUMHKAa MEH KHUMbBUI MOICHHUETIH
MEHIepy CHUSKTBI HETI3r1 KOCBUIFBIIITapAaH Typassl. llletenaik 3eprreymiiep Kuim
MOJEHMETI Jel KHIMHIH KOMeriMeH JKacajfaH OeWHeHI aWTajapl, OJI CI3/l
OackamapiablH ~ Kajlaid KaObUTHAyblHIA ~ MaHBI3ABI penl  aTkapaabl. «KitanTsr
MyKa0achlHa Kapail, ayi agamjabl KWiIMiHE Kapal KaObUIIaiMbI3, Oyl —TeKCepiireH
dax L.

OHH Mbpdpu Cab0ar KbI3METKEp FBUIBIMU JI9pEXkKe ajly YIIH MbIHJaFaH
JIOJITApbIH IIAIIBIT, KaHIIaMa KYII-KITeplH XKyMmcayra JaWblH 0o0iaabl, OJl Ce3Ci3
TepeH Jie Maiaabl OUTIM/II MEHT€pPETIHIHE €Il KYMOH OK, O1pakK OHBIH CBIPT KeJIOeTl
e3re ajgamjap/ia OHbIH ©31 YIIIH KOHE OHBIMEH YMBbIC jKacay BIHTACHIH TYIAbIPATHIH
OacTel (akTopiapbH Oipi Gonbln Kana Gepeni gen ecenteiini.? B. M. Illenensin
MIKIpiHIIe, ©31He JIAWBIKThI KHIMI TaHgak Olay eHepi, oJaH J1a MaHBI3IblI OOJIBII
€CenTeNeTIH UMHUDKACYIIH MaHbI3Ibl Kypamaac Oeiiri Oosbin TaObutanel. Kanai
alTcak Ta, OI3[IIH KHIMIMI3 CBIPT Ke3re 013 Typajbl KOPHEKTI, ayKbIMJIbl aKmapar
00BN TaObLIAABI, Oackamia aiTKanaa, e3iHme Oip BM3MT Kaproukachl® KocinTik
KbI3MET KHIMI€ €peKIlie Tajian KosiAbl. BUTIKTI afaMHBIH CBIPTKBI KEI0ETI —TaObICKa
KETYAIH aJIFalllKbl KaJlambl, ce0eOi KOCTIOM OJI KYMBIC ICTEUTIH KOCIMOPBHIHHBIH
CAIMKAJIBUIBIFBIHBIH, JKOHE CEHIMIUNTIHIH ©31HAIK KOoAbl O0oibln TaObuTannl. CoHml,
olieMl KoHE YHIEeCIMIl KHIM aAambl KOpIKTEHAIPEl, OHbIH CBhIPT KEIOETIH OChI
3aMaHFa JIAUBIKTHI JKOHE TapTHIMBI €TIN KOPCETE1, OHBI 1IITEH JKMHAKBI €T€ TYCEe,
alfHAaCBhIHIAFBI afjaMapra >KarbIMIbI 9CepP, KOTEPIHKI KOHII-KYH ChIAIaIbI.

Ickep agam ymiiH KuiM MopTeOeciHiH (MPECTHX) MaHbI3Abl (HaKTOPIAPBIHBIH
0ipi, ©31HIH KOCIOM >KETICTITIHIH JoJell OOJbIN caHanasl. Jlypeic TaHIaIFaH 1CKepu
KOCTIOM JKarbIMJIbI dCep KalAbIpaabl, KOCIOWJITT MEH  YHUBIMIACTHIPYIIBLIBIK,
KUHAKBUIBIK, Ta3aJbIK CHSIKTBI JKeKe OachbIHBIH OacKa Ja KacHUEeTTepiH KepceTe,
OChIJIalIlIa KOpIIIaFaH OpTaFa >KaFbIMIbl ocep erei. JKorapel AcHreiaeri OiTIKTI
MaMaHHBIH, KOIIOACIIBIHBIH HMMH/DKI KapamaiblM OpPBIHIAYIIBIHBIH —~ HUMHUIKIHCH
okmiay Oomybl Tuic. Erep KbpI3METKepre OHBIH I1CKEpJIri, YKBIITHUIBIFBl >KOHE
YKUHAKBUIBIFBI MaHBI3/Ibl 00JICa, aj Kemdaciibl ©31H1H OeHecl apKblUIbl CEHIMI 9pi
KYIUTI E€Ke TYJIFaHbIH CUIAThIH KepceTe OuIyl THIC, OChl apKbUIbl OHBIH KOCIOMIIT1
OHBIH JKOFaphl MOJICHUETIMEH JKOHE OHBIH MOPTEOECIHIH MaHbBI3ABLIBIFBIMEH YIITACYHI
tuic. MamaHHbIH OeliHeciHae (coT, Oaciibl KoHE T.0.) ©Te JKOFapbl PECMUIIK KOHE

1 Oun Mopu Ca66ar . Busnec stuker. — M.:1999.- 24 6.
2 Dun Mopu Cab6ar. BusHec stukert. - M.: 1999.- 33 6.
*[lenens B.M. UMUIKENOTHS: JKeKe TapThIMABLIBIK Kynusiapbl. — M.: Kynsrypa u cnopr. IOHUTH, 1997.- 235 6.
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TYPIAWBIIBIK KapbIM-KaTBIHACTAPFA JKOJI OEpMEy CHUSIKTHI KaCUETTEP 0achiM OOyl
THIC.

«Mumx»  TYCIHITIH — aHBIKTayFa €HETIH KeJiecl KOMIIOHEHT  I1CKepH
KOMMYHHKaIMsap OoJbI TaObLIaAbl. bi3iH Kanai cedaenTIHIMI3 )KOHE OHBI Kasai
ICKEe acChIpaThIHBIMBI3JIBIH, OapJibIFbl ajifa KOMFaH MakcaTrTapra KOJ >KETKI3yaAeri
TaOBICTAPBIMBI3/Ibl AHBIKTAUTHIH OONabl, SIFHU CO3M1H JSJAIr, HAKTBUIBIFBI JKOHE
TYKBIPBIMJIBUIBIFBI, CO3 aPKBUIBI CEHIMIIIK TYyIbIpa 017y Ke3-KEeITreH 1CKEpH KapbIM-
KATBIHACTHIH MIHICTTI IIapTTaphl 00BN TabbIIaabl. JlyphIC comeit Olry — xeke Oac
UMUJDKIHIH OPTAJBIK dJIeMeHTi. O TenepOHMEH COUTIECKEH I ©31H Typallbl aJIFaIIKbI
TYCIHIK KaJbINTaCTHIPYABIH OipaeH-0lp KaHanbl Ooiybim TaObutagel. Bynm Tim kes-
KEJITEH aJaMHBIH KEKE TYJIFACBIH aHBIKTAYIIbl MaHBI3bl KOMIIOHCHTTEPIH >KOHE
OYTiHI1 KYHI 63 iICIHIH MaMaHbIHBIH 1CKEPU UMHJIKIH KYPaUThIH HET13T1 OeIIKTEepiHIH
Oip1 IeTeH TYXKBIPBIM jKacayFa Heri3 00saibl.

Bep06anbaplk KOMMyHUKaIMsUIap BepOaibAbIK €MEeC CUIaTTaMajapMeH Karap
Kypeni. BepOanbablk emec curaTTaMaHblH HETi31HE KUMBUI SKCIIPECCHUSCHI KaTaJbl.
Ko3raneic apkbuibl op ajaM JIeHE TUTIMEH COWJeH I, SFHU KUMbBUIIap/aH >KoHE
MHUMUKAJIapJiaH TYPATBIH ABIOBICCHI3 T, OJIAPCHI3 MMMJDKIIH THIMJIUII TOMEH
Oonaapl. BepOanpablk emMec KOMMYHUKALUS KYpalJapblH UTepy TaOBICTHI 1CKEPIIK
KapbIM-KaThIHAC YIIIH JKOHE (OpMAIABIK €MeC KapbIM-KaTblHACTAp/a 9JICTITI CaKTay
YIIIH KaxeT, cebebi BepOaablK eMeC KOMMYHUKAIIMS apKbUIbI, SIFHU — KYP1C-TYPBbIC,
BIM-HIIIApaT, KAMBLIAAP, MUMHKAHBIH KOMETIMEH KapbhbIM-KaThIHAC jkKacay OaphIChIHIA
OepUIeTIH koHE aJIbIHAThIH aKNapaTThIH Ken 0eJiriH Oepyre 00aabl.

«Mumx» aHBIKTaMachblHA €HETIH Tarbl Olp KOMIIOHEHT — bIM-HINAPATThIH
OaiicanpuiblFbl. bIM-UIapaTThiH OaliCaNAbUIBIFBI IET€H YFbIMFA 3TUKETTIH OapIibIK
TYpJIEpiH KOJAAHYIbIH O171M, OLTIK KOHE JaFAbIChI JKaTa/ibl. DTUKETTIH OipHeIe Typl
Ooslazbl: ICKEpIIK, KBI3METTIK, TeledOHIbIK, MeipamMXxaHalblK, >KOJ JSTHUKETI,
XaJIBIKAPAJIbIK ATHKET, OYJI ITUKETTEP I1H OapJIBIFBI J]a TEPEH 3epeiiey il KakKeT eTeIl.
bapnbsik MaMaHap 3TUKETTIH KOFapbla KOPCETUITeH TypJiepiMeH KbI3MeT 0a0bIH/a
TOFBICBINT  JKaTajbl, OWTKEHI JKOFaphl JEHrehmeri Kociom wmaMaH OOJyIbIH
QJFBIIIAPTTAPBIHBIH O1p1 STUKET Typasibl OLTIMIe HET13/IeJITeH.

DTHKeT CO31HIH MOHI KapamaibiM J1a TYCIHIKKE JKCHIJI aHbIKTaMaMCEH
TYCiHaipisesnl, 6acka co30eH alTKaHda «ITUKET JIeTeHIMI3 — HeH1 KalllaH iCTey Kepek
EKeHIH OUTy». DTHUKET epekeNepiH kKaKChl OUTY BIM-WUIIAPATTHIH OalcaiabUIbIFbIHAH
Oalikayanpl, 0acka agamMaapMeH TiKelleld KapbIM-KaThIHACKAa TYCYy HEMECe XaT ajaMacy
OapbIChIH/Ia TYBIHIAWTBIH KOITEreH KYMOH[I *KarJalslapabl KEMICTI JKeHe Ouryre
KOMEKTeCE/T].

Bonamak MamMaHHBIH KE€Ke UMUKIH KaJIbIIACTRIPY — OYJI, TYNTEN KEJIreH/E,
KEeKe JKoHEe KOCciOM KacueTTepiH e3repTy. by ypiic, eH alabIMeH, 1C-KUMBbLI, oiay
KOHE JKYPIC-TYpbIC 00pa3blH IyphIC TaHAay bl KapacTeipanabl. Keneci ke3eH — jkaHa
penyeri  Kypic-TYPBICHIHHBIH, MIiHE3-KYJIKbIHHBIH KaHJIai OOJaThIHBIH  OWIIA
enecrerim, OekiTy. by xarnaiina e3iH KaObLIIaFraH peJeri ©31HHIH 1C-OpEeKETTEPIHE
Oillla KATTBIFYbIH KEpeK, Ooyamak MaMaH KaObUIIaybl THIC <OKaHA aJaMHBIHY
eMipiHiH Oenrim Oip Ke3eHJAEpiHEe €HIM, CoJl aaam OOJBIIT eMip Cypill Kepy Kepek.
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Coman coH KaObUIaHFaH COJl CIICHApUIAI eMipre €Hri3y Kepek, OyJl TaHJaiFaH
pelil TaKipubeae chiHayFa MYMKIHJIK Oepeni. Ocbuiaiiiia, UMUK ©3repTy YIIiH
OoJalak KOCINTIK KbI3METTIH YKaHa CHUIATTaMachlH MoJieliey Kepek Oosanbl. JKaHa
’KaFbIMJIBI 00pa3/ibl XKacay YIIiH OoJlaliaKk MaMaH ©3iH-e31 KaiiTa Kapaybl THIC, ©31He
CBIPT KO30€H Kapar, 63iHiH CHIpT OciHEeCiH, MHMHKACBIH, BIM-HIIAPATHIH, iC-
KAMBUIBIH ©3TepTyi THIC, aybI3IlIa jKOHE jka30alia KOMMYHHUKAIUSHBIH JIaFIbLIapbiH
MEHIepyi THIC >XKOHE KBI3METTIK STHUKaHBIH epekelepi MEH HOpPMaapbhlH OKBIII-
Urepin, KociOu iC-opeKeTTiH KaHa YITICIH, )KaHa MOJIEIIIH JKacaybl THIC.

Jlemek, erep amaMm e31HIH CHIPTKBI KEJIOETIH ©3repTce, OH/IAa OFaH JIANBIK OHBIH
ic-opekeTi Ae e3repedl. lc-opeker, MiHE3-KYJIBIK J>KaFbIMJIBI UMUDKIIH OapIibIK
KOMIIOHEHTTEPIH Kypailibl, COHBIMEH Karap aiHa Topi3al Oapinblk OonFaH
e3repicTep/i OeliHesnel anmaabl, kepceTeai. AgaM e31HIH UMUJDKIH KaFbIMIBL JKaKKa
Kapail e3repTyre ThIpbICCca, SFHU OHBI KaFbIMBI €Tyre YMThIICA, OH/Ia OJ1 Kajlaca Ja,
KajlaMaca Jia, e3repiCcKe TYCe[ll, HaKThl aWTCaK, 1C-OpEKETIHIH, MIHE3-KYJIKbIHBIH
KQKETTI CTPATETUsIChIHBIH YPAICI )Kype OacTaiIbl.

1.3. MAMAHHbBIH KOCIbU BEJIEJII

MiHe3-KYJIBbIK, 1C-OpeKeT — JKeKe TYJIFaHbIH ©31H1H JKeKe UMHUKIH OCHHEICUTIH
aliHa. AaM MiHE3-KYJIbIK, 1C-OpEKETTIH ©31HEe TaObIC OKEJETIH MOJIEIIH MEHIepyre
ThIpbICaAbl. MiHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKETTIH MOJENIH TaHJay OapbIChIHIAa CYOBEKT TEK
©31HC FaHa TOYeJJl eMeC, ©31HEH 0acka e3re ¢ KONTEereH CBHIPTKbI cajjiapiapra
TOyesAl €KeHIH aram oTy KaxkeT. KoFaMHBIH eMip Cypy JEHI€il HEeFypJbIM TOMEH
OoJFaH calibIH, OHAFBI a3aMaTTaP/bIH TYPMBICTBIK KOKETTUTIK Typajibl yalbIMIaphl
Jla COHINAJIBIKTBI OachkiM OoJiaibl. OMIp Cypy AEHIeil XKoFapbl Koramja aaamiap
pyXaHU TYPFBIIAaH MaHBI3/IBI MAceeNiep Al menryre OeiimM Typanabl. Anaiina, OipiHiii
YKOHE SKIHIIN JKaFjaaija 1a agaMJIapIblH pPyXaHW OeJICEHILIIr YIKSH pesl aTKap.bl.
Pyxanu onci3 agam ChIPTKBI MIapTTapFa HEFYpPJbIM Toyenai. bornamak mMamaHHBIH
©31HIH MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKETIH KaJbIITACTHIPYBIHIA KapbIM-KaThIHAC YPHICIHIETI
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpKETIHIH CaHAJIBUIBIFBIH TYCIHY KaxeT Jnemn ecenteiimi B. M.
[lenens. Erep Oy MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET ajjblH-aJla €CENTEeNreH, KaHiaah 1a
KaJIBITIKA CaJIbIHFaH 00Jica, KapbhIM-KaThIHAC SPKIM YIIIH HEFYPJIBIM a3 3UsTHMEH 1CKe
acajpl.

O3iHIH HeMmece ©e3reliepAiH MIHE3-KYJIBIK, 1C-9PEKETIH TYCIHYIre€ ThIPhICATHIH
aZiaM THICTI MIHE3-KYJIbIK, 1C-OpEeKEeTTep/IiH ceOenTepiH 134ecTipyieH OacTaiibl, SIFHA
MIHE3-KYJIBIK, 1C-QPEKeT YXKIepiHe Tajijay »xacaijel. Erep cyOBeKTiHIH MiHE3-
KYJIBIK, 1C-OpEKeTi TeK Olp FaHa yakre OailylaHbICTBbI OOJAThIH OoJica, Oyl 13AeHICTEp
eIIKaHal KUBIHABIKTAp TyAbIpMAac ei. MiHe3-KYJIBIK, 1C-OpeKeTTiH Oip Me3eTTeri
OipHeme yokaiH  OOJybIMEH AHBIKTAJIATBIHBl KOITETeH CBhIHAKTAP AapKbUIbI
nonenneHal. Erep xailyanmapaa KO3IBIPFBINITAP KUBIHTHIFBIHIA MIHE3-KYJIBIK, 1C-
opekeTTep OaphIChIHAA TaHAAY PEAKIUACH KYpJell mapTThl pedaekcTep AeHreliHme
Ky3ere acca, ajg afgamja HEpB JKYHECIHIH peTTeyilll MEXaHU3MJIEPIHIH KOFaphl
SBONIIOIMSIIBIK ~ JCHTCWIH OUIIpeTiH caHa (YHKIUACHIHAH YK TMaiia OoJiajsl.
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ConpplkTan na miemiMaep KaObULAAyABIH SKOHE ©3repTydiH Oenrumi  Oip pesiH
«CaHaJbl YOXK» aTKapasbl.

Kanpait na 0ip MiHE3-KWIBIK, 1C-OpEKETTEP/AiH CUIIaThIHA CaHaJIbI TYpAe Kapay
CUSKTBI YOXK Typajbl aiTKaHJ1a, OHBIH ©3/IrHEeH Oenriial 61p MakcaTka OarbITTaIFaH
1C-KUMBUIJIBIH ce0e0l eMec €KEeHJINH YMBITHaybIMbI3 Kepek. Oy TeK opraHu3MHIH
1K1 HeMece OOBEKTHBTI CBHIPTKbI KYOBUIBICTApAaH TYbIHAAFaH KaKETTUNKTEPIHIH
NICUXUKACBIHAAFbl KOPIHICTIH HOTHXKEC1 Ooubln TaObutafnbl. FeulbiMu 3epTTeysepe
OCBhl MOCEJICHI IICUTyIiH OpTYpial omictepi Oenrini. bomamak MaMaHHBIH KociOu
KBI3METIH €CeMKEe ajMaraHaa, MIHe3-KWIbIK, 1C-OpeKeT MOJEIiH TaHaayaa
OacuIBUTBIKKA aaThlH KpUTEpHUIIepl KaHaai?

bipiHmiigeH, MaMaHHBIH  JKaFbIMIBI WMHUDKI  MIHE3-KYWIBIK, 1C-OpEKETTIH
KaObUIIaHFaH 3aH HOPMAaJIapblHA, SFHU 3aHFa COHWKeC OOJybl THWIC. 3aHAap MEH
KYKBIKTBIK HOpMaJIapJbl KYPMETTEY — OPKCHHETTI, JaMbIFaH ICKEPIIK KapbIM-
KaTbIHACTApIbIH O3BIK Oericl.

Exinmm MaHBI3ABI Kypamac 0eriri agamMrepiiiik TYPFhIIaH MIHCI3IK OOJIBII
taObuIaabl. KoFamia Jkammbira opTaK agayJibK, dIUICTTUIIK, TO3IMIUIIK, KYpMETTey
CUSIKTBl aJaMTepIIUIIK HOpMasapbl Oap, oiapJsl cakTail OuUTy MamaH YVIIIH aca
MaHBI3bI MAPT OOJIBIN TaObLIA b

YuriHurieH, JKeke TyJIFa MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpeKeT jkacay OapbIChIH/Ia HEMece
KaHaal na Oip KarmgasT cajajapblHaH Tam OOJFaH HAKTHI YKaFdaibl, COHBIMEH KaTap
OHBIH aJ/IblHA KOWFaH MaKCAaTTAphIH Ja €CKepy KakeT. Ajmam VIIiH KOFamIbIK-
MaHbBI3Ibl MaKCaT HEFYPJbIM KaXKETT1 00JICa, OHBIH COHIIAJIBIKTBHI «PYXbl KOTCPIHKI»
0oJaabI.

bonamak wmamanra OipeyaiH IC-KMMBUIBIH KalTamay — ©3iHIH «MeHiH»
KOFAIITYFa OKEJICTIHIH TYCIHYl Ka)Ke€T, «MEHI» >KOFaJfaH aJaMHBbIH JapajbiFbl Ja
KoFanaapl. bomamrak MamMaHHBIH JKaFbIMIBI UMHUJDKIH KaJbIITaCTHIPYJa HOTHKETE
HUET TICH OHBI ICKe aCBhIPYIBIH CaHaIbl YHJICCIMIUIIT apKbUIbl FaHA KOJ JKETKI3yre
6onanpl. byn e3apa GaitmaHblc HEFYPIBIM >KapachbIMIbl 00JiCa, COFYPIIBIM aJaMHBIH
UMUK KareIMIIbl OoJazpl. Kopimaran opra MEH opinTecTepiiH bIKbUIACHIHA W€
0oJIyFa MYMKIHIIK OSpETiH KarbIMIbl UMUJIK/IIH OHTANUIIBI )KO00AChIH KaJIBIITACThIPY
YIIiH OojamiaKk MaMaHra iCKEpH 3THKAa HOpPMAaJapblH KaTaH cakTail OimyJi YHpEeHTeH
nypeic. KociOm 3THMKa KOCIMKEPIIK KbI3METKE KATBICTBI 1C-OPEKETTIK KaruaaTTap
KUBIHTBIFBIH ~ Olnmipeni. MyHaall dTHKA  KOCIMKEPJIACPAiH  ICKEpH  KapbIM-
KaTbIHACTApbIH, COHJAM-aK oJapAblH JKEKe OaChIHBIH 1C-OpEKETTEPIHIH 1CKepHU
oJlieMzIerl JKaimnbl KaObulJaHFaH  OW3HECTI XKYpridy KaruJaTTapblHA COMKECTITIH
KapacThIpyFa JKoHe Oaranayra MyMKiHIIK Oepeni. COHIBIKTaH Ja iCKEpH STHUKaJIa
OHBIH KYHeJl 3JeMEHTTepl OOJIBITT TaOBUIATHIH aaMIepIILIIK KYHABUIBIKTAPbl aTarl
OTKEH KOH.

bBipiHin jkoHe €H MaHbI3[bl KYHABUIBIK — ICKEPH KapbIM-KaTbIHACTaparbl
aaNIBIK JKOHE OJENTiIIK. bu3HecTe amanapIKThl Tajam €Ty OHBIH TaOuFaThIHAH
TybIHIAWABI. JKanFaHIbIK ~ KaJbIITHl SKOHOMMKAJIBIK YpAIC YIIH Heri3 0Oosa
anmaiinel. Kepiciamie, on opintectepAiH Myjaenepine kayin TeHzaipeni. CaHambl
TypZie anmayra OapaThlH ajamiap iCKepu oJeMJe ChIHFa YIIbIpaiasl, cebebi, TynTeH
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KENTeHe, ojap YTHaijpl, KepiciHlle, YThlIaabl. OpuHe, OU3HECTe KUBIHIBIKTap,
achIpa TalaJaHyIIbUIbIK, KaparnaibiM ofICTICI3AIK KoHEe OChLIap IbIH cayiapiapblHaH
TYBIHAAUTBIH Jay-KaHwXayjgap Ja Oosblll Typaasl. JlereHMeHeH, OH3HECTE €H
0acThICBI — OPINTECIEH OJIaH opi ajiFa JaMy YIIiH KoHEe OChl KaThIHACTAPAbl JaMBITY
YIIIH aJaiablK, ONCNTUIIK, 63apa TUIMJI KeiciMep JKacayFa YMTBLTY.

Ickepu »3THKa epKIHIIK CHSKTBHI JKaJIIbl  aJaMIeplIlIiK  KYHJIBUIBIKKA
Herizneneni. byn Ou3HecMeH HeMece MEHeKEp TEeK ©31HIH KOMMEPIUSIIBIK 1C-
KUMBUIBIHBIH EPKIHIITIH FaHa €MeC, OHBIH ICiHE apajacyra >XKoi Oepmey, OHBIH
MYAJenepiHe KbICBIM JKacamay JereHji OUIAIpeTiH ©3iHIH O9CeKeNeciHiH e
epkipairin  Oaranmaybl Tuic. Ickepw KapbIM-KaTbIHACTApABIH Tarbl Olp HEri3ri
KaFugaTTapbl TO3IMAUNIK OOJIBIN TaOBUIAABI, OJ TO3IMAUIIK — OpINTECTEePAiH,
KITMEHTTEPAIH JKOHE OarbIHBIIITHUIAPBIH KEMIILTIKTEPl MEH QJICI3MITH «aiFaitMeH»
HEMECE «KYIINEH» ©3repTe aJIMaWThIHABIFBIH, OHbl ©3TepTYAlH MYMKIH €MECTITIH
Tycine Oury. Te3iMIUIIK mayibl >KaFaaimapapl ojlap maiga OoJiMail >KaThIm, OachIll
tactayabl yipereni. Tes3iMAuTiK e3apa CEHIMAUINKTI TYIbIpaJbl, TYCIHOCYIIUTIKTI
KOHE CEHIMCI3MIIKTI JKOIOFa MYMKIHJIK Oeperi. Ickepu KapbIM-KaTbIHACTap SpKeE3e
JIe TYPJIl KEJICHCI3 JKaFaasTTap oHe Heri3ci3 AayjaapMmeH kKatap xypeai. CoHAbIKTaH
Ja MYHJIail KapbIM-KaThIHACTap OJENTUIIK I€H CHIMAWTePIIUNKTI KaKeT eTe/l.
KappiM-KaTbiHacTap OapbICBIHAAFBI OMENTUIIK 1C-OpEKET, MIHE3-KYJIBIKTBIH KaXKeTTI
HOpMajapbl MEH MaKCaTTapblH TYCIHY FaHa eMec, oJjap/bl HaKThI Oip amamaapra
KaTBICTBl KOJJjaHa OlTy JaFrAbIChl OOJIBINT TaObUIAbl. OACOTLUIIK, €H aJbIMEH,
I3TUTIKKE, KAWbIPBIMIBUIBIK T€H aJaMIepIIUIIKKe, ITHUHAT TEeH ChINalibUIbIKKa
OarpITTaJIagb.

OJENTUIIKTIH Kbl €peXxecl — KOpIIaFaH oOpTajarbl aJaMmzap eMIpIHJe
KapbIM-KaTbIHACTap VIUIH HEFYpJbIM KOJAWIbl JKaFdailmap »kacay, O1311H ic-
OpKETIMI3ZICH TYBIHJIAaybl MYMKIH OOJaThlH KOJAMCBI3ABIKTAPAbl €CKEpE OTBIPHIIL,
Xo10. bym perre, Oip amaMHBIH JKAMJIBUIBIKKA JEre€H MYJISCIHIH MOJIIIepiH
apTTeIpyFa  Ja OonMaiinbl, cebebi Oys1 Oacka Oip agamra kaHa KOJAKWCHI3IBIKTAp
TyAbIpybl MYMKiH. TeH mopekene cakTajiraH OJENTUIIK MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKeTTI
KaH-KaKThl ~ KaMTHIbl  JKOHE  alHalajgarel  ajgamjapra  OI3[iH  KacaraH
BIKBIJIACBIMBI3JIBIH CHIPTKBI KOPiHICI OOJIBINT TaObLIA/IbI.

OJICTITUTIK  KapbIM-KAThIHACTAFbl CBHIMAWBUIBIK II€H €JTE3eKTIKTI ©31HHIH
OpINTECTEepPIHHIH ©31HE JETCH CYWICHEHIIUIITH KYpPMETTel OlLTy JIem TYCiHy Kepek.
OJIENTIIIK — e3apa KapbIM-KaTbIHACTAPJAFhl CHIMANBIIBIK TICH IIBIHAHBUTBIKTHIH
KOFapbl JeHreheri kocion OM3HECMEHJIep MEH MEHEIKepJepre FaHa TOH €peKIle
KOpIHICl. OJIeTIKe KaparaHJa OHBIH ©3relie SMOLMOHAIIBIK OOsybl, HaKThl ajgamra
Ke0ipek KOHUI aynapy, akXapKbIHIBIK KOHE €JIMe3eKTIK Kacuerrtepi oOap.
ChIMaiiIbIIBIK alaMJapFa JCTeH HO3IK JKOHE EPeKIe KapbIM-KAaThIHACTBI, OJIapFa
JIETeH aK)KapKBIH/BIK TICH KaHbIPBIMIBIIBIKTE  KopceTeli. ChImaiIblIBIKTBIH 0acThI
KAacHeT1 KOpIIaFraH OpTa »arJalblH HO31K Ce3iHiN, KaOpuimail Oimy, 6acka agaMHBIH
KOHUI-KYHIHE JKOHE KAKETTUIKTEpIHE KaWBIPHIMABLIBIK, KaMKOPJBIK OLIIIpy,
COHBIMEH KaTtap, erep 0JI KaTelaiKTep i0epim, TYCIHYMIUTIKTI, KOJAayIbl KaKET eTce,
YaKbITBIH/IA KoHE Oaifkarmail keMek kepcere Oimy Oousbim Tabbimaapl. Comait 6oma
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TYPBbIN, SACHTUIIK MOCENECIHAE apThIK KETNey KEepeK, eIIKaHIal Heri3ci3 Makray
KaFbIMITIa3/IbIKKA OKEJeIl.

Te3iMaunK XoHE  OJENTUIIKIEH KaTap Oojamak  MaMaHHBIH HMMJDKIH
KaJBINTACTBIPY aAaMAapJblH *Keke 0achl MEH ICKEpJIIK KaCHeTTEpiH >KOHE OHbBIH
KbI3METIH OOBEKTUBTI Oarayiaysibl OOJKAWTBIH, OJap/blH JapajbIFblH, ChIHFA JKOHE
©31H-031 ChIHAYyFa AllIbIKTHIFBIH MOMWBIHIAUTBIH IIBIHIIBUABIK CHSKTBI  YKaJIIb
aZaMrepuIlTK KaFuaalapblHbIH caracbiHa OaraapiaHybl TUIC. ICKep ajaMHBIH MiHE3-
KYIKBIH ~CHUNATTAMTBIH Kallbl aJaMIeplILIK KaruJajdapblHa OHBIH ©31HE JEereH
Tajan KOWFBIIITHIFBIH, ©3 ICIHE IIbIHAMBI Oepine OuTyiH, COHAai-aK TaOaHAbUIBIFBIH,
Oackanap/IbIH MiKipIMEH caHaca OlTyiH, 931ITe KaKbIHIBIFBI MEH ©31H-031 MBICKBLIIai
OlTy1H JKaTKbI3yFa 00Jaabl.

bapawIK >koFapbiia aTajgFaH JKalIMblagaM3aTThIK KYHIBUIBIKTap MEH KOCiOu
ICKepJIIK Kacuertep Oip-OipiMeH e3apa OalIaHBICTBI, COHBIMEH Kartap, OyTiHAeH
ajFaHaa, OoJlalllaKk MaMaHHBIH 1C-OpEKeT, MIHE3-KYJIBIK >K0O0achlH OaiKaTajbl.
Bbyrinri kyHHIH KociOu 1e0epiHiH JKaFbIMJIbl UMUDKIHIH K00achIHA KeJiecl KaCUeTTep
KUBIHTBIFBIH KATKbI3yFa 00J1a/Ibl:

- KociOW ajjaM e31H JKeKe TYJIFa peTiHjae Oaranail Ouiesl KoHe ICKEepIK e3apa
KapbIM-KaTbIHACTap/la TO3IMJIUIIK, CHIMAUbUIBIK >KOHE OJIETITIIIK KOPCETE OTBIPHI,
Oackayiapra KYpMeTIICH Kapaibl, ©31He ¢, o3reliepre A¢ CeHIM OLIaipei;

- OJI ©31HIH KociOu OezeniH KypMeTTel Oifiesl; COHJBIKTAH J1a OFaH 1CKepIIiK
KapbIM-KaTbIHACTApAa AaJaJJIbIK, IIBIHIIBUIABIK, OAUISTTUIIK, JKayanKepIIUIiK,
KY3BIPETTUTIK MIHJETTI TYPAE KaXETT1 OOJbIN TaObLUIAbL;

- KoclOM amaM OoCEKeJIECTIKTIH KaKSTTUIrH MOWBIHAAW Ouleal, aaima
BIHTBIMAKTACTBIKTHIH Ja MaHbI3Abl €KEHIH TYCIHEIl; OJ TeK ©31HIH 1C-KUMBUIBIHBIH
EPKIHJIINH FaHa eMec, 031HIH 09CEKEeNeCTEPIHIH 1€ ePKIHIITH Oaraiaibl;

- TOyeKeJN E€TYyJEH oHe KaObUIJaHFaH IICIIIMHIH OapiblK >KayalnKepIILITriH
©31HE allyaH KOPBIKIAMIbI.

bonamak MaMaHHBIH JKaFbIMIbl MMHJDKIHIH JKOOACBIHBIH HETI31 peTiHje
MEHEDKEP/IIH, OacCIIbIHBIH, KOINOACIIBIHBIH WMHJDKIHIH >KaFbIMJIBI OaFbITTaphIHA
KATKbI3yFa 00JIaThIH >KAJIMbIaAaM3aTThIK KYH/IBUIBIKTAPIbI aTayFa 00JIaIbl.

Onap kociOM KbI3METTIH TaOBICTHUIBIFBIH aJIJbIH-aJIa €CeITeN Oiayre >KoHe
OHJIIPICTIK 1C-OpEeKeTTEPAl JAep Ke31HJE E€CKepill OThIpyFa MYMKIHJIIK Oepeni. by
KarugaT ©31HHIH 1C-KUMBULIAPBIHJBI  OChl JKaFlasTTap, OPbIH JKOHE YaKbIT
HIEHOEPIHJIE HEFYPJIbIM KOFapbl HOTHXKEre >KETy MYMKIHIITIH Oepe anaTblH MiHE3-
KYJIBIK, 1C-9PEKET aJIrOpUTMIHE Chliablpa Oyl Tamam eredl. MiHe3-KyibIK, 1c-
OpeKeT aJITOPUTMJICPIH AYphIC TaHAal OUTy AETreHIMI3 JKOFaphl MamMaHFa Te3 TuI
TabbICyFa KOMEKTECETIH, COJl ceOenTl OHbIH MMHJKIH HEFYPJIBIM TapThIMbI €TETIH
JYPBIC HYCKaJIap bl TaOy b1 Olaipe i

AHBIKTay YIIIIH KaFbIMJIbl UMUK KaJbINITACTHIPY MOAENIHIH TOPT KPUTEPHUITIH
OeJTim KapacThIPAMbIK.

MiHe3-KYJIBIK, 1C-OpEKETTIH ajTOPUTMIH TaHJAyAbl AWKBIHIAWTHIH OIpiHIII
KpUTEpHiil OonamraKk MaMaHHBIH ©31HIH alJblHa KOWFaH KaHJai Ja Olp HAaKThI
MakcaTTapbl Oousibill TaObuTanbl. Kanmait ga Oip opinTeciMeH Hemece KIMEHTICH

29



OaiimanbicKa 6apMail TYpBINl, MAMaH ©31HIH OCHI Ke3/1ecy OapbIChIHIA HE ICTEYl KepPeK
€KEHIH, He MaKCaTIIeH OaiIaHbICKa TYCKEI OTBHIPFaHbIH HaKThuIaiabl. COHAH COH O
©31HIH MY/JICJICPIH HAKThl JKOHE aHBIK TYKBIPBIMJIAIl, OHbI KapamaibiM Ce3/IepMEH
TyciHaipe Ouryl kepek. Kanpmait na 6ip HaKThl MakcaTKa KOJ JKETKi3y OapbIChIHIA
OFaH JIETC€H KbI3BIFYIIBUIBIKTHIH CaJdapblHaH OFaH JKETY YKOJIBIHIaFbl Ke3eHIEPl PET-
peTIMEH cakTai OUTY IIH MaHbI3IbUIBIFBIH Ha3ap/iaH MibiFapMay Kepek. OHbBIH 191 OChI
COTTE, JI9N OCHI JKAJIFBI3 Ke37eCyj/e, OChl OHTIMENeCy HeMece ceiyiecy OaphIChIHIA
HEH1 Ke3/leN OTHIPFAaHBIH HAaKThl aWKbIHAal Oimy OuTiri aca kKaxker Oonagbl. Tek
OCBHIHJAH KaFJaija FaHa ajFa KOWFaH JKaJllbl MaKCaTKa KOJ JKETKi3y JIOTHKACHIH
OlTyre >XoHE MAaKCAaTTBIH OpPBIHIATYBIHJA TAaOBICKA >KCTEIICUTIH OTeparusiapablH
Oipi3ALTIriH TaHIAyFa OOJIAIBI.

Exinmn kputepuil — KociOM MaMmaH OpeKeT €TETIH HeMece TYpPJl JKaFaaiap
calapblHaH TYBIHJIAFaH HaKThI ICKepU KaFmasTTapApl ecenke any. HakTel ickepu
KardasTThl TEK IyphIc Oarajay FaHa OCHI JKaFdail YIIiH OHTaiIbl O0NAThIH KaFbIM/IbI
MMMJDK]I TaHAayFa MYMKIHIIK Oepesl. AJlaM YIIIiH TeK ©31HiH iC-OpeKeTiH FaHa eMec,
Oacka J1a ajlamMIap/IbIH HAKThI )KOHE QJICYETTI 1C-KUMBUIBIH J1a Tajfay OuTy KaKeT.

KarpiMapl  MMMJDK  TaHAAQYJIBIH ~ VIIHINI ~ KPUTEPUH  peTiHae o3
MYMKIHIIUTIKTEPIH TTapacaTieH *oHEe ChIHU KO3KapacIleH ecernke ana Ourydl, oapisl
HaKThl Olp JKaFjmaijmapia JOypbIc TMaijmanaHa Oiunynmi arayra Oomagesl.  Ocbhl TycTa
MaMaH YVIIIH eH O0acThICBl — ©31HIH (U3UKANBIK, SMOIMUSIIBIK, OJCYMETTIK
MYMKIHAIKTEpPIH acblpa Oaramamay. Acbklpa OaranmaraH Karjaiijla Kapama-
KAWIIBUTBIKTApIBI STy dJICKai1a KypaeaeHe TYCe/Il.

TepTiHIIl KpUTEpUd TYJIFAHBIH JKbIHBICTBIK JKOHE JKac epeKUIeNIKTEpI
CUTIATTAPBIH €CETKE aly apKbUIBI KY3€eTre achIpbLIaIbl, OVJI KepAe TYPJl KbIHBICTAFbI
ICKep opinTecTepiH 63 OaCUIBICHIHBIH OJIAPJbIH BIKbUIACHIH KYTETIH TYJIFa PETIHIE
KOpIHYyl MYMKIH OOJIaThIH KalTTap eCKepulreH CyOBEeKTHBTI KoHE KociOu
EPEKIIEIIKTED Typaibl alThUIBIIT OTBHIP. MBICANbBI, diieaep €p aJaMHBIH TapThIMIbI
KacueTTepi peTiHze «QUATKEPITIK EPEKIICTIKTEPIHY, «ep MIHE31HY,
«KaWBIPpBIMIBLIBIFBIH» OaFajaca, ajl ep ajamaap ouenaepaiH «OeT-KelIOeTiHIH
TapTHIMIBUIBIFBIHY KOHE «CYHMKIMIUIITIH» epekiie Oaranaiapl ekeH. MyHnai
TOMEJICHY ©3apa OpPEeKeT €TETIH SPINTECTEP/iH Kac epEeKIIeTIKTepiHe KAThICTHI J1a
Oonanpl exkeH. MyHnmail KpuTepuil Typalibl alTKaHIa, TapThIMIBI 1ICKEPH HMHJIK
Kacayga OYJI KpHTEPHIUIEP/IH TOJBIKKAHIABI KOJIJIAHBIIMAWTBIHBIH Ja aTall ©TKEH
XKOH. OHen agamaap na, ep agamaap aa Oip-O0ipiMeH iCKepu KapbIM-KaThIHACKA TYCY
OapbIChIH/Ia ©3/ICPIHIH KOMMYHUKALMSUIAPBIH KOTEPY/IiH, Oackama alTKaHAa Keke
TapThIMIBUIBIFBIH aPTTHIPYIBIH OpacaH 30p pe3epBiHe ue 00Jaabl EKEH.

Bi3/11 KbI3BIKTBIPBIT OTHIPFAH MOCEJICHI alllyAbIH KeJiecl KaJaMbl — HHIUBUATIH
OOWBIHAAFBI KYHIBUIBIKTAPbIH, OJI YCTaHATBIH CPEKENEpaiH, KaFuaanapiblH,
YCTaHBIMJIAPABIH OHBIH KOCIOM KBI3METIHIH aJTOPUTMJCPIHE KOHE KAFbIMJIbI
MMUJDKIHIH KaJbIITACYbIHA BIKMAI-OCEPIH Tanaay. KyHIbUIBIKTApABIH 9CEPIH BIKIAT
€TyJlIH TepEeH JCHIeliH OpHATY JIeT ecenTeyre 0oIaibl.

VMUK AIH «TEOPUSIIBIKY) THITIH TIBIHABIKTHIH OCTIH alry MaHbBI3IbI OOJIBIM
TaOBUIATBIH MHAUBHUTED FaHA KepceTe anaabl. MyHaall TUIT eMipre JereH YThIMIIBI,

30



CBIHH XOHE SMIHPUSIIBIK YCTAHBIMIAPHIMEH CHUTIATTANaAbl. «OKOHOMUKAIBIKY» THII
OopiHEH Ji¢ He TMaijaibl JKOHE He THIMII, TEeK COHBI JKOFapbl OarajailIbl.
«ICTETUKANIBIK THUID» OOpIHEH ¢ CBHIPTKbI (opMa MEH YWIECIMIUTIKTI YHATabl.
«ONEYMETTIK THID» VIIIH €H KOFapbl KYHIBUIBIKTAp aJaM XOHE OHBIH MYIIenepi
Oosbin TabbIIaabl. «Casicu TUNTI» KbI3BIKTHIPATHIH 0achIM KYHJBUIBIKTAp OWIIIK, €3
€PKIH 1CKE achlpy MYMKIH/IIT1 )KOHE OMITIKTIK KY3bIpET OOJIBIN TaObLIAIbI.

JKarpIMIIbl UMHJIDK MOJICIIHIH Olp OeJliriHe OHBIH 1C-OpeKeTIHIH KOCIOWJIITiH,
KociOu OimiMiH, KociOM KapbhIM-KaThIHAC KacayblH XoHE KociOu JeHreiiie e31H-e31
KETUIIIPYIH KaTKpI3yFa Oonajsl. IMUmKACYIIH KarbIMIbl OaFaapiaapsl Oenriii Oip
KYHIBUIBIKTAp JKYHeCiH Ourmipemi, on JKyde Oojamiak MaMaHHBIH OCWHECIH
KAJBINTACTRIPYIbIH ~ KAKETTUTIKTEpI MEH  KOCIOWIITiHeH Kypanansl. ©O3iHIH
OOJIMBICBIHIA OHE alJarbl KociOM KBI3METIHJE YHEeMi KYHIBUIBIKTap >KyHeciHuae
OaceiM Ooyiblll  TaOBUIATHIH MJI€ANIFA, JTallOHFa eJikTey Kepek. Wmummxmi
KQJIBIIITACTHIPY KYHJBUIBIKTAPBIHBIH (DYHKIIMOHAIABIK MOHI KaHjah jga Oip Oenrim
MOJIEJIbIe M€ ITAJIOH MEH uea (yHKIUIIAPBIH OPbIHIAY1aH TYPAJIbI.

II TAPAY. MAMAH UMHU/I’KIHIH MA3ZMYHbI MEH KYPbIJIBIMbI
2.1. BOJJAITAK MAMAHHBIH UMU/KIH KAJIBIIITACTBIPY

MaMaHHBIH KbI3METIH, Olp >KaFbIHaH, OYKapaJblKk KOMMYHUKALHS KYpaiaapsbl
JKacaraH CTaHJApTTapFa COMKeC aHBIKTANaThblH, €KIHIIIJIEH, CYOBEKT KOHE YHBIMHBIH
Oenruti  Oip cuUMaTTapblHBIH alHAcChl  OOJBIN  TaOBUIATBIH  KOCIOM UMUK
KaJpinTacTeipaasl. JKobanaHFaH MWK KOFaMJa KajbIITACKaH TYCIHIKTepre cai
00JIyBI KEpEK.

NMumx Ma3MyHbl MEH KYPBUIBIMBIH ko00ajlay BapHaTHBTI CUIATTa OOJIAThIH
KaJgamMaapabplH  OKYHEIIiriT MeH 2JIEMEHTTEPAiH KaJIbITacyblHAH Typaabl. busHec
cajachlHga Kopropanusuiap (yibIMIap) UMUK 0acThl MOHTE M€ JKOHE OJl Keleci
AIEMEHTTEP/ICH TYPATIbI:

-YUABIMHBIH albIPBIKIIIA CUTTATTAPBIH AHBIKTAY KOHE TaHAay (CYpHINTAY);

- YWBIMHBIH >KarbIMJIbl KaOBUIJAHATBIH CUIATTAPBIH JIOPINTEY >KOHE OHBIH
QJICYMETTIK €JICYJIIIrHE epeKie KoH1T Oepy;

- Tayap KoHE KbI3MET KOPCETY TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH KYHIBIIBIKTAD KYHECIHAC
YHBIM TypaJibl MIHCI3 TYCIHIK KaJIBIITACTBIPY;

- YMBIMHBIH TaHOAJBIK OCHHECIH JKacay.

bacmiel UMUTKIHIH ©31HE FaHA TOH JIEMEHTTEP KUBIHTHIFBI YHBIM UMUKIHIH
AJIEeMEHTTEpIHEH Oipa3 e3rerie 00aibl, OJ ©3TelIETIKTep PETIHAE Kelecl cunaTTapbl
aTar eTyre 0oaapbl:
- TYJIFaHBIH KarbIMAbl KaOBUIIAHATBHIH IICHXOJIOTHSIIBIK CPEKIICITIKTEPiH
AHBIKTAY;
- KOFaMJBIK MIKIpJIe COHINAJBIKTHI JKaKChl KaOBLIAaHOANWTHIH KacHETTEPiH
OosiMaJiarl, aceIphIN, YCTEMETIET KOPCETY;
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- ONEYMETTIK TYPFBIIAH KOJIAWIbl MIHE3-KYJIBIK MOJICTIiHE JaF/blIaHy,
OaciblFa FaHa JalbIKThl KApbIM-KaThIHAC MaKaMbIH Naiaiany;

- KHIMIH, 1Al YATICiH, ©Mip CAIThIH 63repTy apKbUIbl OCHHE XkKacay;

- KOpIIaFraH OPTaHbIH UMUJUKIH T1aMBbITY.

VMWK ITIH callbICTRIpMalTbl TYPJIe ©3Teprilll, cepriHai 00ayblHa OalIaHbICThI
OFaH aJTrOpPUTMJCY KOHE TEXHOJOTUSHbl MaijanaHy YpHAICTEpIH TOJBIFBIMEH
KoJ1aHyFa 0osabl.

NMumx OOWMBIHINIA SKAIIFBI3-)KAphIM JKYMBICTap/ia KoOIHECE CasiCl WMHDKIIH
KaJIBINITAaCy TOKIPUOECIH OKBIM-UTEPE/i, coail 60a TYPHIN, TEOPHUIBIK MOceeep
ic Ky3iHIe KapacTepbuiMaiiael. KemrTeren xarmaiimapaa aBToOpiap HMMHIKII
WHTYHUIUSUIBIK TYPFBIIAH aHBIK JEN €CENTeH Il JKOHE MMUDKII CYOBEKTiHIH THICTI
YCBIHBICTAp JKacallfaH CasiCM MiHE3-KYJIKbIHBIH, 1C-OpEKETIHIH CTpaTeTUsChIH
CypeTTeyllH asChblHa CBhIMJIBIPYMEH FaHa wmekrenenl. VMumkaiH — Kpurepuiiiepl
MEXeJl Typlle YTUIUTAPIIbl, SFHU TOXKIPUETIK OOJBIN KeJendi: casicaTKep «IYphIC
YCBHIHBICTApPFa» OarbIHFAH/A, OChl APKBUIbl aJJIbIH-aJIa KOWBUIFAH MakcaTTapra KOJ
KETKIZe .

«MImux Mocenenepi oJIeyMEeTTIK MCUXOTANay KOHTEKCTIHIE» aTThl FhUIBIMU
€HOEKTE MMUJIKIIH TEOPUSUIBIK MOJICIIIH JKacayFa TalIbIHbIC kacanFaH. by eHOekre
A. I1. ®egopkun MeH P. ®@. Pomamikun «benariieHred KOHTEKCT UMUK 3epTTey i
TYpJIl QJIEYMETTIK TONTAPJbIH TICUXUKACBIHBIH TEK CaHallbl FaHa €MeC, COHBIMEH
Karap OelicaHa KOMIIOHEHTTEpIHE,  OJapJiblH MIHE3-KYJIKbIHbIH, 1C-9PEKETIHIH
yoXKIEMECIHE, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK IICHEYHIKTEep/IH OYTiHr1 KYHI1 Oykapa
XaJIBIKTBIH TaJIallTapblHA Opail KAJbINTACKaH OCHeNepiHe bIKNAI €TYIIl dJIEYMETTIK-
IICUXOJIOTUSIIBIK KYOBUIBIC PETiHAE KapacThpaibl» © JereH oM aiTamel. Mmmmk
YFbIMbIHA TICUXUKAHBIH TYHCIKC13 KOMIIOHEHTTEPI /1€ €HETIHIH aTal alTy Kepekx.

B. H. Mapkun «Men» — MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH TYJIFaJIbIK CUIATTaMachh)
aTThl eHOETIHC UMHIK TaOMFATHl Typasibl ObLTai aen xkazaapl: «Mmumx — Gernepae
eMec, ©31HIH KOcINTIK OeifHeciH Oosmanay emec. MyHIail NIbIHAWBI Karaaniap
Ke3zecnell TypMmaiael. bipak MMWIKIEY TEXHOJIOTHSCHIHIAFBI OYJI acleKT, MEHIH
oifpIMIIIa, OacThl emec. by skepae 6acThl AIHIeK — ©31H TypaJibl, ©31HHIH IIbIHAKBI,
TepeH (KEKe J>KOHE KociOM) KarujanapblH, MYpPATTapbiH, >KOCHApJIapbIH, iC-
OpeKeTTEPiH Typasbl aKmapaT oepe amy MyMKIHIIUIIT ...» [1]. Kenteren enoexrepae
MMHJK aipBIKIIa O1p MICUXUKAIBIK OCHHE YFBIMBIHA KATKbI3bLIAIbI.

MMy yFeIMbIHA FRUTBIMEU Tasiiaynap B. M. llenennin 6enrui eHOEKTepiHae
YCBIHBUIFBIHZ, OJ1 «UMHDK JET€HIMi3 — TYJIFaHblH BU3yalabl (Ko30eH KopreHzieri)
TapTHIMABLIBIFBL. KymaiiasiH OepreH xkarbIMIbl MMUJIKI Oapiap FaHa 0akbeITThL. bipak,
oIeTTErIIe, KOMIIIIK ©31H-031 TaHBICTBIPY ©HEepl apKbUIbl  ajamjaap aJiIbIHJAa
yHaM/JIbl 00JIa ajajbi» 2 lereH o¥ alTaIbl.

byn wmoceneni keneci mnadpIMaayjlapFa CyHeHE OTBIPBIN, OapblHIIA KEeH
ayKbIMJIbl KOHTEKCTE TYCIHY KEPEK:

! [llenens B.M. backapy ncuxomnorusicel — M., 1984; Illenens B.M. UMmuxenorus: xeke
TapTBHIMJIBUIBIK Kynusiapsl. — M., 1994,
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- Ke3-KenreH OeifHe, CyOBEKTIHIH TYJIFalblK CHUNATTAPBIHBIH Ke3-KeJIreH
KOPIHICI UMHUJDKT€ KaThICTHI 0071a 6epMeiii;

- MaMaH OeitHecl Tek Oenrum Oip opTaza: OacuibuIap, MIBIFAPMAIIBLIBIK
3UsUIBbLIAP, €PKIH MaMaHIbIK MeJepl OpTachlHAa FaHa KaHaai aa O1p KYHIbUIBIKKA K€
00J1a ajajebl;

- UMUK TIPUHIUITI TYp/le TICUXUKAJBIK OeifHere Tere-TeH eMec, 0J1 alKbIH
OUTIHETIH 9JIEyMETTIK KaCUETTEPTre Ue;

- WMWKl 3€epTTEy/le HBICAaHFa AQJIBIHATBIH HETI3TI IOH CaH TapanThl
TYIFaapaiblK ~ KOMMYHHKAIMS ~ JKYHeCiH  KypyJaH  TYpaJbl; UMUDK T
KaJIBINTACTRIPYIBIH MaKcaThl OyKapa KONIIUTIK alJblHAa >KaFbIMABl OciHEe Xacay
TEXHOJIOTHSICHI OOJIBIT TaObLTAIBI.

I'. Tlouenuos «UMumxmeiikep» arTel  eHOETiHJAE «KOMMYHHUKATHUBTI
AKMKATTBIH IIBIHAWBUIBIKIICH TYMICKEH JKepiHJe Oip KaTap KaHa FhUIBIMH MOHIEP
naiia Oomanpl. OmapAplH 1MIIHIAE — KEJICCO3ACp JKYPri3y TEOpHsChl, HacHUXar,
KapHaMa, J1000u3M, NaGiMK pHIeHInH3»!,- nereH mikip adTamel.  AJaMuapiblH,
MEMJIEKETTIK OpTraHjap MEH KOpropanusiap/blH KaKETTUIIKTepiHe OaillaHbICThI
ocepiiepai, mudpraanran OeliHe MeH Oenruiepal KanTa >KaHFBIPTAThIH OipCHITIbIpa
WHyCTpUsIIap Mmaiiia 60l

NMumxaig KosjgaHOanbl 3epTTeyNiepiHe KapacThIPhUIATHIH MOCeseNepIiH
TY>KBIPBIMBI €PEKIIICICHE]I.

Bipinmricine UMUK *KacayAblH KaHjaad ga Oip omOeOar, KapamaiibiM, Oipak
THIM1 9p1 KE€3-KENTeH ajamfa KOJDKETIMII TOCUIAEPAl >KapHaMalalThiH FhUIBIMU-
KOIIIUIIK KapHsulaHbIMIAp *aTadbl. by sKymbIcTapa TOKIpUOETIK YCHIHBICTAP/IbIH
KYPaJJbIK TOCUIAEpPI MEH MOAANBABUIBIFEI 0achiM €KEeHl aHbIK OalKanaibl.
CyObekTire Kanail Iypbic Kapay, ceilley, »Kypy KEpeKTiri, ajam MiHE3IHIH CaH
KbIPBIH BEpOANIbIK €MEC CHUIAThl MEH MIHE3-KYJIBIK, 1C-opeKeTl OOMbIHINA Kanai
aHBIKTayFa 0O0JIATHIHBI HYCKAYJIBIKTa KOPCETUINeH. AKbUI-KEHECTEP MapacaTThl OUIbIH
IIEKTEYIHEH WIBIKIANAbI, COHJIBIKTAH OJIApAbl FBHUIBIMH TYPFbIAAH HAHBIMIBI €T€
aMamIbl.

KapusuraasIMaapibIiH, €KiHIII TOOBI MMHDK OOJIMBICBIHBIH JKEKE JKaKTapbIH
3epTTEYJIH FBUIBIMH OaFbITTAybIMEH EpEKIICIICHEI]. On, eH anabIMEH,
MMATOIICUXOJIOTUSIIBIK ~ OMICTEMENEH  OHTOIICUXOJIOTMSIJIBIK  JJICTEMEre  JEHIHT1
apaJIbIKThl KAMTUTBIH TICUXOJUATrHOCTUKAHBIH TYPJl OarbITTaphl OOMBIHIIIA CAHCHI3
KOIl JKyMbICTap Ooibpim TaObuiafsl.  COHFBI yaKbITTapbl MHKPOIKOHOMHKAA
KOJITaHOAIbl 3€pTTEY/IH YJATUIEpIH, COHBIH IIIIHJAE MEMJIEKETTIK CEKTOpJapiblH
asCblHaH ThIC, (UpMa KeJieMiHJAerl OaclIbUIBIK CTHJIIH JKOHE Oaciibl WMUJKIH
3epTTEUTIH KYMBICTap KONTeN naiaa 6oyia 6acTabl.

KapusutanpIMIapbIH YIIIHIIT TOOBIHA  JapaibIK-TYJIFAIBIK KaCHUETTEp/Il
3epTTey MEH Ka3ipri 3aMaHfbl 0aclibl HEMECEe MEHEIKEPAIH dJEYMETTIK TONTap IbIH
caHajbl JKOHE OeiicaHa KaKETTUIIKTEpiHE COWKeC OO0JIaThIH MMHJDKIHIH KaJbIITacy
TEXHOJIOTHSICHIH Kacay TOH, OYJI TONTH UMHDKIIK TOCUIIEP Jem Te arayra Ooaibl.
XKericTikTepre KO JKETKI3y VIIIH MEHEKEPIH KeJecl JapalibIK-TYJIFaIbIK

! Mouwenmos I'. Umumxmeiikep. — Kues, 1995. — 7 b.
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KACHETTEePIH aram KepceTyre OoJajpl: KYII, J>XOMAapTTHIK, OMUIAIK, OKTEeMIIK,
MeHipOaHIbUTBIK. ABTOpJApJbIH MIHCI3 OacIIbIHBIH OCHHECIH >Kacail OTBIPHII,
OJIapIIbIH TEK CHIPTKBI CHITaThIHA FaHA KOHLUI 06yi, TYIFaHBIH IITKI ICUXOIOTHSUIBIK
KaCHETTEpiH HazapJlaH ThIC KaJABIPYbl OYJI TOCUIMIH HETI3T1 KEeMHIILTri OOJIbIn
cCaHaJIaIbl.

JKakcbl MaMaH (MEHEIKEp) XKOHE MBIKTBI TYJIFa O0Jy YIIiH Oip FaHa CHIPTKbI
TapTHIMBUIBIK JKETKUJIIKTI eMec.

MiHe3-KyJIBIK, 1C-OpEeKeT CTPaTerusiChiH kKolanay YpIiCiH OKBIIM-YHPEHYy YIIiH
«MIHE3-KYJIBIK, 1C-9pEKeT» TYCIHITiIH, OHBIH TYPJIEPIH JKOHE OFaH KaThICTHI OapJibIK
VFBIMJIAPIBI KAPACTHIPY KaXKET.

2.2 MAMAH UMUJKIHIH MA3M¥HbI MEH K¥PbIJIbIMbI

Kes-kenren MaMaHHBIH aTKapaThlH KbI3METIHIH KY3€re acybl IMIbIHAWBUIBIKTHIH
MIHCI3 KOPIHICIH CyOBEKTIHIH >KaH TYHHECIH KalTa e3repTyre KaOUIeTTI HaKTh
OpeKeTTEepPMEH KyHel O1pIKTIpe alaThIH HAKTHI aKTiIep e naiaa 6omaabl.

MiHe3-KYJIbIK, 1C-OpeKeT — aJaMHbIH KaHaall nga Oip KaXeTTUIKTepiH
KaHaFraTTaHJbIpyFa OarbiTTanran OyTiHaed Oip Oencenautiri. CoHbIMEH Kartap, ic-
OPEKEeTTIH KOCIOWIITiHIH KOHE aJaM TYJIFAChIHBIH KOCIOWJITIHIH IIbIHANBI eMip
TOXIpuOeciHae icke acy ¢opmachl 00ibi TadbLIaAbl. bip karbiHaH, KOciOU MiHE3-
KYJIBIK, 1C-OpPEKETTIH KOITEereH akTUIep MEH oOlepauusjiap AapKbUIbl IIEIIIMHIH
O0ObEKTUBAIUSATIAHY YpAicl OOJIbIIT TaObUIATBIH Ma3MYHBIH, €KIHIIN >KaFbIHaH,
OCJICEHIUTIKTIH «KbI3MET HMMHJKD» JKOHE «TYIFa HMUIKD) KaTeropusapbIMEH
AHBIKTANATBhIH CHIPTKBI KOPIHICIH a)kbIpaTa Ol1y Kepek. MaMaHHBIH 63 MiHEe3-KYJIbIK,
1C-OpEeKEeTIH  KOCiOM  KbI3METIHE OallIaHBICTBI  OChl  KBI3METTIH  QJIEYMETTIK
(GYHKIMSICBIHBIH OApJIbIK CHTIATTApbl aKBIH AT

OJICYMETTIK OPraHU3MHIH aTpUOyThI OOJBINT TAaOBIIATHIHABIKTAH, KbI3METTET1
KOCciOM MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET COIMYMHBIH OOBEKTUBTI CHUNIATTApbIH Oepe aiajbl.
On KpI3BMET CyOBEKTICIHIH OOBEKTIMEH OailIaHBICHIH KY3€re achIpajbl KOHE CaHa
MEH OilylayZiblH Kepi OallIaHBICBIHBIH CyOBEKT peakIuslapblHa JIeTeH aca 30p
BIKIIAJIbIHA KapaMacTaH, dJICYMETTIK 3aHIbUIBIKTapFa TOJbIFbIMEH OarbiHaibl. Kociou
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKET MOJICHH JaMyIbIH HaKThl TAPUXH JICHICiHEe, aJaMTepIiIiK
KYHJBUIBIKTAD MEH KYKBIK HOpMajapblHa COWKeC olepanusiap, akTulep MeH
omicTeMelNepaiH OyTiHaeH O1p Kyleci apKbUIbl 1CKE acabl.

MamaHHBIH M1HE3-KYJIBIK, 1C-9pEKeTIH Mojienaey Oyl (eHOMEH 11 KaHIIAIbIKThI
QJIEYMETTIK KpPUTEPUWTIEp TYpPFBICHIHAH ©0JCa, COHIIATIBIKTHI TCHXOJIOTHSUIIBIK
KpUTEpUIIep TYPFBICBIHAH TaJay bl KaKeT ere/l. bi3aiH oibIMbI3IIa, KOCiOM MiHE3-
KWIBIK, 1C-opeKkeTTe Oacka Ja OHJIIPICTIK OelceHaAUnK GopMagapbl CUSKTHI
CyOBEKTIHIH TICUXOJIOTHUSIIBIK KOHJIBIPFBIIAPHI JKy3ere acaapl. KOHIBIPFBI JIereHJIe
CyOBEKTIHIH TyBIHIAFaH >KaFjaiyiapra OaljaHbBICTBI Oenriiai Oip cumarra opeKeT
’Kacayra opKallaH JdadblH Ooytybl gen TyciHyre Oomanael. CyObeKT TybIHIaFaH
Karmaumapapl  ycreM 00Jy, BIHTBIMAKTACTBIKTa OO0Jy, TOJBIKTBIPY, Keperap,
JEBUALIASIIBIK OAFbIHYIIBUTBIK, KapbhIM-KaThIHAC, JMAaTa)X, arpeccus, KOOMepaius
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CUSKTBI TypJi (popmanapeiHaa KaObuigayra KaOumerTi. KoMmyHUKAIus YKbIMIIBIK
opraijiap apKbUIbl ICKE€ acaTblH arJaijap/ia MbI3FbIMac JIeTl TaHbUIFAaH HUETTEC
agamMaapJblH YKBIMIAPBIHAA J1a KapaMa-KallIbUIBIKTap MEH Jay-laMaiiyiap YHemi
TYBIHJIAWTHIHABIKTaH, MYH/IA YpJIICTEP, OHBI HIENIY JKOJJAapbl MEH ©3apa bIKMAJl €Ty
omicTepi Typaibl aWTyra Oonanbsl. OcblFaH COMKeC MYIIENEpIiH TapThIChIH]A
MYJJICHI «OKOFaNTaThIH» JKOHE MOcelseNiep/il IICIIyIiH KaHallla CUIaThlH KepceTe
ajaThIH KaHJal ja Oip HOTHXKE OepylIlli BEeKTOP KOPBITHIHABLIAYIIIBI OOJIBITT IIBIFAIbI.
EnOex opekeri o3iHIIK  epeKIIeNKTepre ue OOJFaHIBIKTaH, OHJIAa CYOBEKTIHIH
TOXKIpuOemK OeNCEeHAUINH KaliTa ©3repTylll KaJIbl JKOHE €peKIle MeXaHU3MIEepi
TOFBITHUIFaH.

ArpeccuBTI MiHE3-KYJIBIKKA  QJICYMETTIK MYMKIHIIKTEpAE e, (PU3HUKaIbIK
axyalblHAa JAa Oackamapra OachIMABIK KOpPCETy, OKTEeMJIK jKacay,  OJapiAblH
MIKIpIMEH caHacnay, OocekellecTepiMEH KaTaH TalTalacyFa >KoHE TapThICTapra
OapyFa TCHXOJIOTHSUIBIK  TYPFBIAH  OpKe3  JaWblH  KYPY, OSKOHOMHUKAJIBIK
TRIHIBUIBIKTEI, «Black Public Relations» nmem arajmaThlH JEMOUHTTI KOJJIaHY,
KYMBICITBUIAPABIH HAPa3bUIBIFBbIH, €PeYUIEpiH, MHUTHUHITEPIH KaTaH TypJe Oachlm
TacTay CHUSKTHI OPEKETTEep TOH. ATPECCHUBTI MIHE3-KYJIBIKTBIH JKEKeJIel KoepiHyi
OacmibuTappIH Oacka O1p agaMra KYIl KOpCeTyre, OKTeMIIIK jKacayFa »oHEe oJjlapra
MIH TaFyfa Jasp TYpyblHaH Oailkanaabl. DKOHOMHUKAIBIK KbI3METTEpJE CaH TYpi
Myaaenepi 6ap, 611iM KoHE MOJICHUETTIH TYPJIl JeHreinepine (kebinece, Oy aeHren
TeMeH OOJbINl KeJe[l) M€ KOINTereH aaaMIaplblH >KYMBIC ICTeylHE OaillllaHbICTHI
arpeccuBTi 0acKapy TYpl CUPEK KYOBUIBIC EMEC.

OyMecepiiK (JAeBUAHTTBI) MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpeKeT Koramia KaObLIgaHFaH
KYKBIKTap MEH alaMreplIllik HopMaJlapFa cail opeKkeTTepie KapaMma-Kaliibl 00J1aTbIH
KbUIBIKTap/a mnaiiia 0onaasl. [[eBuarus Typrepi caH ainyaH O00Jybl MYMKIH, MYH/Iai
MiHE3-KYJIBIK Ma3MVHBI JKaFbIHAH DKOHOMHKAJBIK JKOHE KYKBIKTHIK KBUIMBICTApFa
colikec kenenl. JleBmarusira «cyp yJiriaep» TypiHie OonaTblH TOCUIIEP apKbLIbI
CalBIK TOJIEYACH CcaHalbl Typle Oac TapTy, JKajFaH OHIM IMIbIFapy, «Kap>Kbl
MUpaMUJachiH» KYpy, Tayap KOHTPaOaHIBICHI, >KYMBICTAH TBIC  yaKbITTapja
KAyINCI3AIK TEXHUKACHI IapajapblH CaKTaMacTaH >KYMBICHIbITIAPFa KBICHAK JKacay
apKbUIbI TallChIpMaliap OpbIHAATy, Oananap eHOeTriH maijanaHy CUSKTHI JKOHE T.C.C.
OpEeKeTTEp >KaTajbl.

Pennmixk MiHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKET CYOBEKTIHIH KBI3METTIH ayJiblHAa KOWFaH
MakcaTTapblHa KapaFaHja, CBIPTKbl OPTaHBIH TYpJi >Karmaiyiapra OailIaHBICTBI
MaHbI3[Ibl OOBEKTUIEpIHE OaFrbITTANYbIH KepceTenl. Penaik MiHe3-KYJIbIK, 1C-OpeKeT
KaHaal ga Oip Moprtebere Me TajanTapMeH, KOFamJbIK MIKIPJIEPMEH, CYObEKTIHIH
QJIEYMETTIK JKaFrdalibIMEH, KaObUITaHFaH «pOINJIeH» alHalanarbl aJaaMIap.IbiH,
KOFaMHBIH YMITIMEH, YKBIMHBIH KaJbIITaCKaH HMMHUKI MEH KbI3METKEpJEPAiH
UMHUJKIMEH aliKbIHATa Ibl.

OHIPICTIK KBI3METTE KOCITIOPHIH HEJNEPiHIH, €HOEK Y)KBIMBIHBIH, OPTYpIIi
JICHTeIeT1 KhI3METKEPICPIIH KOFaMIBIK KBI3BIFYIIBUIBIKTAPHI, MYAJAEIEP] Ky3ere
acajpl.
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Mynne — cyOBbeKT MaKcaTKa KOJ JKETKI3yre MCUXOJOTUSIIBIK TYPFBIAH TaiblH
OoJFaH Ke3/ie TYbIHIANUThIH KaHJai J1a O1p HaKThl OPEKETKE KATHICTHI 11IKI KO3FayIIbI
Kylr. ApamaapablH MIHE3-KYJIKbIHBIH aWKbIH, HAKThl KOPIHICI, IIBIH MOHIHJE,
OJIApJIBIH MY/1JICJICPIHIH KOPiHIC1 OOJIBIN TaObLIa/IbI.

Cananel Typae maiifa OofFaH MYJJENep OJIApAbIH ICKE acyblHa IIbIHANBI
MYMKIHIIK TyFaHJa FaHa MIHE3-KWIBIK Yokl OOJaTBIHBIH  KOCIOM KBI3METTIH
epeKIeNiri alKplHAaN OTBIp. «YOK — O31HA1 jKoHEe e3resiep/l jKeKe MakcaTTapra
KOHE Y)KBIMHBIH MaKCaThbIHA JKETYre BIHTATAHIABIPY YpAici». Amamma KenTereH
JKarIalJiapablH OCEPIHCH KaJBINTACATHIH YOXKIACP BIHTAHBIH BIKIMAJBIMEH FaHA «ICKE
KOChUIaAb». bIHTaHBIH €31 11Kl (ICKe KaThICTHI, aIaMI'ePIILTIK MIHACTTEp KOHE T.0.)
XKoHE CBIPTKbI (0acka agamaapAblH OpEeKeTi, TybIHIAaraH MYMKIHIIKTEep) OOJbII
Oemineni. [miki bIHTaNIaHYABIH HETI31HIE adaMIapiAblH OpeKeTiHae OaiicanabUIbIK
O0acelM 0OoJIazbl, OJIap ©3/I€pPIHIH 1C-KUMBUIbIHIA  YATTHl OaclIbUIBIKKA aJlajibl,
e3reyiepre Kaparanja KYLITEpIH a3 »dKYMCaiibl, TarchlpMaiapbl KaKChl MEHIepeii.
bipak ic-KUMBLIFa JKETEIEUTIH 1Kl YK KaKETTUNIKTEPAIH KYPAETl KUBIHTHIFIHBIH
©3apa OPEKETIHIH HOTHXKEC1 OOIBIN TaObLIAIAbI dKOHE OJ1 OIPTIHJIET ©3repiM OTHIPAIHI.

blaTa Ma3MmyHbIHA Kapail SKOHOMUKAIIBIK *OHE YKOHOMMKAJBIK €MeC OOJIbIT
Oeminesi. Anaiisia, oapAblH apachblHJa HaKTHI Oip IIeKapa KOK, 1C KYy31HJIe e oiap
e3apa Oip-OipiMEeH THIFBI3 OalJaHBICTBI, OIpIH-O0Ipl ©3apa TOJBIKTHIPBIN OTHIPAJIBI,
koOiHece Oip-OipiHEH akbIpaThbUIMalbl. Jlaya3bIMHBIH KOTEpLIyl KOHE OCBIMEH
OallIaHBICTBI JKaJAKbIHBIH KOTEPUTyl TEK KOCHIMIIA MaTE€pPUANIbIK WTUIIKTEPre He
00Jly MYMKIHIINH FaHa Oepin KOWMaibl, COHbIMEH KaTap aTak, KYpMeT, >KaHa
QJICYMETTIK MopTeOe e Oepel.

AnaM MIHE3-KYJIKbIHA 9Cep €TETIH JpTYPJdl YIKIAEPHIH apa KaTbIHACHI YXkK
KYPBUIBIMBIH >kacaipl. OJ MEWHIIE TYpakKThl, OIpaK OKBITY >KoHE TopOueney
YpIiciHIe KaHAall na Olp mMakcaTtka OarbITTaJiFaH KaJbIITACTBIPY YpAiciHe OeliM
Oonazapl. Op amaMa oJ Keke, aapa TypiHae 00maabl, COHBIMEH KaTap UTUIIKTI TaObIC
JEHrell, oJeyMeTTIK MopTedeci, OUTIKTUIIK, Jaya3biM, KbI3MET Ma3MYHHI,
aaMTepIIlTiK KYHABUIBIKTAp CHSKTHI KemnTereH (paxropnapra toyenai. CyObeKTiHIH
KociOM OEJICEHITITIHAEC YK OCH KBI3METTIH COHFbI HOTHIKECI apachlHAa OlpKenKi
OaliaHbBIC JKOK, OyJI »Karmaiiga KaOlJIeTTIIIK, COJ COTTErl KOHIUI-KYH, >KaFIauibl
TyCiHy, ©0acka ajgamaaplblH BIKMAIbl CHUSKTHI KOMNTETreH Ke3JIeHCOK Hemece
CyOBEKTHUBTI (haKTOpJIap apaiacajsbl.

OJIeyMeTTIK 3epTTeysep’ GOMbIHIIA, KETKITIKTI KapKbIFa He OOJIFaH KaFaaiiza,
cayayiHamara kayan oepyuriiepain 20 maibi3pl «KaHAal skarnail 0osca aa», KYMBIC
icTerici KeJIMENTIHIH KepceTeal. YiuTeH Oip OenirineH ko0i (36%) «KbI3bIKTbIPAThIH
KYMBIC» OOJIFaH Karjaiija FaHa >KYMBIC ICTEyre [aiblH, OCBIHIIA TaibI3
(OKaJIFBI3/IBIKTAH KOHE JKAJBIFyJaH Kally» YIIiH, 14 MalbI3bl «63-631H JKOFAJITHII
almMacy» YIIH JKYMBIC iCTeMeK, al 9 malbI3bl «KYMBIC KYaHBIII CHIAIANABDY eI
ovnariael. CayanHamara jxayan OepymruiepAiH Tek 12 maibi3pl FaHa  KbI3METTIH
Heri3r1 ce0ebl «Tek aKmiay YIiH, 45 malbI3bl «aTaky YIIH )KYMBIC ICTeUTIHAEPIH, 35

1 B. P. BecHuni Kap., ¥>KbIMHbIH jKeKe KyPaMbIHbIH TOxKIipHOeNik MeHekMeHTi. - M.: FOpucts, 1998.
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NalbI3bl <OKYMBIC Ma3MYHBI KaHaFraTTaHIBIPAIbl» JereHnal, 15 maibi3pl oJapsl
«OUITIK» KbI3BIKTHIPATHIHBIH AN TTHI.

byn sxepne eHOek O€JNCEHIUITIHIH HETI3r YoXKI akiia eMec, «araky,
«KBI3BIKTBIPATHIH KYMBICY», «TYJIFAHBIH TOKbIpAY Kaymi», «OUIIK» apKbUIbl TYJIFAHBIH
©31H-0631 HOTHXKETe KETK13yl MaHbI3/Ibl €KEHIH aTal alTKaH >KOH.

Koci6u MiHE3-KYJIBIK, 1C-opeKeTTI MOACNICY Ke31H/Ie MaMaH TYJIFaChIHBIH «©31-
©31H KOKEUTeCTl €Ty KaruJaTbl» EpeKIIETIKTepiH eckepy KaxeT. Ocbl Karujara
coiiKkec, JKeKe TYJIFaHBIH MiHE3-KYJIKBIHBIH HET13T1 Y1 JereHiMI3 aJJaMHbIH 63 OMipiH
cakTay, ©31H HEFYpJIbIM KYIUTI €Ty, ajl eMipiH OHbl KaHaraTTaHIbIPATBIHIAN €Ty
MakcaThlHJa 63 KaOUIeTTepiH iCKe achlpy OOJBINT TAaOBIIATBIH ©31-031H KOKEUTECTI
€Tyre YMTBUIBIC OOJIBIN TaObLIAbI.

TynraHblH ©31-631H KOKEUTECTI €Tyl jKeKe, KociOu KoHe KOFaMABIK eMipje
KHUBIHJBIKTHI )KEHY JKOHE OJIapMEH Kypecy OapbIchiHIa icke acanbl. OFaH eHXapJblK,
CEJIKOCTBIK, KOpFaHa aJIMaMThIH TICUXOJOTHSJIBIK pEaKIusiap €Mec, KepiCiHIIe,
OEJICeHIITIK, arpeCCUBTUIIK, ©3 KYIIIHE XKYT1HY, OFaH JIETeH CeHIM ToH. TyJIFaHbIH
©3-031H aKTyaJJJaHABIPYbl, dcipece, KociOM KapbIM-KaTbiHAcTa KepiHenl. baramay,
TYCIHY OHE >KaH allIbIPJIBIK YPJICTEPl THIFbI3 MCUXOJOTUSMIIBIK KapbhbIM-KaThIHACKA
OKeJIeIl.

TyiraHbIH ©31-031H KOKEHUTECTI €Tyl Oaranay, TYCIHY KoHE jKeKe Mocesenepre
opTakraca OuTy YpIiCTepl THIFBI3 IMCHUXOJIOTHSUIBIK TYPFBIIaH ©3apa dpPEKeT eTy/Ii,
YOKIEp MEH 9pINTECTEepAlH MYIJCNEpiH capajiayAbl TYIbIPaThbIH KOCINTIK KapbIM-
KaTbhIHAC OApPBICHIHA €PEKIIE KOPIHEI].

TynraHblH ©31-031H KOKEUTECTI €Tyl ©3-031H KYpMETTey, allHallaChlHJarbLIap
TaparnblHaH OHBIH MAaHBI3IBUIBIFEIH MOWBIHAAQY, TaObICKA JKETY YIIIH KYIITI 0Oy,
ICKepJIiK, OUITIIKKYMapJbIK, OUTIMAApPIIBIK, AKOFAphl AJICYMETTIK MapTeOe, e3reiepacH
©31H/1 apThIK CE31HYy CEe31MI JKOHE >Kardailibl urepe Ouly OUTIr apKbUIbl >Ky3ere
acajpl.

AJTaMHBIH TICHUXOJIOTHSJIBIK KaHAaFaTTaHYbl OHBIH €HOCTIHIH HOTHXKEC1 OOJIBIT
Oomnpin TaObuTabl. OHBIH HAPa3bUIBIFBl KOJAWCHI3 €HOCK JKaraailbl MEH KarbIMChI3
opTazaH Tyaabl. JKakchl )KYMBIC OHBIH OOWBIH/IA PU3AIIBLIBIK CE31IMIH TYIBIPAIIbI, all
KaMaH XYMBIC HApa3bUIBIKTHI ©CIpMENl, OlpaKk Hapas3bUIBIKTHIH TyyblHa ceOerkep
Oonazpl, ajd >KaKChl >KYMBIC KaHaraTTaHIbIpajbl. Ke3MeTkep KociOM KbI3METTEH
KAFpIMIIBI  MUMIYJBCTEp HeMece MabbIT (KoFraprbl €HOeKakbl, a0bIpoi-Oenmen,
QJIEYMETTIK MopTeOe, €HOEKTIH IIbIFapMallbUIbIK CHUIATHI, KAyINCI3[IK >KoHE T.0.)
anazapl, OIpaKk OHBIH €CECiHE OJl KOCIMOPbIH KbI3METIHE ©3 YJIeCiH Kocaabl. MyHBI
MaHaWbIHAAFbUIAp Kepl Oaranaybl MyMKiH. Ke3-kenreH kociOn KbI3MET pECMHU 5KYMBIC
yaKbITBIHAH ThIC Ke3/epl Kyi3emnicTi O0actaH keuripyre ceden 0osajibl, KapikKbl KOHE
HSKOHOMUKAJIBIK HOTHIKEJEepre KayankeplIUliKTi, OipkKaHIlama JeHEe JKOHE Ou
MaIakaThl CHUSIKTBI 0acel  apTHIK  KYMBICTapAbl  Tajam  eTefi.
Kernreren KpI3mMeTkepiiep ocCin Kejie KaTKaH BbIHTaJap/ibl €CKepe OTBIPHIN, OCHIHBIH
HOTHXKECIHJIE KOII aKIa KapakaTblHa ue 00Ty JKOHE ©3T¢ HaphIKTHIK JICHTeH e 031HIH
KKCTTUIITIH KaHaraTTaHIbIPY MaKcaThIHAA 63 €HOCK YJIECTEPiH apTThIpyFa JalbIH.
Kp3meTkepaiH 63 KbI3METIHE KaHaraTTaHy Jopekeci 031HIH €HOEK YJIeCiH BIHTaMEH
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CaNBICTHIPFaH/a, BIHTAHBI KAHINAJIBIKTHI >KOFaphl KOSTHIHBIHA OailmaHpicThl. Kes-
KENreH KbI3MET, TINTI HIbIFapMalIbUIBIKTBIH 631 KOIl KalTallaHaThbIH IIBIThIpMaH
omnepauusyiapiaH TYpalbl, OCHIHBIH HOTHXECIHJE C€HOEKKE JereH KaHaraT ce3iMi
Jar/blFa alHaJbIN KETeNl, YaKbIT ©T€ KeJle ChIPTKbl BIHTA MEH €HOEK YJIECIHIH
apachblH/a )KEKe Tere-TeH 11K OpHAUTHIH O0Iaibl.

Penaik MiHE3-KWIBIK, i1C-OpeKeT €Ki HeTri3rl (PyHKIMS apKbUIbI JKY3€re acajbl.
Bipinmrici cyObekTiHI KOCBIMINIA TaJIJIay MEH YOKICY/ll KaXKET ETICHTIH OpeKeTTepAiH
Oenrii Oip anropuTMAEpiHE, KaHal na Oip aBTOMAaTTaHFaH JOPEkKEre KETKI3ITeH
peaknmsutapra OarpiTTaiiael. Kanmaih ga Oip skaFgaiiplH MoHIHE KaHBIK aJaM e3iHe
KAKChl TaHBIC POJJIH asIChIHIA HOTIDKEIl OpEeKeT »JKacal ajaapl, COMTIMN,
OpiNTecTEPiHiH, KOJ aCThIHAAFbIIAPbIH, CEpPIKTECTEP/AiH ONBbIHAH MIbIFa ajaabl. bip
’KYMBIC KYHI 1IIHJE ICKEp aJamMFa 0acTbhIK, opinTec, OaFbIHBIIITHI, TYTHIHYIIBI CUSKTHI
OipHerIe pesal comaayFa Typa Keiaedl.

Exinmrici — MaMaHHBIH MEHIINKTI aTKapaThiH KbI3METI1, OJI CEPIKTECIHAE OHBIH
MiHE3-KYJIKbIHAH, 1C-OpeKEeTIHEeH KaHaai ma 0ip Oosmkayiapbl KalabIITacThIPAIbI, ajl
ojlap ©3 Ke3eriHAe CepiKTecTiH OoipKaylnapblH Oalikail anaabl. ¥ KbIMJIAFbI
(GYHKITMOHAIBIK poJiiep KbI3METKEPIIH MIHACTTEPl, KYKBIKTAphI, >KayarKepIiIiri,
YKBIMHBIH 0acKa MyIIeJepiMeH PeCMH KapbIM-KaThIHACTAPhI, COHBIMEH KaTap, KCiOu
KacCHeTTepiHe  KOWBUIATHIH  HErI3rl  TajanTap  KOpCETUIreH  Jiaya3bIMIBIK
MIHJIETTepMEH HakTbUlaHaAbl. COHBIMEH  KaTap, Jiaya3bIMIBIK  HYCKAyJbIK
KbI3METKEPAIH KaHAall ga Oip JnepOecTik JeHreiiH, OacTamalibUIIbIFbl MEH
HIBIFAPMAIIIBUIBIFBIH KOPCETY MYMKIHAITTH OCNT1IeH/I.

Ocbutaiiia, KbI3BMETKEP/IIH KOCIOW pelliHiH Kyieci OipHele 3JIeMEHTTEepACH
KOHE OJIapABIH apachIHIAFbl KYPBUIBIMIBIK ©3apa KapbIM-KaThIHACTAH Kypasabl.
byn penaik kaTelHacTap, pesaik OoJpkaysiap, PeiiK MIHE3-KYIBIK IMEH 1C-OpeKeT
(ssFHM peJiAl OpBIHIAY) POJAIH OPBIHAATYBIHBIH Oarachl, pesl OpbIHAAJIMaca HeMece
OpBIHJATYBl Tajamka caii OoJiMaca, jKacallaTblH BIKIAJIIIapa OOJBIT TaObLIAJIbI.
bonmamak MamaHApl KaJdbIITAaCTBIPY YIIIH OKBITY OapbICBIHIA HMHUIK MOJIETI
AIIEMEHTIHIH afgamaapaelH Oip FaHa pesal 9p TYpJl OPBIHAANTBHIHBIH TYCIHIIPYTE
MYMKIHIIK O€peTiH epeKIIeNiriH aHbIKTam any Kepek. MyHIail sJIeMeHT «poiijiK
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKET» JIETEH YFBIM OOJIBIT TaObLIAIbI.

Pennmik MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET €Ki aWHBIMAIbIHBIH (YHKIMICHI PETIHIE
’KY3ere acajibl, ojlap: JIEYMETTIK pe koHe TyFainslik « MEH». Anam e3 penin e3iHiH
MIHE3-KYJIKbIHA, MYMKIHJIKTEpIHE, TEMIIEpaMEHTIHE, MOJCHUETI KoHE OuIM
JopekeciHe OalyaHbICThl  ©31HIIE OpbIHAANABI («oMHalabeDy). JKorapsl neHreiaeri
KOCIKOWABIH POl TaOBICTHI OPBIHJAYBl TEK PECMU OKIMJIEpAl OUTyl MEH TYCIHYlHE
FaHa €MecC, COHbIMEH KaTap aWThUIMBIII PeJIJil, OHbIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEPIH,
OHBl OPBIHIATYBIH KaObUIAayFa OJICYMETTIK-TICHXOJOTHSIBIK JaibIHIBIFBIH JKOHE
POJIIiH OpBIHAAIYBIH KaMTaMachl3 eryre cyiheneni. OcCbl karmaiaa pecMH POJIiK
OKIMJIEp THICTI 1K1 TYpTKijepre yimracaabl. OchiFaH 0alIaHBICThI MiHE3-KYJIBIKTHIH
KayarKeplIliK, KICIOWIIKKE TalanTaHy JAeHredl, KociOM KbI3bIFYIIBUIBIK, ©3
KYMBICBIH Oaranay, €HOCKKE KaHaraTTaHy CHSAKTHI EpEeKIIeIiKTepl OciHEeNIeHETIH
POIIIK MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKETTIH KeKe CTHII maiiaa 00Jabl.
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Penaik MiHE3-KYJIBIKTBIH KYpPBUIBIMBI OipiliaMa CBIPTKBI CEOCNTEpMEH >KOHE
1K1 mapTTapMeH aHbIKTanaabl. OnapblH 1MIHAETT HETri3ruiepl: pecMu eKiMAepl
OlTy >KOHE TYCIHY, >XayanThl KbI3METKEPJIH peiiH KaObLigayFa ICHXOJIOTHUSIIBIK
JANBIHJIBIK, POJIJII MEHIepYTe KaFaai jkacay, *eKe caHaChlHA MICUXOAMOIIUSIIBIK dCEP
€Ty, CYOBEKTIHIH 631H-031 Oarayiaysbl.

Penmik MiHE3-KYIBIK, 1C-OpEKET  MIHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKETTIH J>KEKe CTHIIb
aneMeHTTepiHe ue. Kp3MeTkepaiH KayanKepIluliri 3 IIEHIiMIHe COMKeC KaKeTTi
KOHE MIHJIETTI Jaya3bIMJIBIK OpEKeTTepJli CaHallbl JKOHE EpIKTI OpBIHIANTBIH
KBI3METTIH 1MIKi OakplIaybl MEH aJaMrepIllIiK TYPFBIIAH pEeTTey Kypajbl OOJBII
Tabbianpl. JKayankepuriaikTi Ce3iHy YIIIH KbI3METKEPiH SJICYMETTIK TYpFbIIaH
KEMEJJICHYl, OHBIH a3aMaTTHIK XOHE CasCH YCTAHBIMBIHBIH OOJIybl KaXXET, OHBIH
ce0e01 HOTMKECIH/IE KOCITOPBIHHBIH TaOBICTHI KbI3METi, OYTIHACH aiFaHia, KOFaMFa
J1a, MEMJIEKETKE JI€ TTaliIaChIH TUT13€/]1.

TanmantanyaplH KOCIOWIIIK JEHTeil KBI3BMETKEp KOJI >KETKI3yre ThIPhICAThIH
MaKCAaTThIH KUBIHJIBIFBIHBIH JCHTCHIH Oenruieimi. TamanTaHyablH KaXeTTl JeHIei1
KOCIMIOPBIHHBIH ~ SKOHOMHUKAIIBIK, KApPXKBUIBIK  TYPAKTBUIBIFBI, KbI3METKepJiepre
JANBIKTHl €HOEKAKBI TOJIeY, YHBIM JIaMYBIHBIH TEK OHJIPICTIK KaHa €MeC, COHbIMEH
Karap OQJIEYMETTIK Te OarmapiamManapblHbIH ICKE€ acybl OOJIBII  TaObLIAJBI.
KymbickepiiepaiH eHOeriHe JIaMbIKThI €HOCKaKbl, YHBIMHBIH TEK OHIIPICTIK
OarapiiamManapblH FaHA eMec, COHBIMEH KaTap dJIEYMETTIK OaraapiaamMaiapbiH Ky3ere
acelpy kepek. KociOu TanmanTtany AeHreiiHe TaOBICThI QJIEYMETTIK-IIAPTThI, TAPUXU-
HaKThbl CTaHJApPTTap, MaMaH TYJIFAChIHBIH ©31H-031 KYPMETTEYl JKOHE ©31H-631 ICTe
KOepCeTe alybl, OTKEHHIH KaHJail Ja *arbIMJbl HE XKaFbIMCBhI3 TOXKIpUOEC], 63 POJliH
Urepy JEHreil, UHIMBHUITIH JKEKE epeKUIeNKTepl (AKBIHBICHI, Kachl, YITHI, OLIIM
epeKIeniri, oT0achl xKaraaibl) acep eTe/l.

TyJIFaHbIH KOCITKOMIIBIFBIH 631 Oarajaybl OHbIH OEHHECIHIH €H KOFapbl KOPIHIC
OepyiHe — JepOec caHachblHA HETI3/IENITeH KOHE ©31H OUTYIiH, ©31HE JIETeH KapbIM-
KATBhIHACTBHIH, 63 MIHE3-KYJIKbIH Oackapa aimy KabOuleTiHiH epekiie (hopmachl OOJBII
Tabbutagpl. MYyMKIHAIKTEpIH OUTy KapbIM-KaThblHACKa TYCY MIHAETTI OOJIBII
TaOBUIATHIH ©3T€ JIe aJaMIap/bIH MiHE3-KYJIKBIHBIH MEXaHU3MIH OUTy Ka)keT OoJiFaH
CHUSKTHI MaMaHHBIH KociOM KbI3METI VINIH J¢ aca KakeT. MamaH e31H KbI3METTI
capajiay >KOJbl apKbUIbl, COHBIMEH KaTap ©31HIH JKEeKEe OPEKETTEpiHiH cafapiapbiH
Ce31Hy apKbUIbI TYCiHEIl. ©O31H-631 TaHy JICHreil ©31H-031 JoN Oaranay JopekeciHe
cail maiina Oomanel. On e3iHe caiima-cail, KOTepIHKI HeMece TOMEH OOIybl MYMKIiH.
OziH-e31 aca TeMeH OarajaraH JKYMBICKED KbI3METKEp ©31HIH 9JeyeTTi
MYMKIHIIUJTIKTEPIH ~ TOJBIKTAd  KOHE  JKETKUIIKTI  MaiijaniaHa  ajJMaijpbl,
KayanKepIIUTIKTI KaKEeT €TeTIH MICIIMACPICH Kallaabl, KOUBIJIFAaH MaKcaTKa >KETy
KOJIBIHAA TYBIHJAWTBIH KHUBIHJBIKTAPABl JKCHE ajaThIHBIHA JKWI KYMOHJIAHAIbI.
ojerte, Oyinap — 6acka agaMJIapMeH Tiln TaObica adMalThIH, ©31HE CEHIMCI3, TYMBIK
agamaap. backa amammapMeH e3apa OpeKeT €Ty oJiap YIIIH yHeMl ©31H oHe 1IIKi
TICUXOJIOTUSIIBIK KeEPTUIepal JKeHe OUTyal KaXKeT €TETIH oTe KUBIH dpi JKaFbIMChHI3
KYMBICTICTT CaHaAIa Ibl.
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O3iH-031 KOFaphl OarajlaliThIH KbI3METKEpJiep KoOlHece ©3iHe pu3a >KOHE
ceHiMmIl Oosbin kepineai. OmapbiH OMbIHINA, KOOIHECE oJlapra «0opiH ©3/epi iCTel
aJaThIH» JKOHE «OapJIbIFbl 63 KOJMAApbIHAa» CUAKTHI OOJIBITT KOPIHEAl, COHIBIKTAH /1a
ojlap OapibIK icTepre Oey Ieme Kipiceai, ajd erep COTCI3AIKTep TYBIN JKarca,
«0OBEKTHUBTI 11IKI cedenTeprey» kaba canaapl. MiHe3-KYJIbIK, 1C-OpeKeT JKOHE KaHaal
na O1p HAKTHI KYMBICTHI aTKapy YIIIH IIbIHAMBI MYMKIHJIIKTEpIHE Mapa-nap e31H-e31
Oarayiay KoJjaiiael Ooyblll TaObuTaabl. MyHAal agam e3 KyllliHe CeHIMJi, KYIITepiH
YTBIMJIIBI TIalijlajiaHa ajajbl, COHBIMEH KaTap >KYMBICTa THIMIII HOTIDKEIIEPIe JKEeTe
amanpl. byman 6acka o KbI3METTI aTKapy/a >KeKe-Jaapa CTUJIIH KOJIJaHa OTBIPHITI,
©31HIH TYIFAIBIK OJIEYeTIiH TOJNBIKTall makmanaHyra &KaOinerti. KpI3MeTkepaiH
TYJIFAIBIK QJ€yeTl OHBIH HIBIFAPMAIIbUIBIK TYPFBIIAH ©31H-031 KOpCeTyiHe, ©31H
HOTIDKETE OKETKI3yre OarbITTaliFaH 1MIKi, (U3MKAIBIK (I€HE) JKOHE pyXaHu
SHEPTUSCHIH, OHBIH 1C-OPEKETTIK MO3ULMICHIH (YCTaHBIMBIH) KOPCETE/I.

2.3. BOJIAILIAK MAMAHHBIH OIJIAY KABUIETIHIH
ACIEKTUIEPI

Oinayapl KaJdbIITaCTBIPYJBIH KaXKETTLIIT, €H alJbIMEH, OHBIH Ma3MYHBbIHA
Tajjay skacayasl KapacTelpanbl. «Oinay» nereH (QpuiiocopusuiblK TEPMUH «CaHay,
«PyX», «MIHCI3IIK» CUSKTBI YFBIMAAP/IbI MEHUIIIHILIE KEH alllblll, aJamMFa FaHa TOH €H
KOFap¥bl (popmanap, alaMHbIH TaHBIMIBIK MYMKIHAIKTEP1 AaMYyBIHBIH TapUXHU YpJici,
COHaM-aK aJaM3aTThIH TEKTl Oeirici OoJiplnl TaHbuIagbl. [lcuxosorusiia agaMHBIH
’KEKE CaHachl, OHbIH MaKcaTTapAbl YTHIMIbI KOIO JKOHE OJI MakcaTTapfa >KeTe OuTy
KaOuIeTTepl apTHIKWIBUIBIK ACH TaHbLIaAbl. TaHBIMHBIH (UIOCO(USIIBIK TEOPHUSICHI
OolibIHIIA, OMJIay — aJaMHBIH TaHBIMJBIK KYMBICHIHBIH KOPBITBIH/IBI KEMIC1 PETIH/IE
KapacThIpblIca, TCUXOJOTHA/Ia CYOBEKTIHIH MiHCI3 OeJICeHAUTITHIH naiiga 0oy
ypaici, AMOIMSUIBIK-CE3IMIIK  KOPIHICIHIH ~ epeKmieiri 0acThl TIOH  pETIHAC
KapacThIpbLUIA/IbI.

OmiocopusAIBIK HETI3EPre KoHE TKIPUOETIK TICUXOJOTUSIIBIK OlaiMre
CyHeHTeHie FaHa aOCTpaKIMsIayJbIH JKCTKUIIKTI JKOFaphl JACHTCHIHIE aTalFaH
KaTeropusFra Tajjay >kacayra 0omnansl. EH annbiMeH, oinay cyObeKTIHIH TaHBIMIBIK
OCJICEHITITIHIH JKOHE OeiHeNneHyIH aTpuOyTUBTI YPIICIHIH KoOFapbl (opmachl
Oonpim  TaObUIaABl. O CHIPTKBI OJEM IIEKCI3AITIHIH O KYHETEHIIPUIreH >KOHE
KYPBUIBIMJAHFAH JIOTHKAJBIK 3aHJIAp TYPIHAETT MIHCI3, KYWeNl >KoHE OHTaMJIbI
dopMana KaiiTa OKaHFBIPBUTYBI, COHBIMEH Oipre  aKUKATTBhIH  aJaMHBIH
HIbIFapMalibUIbIK OeliHeNeyl MEH KailTa >kacayblHbIH OesiceHIi ¢dopmachl OOJIbII
TaObu1abl. Oillay He aKUKATTBIH ©31H/1€, He YaKbITTBIH JI9J1 OCBI COTIH/IE CYOBEKTIHIH,
©3iH/e 1€ JKOK HOTIKENep TYFbI3albl, SFHU OFAaH MIBIFAPMAIIBUIBIK CHIIAT TOH,
Oackaiia aiTKaHIa, OJ1 «dJeMIl KOPCETYMEH FaHa MIEKTEIMEW, OHBI 031 yKacaiabi».
ConbiMeH Oipre, OHBI JXaHa OUTIMAEpPIl amy ypaici, OyFaH JeiliH KaJbINTacKaH
TaHBIMAP/IBIH IBIFAPMAIIBUIBIK TYPFBIJIAH KaiiTa KaHapybl Jen TyCiHyre OoJajibl.
Ofinay — Ke3-KeNTeH 3aTThIH MOHIH amlaThlH PyX KO3faibichl. OHBIH HOTHXKECI
peTiHAe O, uaes CHUSKThl YrbiMaap OenrineHred. OiiaynbplH ©31HE FaHa TOH
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HOTHKECI TYCIHIK OOJBIN TaObLIabl, ajd TYCIHIK JETeHIMI3 — ©3AepiHiH HEFYpIbIM
KaJIMbl KOHE HEFYpPJbIM MOHJII Oenrijepi KepCceTUIreH 3aTTap TOOBIHBIH
YKaJbUIaHFaH KOPIHICI.

OinayneiH ©31 OIpKeIKI eMec, OHBIH TypJiepiHe MNailbIMIaifaH oOiiay >KoHe
CO3/IK-JIOTUKAIIBIK oOiyay xataasl. OilayablH aTaldMblll Typl T Kypalaapsl
Heri3iHae ©Oap OoJaThlH KOHE OPEKeT KACAWThIH YFBIMIAPAbI, JOTHUKAJIBIK
KYpbUIBIMAApAbl  MaiiianaHy  apKpUIbl — cUOaTTaidaabl.  MiHAgeTTepal  mienry
OaKpUTAaHATHIH KO3FAJIBICTaFbl aKT KOMETIMEH J>KarmdasTThl (OKWUFaHBI) MIBIHANBI
©3repTy apKbUIBI ICKE acaTblH JKarJail KepPHEKUTK-OpEKETTIK OWayJblH HEeTi3r1
Oenrici Oonbim  TaObutanbl. KepHeki-OeiiHemik oiinay nepbec Typ peTiHzae
epekmenereni. OHBIH KbI3METTEpl KaHOail na Oip jkardgasTKa TYCIHIK Oepy jKoHe
aJaMHBIH ©3 KbI3METI HOTHXKECIHJIE KOJ JKETKI3TiCl KeNeTiH e3repicTepMeH
OailmanbicTel.  beitHemik  oinay ~— KeMeEriMeH  3aTThlH ~ TYpJil  IIbIHAMBI
cumnaTTaMajiapbIHBIH OYKLUI ajyaH TYPJIUIIT TOJBIK Typ/ie *acanaabl. OHbIH MaHbI3bI
€pEeKIIeINir 3aTTap MEH OHbIH KAaCHUETTEPIHIH OJCTTEH ThIC, «aKbUIFa CHIMMAWTHIH
yiiecimiH jxkacay OOJIbIN TaObLIAIbI.

Oinay ajaM caHachbl CUMATTAPBIHBIH O1pi, HEFYPJIbIM KEH (PHIOCOPUSIBIK
KaTeropust OOJIBITT TaObUIATBIHABIKTAH, aJlaMHBIH 1C-OpeKeTiHIH Typii ¢opmaaa
KepiHic OepyiHiH camaibl TYPJAETl ©31HIIK epeKIIeNiriHe ue OOJbIN TaObLIa k.
Erep oinayneiH KOFamMIbIK-TApUXHU CUTIATHIH JKOHE aJaM TOHKIPUOECIHIH HAKTHI
dbopmanapbiMeH OOJIIHYIH €celKe ajcak, OHAa oijiay OeJICeHAUIITIHIH OapibIK
ANIEMEHTTEPl MEH O3rElICNIIKTEPIH CYpeTTey OHal 1c OOJMaWThIHBI Oenrim
Ooonanbl.  OHBIH TypJiepiH OeJly YIIIH HETi37leM€ PETIHAEC OHBIH KOJJAaHBLTY
asiCbIH, OJapJblH IICMIETIH MIHJIETTEPIHIH TYpJEpiH, OMiay YpAICTEpIHIH
YakKbIThl MEH KApKbIHABUIBIFBIH, OHBIH 1IIKI >XOHE CBIPTKbI OarbIT-OardapbliH,
ANrOpUTMIEPAIH €epeKIIeNikTepiH arayra Oosanel. [lenrneriH MiHAETTEpAIH
TUTITEPIHE Kapall TEOPHUSIIBIK KOHE TOKIPUOETIK Oiayibl, OChIIaH TYbIHAUTHIH
KYPBUIBIMJIBIK JKOHE JUHAMHKAJBIK epeKIIeTiKTepAl Oeinm  KapacThIpaibl.
Teopusansik oitiay — 3aHIap/Abl, €pekeNep MEH KaruaaTTap/ bl (MPUHIUAIITEP/)
Ouny. ToxipuOenik oHIayAblH HETI3TT MIHIASTI — aKMKATThIH (DU3UKAIBIK
TYPFBIJIaH ©3TepyiH JAailbIH/Iay, SFHA MaKcaT KO0, )KOocIap, k00a, cysba xkacay.

ToxipuOenik oiyayablH MaHbI3Abl €PEKIIETIKTePIHIH Oipi — OHBIH YaKbITTHIH
TBIFBI3 JKETICICYIIUTIT JKaFJailbIHIa OPICTENIMN, 1CKe aChIN XKaTaThIHbI. ToxipuOemik
oillayna OoipKkaMaapabl TEKCepy MYMKIHAIKTEpIHIH €A9ylp IIeKTemyl Oap.
OcputapablH OapIibIFbl Keiie TOXKIpUOEIIK Oiylayabl TEOPUSIIBIK OiylayFa KaparaHia
OJlaH opi KYpAeNeHaipe Tyceli, Kapama-KalIIbUIBIKTEI, TaHBIMFa KYpZENi 1€ KUBIH
KBUTBITT KepceTedi. TeopusuiblK oiflayna Keneciie KOpCETKIITep KOJIaHbUIAIbL:
oilylayra Tikened KaThICThl KaNMbLIAYBIIITHIK CUMAT, Olp Karaaijga Oysl FbUIBIMU
yFeIMIap OoJica, eH Il OipJie eMip/ie Ke3eCeTIH, CUTYAlUSUIBIK JKaJlIblLIayap.

NHTYUTUBTI JKOHE AaHAIUTHUKAIBIK (JIOTMKAJBIK) OIIay apachIHIaFrbl
alpMamIbUIBIK VI aifHBIMAJIbIFa HerizaenreH. Onnay ypaiCiHIH Ty YaKbIThI,
Ke3eHzepre 0olliHyl koHE CyOBEKTIHIH VFBIHFAHBI (HEMECe VFBIHOAFaHBI) OCHI
alBIPMAITBUIBIKTEIH,  ©JIIeMaepl  OoNbIn  TaObuTaibl. AHAIUTUKANBIK OWIIAy
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YaKbITTBIH OlpHeIle Ke3eHIepiH KaMTH]Ibl, HAKThl alKbIHIAIFaH Ke3eHaepl oap,
Oenruni Oip JAeHreie oiayiibl aJlaMHBIH ©31HIH CaHAaChIHJA KepiHic Oepel.
NHTYUTHUBTIK oMniay — ©Tyi Te3 00JaThlH, HAKTHI OCNTIJIEHTeH Ke3eHJepl YKOK,
keOlHece caHaja capayiay JeHreli TOMEH OOBIN KeJIeTiH onjiay Typi.!

XKorapbiaa aTanraHIapbIMEH KaTap IIbIHAWBI JKOHE AYTHUCTIK CHUSKTHI Oilnay
TYypsepi ae 6ap. BipiHIiici CBIPTKBI djieMre OarbITTalIFaH jKoHE JIOTHKA 3aHJIapbIMEH
peTTeneNi, ajg eKIHIIICI aJaMJapiblH OWBIHIAFBICHIH JKY3€re achipyFa >KOHE
OWBIHAAFBICHIH  IIBIHAWBI 0ap eTil KepCeTyre YMTHUIbICKA OaiaHBICTHI.
[TpoayKTHBTIK ’K9HE PETPOTYKTUBTIK OMIAYIbIH albIPMAIIBUIBIFBI «aJaMHBIH OHIay
OpEeKeTi YpIICiHAE albIHATHIH OHIMHIH CYOBEKTIHIH OLTiMIEpIMEH CaJbICThIPFaH/Ia
KAHIITAJIBIKTHI J)KaHa 00JTy JIeHreline OailmanpIcThy [1].

Toxipubenik KoHE TEOPHUSUIBIK MIHACTTEPAl MICHIYIIH epeKIIeNKTepl
HETI31HJIe OMJIayAblH YII Typl OenruieHedl: TaKIpUOeTiK, HAKTbI-OCHHENIK >KoHE
a0CTpaKTLIIi.

Toxipubenik  (HakThI-ic-opekeTTik) oimay JI.  C.  Bsirorckuiiaig
naibIMayIapblHa colikec, azamaap/IbIH OH/IIPICTIK, KYPBUIBIMJIBIK,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE Oacka Ja KaiTa jkacaylibl KbI3METTEpl >KaraailblHia
HaKThl MIHJCTTEP/Il MICIIyre OarbITTanFaH. ToxipuOeliK onjay, €H aJlIbIMEH, ajam
MUBIHJAFbI OHBIH XYMBIC ONEpaldsIaPbIHBIH TEXHHUKAJBIK, KYPBUIBIMABIK KOPIHICI
6ombin TaObuTabl. O TEXHUKAHBI YFBIHY KOHE aJJaMHBIH TEXHHUKAJIBIK MIHIETTEPl
03 OeTiHIIE mene OuUTly JaFAbIChIHA HETI3[ENIHIeH. TeXHUKAIbIK 1C-9peKeT YypIici
KYMBICTBIH aKbUI-OM KoHE TOXIPUOETIK KOMIOHEHTTEPIHIH ©3apa SPEKeT €Ty Ypaici
Oonpim  TaObLIAABl. AOCTpaKTLIl OMNIayAblH KYpIEdl 3JIEeMEHTTEpl aJaMHbIH
TOXKIpUOEIIK OPEKETTEPIMEH YINTacajbl, ojap Oip-OipIMEH TBHIFbI3 OallIaHBICTHI.
HakTbl-ic-opeKeTTIK OillayAblH MAaHbI3[bl EPEeKIIENTIKTEpl — aHBIK KOPIHETIH
OailKaylIbUIBIK Ka0l1eTi, OelIeKTepre, epeKIleNiKTepre Ha3ap ay1apylbUIbIK KOHE
OJIapJIbl HAKTHI JKaFnaija maijanaHa OuTy, KEHICTIK OciiHenep MeH chi30alapMeH
orepanusiapabl Jkacaid OuTy, OiJlay/laH 1C-OpEKETKE, )KOHE 1C-OpEeKETTEeH oilayra Te3
apana ayeica Oiy KaOiieTi xataapl. Olnay aTaiFaH OChl TYpPIHJE Oilay MEH epiKTiH
O1pJIIriH KepceTe .

Hakrtpi-OeitHemK HeMece KOpPKeMJIK OWjlay OKIIayJaHFaH SMOUHUSIIBIK-
CE3IMJIIK JKaJMbUIayIapAsl agaM OOBEKTICI Typajbl TYTACTHIFbIH, OIPBIHFANUIIBIFBIH,
TYCIHY/IH TICUXOJIOTHUSJIBIK MEXaHM3MEpPl apKbUIbl YPAICTEp MOHIHE €HETIH
MaHBbI3/Ibl €PEKIIENTIKTEPIH KOPCETETIH OOBEKT Typalibl TYTAC YFhIMAAPFa - HAKThI OM-
OeliHenepre TYyCIpeTiHIMEH cunaTrTaiaabl. AOCTPaKTIII HEMECE CO3IK-TOTUKAIBIK
oitnay, keOiHece, TaOWFaT TMEH ajlaM KOFAMbIHJA >KaJIbl 3aHJBUIBIKTApAbl TaOyFa
HETI3/Ie]iHreH. AOCTPaKTIIl TEOPHUSUIBIK Oiylay >Kalmnbl OailaHbIcTap MEH KapbIM-
KaThIHacTapabl OeiHeneii. Oy ken karaaiiapja yreIMIap MEH KEeH KaTeropusjiap
apKbUIBbI KBI3MET JKacar, OCHeIep MEH eJiecTepre KOMEKII peJt Oepie/i.

OimayneiH ym Typi ne Oip-OipiMeH ThIFBI3 OalIaHBICTHI. AjgamaapbiH
KO01CIH/Ie HAKTHI-OPEKETTIK, HAKTHI-OCHHEIIK dKoHE TEOPHUSIIBIK OiJIay KeH MeJIIepe

1 Pob6ep M.A., Tuibman @. THIUBUATIH jKOHE TONTHIH ICHXONOTHACHL.-M.: “busnec-mkona “HUuten-Cunres”, 1997.
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JTaMBbIFaH, ajaija MenmieTiH MIHASTTePIIH CUIaThiHA Kapaid, O1piHIIl OpbIHFaA Keiie
oitayibIH O1piHIII TYpi, HE €KIHIII TYpPi, HE YIIHIII TYP1 HIBIFBITT OTHIPAJIbI.

Oinay OeJICEeHIUTITIHIH TaFbl VIO AacleKTICI apKbUIbl Macenelepil IIenry
MYMKIH 0oJiajbl. THTYUTHBTIK, )XYHEIIK, CTPATErHsUIBIK OiIay O1p yaKbITTa KbI3MET
ereai. Onappl HAKTHIPAK KapacThIpalblK. IHTYUTUBTIK OMay MOCENEH] IIelnly YIIiH
’KacajlaTbIH KaKETTI OpeKeTTep Keije TYCIHIKCI3 OOJIaTBIHBIH KapacThIPaJibl.
Maoceneni menryaiH >KOJbl OWayJqarbl KeloOip «coynenepy» apKbUIbl, Ke3IerCOK
KeneTiH cuakThl. CyOBeKT YIIIH MOCENeHl IICUTy alrOpUTMIH MYKHUST CaKTaydaH
repi, OHBI HIEITY >KOJIBIH TYPbIC Ta0y MaHbI3Abl OOBIT KOPIHEII.

Kyitenik oiinmay — >Kyienl opekeTTep KaTapbl apKbUIbl HIemiM Tada OileTiH
oiilay Typl: MOceNeHl IIeHIJIeTIH MiHJAETTep KaTapblHa Oeiy, OJapIblH TYpPiH
e3repTy, KaTeciH Ty3ey, *kaHa wuaes Taly J>KOHE T.C.C. OpPEKeTTep aHBIKTaJIFaH
aNropuTMre colikec O1p-OipiHEH KeillH jKacaajbl.

CrpaterusiblK oiiiaysa eH ajagbIMeH KoIl aMajiapAblH 1IiHEeH eH THIMILUIep/Ii
TaHaa Oy Kaxker. Oinay KbpI3METIHIH MaKcaThblHa HaKThI IIEHIiMal Taby emec,
COTTUITIKKE arapaThIH 1C-OpEKEeT >KacayAblH THIM/II dKOCTIapbIH jKacay >KaTajibl.

JlorukanelK oiiay agaM 3HUSITKEPJITIHIH  aXbIpaThlIMac OeJiri  OOJIBII
tabbuianel. lllbIFapMamibuIbIK  OMIay KapaHFBIIAFbl JKApBIKIEH TEeH. MaHbI3/IbI
uesap op TYpJl Tocuiaep apKbuibl naiaa 6omaapl. Keiine onap KochIMIIa >KYMBICTBI
KKET eTneH, MalblH Typle oubIMbI3Fa keneni. KeOiHece, atanMmblil uiesiapIbIH
COHFBI TYpl «0OacTamkbl HJEIMEH» Kol €HOEK €Ty HOTHIKECIHJE Maifia OoJiajbl.
Unesnap kaHmail xoiaMeH xkacajca Ja, MbIHAY alKbIH OOJajbl: OM caHajbl HEMECe
caHachl3 TypAe OOJCBIH, OJIApMEH XYMBIC kacay KaxeT. Oilay — HepapXusiIbIK
yineciMie KYpbUIaThIH HaesIap bl 0acKapy ypaici.

EcTinmiMMmen canpICTBIpFaHja, oilay — camajibl  TypHAeri e3re  Ypaic
OOJFaHBIMEH, AJIJBIHFBI TICUXOJOTHSIIBIK YPAICTEPJEH aXbIPAaThUTYybl MYMKIH €MeC.
backa ce30eH aiTaThiH O0JICaK, TIKEJICH eMeC KOHE HAKThI OCitHeNe y/IeH KaHaMallbl
OeitHeyTe amapaTbiH «KOIip» O0Tybl KaXerT.

Onpail aybICy KOJbI PETIHAE AIABIHFBI ONJIay YFBIMBI KOJIAHBLIAbI, OHBIH
epekmeniktepin K. Ilmaxke Ttonbik 3eprreren. Ona  op Typil OiayJbiH
epeKIIeNiKTepiH  Oenrimemi.  AJNIBIHFBI  OWjayJa  YFBIMHBIH  JIOTHKAJIBIK
KYPBUIBIMIBIPBIHBIH,  KQJIBITITACYbl JKOK, 3aTTap MEH KYOBUIBICTADMEH OpEeKeT
JKacayJlbIH JKETKITIKCI3 Toxipubeci opeiH ananel. K. [Iuaxke oinayaplH aamysl
omepanusyiap Kyheci JaMybIHBIH HOTHXKECI JeN caHaFaH, SFHU JIOTUKAHBIH JaMybI
3aTTap MEH KapbIM-KaTblHACTap/Abl TaHBIN OUIyre amapbll, TOKIpHOenik OUTIMHIH
naiia 00JIybl OWJIayIbIH ©3repyl MEH JaMyblHA MYMKIH/JIIK JKacauIbl.

Y¥FBIM alJibl KoHE YFBIMIBIK OMJIayAbIH apa KaThIHACHIH TajlIay apKbUIbl Oy
YpAICiH YHBIMIACTHIPYIbIH HET13T1 KaFuaaThl Maiaa 00J1abl, SFHU KEHICTIK — 3aTThIK
MICUXUKANBIK  KYpbUIBIMJIApABIH  HEMece  KepHekl  OeiHenepAiH  ceiiey
CUTHAJIJIAPBIHBIH OCNT1IIK OMEpaTUBTIK TUTIHE KaWTHIMIBI aybICybl. ATajfaH Ypic
CO3/IIK YFBhIMJIa HAKThI OCHHEN YFBIM KachIPbIHFaH Ke37¢ FaHa OpBbIH ajlajbl, Oacka
KBIPBIHAH KapacThIpcak, OachIMbI3/a Maiiia 0oJaTeiH 00pasznap OenriuliK paciMaey i
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anMaca (ce3mik Hemece (opmanmbIK-Oenriii) oiyiay KBI3METIHIH HETi31 00yl
MYMKIH.

Oiinay MocelneciHiH Ke3/IeMCcoK Maiiia 0oaFaH MIENIiMIH Keiae HHTYHUIUS el
ataiiapl. OllayMeH calbICThIpFaHAa, MHTYULUSHBL YPJAIC JEN arayra OOJIManbl, Ol
Olp JKOJIFBI aKT, OWTKEHI HWHTYUTUBTI IIEHIIMHIH OOJybl caHajbl OaKblIayFra
xKatnaiapl. VHTYUTUBTIK MIENIIMHIH IYPBICTBUIBIFBIHA JI9JIEN TaOy oWjay apKbUIbI
1CKE acajpl.

CoHFBI XBUTIAPHI 91€OUETTE aBTOPJIAPILIH TEK KOFAMIIBIK CaHAHBIH TYpJIEpiH
raHa OenriieMed, apHalbl OWIAYIABIH CasgCH, DJKOHOMHKAJBIK, HWHXKCHEPIIIK,
OKOJIOTHUSIIBIK CHUSKTBI TYPJCPIH JI€ 3€PTTETCH JKYMBICTaphl Koll. bi3liH OWbIMBI3IINIA,
CCTWIBJIIK OWJIay» VFBIMBIH €HT13y KaKETTLIITr KapacTelpy KakeTr. Om — epekie
QJIEYMETTIK KBI3METTI aTKapaTblH, COLUYM TOOBI MYIIECIHIH KOCINTIK HUMHIKIHIH
MakcaThl MEH KalbIliTacy HOTIKecl. CTUIBMIK Oiylay KOFAMHBIH OJICYMETTIK
KYPBUTYbl aTpuOyThIHA KOJJAAHBLIATBIH «MIHCI3» KaTETOPUSICHIH HAKThUIAY JETCeHII
ounnipeni. CTUIIBIIK OMIAYbIH ©31HIH MMaia 001ybl MEH JaMybl OOMBIHIIIA OipHeIe
ke3eHl Oap. llpFapmambUIblK KYIITI SKYMBUIIBIPATBIH KYTUIETIH HOTHXKEH1 Oip
OarpITTa iCKE achIpy KaXKETTUIIr ce3iMi Maifia OojraHaa, oiparbl OCHHEHIH >KOHE
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKET MOJIEIIHIH ATaJlOH-UJCalblH Kacay KE3eHIHJE, CTHJIbJIIK
oiytay mienriM Ka)XeTTUIITH TYCIHY KbI3METIH aTKaphIN, TaHAaydaH Talaay Ke3eHiHe
aybicajipl. Tanmay Ke3eHIHe KOMbUIFaH MaKcaTKa JKeTy TeXHOJIOTUSICHIH aHBIKTaNThIH
TaHJAI aJbIHFAaH WICATIBIH MHTETPAJIbl, TyTac OCHHECIHIH jKacaaybl OpBIH ajajbl.
Makcatka *eTy Ke3eH1 MarblHara TYCY/I1H CaHAJIbl )KOHE CaHaJlaH ThIC AJIEMEHTTEPIH,
ICKE achIpy MEXaHU3MJIEPIH 137y *KOHE K00alibl HOTHKEJEepre KETy AJIEMEHTTEPIH
OalinanwicThipansl. «Hypra OeneHy», «UHCAT» HEMece IICHIIMHIH «HUACSIChI»
KYTUICTIHACH KYTIEreH OOJIbIN KeJedl, OHbIH TaOWFaTBIHBIH JIEeTEPMUHICHIIPUITeH
cumnatbl ®KO0K. ON — IIbIFapMaIbUIBIK CUSIKTBI, OWJiay OCJICEHAUNITIHIH €H YOFAPFhI
IIBIHBI, 3USITKEPIIIK HOTUKE, KE3CHIUTIKTIH Y3UIICl, MHTYUTUBTIK KOHE PAIlMOHAJIBIK,
IMOIUSIIBIK-CE3IMIIK KOHE AICTETHKAIBIK-aIaMIePIIUIKTI KYH3eTicTiH Oipiiri MeH
kypeci. CTUIBIIK Oilay aTKApyIIBUIBIK Ke3€HAe UMHIKIIH MIHCI3 MOJIeNIl MEH ICKe
aceIpy/IbIH HAKThl YJAEPICIMEH apaKaThlHACKIH OaKbUIalbl, MYMKIH OOJIAThIH
aybITKyJIApJIbl Oenriyien, MIHCI3 HMMHDKAL TOXKIpUOeae KOJI JKETKI3TeH HAKThI
OciiHeMeH OaiJIaHBICTHIPAIbI.

Ofinay ynepici JereHiMI3 KOWBLIFAH MOCEIICHIH EepEKIIeIIKTepiH JKOHE
©3relleNIKTepIH OIpbIHFAall Kepy, €CKe cakray, Keulipin aiy, OeKiTy, TYCIHy akTi
JIEreH/ll, COHBIMEH Oipre MocelieHl WIellyl MYMKIH Ka)K€TTl olepauusiap MeH
OPEKETTEP/IIH KOJIEMIH OHE JKUBIHTHIFBIH aHBIKTAY, KETULAIPY, OOBEKTIHIH KaXKETT1
OoJialllaFbIH TAMBITY BEKTOPBIH aHBIKTAY JIETEH 11 OUIIipei.

Crunbaik oinay OeliceHAUTIKKe, KaObulIay Kypaesirine eknin oepir, OuTiMert
«aKaynmapabl», aybITKYJapabl, OY3yIIBUIBIKTBI, HOpMajap MEH IOCTYpre KauIbl
KEJICTIH 111K )KOHE CHIPTKBI CoMKecCI3AikTepAl Oenruieiai. ApHalbl TEXHOJOTHSIIAP
MeH Oenrim aaropuTMIap apKbUIbl dTaJOHFA JKETy, OEINrici3, coilkecci3 TYpFbIIaH
Heri3ri 6ipTyTac MiHCI3 OCHEH1 alKbIH KOPY TaJIMbIHBICHI CTHIBIIK Oiayjia HeTi3Ti
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00JbIT TaObLIAIbI, OUTKEHI O K00albl UMHDKAIH e3repyiHe, MiHCI3 OeHHEeHIH 1cC
JKY31HJIeT1 KOpiHICIHE JIeHiH aybICyhI YIIIH JKayar oepe/i.

Anammap Kajmai oWalThIHBIHA KeOiHece MoH Oepe Oepmeiini. Kebi o3
KypicTepiHe, JeM aiyblHa Hazap aynaapmaiiabl. Oimay Taburu ypaic OOJIbIM
KOPIHETIHAIKTCH, ajaM KeOiHece 90JIeH KaHaraTTaHbBIN OoJiajbl. Aaiifa, aTaJMbIIl
YPAICTIH TEpEH Aapaibifbl O0ap, 0J1 KeKe aJaMHBIH oJICyMETTEHY KOPBITHIHIBICHIHIA
naiiga 0oJajbl, COHJBIKTAH KaJIbl OWMJIay oHE CTHIIBJIK OMIay/bl KeKe ajFaH/a Ja
ojlap KAJIBIMTACTBIPY MEH JaMBITYABl KaXET eTeTiH Oenrial JaFrasl  OOJIbII
TaOBUIATHIHIBIFBIH TYCIHY KaXKET.

3. ne boHo oiinay keiie Jorukara *aTmaiel JereH mikip aitaasl. Kenreren
MoceTieNnep mentinyi Ke3iHAe eaoyip KUbIH OOJIBIN KOpiHCe, MCIIUITeH COTTE OI-OHAM
6oxbIn KepiHeni. OHall eMec MOCeNeHIH HIemuTyiHe Keaepri 0omateiH He? MyMKiH,
KETKUTIKCI3 jjoruka Oonap? Keilize, ThIM apThIK JIOTUKAIBIK TOCUIIEME Ci3Jll AYPHIC
OpeKeT )kacay Oar/apblHaH alIaKTaTa b,

ToxipuOene oinay — JOTHKAIBIK €pexeNep/il CakTaylaH €Adylp KEH YFBIM.
Ken xarmaitmapya MoceneHl IIENly TOCUT, OHBIH 1CKE achIpbUly THIMAUIITIHEH
MaHbI3[IbIpaK 0omaabl. Tocliuml TaHjay oACTTEPMEH, SMOIUSIAPMEH, JKEeKEe aJlaMHBIH
oifyiay epekIeTiKTepiMeH mapTracybl MyMKiH. Keline skayan Ta0y ypaAici Ke3elcok
opeKeT kacayabl Tajan erei. JKaHna uaesapapl skacail OLTyMEH KOCINTIK KbI3METTIH
THIMALUTITT OalinaHbeICcThl O60aael. Olnayapl TYCIHYIIH O1p-OipiH TOJBIKTBIPATHIH €K1
acriekTici 6ap. MiHCI3 KEHICTIKTIH BEPTUKAIABIK >Ka3bIKTHIFbIHAA OUJIBIH KO3FAJIBICHI
Ke31HJe CyOBeKT OipTe-0ipTe MACENeHIH TEPEeH MOHIH TYCIHIN, OHBIH LIENTy aMajiblH
tabaapl. Oi xa3blK OETTe KO3FalfaH[a, CyOBEKT MOCEJEeHY IUEHIETIH OHTaiIbl
TocUIAl TaOy YILIH OapJibIK MyMKIH amaiiap MEH ToCUIAEpl KapacThlpabl.

KocinTik KbI3METTIH HETI3r1 epeKIIeNiriHe oujiay CTpaTeruschl »xkataiabl. O
KOFaM/JIbIK MHCTUTYT PETIHAErl KbI3METTIH ©3remieiiriMeH, Oonamiak gaMyFa *KoHe
TYPAKTBUIBIKKA JKETY KOJIBIHAAFbI KOFaMJIBIK MYUIEIEP/Il 1CKE achlpy KaXeTTUTITIMEH
maptThl 601161, Oliay CTpaTerusiChbl, OHBIH TYTACTBIFBI, AKYWEIITIT1, KEHITIT, XKaH-
YKaKTBUIBIFBI, OOJIAIIAKThI KOpy, MICIIIM KaObUIIay YpHiCiHE ocep €TETIH >KarbIMJIbI
KOHE YKarbIMChI3 (haKTOPIIAPbIH eceOl AereH/ Il Ouimipes.

Jlemek, oinayapl CTHJIBIIK TYpl OHBIH AJIEMEHTI OOJIbIN TaOBbUIATHIH, Oiiay
OCJICEHIUTITIHIH, Op TYPJl TYPJEPIHIH KYpHAeNi >XUBIHTBHIFBI OOJBIN TaObUIATHIHBI
Typanbel ImemiM jaeyre Oomanel. OinayablH OapiblK  TypJepi e3apa ThIFbI3
OaillaHbICThI, OlIp Ke3eHAl OOJbin, €3 OeTIHIIE KypAaesl Xyile OOJbin TaObUIajbl.
Cruiipaik oOiJlay JIEeTeHIMI3 CYOBEKTIHIH €pIKTI OPEKETIHIH Kypajlibl — «CaHay
KaTErOpUsCHIH HaKThuIay JereH/l Ouraipeni. CTUIBIIK OWIayablH KaJIbl Oisiayra
TOH OOJaTBIH KaJIbl KoHE alphIKIIa epekmenikTepi 6ap. On Ko3FanaMmalbl, eHIM/II,
OHBIH BEPTHKAJIbh JXKa3BIKTBHIFBI MEH JKa3blK OCTTEpi Oap, OHBIH aWbIpMAIbLIBIFbIHA
CTpaTErusUUIBIK CHUTMAThl JKOHE KOOAJaHFaH HWMUJKIE >KETYIIH aJrOpUTMACPIHIH
Ooomyel xkatampl. OimayaeiH Oacka apHabl Typiiepl CHSKTBI OJI  Ke3JEHCOK
’KacaJIMaiapl, OJ MakKcaTka KOWBUIFaH TOpOWE MEH OKY apKbUIbl KaJbIITACaIbI.
Bonamak MaMaHHBIH CTWIB/IK ONIaybl TEPEH TYPiHJE AepOec OObIN, HAKTHI JTaFbl
OOJIbINT  TaOBUIBIN, JKEKE aJaMHBIH IICUXHKAJIBIK-OMOIMSUIBIK KOHE aJaMIepIIiIiK
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cUmaTTaMajapbIiHBIH Kepl acepiHe yiublpaiasl. benrim Oip oinay TypiHiH OackiM
0OJNybl, HAKThl >KaFlasTKa, KbI3METTIH EpeKIIeNirtT MEH asKKbl MakcaTTapblHa
OainanwpicThl. Kypnaemimik AeHreil, agaMHBIH 3HUSATKEpIiK, €piK, adaMIepIIlIiK
KaOlIeTTepiHe KOWBUIATHIH TajanTapbl OOWBIHINA OWJIAyABIH OapibIK Typiepi Oip
JeHrenae OoJjica Ja, CTWJIBIIK Oiiay, e3remieliriie Kapaid MaHbI3bl OOJIbII
TaOBUIAIbI.

Oiinay KbI3METIHJE CYOBEKTUICPIH aKbLI-OM KBI3METTEPIHIH THITOJOTHUSIIBIK
epekmienikrepi OeiitHeneneni. OHBIH HEri3iHE CHUTHAIABIK JKYHENEpAiH epeKiie
KAaThIHACKI JKaTalbl. AJTaMHBIH HAKTBI-OPEKETTIK HEMECe HaKThI-OCHHEIK OMIayshl
6acbImM 00JIca, OHBIH O1piHINI CUTHAIIBIK JKYHeCl eKIHIIITre KaparaHaa apThIK 00Jajbl.
An amaMra Ce3miK-JOTHKAIBIK OWjiay TOH 00Jica, OHBIH CKIHIII CUTHAJIBIK XKYyHeci,
eKIHIIITe KaparaHaa OacbIMbIpak Ooniajpl. AJaMHBIH Oiiay KaOineTiHaeri Oipmiama
TYPaKThl aMbIPMAIIBUIBIKTAD AKbUI-OM camacblHa >KaTajbl. AJAMHBIH AaKbLI-OMBI,
OHBIH OWJIay €peKIIETIKTepIH FaHa KOPCETIEH, OHBIH 0acKa TaHBIMJIBIK YPAICTEpPIHIH
EPEKIICTIKTEPIH amajpl: OalKaMIa3IbIFbl, IIBIFAPMAIIBUIBIK €JIeC, JIOTHKAJBIK €c,
pIKbUTac. Kopimaran opra KyObUIBICTAPBIHBIH KYPJETUITH TYCiHY OYTiHTT KYHHIH
MaMaHHAaH OpINTECTep MIHE3-KYJIKBIHBIH EPEeKIICTIKTEPT MEH YXKIEPIH, EpEeKIIe
KOciOM IKOHE aJaMrepIIiiik KAacHeTTepiH TYyCiHyal Tananm ereni. Ol akbUIIbI,
KalbIPBIMJIBI, BIKBLJIACTHI, YKAyanThl, KaTall, MEHIpIM/I, alllblK, ajgaji, eHeprna3 0oy
KakeT. CoHbIMeH Oipre, akplI-OM carmachblHa MKEMJIUTIK, JepOeCTiK, TEPEeHIIK, Ta3a
HUETTIK KOHE KYUETIK JKaTabl.

AKBLT-0MIbIH MKEMJIUTITT Oiay YpAICTEpPIHIH OPEKETIHAE, KbI3METTIH e3repin
OTBIPATBIH JKaFAaJIapblH €CeNKe ajia OUTyJ]ie KOHE OFaH COMKeC MIHAETTEP/Il LIeHry
TOCUIAEpIH e3repTe Ouly KaOuieTiHae KepiHiciH Tabaabl. Mkemautik — oidnay
CH)KapJbIFbIHA ~ KaWImbl  Keleml. AKBUI-OWIBIH  CHXKAPJBIFBI  KaHAHBI  Taly
O€JICEeHITITIHEH, MEHIepUITeHIl KEeNTIpyre apThIKIIbUIBIK Oepeal. AKbUI-OWIbIH
MKeMJIUIITT 9p TypJli KOCINTIK canajap MaMaHJapbIHBIH KaKETTI KacHUETTEpiHe
KaTaJbl.

AKBUT-OMJIbIH JepOECTITl CYpaKkTapbl ChIMaiibl KOs OUTy KaOUIETIHEH >KOHE
oJlapAbl COHBI TypJie Iemie Oiny KaOileTiHeH KepiHemdl. AKBLI-OWJIbIH JepOecTiri
©31HJIIK KETKUTIKTUIINT MEH ©31H-631 ChIHAYMIBUIBIFBIH  KapacThIpajbl, SFHU
KBI3METKEPAIH ©31HIH KaKChl JKOHE HaIlap >KaKTapblH, KbI3METIHIH MYMKIHIIKTEPI
MCH IIEKTEYJIEPIH Kope O1JIeTiHI OOJIBIT TaObLIA IbI.

AKpBLT-OMbl TEpEH aJaM HEri3riHl Kepe OuIimN, ypHAICTepAiH, 3aTrTap MEH
KYOBUIBICTAPJIBIH MOHIH TYCIHyre KaOijneTTi OoJiaibl. AKBUI-OWIBIH O KYWEJILIIrt
naipiMail 01Ty, ©3 MIKIpJIEpIHE JIOTUKAIBIK, CEHIMII JKOHE IOJeNl JoJeaepal
KEJTIpe ajy, ISJeACPIIH KYIIl MEH CEHIMIH CaJIbICThIpa OUTy MYMKIHAITT JIeTeH/Il
Oinmipeni. AKbUI-OMABIH KEHJIT, KeH OH-epici, KaH-)KaKThl OIMEKKE KyMapJIbIFbl
OOWBIHIIA KBI3SMETTIH 9p TYPJl AKTapblH KAMTUTBIH OHBIH TAHBIMJIBIK KbI3METI
MeJIepinae KepiHiciH Tabanpl. Onay KacueTi peTiHae CyOBeKTIHIH TaHBIMIBIK
OCJICEHITITI KaH-)KAKThl JKOHE TEpeH Oummaepre, TaOWFU >KOHE OJIEYMETTIK
YPAICTEPIH MOHIH TYCIHY KOKETTUIITIHE HET13/eMe]I.
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AKBUT-OMBIH ~TEPEHMIIrT oNeyMETTIK OOJMBICTBIH MOHIH TyCiHe Ouy,
oleyMeTTiK (EHOMEHIEP/I1H MAaFbIHACHIH J>KOHE MEXaHM3MIEPIH Kepy, KOCINTIK
KbI3MET KOHTPAreHTTEPIHIH >KYPIC-TYPBICTAPBIHBIH YOXKIH Kepe OuIyre KaTbICTHI.
KbI3mMeTkepAiH TepeH akbUI-OMbIHA KYOBLIBICTAp MEH >KaFrAasTTapblH mHaiiga 0oy
cebenTepiH TYCIHY, OJapAblH KEHIHT1 JaMy OarbIThIH OOJkai OULTYy TOH. AKBUI-OM
TePEeHJUIITIHIH JaMybl OHBIH KEHJITIHIH JaMybl CHSIKTBI CYOBEKTIHIH KOCINTIK
KbI3METIMEH, OHBIH OLTIMJIEPIMEH, TYPAKThl TaHBIMJBIK MYACIECPiHIH OO0IybIMEH
OailTaHbICTHI OOJAIBI.

KacinTik KpI3METTIH KapKbIHABUIBIFBI OACIIBIHBIH OWIay KbI3MET! OaphICHIHBIH
KBUTTAMIBIFEIHA OalJIaHBICTBI. AKBUT-OWJBIH KBUIIAMJIBIFBl  aIaMHBIH KYpJIETi
Karmaiapl Oaranmail OUTin, KbICKa MEp3iMJE OMJIAHBIN, AYPHIC MIEHNM Taly AereH/i
Oinmipeni. AKbUI-OM O KbUIAAMIBIFBIHBIH KAaCHETTEpl pETIHJIE TaNKbIPJIBbIK IEeH
aHFapbIMIAa3JbIK OYTIHT1 KYHI1 MaMmaHfa aca Kaxkerti. Oilay *KbUIIaMIbIFbl OWJiay
JaFAbIIAPBIHBIH  JIaMYbl JICHTCHIHE >KOHE MH KaOBIFBIHJIAFbl JKYMKE YpPAICTEPiHIH
KO3FaJIBIChl HET131HIET1 Oilyiay KhI3METIHIH KeKe KapKbIHbIHA OalIaHbICThI. AKBLI-OM
KBUTTAMIBIFBIHAH ACHIFBICTHIKTHI aliblpa OUTy KasKeT. ATaJMBbIII aKbUI-OMbI Oap ajgam
y3aK oHe TabaHbl )KYMBIC jKacay 9JIeTiHIH 00JIMaybIMEH KO3re TyCel. ACBIFBICTBHIK
— aKbUI-OUJIBIH YCTIPT CUIATHI, CYOBEKT TEK O1p FaHa HOPCEHI METa(PU3UKANIBIK TYPAC
KOpIM, MOCEJICHIH KYPACIIIriH Kepe alMailibl. AKBUI-OMIBIH CHIHIIBUIIBIFE —
KbI3BMETKEPAIH HIesIap MEH ImapTTapibl >KaH-KaKThl Kepim, Oaranaii Outyi,
KOMBUIATBIH OapJibIK epekenep MEH IMEeHMAepl MYKUAT TeKcepyl. ByriHri xyHri
MaMaH YIIiH ©3 >KYMBICBIHBIH KaFbIMJIBI JKOHE >KaFBIMCBI3 JKaKTapbIH KOpY, Kbl
1CKe KOCBUIAThIH YJIECIH CbIHU TYPFbIJAH Oaranail 011y MaHbI3bl OOJIBIN TAOBLIA/IbI.

AKBUT-OMJIBIH carachl OWjiay CTHJIIHIH KaJbITacy MeXaHU3MiHe OailJIaHbICTHI.
CoHFBl HOTHIKEHI allyFa OaFbITTaliFaH KOCINTIK KBI3METTErl €peKIle OpbIH
HIbIFapMalIbUIbIK OMayFa, MemiM KaObUIayAblH ICUXOJOTUSIIBIK €pEeKIIeTIKTEPIHE
oepineni. bi3ain mabIMIaybIMBI3IIA, KBI3METTI KaFTasATTHIK TalJayMeH OaiIaHbICThI
OOJaThIH MIBIFAPMAIIBUIBIK KaOBLIIAY, OHEP, TeOpHUs, JaFIbl MEH OUTIKTEepAiH Olpiri
peTiHae CyOBeKTIHIH KOCINTIK OCJICEHIUIITHIH JoJIME-I9J MOJICNIH  JKacayFa
MYMKIHIK TYFbI3aJibl. OHEpIa3ablK KO3KapacThlH 631 KOMIIOHEHTTEPICH KYPaJblIl,
KeJlecl mapTTapbl KapacThIpaibl:

- OipiHIIijaeH, CyOBEKTIHIH OJEYMETTIK OpTara IIbIFapMAIIbUIBIK KapbIM-
KATBIHACKI )KOHE OHBIH JPINITECTEPIMEH ChIHIAPJIBI CYX0aTKa OaFbITTaTYHI,

- €KIHIIIIeH, CyOBEKTIHIH THIMII casicaT (popMachIHAAFbl arpeCCUBTI OPTaHbIH
KAWIIIbI KeTyiHe TYPHIC PEaKIUSCH;

- YUIIHIIJEH, OYTiHT1 KYHHIH MaMaHBIHBIH BIKIAJIAACKaH, OIpIKTIPIITeH
’KYMBICBIHBIH KOPBITBIHIBICH PETIH/IC KaHaA dJICYMETTIK aKUKATThIH OOJTYHI.

OHBIH KaHAIIBLUIABIFEl QJICYMETTIK OalIaHBICTApABIH alHBIMAIIBI CHITATHIMEH,
OJIapJIbIH JKaHa OOBEKTUIEp MEH CYOBEKTIIep apKbUIbl KallblHA KeTyiMEH,
QJIEYMETTIK TONTApABIH MYKTaXIBIKTAphl MEH MYIJEIEpPIHIH ©3repyiMeH o3apa
OaitmanpicThl. JlaMy yHEeMI mporpeccuBTi emec OoJica Ja, YHeMi yaemeni OoJiajibl.
Kerm enOekTi Tanam eTeTiH eHAIPICTIK onepanusiapra Ja MbIFapMaIllbUIbIK CUTIAT TOH
OonbpIm  KeJemi, OWTKeHI aJamaapAblH peaKIUsIapblH, KOCIMOPBIH, Qupma,
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MEMJICKETTIK MEKeMe KBI3METIHJETl e3apa KapbIM-KaThIHAC >KACAUTHIH TapamnTaphbl
MYJiesIepl KaKThIFBICBIHBIH alTyaH TYPJIIITIH eCerKe amy KaxkerT.

2Kana, Oypeia Oenruni 0oaMaraH, KOCINTIK KbI3METTE JKOK JKaHAJIBIK PETIHJIET]
IIBIFAPMAIIIBUTBIK KBI3BMETKEPJIIH OYKLI TYCIHIKTEPIH KOCIOM WrepyaiH, >KaFbIMIbI
HDKOHOMUKAJIBIK OHE KAapXKbUIBIK HOTHXKEJEpre >KEeTY/IH, KbI3METKEPMEH o3apa
OpEKeT JKacayJarbl JKaHa carara JKeTYIIH €H KOFaphbl JOpeKeci JereHal Oulaipe/.
[IprrapMamibIbIK ~ KO3KapacrneH  OIPIKTIPUIETIH — OWJlay  YPIICIHIH — HETi3rl
dakToprapbiHa MOCEJICHI MICUTY/IiH IIBIFAPMAIIBLUIBIK YP/ICl, IIBIFAPMAIIbUIBIK TYJIFa
’KOHE TIBIFPMAIIIBUTBIK YHBIM JKaTaIbl.

HoTmxkere, mibIFapMaIibuIbIK JKETICTIKTEPre KETy YIIIH MaMaHHBIH KOCINTIK
O151iM1, HUET1 MEH epPKIHJIT1 KaXXeT 00saapl. AJjaM peakIUsIapbIHBIH TCUXOTOTHSIIBIK
EpeKIIemKTepl  OCHHENeHYIIH OChl  TYpPIHIH  KOFaMJIBIK-TApUXU  JaMybIHA
OaimanpIcThl. OJ TONBIK MOJIIEPJE alaM PYXbIHBIH €H KOFapFbl KOPIHICI — pyX
KOKCETTUIIKTEpIHE Ji¢ JKaTajbl. OJEYMETTIK KaTbIHACTAp JKEKe aJaMHBIH TaOWFu
KYIITapJIbIFBl MEH HBIIIAHJAPhIH JKEKE aJaMHBIH IIBIFApMAlIbUIBIK KaOuIeTTepi
KyheciHe alHanabIpaabl. ATa-6a0agan Mypa €TUITEH KOHE M€HETUKAIBIK TYPFbIIaH
OCKITUITeH aJdaMHBIH OWOJOTHUSUIBIK KaKETTUTIKTEpl JETeHIMI3 — eMIpJll caKTayFa
JIETeH TaJIBIHBIC, a3bIKKA, KayINCI3IKKE >KOHE ©3 TEeriH >KaJFacThIpyFa JereH
KakeTTUTiKk. KapbIM-KaTbhlHAC Kacayra TaJIBIHBIC €IIKTEY KOHE ©3 OWbIH OUIIiIpy
pednekcTepl TypiHlie KOCIOM TYPFBIAH ©31H-031 KY3€ere achlpy Ka)KeTTLIIr TYpiH/e
kepcetuieni. Kpl3MeT e31H-631 YHBIMAACTBIPYIbIH OHOJIOTHSIIBIK KaXETTUTIKTEPAIH
KAIFacybl KOHE aJam3aT KOFAMBIHBIH  ©31H-631 JaMBITYybIH  QJIEYMETTIK
MYKTaXIBIFBIH 1CKE aChIpy peTiHe Maiga 00Jabl.

OJIEYMETTIK TOXKIPUOECH1 KOPCETETIH KaKETTUIIKTEPAIH ©3epi Kypic-TyphICKa
KYIUTapJIbIKIIEH Oip/iel acep eTirm, OacThl peJire e OOJIaThIHBIH €CKepreH kKoeH. OHbI
TOMEHJIET1/IeH ChI30a apKbUIbI KOpCETyTe 00abl:

KYIITapJbIK — TIIEK ||::>| on
KOKETTUIIK =——> ce3iM ':_> opeKeT
—>
2- cypeT

Agnam, onerrerigei 6ec OybIHHAH TYPAThIH KYHENIUTIKKE TOJIBIK MOH OepMeii:
KYIITapJIbIK (KaXKETTLTIK) — Cce31M — TIIeK — Ol — apeKeT. OChl KYUENUTIKTIH TOPTIHIII
Ke3eHIH e (oiay) o1 31 YIIIH MaKcaT KOMbIN, KEHiH OHbI ICKE achIpy YILIIH SPEKET
xacaiabl. KelliHri ke3zepie oraH MakcaTThl TYCIHY Ke3€HI KbI3MET jkacay YIIiH
TYPTKi OonFaH OacTankbel HYKTECI CHUSKTHI KOpiHEeAl. ATKapbUIFaH KYMBIC KeJeciae
Ke3eHIep/Il Oenriaeiiai: MakcaT — 0ObEKT — 9/IiC — HOTHXKE. ABTOpP Tarbl Oip Ke3eHI:
MakcaT — OOBEKT — QJIIC — HOTHIKE — IIIEIITIM.
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JlaliblH HOTHKENEepAl KOPCETY JIOTMKACHIHBIH 3€pPTTEY JIOTMKACHIHAH €0yip
alBIpMAIIBUIBIFBI Oap JKOHE aWbIH KOPBITHIHIBUIAP OOMBIHILIA OJIApFa JKETY KOJIbIHAA
KOJJIaHBUIFaH TOCUIEp Typaibl €3 KO3Fay KUBIHFAa Tycipeal. Ay 0aclIbUIbIK
KbI3METKE TaJIBIHBIC XKacayFa TYPTKI OOJaThlH HUETTEP TINTI alKbIHIaIMal Kanabl.
JleMek, opekeTTep OacHIbIHBIH OMJIayblHAH eMec, KaKETTUIIKTeH Tyaasl. Kenripiiren
chI30a OOMBIHINA, OMJIay KAXKETTIIIK TeH KOJI )KETKI3T€H HOTH)KE apachIHIaFbl apajibIK
Ke3€H FaHa OOJIBIN Ta0bLIAIbL.

Tinex kymi MeH KbhI3MET HOTHXKENEepl apachlHAAFbl CAHABIK TOYEIIUTIKTI
aHbIKTay KaxkeT. Artanmpiml Toyenaumk Epkec-/[0COHHBIH 3aHBI  apKbLIbI
CHITATTAJIBII, TpaduKaiIbIK Typae kepcerinreH (3 cyper). Toyenaimik «Tijiey KyuriHe,
camajpl HOTIKere OalnmaHBICTBDY (opMmylaMeH OenrineHenmi. Alaiina, TEK HaKThI
IMeTiHe JeWiH FaHa coiai Oomambl . Yokmeme Oy OWIKTIKTEH acaTbiH OoJca,
KOPBITBIHBI CAIlachl 1a TYCEi.

Q
2
%
S
g
[} >
I »
Yoxodeme
3- cyper

Epxec-JlonCOHHBIH 3aHbl OCBhl CHSKTBI ToXipuOenep >KYpri3uireH Typdi
OKCIIEPUMEHTTEPAIH TEOPHUSIIBIK SKaIbuIaMackl Oosbim  TaObuiambl. ChIHAKTaH
eTyllIire OipkaTtap Maceienep/il MeNly YChIHBLIAbI, KalIbl CaHbl OH €Ki. bepiiarex
MoceJIeNIepiH  IIMIIHeH IICNIJITeH OPKAMCBICHI YIIIH Chliiakel TeseHedi. O
T€OMETPHUSIIBIK MPOTPECCUsIa OCII OTHIPAJIBI: €Ki, TOPT, CETi3 €ce apThIK KOHE T.O.
Chlfiakpl TOJICHETIH CBhIHAKTaH OTYIIUIEp MAaTEepUAJIbIK BIHTATAHIABIPYJIAPHl KOK
Oakpulay TONTAapbIHAH KOpl MocesenepAl AYphIC IIemeTiHi OalikanraH. Amaiija,
ChIfaKbl COMAacChl THIM apTHIK OOJBIN KETKEH Ke3/J€ Macelesep/l IIelly camachl
TOMCH/JICH 11, OUTKEHI aCBIFBICTBIK TIEH KATThl KbI30AIBIKTAaH KaTeep maiiaa 60asl.

A

v

4-cyper

A. A. JleontbeB Epkec-J/0JCOHHBIH 3aHbIHA MaHBI3IABI Ty3€TyAl eHrizai (4
cypert). O — oHBIH a0cuuccanapMeH KUbUIbICY HYKTecl. O nereHimis, bIHTATaHIbIPY
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KETKUTIKTI HEFYPJIBIM KOFaphl 00Jica, aKbUI-OM COFYPJIBIM TOMEHJEM, ajgaM IYPHIC
mienriM KaOpuijay KaOljdeTiHeH albIpblaazbl. ThIM KHUBIH JKaFmainapia aypoerncH
peakius maiiga Oonyel MYMKiH. JlereHMeH, KayinTi Kargadiapaa jJa oiay
KaOlJIeTTepl aHbBIK, JKEMICTI KbI3MET €TeTIH ajamjaap OapiiblibiK. backa cesmpepmeH
alTaTbiH 0O0JICaK, aybITKbIMaHBIH OH TOMEHTII >KaFblHJa OCJICEHIUIIK Maiaa 0oJassl,
OHBIH aMIUIUTYJAChl ThIM >KOFapbl 007ybl MyMKiH. OcChbl ceOenTeH 3aH Typalibl eMec,
CO3CI3 €eMeC CKCHJIITH JKOHE epeKIIeTiKTepl 00y MYMKIHAITIH €CelKe aja OTHIPHIII,
Epxec-/loncoHHbIH epexeci Typalibl ce3 Ko3FaiaraH xkeH. KociOu KpI3MeTTe akmapar
MEH pecypCTapblH KETICHEYIIUIIr KaFlalblHAa YWBIM YIIIH [IemiM KaObuigay
MaHBI3/IbI OOJIBINT TAOBUIFAH KE3/1€, OChI CHUSKTHI KAybIPT KaFIaijap TOTCHIIE JKaFaai
OonmMail Kajaapl, KepiCiHINe, KalbIIThl >karmaii Oombim kepiHemi. COHIBIKTaH,
[IBIFAPMAIIBUIBIK ~ BIHTAJAHIBIPYJAphl MEH  yOXKAepiH Ouly OKy YpAICIH
VUBIMIACTBIPYIIBUIAPEI  YITiH, OacKapyIIbUIAPGIH —IIBIFAPMAIIBUIBIK — OWJIAYIBIH
MOJICIIIH KacayFa ThIpbICAaThIH OacIIblIap YIIIH epeKilie marbiHara ue O0oiajbl. OKy
KE31HJIe KaJbINTacaThblH BIHTATAHABIPDY MEH YKIEp IC KY3IHIEr ©OMIpJIiK
JKaraainapIbIH apaKaThbIHACKIH OEINTiIeyl KaKeT.

Oky ypaici OapbIChIHIA OMJIay KBI3METIHIH HOTIOKenepi, OuIiM, O1JIIK IeH
JAFbuIap CyOBEKT apKbUIbl Oepulir, urepiienl (MHTepUOPHU3ACHAIpiIenl). AJFaH
OznepiHiH anFaH OuUTIMIEp A€, YKbIMIA KalbllITackaH OutiMaep Je OepuTyl MyMKiH.
bimimaep moH oneMmiHe e, Ke3-KelITeH MaceleNiepil IIely YpAiciHe e, IIeHIiM
KaObLIay ojicreMecine ne »kataabl. OKBITYIIBl OOJaniak MaMaHHBIH KOFaMJIbIK-
MaHbI3/Ibl OLTIMIEP/I1 UTEPY KbI3METIHAE IOHEKepIil (MeArnaTop) FaHa 00JTybl MyMKIH.
Marepuanbl MEHrepy YpAICIHIH Kapama-KallbUIbIK epekuieniri 6ap. bip sxarbiHaH,
OoJalllak MaMaHHBIH OWJIay KbI3METI OHBIH KOCINTIK MYMKIHAIKTEPIHIH KEHEIoiHE
KOJI OEPETIH JKaHa KypalJapMeH KaMTbLIa/bl, all €KIHII1 )KaFbIHAH KapalThIH 00JICaK,
WHIUBUJI OCBhl OLTIMIl KaJbINTACThIpy OOWBIHINA ©3/IrHEH OHjay >KYMBICHIH
’KacaynaH OocaThUIafbl, OHBIH OHJay KaOugeTi OuTiMAl urepy KesiHle FaHa
oencenaipineni. « CTUIBIIK OMIay» MACEIIECIH kKacay Ke31H1e UMUK dKoOaIayIbIH
HaKTBI 11TK1 KOHE CBIPTKBI IIEKTEPiH €HTI13Yy Ka)KeT. BipiHmIici fe, eKiHIIICI e epiKTi
XKoHE epikci3 0osybl MyMKiH. OWjiay YpIICIHIH dMOILMSUIBIK TYPFBIIAH PETTENyl —
oilJiay KBI3METIHIH 1IIKi, €piKci3 0acKapybIHBIH YITiCi. DKCIEPUMEHT KaCYIIBIHBIH
KOHE O3JITHEH MakcaT KOI0 MEXaHM3MJCPIHIH apHaibl ocepiiepIMEeH ajiaM
peakIusAchIHbIH apdEKTI 9ICTEePiH KAJIBINTACTHIPY — TAHBIMIBIK KBI3METTI CBIPTKBHI,
epiKkTi MakcaTka OarbITTainraH OackapyablH yirici. CwIpTKbl OacKapylblH OHay
KBbI3METIH ©3/ITTHEH PETTEY1 111Kl MEXaHU3MJIepTre KalllaHaa KaThIChl 0ap.

Amepuka ncuxosori Jk. YOTCOH OKy YpAICIHIH YyII Heri3ri QopmaiapbiH
oenruteni. bi3gaiH oMbIMBI3INIG, OJAPJIBIH ©3ACPIHIH UMUK Ko0anay JaFablIapbiH
KAHFBIPTYFa KaTbichbl Oap. bipiHmiiciHe KkapamailbiM  ceiiey  AarJbUIapbiH
KQJIBINTACTBIPY, CO3AEPIIH OpbIH TOPTIOIH Oy30ail MOTIHAII ecKe Tycipy, KapanaibiM
KalTaliay CHSAKTBI HETI3T1 TOKIpUOETIK NaFaplaap jkatajabl. EKiHIIICIHE NIeNIymiH
KYpAeli ajroputMmi Oap TEOPHUSUIBIK CHUIATTay MEH TalJayabl Tajan eTeTiH
Mocemenepl Ienry KaTaabl. YIIHIINCIHE aHBIK KOPCETUITEH OpEeKEeT KacaJFaHIa,
CO3MIK IMIENIMAl Tajlal eTeTiH, CyOBeKTIHI KWBIH >KaFJaifa VIIbIpATaThIH >KaHa
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Maocenenepal menry skatambl. k. YoTcOHHBIH mikipi OoifbiHINIA, OCHI (opma
«JTA0UPUHTKE TYCKEH €TreyKYHPBIKTBIH PEaKUUsIChl TOPI31 OOJbBIN, MaHBI3bI €MEC,
OTIENI COTTEPJICH OOCaThUIFaH aJlaMHBIH KYPIC-TYPBICHIHBIH €H a3 0eJITiH KYpauibl.
Anam ceitney Ka0ueti 6ap xanyapy». K. YOTCOH «oinay KbI3METIH YIITay 9JIiCTepi
Ke3-KeJIF'eH OKYy YPJICIHIH HET13r JaFapuIapb» JEreHl JKOHE oJlap «KaHjah aa Oip
cajazia naianaHbUTybl MyMKIH» J€T€H UOW alTaipbl..

ba3nin mikipimisie, oiayibl aKmapaTThl ally, 931pJiey KoHe Oepy MeXaHU3Mi
pETiH/e FaHa TYCIHY IypbIC emec. byt xarmaiina akmapaTThIK-KHOCPHETHKAIBIK KOHE
KEKe  TCUXOJOTHSUIBIK  JKyiemep — OeminOeli,  oWjmayaelH  CyOBEKTIre
0ailTaHBICTHUIBIFBI Ha3apFa ajdblHOAM b )kKOHEe MOH Oepyre, MakcaT KOIOFa, OUJIay/IbIH
AMOIUSIIBIK-YOXKACMEITIK PETIHE, Oiay YpAICTePiHIH JaMyblHA Talay KacaJMauIbl.

Ofimaynel 3epTTey OapbIChIHIA OHINa OKHUFANApAbIH MOJEIIH Kacay.Ibl
oiJlayIbIH MOH1 JIeN TYCIHEHl, anaiiia ocbl MOJEIbACY YPIICIHIH ©31 KaChIPbIH
KaJIMbIHJ1a Kajia Oepei.

III TAPAY. NWUKAEJOI'NAHBIH TUATHOCTHUKAJIAY 9AICTEPI
MEH TEXHOJIOI'USAJIAPBI

3.1. TYJIFAHBIH UMUJIKAIK CUITATBIH BOJDKAY TOCUIAEPI

Kac mamaHn, operrerifel, Kanaai ga Oip cana OOUMBIHINA KOFAphl OLTIM aJblIIl,
KbI3MET1 OOMBIHIIIA KOFAPhl KOTEPLIIN, OACIIbI JIaya3bIMbIHA JICHIH KETEe1, 0J1 KaHaan
na Olp KYpbUIBIMABIK OesiMuIeHi HeMece Olp yHbIMIbl OacKapyMeH OailllaHbICTHI
KBI3METTEP/I aTKapabl, HAKThI alTKaH/a, KAAPIBIK casicaTKa TOH KbI3MET aTKapaJibl.
Xorapel MekTen MaMaHapIbl JasipiiayMeH FaHa alHAIIBICHII, KEKEe KOCIMTIK TOMTHIH
OKUIIepl peTiHAeri Oacumibuiapabl AalbIHAAMAWbl, JIETEHMEH, op TYJEeK —
Oonammakrarsl Oaciibl. bacmibiHbIH 1m1e0epitirt — 6acKapymbUIbIK KbI3METTI JKOHE 03
YUBIMBIHBIH, KBI3METIH THIMJII aTKapyFa MYMKIHIIK TYFbI3aThlH OUTIMHIH TYpIi
asicblHAarbl  (0acKapyIlIbUIBIK, 3aH, 9KOHOMMKAIBIK) KY3bIpeTTUIri. Ic »xy3iHjaeri
OHJIIPICTIK MIHAETTEp 63 IUBIFy TeKTepi OoilbiHIIA Oipereiini OoJbIN TaObLIAbI,
MEHEKEP KbI3MET OapbIChiHAAa OacblHaH OacTam ecenke ajlblHOaraH >Karjaiiapra,
KYTIIET€H MAaHbI3[bl JKargasTtrapra kvl kezzgecenl. Ocbkl  cebenTi  yilbiM
KbI3METKEPJIEpIH OacKapyabl TOJBIK MeJIIepe Oackapy alropuTMAEPIH kKacay
KBI3METIHE >KaTKBI3bIN, aHBIKTaMaJIbIK KypaJlgap MEH OKYJBIKTapAa TOJBIK OasHmar
Oepyre OoaMaiabl. bacHIBIHBIH KYMBICBIH/A IIBIFAPMAIIBLIBIK KOHE dBPHUCTHUKAIIBIK
omepanysuiap MaHbI3bl OpPBIHFA He, JCTEHMEH aTallfaH d3JEMEHTTEp 3HUITKEPIiK
eHOCKTIH MeXaHu3MJepl peTiHae OYTiHT1 KYHre ACHIH TOJBIK 3€PTTEIIMETCHIIKTEH,
anroputMmaeyre okarnaiabl. COHFBI  JKBUILMAPABIH  TOXKIPHUOECT KOPCETKEHJEH,
0acKapylIbUIBIK ~ KYPBUIBIMJAD MEH Jlaya3bIMIBIK TYJFajap KeAedn TYpAe
(omepaTuBTI), MIBIFAPMAIIBLIBIK CHIIATTA JKYMBIC aTKapMaipl, Ojap IKirepcis,
TarchipMaliap MEH HYCKayJlapJbl KYTIll OoTbIpaabl. HoTmkeciHae KBI3BIKTHI HIEsIap
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MeH KaObUIJaHFaH HIemiMaep keOiHece anmapatrThIK JKyheae Texenin Kaitansl. Kem
Karjainapia — MEHINIKTIH — kaHa  opMasiapblHa,  KOFAMHBIH  QJIEYMETTIK
KYPBUIBIMBIHBIH ~ ©3T€pICTEpiHE, OHBIH CasCH, PYXaHU-aJAMIEPIIUTIKTI >KOHE
KYHJIBUTBIK OarbITTapbIHBIH ©3repiiyiHe OacKapylIbUIapAblH PEAKIMSIChl KAFbIMCHI3
6osbin kenesi. Ocbl cebenTeH, aTaaMBbIII Ke3Kapac OHJIIPIC TUIMIUTTIHIH apTThIPYhI
MEH aHa JEMOKPAaTHSIBIK KapbhbIM-KaThIHACTAPJBIH KaJIbIITACYyblHA MYMKIHIIK
KacaMalThIHBI CO3CI3.

KenTeren mocenenepiiy imiHAe MEMJIEKETTIK OacKapyAblH €H ocaiaay Kepi
00JIBIT, MEMJICKETTIK KOCIMOPBIHAApFa FaHa eMeC, MEHIIIKTI KOCIIOphIHAapFa Aa ToH,
Kazapiap Mmocesneci opeiH ananpl. COHIBIKTAH KhI3METKEPJIEPHiH camachblH Oaranay
OHBIH KAJBINTACYBIHBIH KalllaHJAa MaHbBI3Abl Ke3€HI OOJBIT TaObUIAIbI, OWTKEHI
Oaranmay apKpUIbl MaMaHAApAbl Jaya3bIMFa YCBIHY, OKBITY MEH KeTepMeley
Macenenepl wenrieni. backapymbsiHbIH OoibIHAA Oap KaOUIeTTepAl aHbIKTay pPaCciMi
KallaHjaa OWIiK TieH OacKapylblH axbipamac Oeiri OoJsibil TaObLIaabl. BypBIHFBI
3aMmaHaapaaH Oacrtarn, 0ackapy OaclIbUIBIK Jlaya3bIMAapFa ajgamaap/sl TaHIay eHepi
dbopmachiHa aifHaIFaHHAH Oepl Ke3-KeIreH eHOEK KbI3METTEPIH aTKapy YIIiH KaKeTTi
oJlap/blH KaOUIeTTepiH aHBIKTANl ailKbIHAAY, KociOM KacueTTepiH aHBIKTay
Ka)KEeTTUIIT Iaiiga O0JIIbl.

Kei3meTkepnepai Oaranay, ToOKIpuOeTiK Ke3Kapac TYPFBICBIHAH, OJapIblH
KYMBICTAPBIHBIH HOTIDKENEpiH Oaranay jaereHal Ourgipeni. bacHibUIbIK KBI3METTIH
EpeKUIeNIKTEPIHE Kapad, Oyl HOTWXKelepAl alKblHAay JKeHUIre Tycneial. by
cebenTeH, OacKapylIibl KbI3METKEpJIep/liH OaraniayblHa HAaKThl KbI3METKEP/A1H €HOET1H
Oaranmaynpl KOHE OHBIH >KCKE KacCHUETTepiH Oarajaynbl KOCy KakeT. baramaymbiH
MarbIHAChIH aHbIKTaFaHHAH KEW1H, AUarHOCTHKA >Kacay oJICTEepPIH TaHJAy Mcelieci
naiina Oonaawsl. EH anjabiMeH, €HOEK HOTIDKENEpIHIE [1€, KBbI3METKEPHAIH KEeKe
OacelHAAaFbl J1a KaHaall ga OOJICBIH CHUMAaTTapblH aHBIKTAY TOCUIIH OUTy Kaxer.
JlereHMeH, OCBIHBIH 09p1 € JKETKITIKTI eMec. baranay yIIiH aTaJMbIll cUIATTap bl
agamaapael  Oip-OipiMEH canbICThIpyFa OOJaThIHIANW eIley KaKeT, SFHU op
caHaTTarbl KbI3METKEpJIEpTe KEJIETIH calajiblKk MHANKaTopiap KaxeT. Kemeci mocene
Oaranmay pociMiMeH OalnmaHbICTBl. MyHAAQ Ja KONTEreH CYpakTap TYbIHIIAWIbI.
baramaynel kiM JkoHe Kaiima »kacay Kaxer? OHBIH JKuUIliri kanmai? Hotwmwxkemepai
peciMICY/IIH JKOJIbI KaHJal, KaHIal TeXHUKAJIBIK Kypalaapabl MMaiganany KakeT?

CeiiTim, KbI3METKEpIIepAl Oaranay *KyheciHe 2JIEMEHTTEPAIH YIIT TOOBI JKaTa Ibl:

- Oarayay/ablH MarblHAChl (€HOEK HOTMXKENEpIH, €HOEKT! >KOHE KbI3METKEpAI
Oaranay);

- Oaranay oaictepi (6aramaHaThlH OETUIep/Il aHBIKTAY JKOHE OJIIIEY JKOJIbI);

- Oarajay pociMiHiH o3l.

byrinri TaHnma, 3epTTeyuIiiepMeH KbI3METKepJiepal OaramayAblH 9p Typii
amicTep ’KacaJblIl, CaNBICTHIPBLIAIBI, ayaiia OapIIBIK azamaIap sl
KaHaraTTaHIBIPATHIH, JKAJIBl KOJJIAHBUIATBIH PACIiM o TaObula KOWFH KOK.
ojerreriiel, eHOeK HoTWXKelepiH Oaranay KbI3METKEpAiH KOJ  JKETKI3reH
MakcaTTapbiH kepceresi. Onapapl YUBIMHBIH HET13T1 MaKCATTapPhIMEH CaJIBICTHIPAIBI.
Omap op Oacmibl yIIiH KbI3METKEp OENTiIeHreH Mep3iMJie JKeTyl THIC HAKThI JKOHE
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MaKCaTTBIK KOPCETKIITepi Oenrineyre HeriznenreH. baranay O0apbhIChIHIA OHBI 1CKE
acelpaThiH capamnibl (Kel >KaFjailiapaa, >KOoFapbl TYpFaH Oaciibl) KbI3METKEPiH
KbI3METIH Oarajay KepCeTKIIITepiHiH O1piHe KaTKbI3a Ibl.

Kanpnapaet Oaramay KbI3METIHAE €pEKIIEe OpbIH aTTecTaTrray paciMiHe
Oepineni. baceIMIIbIK, KoOiHECe, JKEeKe aJlaMHBIH QJICYyMETTIK KacHeTTepiHe Oepiiei.
byn perre Ky3bIpeTTi MaMmaHAapAbl IPIKTEN aiyabl, YKbIMAA 1CKEPIIK, IIeOepIIiK
atMocepachlH Kacayabl KaKeT €TETIH capanThlK Oarajgay oJici KeHIHEH
Konmanbaapl. Ochkl ceOemke OailIaHBICTBI, ATTECTATTAYIbIH THIMIUIIT], OHBIH
OUIITT capanThlK KOMHCCHS MYIIENEPIHIH OCBhI KYMBICTBI ICKE€ achlpy OOMBIHIIIA
TANBIHIIBIK eHreliHe OainaHbIcThl. KOomaHbICTaFpl 3epTTeYNepe op TYpal Oenrinaep
OOWBIHITIA TONTACTHIPBUIFAH OaCHIBUIBIK Jlaya3pIMJap MaMaHAaphlH Oarajay
OolbIHIIIA OHJIaFaH Xyienep Oenruienred. bacuibl kagpnapasl Oaranay MiHAECTTEPAIH
€Kl TYpiH WIEIIyMEeH OalJIaHBICThI OOJIaJbl: KOCITOPBIHHBIH OUTIKTI MaMaHAapMeEH
KaMTaMachI3 €TiTyl MEH OacIibl €eHOCT1HIH THIMIUIITIH apTThIPY.

Cypanbicka ue OoJaThiH Kajpiapabl Oarajay >KyHeciH o3ipjey YIIiH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK, FBUIBIMHU, OACHTUNK KaFUJIATTaApAbl KETULAIPY KaxKeT.
Kp3meTkepiepai O6aranay KypJaeiuniri 0acKapyAblH HETI3r1 (PyHKIUSUIApbIH aTKapy
KYMBICBIHA KBI3METKEPJEPAIH AaTKAPYIIbUIBIK KBI3METIHIH JKOHE IICIIIMJIep/Il
KaObUIIay MEXaHU3MHIH KOCBUTybIHAA Oonanbl. Kpismetkepnepai Oaranay/biH
MaHBI3/Ibl K€3CHIHE 031H-031 Oarajay 3JIeMEHTIH KOCY JKaTajibl. aTTecTarTayad oTyIi
KbI3METKEP/IIH ©31H-031 Oarajaybl capariiblFa AYPHIC TaHAay jKacayra, COHBIMEH
Karap, 0J CyObEKTIre aTKapblUIaThIH KYMBICBIHBIH COTTUIIT Typajbl ©3 KO3KapachlH
KQJIBINTACThIPYyFa MYMKIH/IK TYFbI3abl. O31H-031 Oaranay opTa *oHE KOFaprbl OybIH
OacuibUIapbl apachblHAAFbl CEHIM1 apTThipaabl. by perTe KorapFbl Oacuibuiap opTa
OYBIHHBIH ©3 aJIJIbIHa KOSITBIH MaKCaTTaphl Typajbl oHE Tam OOJIATBIH Macelenepi
Typajibl TYCIHIK aJ1aJibl.

3eprreymisiep Oacmibutapasl  Oaranayra MYMKIHIIK —O€peTiH  KeInTereH
enmemMaepal ycbiHaabl. Meicanbl, B.B. I'myxoB OaramaHaTeiH Oenruiep peTiHe
«OacKapymIbIIBIK JaFIbLIapIbIH O0IMYybI», <«OKEKe OarmapbIH JEHrel1», «KYMBICTBIH
camacel» CHSKTBI KepceTkimrTepai Oenruieyai yceiHanbl. B. SIHUeBCKuiIiH
alTybIHIIA, KETEKIIUIepl Oaraiay KPUTEPHUIIIEPIHE «IIBIFaPMAIIbUIBIK OMIIayabD»,
«OWTNAyNbIH CTPATETHSIIBIK TYPIH», «WHHOBALMSJIAPFA OYECTIKTI», «KONTETeH
KATBICYIIBUIAP/IIH PHEPTUsIapbl MEH KaOUTEeTTEPiH >KaIbl Oip KbI3METKE OarbITTail
OUTYI1» KATKBIZY KaXkKeT.

bi3aiH  mailbIMaaybIMbI3IA,  YCHIHBUIFAH — KOPCETKIIITEp  OacuibLiapablH
KBI3METIH TOJIBIK KeJieMjie KaMTh anmaijbel. OnapAbiH O1TIM, KYMBIC ToXipuOeci,
OHJIIPICTIH €peKIIeNiriH Ouly CHSKTHI MaHBI3/bl DJEMEHTTEPl KOK. baranmayabiH
MakcaTbl PETIHJIE KbI3METKEep/iH Oaciubl Jaya3bIMbIHAAFbl KbI3METI OHBIH KEKe
MYMKIHJIIKTEpIHE COMKeC Kedin, YHUBIMHBIH MYKTXKIBIKTaphl, MY/AJAENepl MeEH
KYHJIBUTBIKTApBIMEH Oip OarbITTa OOJBIN, ©31H-031 ICKE achlpy, ©31H-031 TaHBITYFa
OarbITTaJIFAH JKaraal jkacay KaxeT. KpI3METTIH KOCIMOPBIH MaKcaTTapblHA COMKEC
KeJTyl KOCIMOPBIHHBIH OHTAMIIBI KBI3METI YIIIH HET13 OOJIBI TaObIIaIbI.
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bacmibr €3 0oibIHIA KOK KAaCHETTEPAiH KapThUlail OPHBIH TOJITHIpA aJIaThIH
HeMece 0ap KacHeTTep/ll IEKTeH alaThiH 0acKa KbI3METKEpJIEp apKbUIbl 63 KbI3METIH
ICKE achIpaThlHbl Oenriii. baciiblHBIH KacueTTepiHe aiHajajarbl OpTajaH ThIC
©3repiliN, 63 KOPCETKIITEepl MEH KYHIBUIBIKTAPBIH JAaMBITHII, >KOFAITYbl MYMKIH,
alfHanajgarel OpTa OCEpIHIH epeKIIeNiKTepl ’karaapl. backapy KbI3MeTKepiepiH
OaraylayJplH KYHEIUNK cumaTel Oap, 07 YHBIM KBI3SMETIHIH KalMbl QJICYMETTIK
JKaraalaapblH KOHE 0acIibl KbI3BMETIHIH KEKEe epeKIIeTIKTEpiH 3epTTey MIEeHOepiHIe
icke acwIpbiianbl. Oman Oacka, Oackapylibl KaApiapAsl OarajayJblH KE3CH/IIK,
TYPAKThI CHUTIATHI OOJYBI KOHE OJ TYPHIC 00Ty Ka)XeT, OChI Karjaiaa FaHa OacIibl
CEHIMII OopeKeT jkacail amaawl. bacmipl kampiapra Aypeic — KOWbBUIMaraH Oara
OacKkapylIbIHBIH ©31H-631 TaHBIN, ©31H-631 JIypeic Oarajayra KaOileTCi3firiHe
COKTBIpaJibl, 0J1 63 Ke3erinae OipTe-0ipTe OHBIH MaKcaTTap/bl, IEPCIEKTUBAIAD MEH
Oackapy KypalJlapblH IYpPbIC KOHBIN KOPY MYMKIHITIHEH albIpajibl.

EnGex wnoTwkenimirin Oaranay OacCIIBIHBIH JKYMBICTBI aTKapy THIMIUTITIHIH
JICHTeMiH Oaranayra OarbITTaJFaH KbI3MeTKepiepal O0ackapy (QyHKIUsIapbIHbIH Oipi
Oonbin TaOblIanbl. On OHBIH KaHJald Aa OOJICBIH OHAIPICTIK HeMece OacIIbLIBIK
OYBIHHBIH KbI3METIHE TIKEJICH ocep eTy KaOuleTiH kepcerell. backapy anmapaTbiHbIH
KbI3METKEpJIepl E€HOETiHIH KOPBITHIHJBI HOTIDKENEpiHE op Typil (aKTopiapsiH
KUBIHTBIFBI dcep eTei. by Tontama 1-cei30ana kepceTuired. OTKI3UIETIH Kepl )KOHE
YaKbITTBIH HAaKThl JKarJaillapblH/la HAKThl JIaya3bIMJbl TYJIFaNIapJblH €HOETiHIH
KOPBITBIHABICHIH Oarajiay Ke31HJIe aTaaMblll (PaKTOPJIAPIbIH €CeOIH KYPrizy Kaxer,
OUTKEHl o0 Oaranay KOpPBITBIHABUIAPBIHBIH HETI3IUIIr, AYPBICTBUIBIFBI JKOHE
CEHIMUIIT1 IEHI€i1H apTThIpaibl.

1-xecrte
EnOex HoTHKedIriH Oarajay Ke3iHge ecenreseTiH (akrop/apabiy
TONTAMACHI

dakTopiap dakTopiapAbIH Ma3MYHbI
JKBIHBICHI, JKacChl, JICHCAYJIbIK
TaOurn-OMOJIOTUSIIBIK JKarmalbl, aKbUI-OMBI  JKOHE  JICHC
KaOuieTTepi, KIUMaT, reorpausibK
oprta

DKOHOMUKaHBIH KYHI,
OJICYMETTIK-I)KOHOMHUKAJIBIK MEMJIEKETTIK TajarnTap,

eHOCK >KOoHEe €HOEK aKbl callaChIHAarbl
IIeKTeyJIep MEH 3aHjap, Oackapy
anmaparbl KBI3METKEPJICPIHIH
OUTIKTLTIT], €HOEKTIH ydKIeMeci, eMip
YKOHE OJICYMETTIK KOpFay JIeHr el
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[Hemrnerin Macenenepaiy
TexXHUKaTBIK-YHBIMIACTHIPYIITBIIBIK epeKIIeiTi,

EnGek kypaeniiri,

OHIPICTI KoHE €HOEKTI YUBIMIACTBIPY
KYHi, €eHOCK »Karaainapbl (CAaHUTAPJIBIK-
THTUEHATBIK, HPTrOHOMUKAIBIK,
ACTETUKAJBIK), aJlaThIH  aKnapaTThIH
KOJIeMi MEH Camachl

EnbGekke xe3kapac,

OJICYMETTIK-TICUXOJIOT USTBIK Ke3meTkepaig [ICUXUKAJIBIK-ICHE
KarJaubl,  YKBIMJIAFbl  MOPAJIBJIBIK
axyai

Kon caJiaJibl DKOHOMHUKAHBI

HapbIKThIK JIAMBITY, KOCITIKEPJTIKTI JAMBITY,

JKEeKEIIeICHAIPY JICHrel MEH KeJjeMmi,
OocekeNecTik, €HOEK akKbl  Teley
JKyHeciH o3 OeTiHIIe TaHaay, Oaraiapabl

BIPBIKTAHBIPY, YHBIMIAP BT
aKIHSITaHBIPY, UHOIATNA,
OaHKPOTTHIK

JKanmel aiiTkanma, 6ackapymibl €HOETTHIH HOTHXKeCl OacKapyblH a3 IIbIFBIH
JKyMcall, MaKcaTKa JKeTy JeHrehWimeH OenriteHedi. byn perre yHBIMHBIH Hemece
OOJIIMIIICHIH ~ COHFBI ~ MakKcaTTapblH KOPCETETIH  camalblK JKOHE  CaHJBIK
KOPCETKIIITEPAl JYPhIC aHBIKTAy, MAaHBI3[BI TOKIpUOETIK MarblHara ue.
KocinopbIHHBIH ©HAIPICTIK-IIAPYaIIbUIbIK KbI3METIHIH HOTHXKEJIEpPl, COHBIMEH Oipre
KbI3METKEPJIEPIH QJIEYMETTIK-DKOHOMUKAIIBIK KarJaijaapbl €HOEKTIH HOTHXKecl
apKbUIbI OenTiIl 00JIaIbI.

Toxipubene Oacuibl €HOCKTEPIHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay Ke3iHAE CaHbIK,
AFHA Typa KOpPCETKIIITEPMEH KaTap, HOTHXKEJIepre >KEeTyre ocepiH THUTI3eTiH
OaranaypIH jkaHama (hakTopiapbl 1a Kojmanbliaabl. Onapra )KYMBICTBIH JKEISIIIr,
KaybIPTTBUIBIK, €HOCKTIH KapKbIHABUIBIFBI, €HOCKTIH KYPIEIUIiri, eHOCKTIH camachbl
xataapl. JKaHama KepceTKimTep Typa KOPCETKITEpre KaparaHjaa, OepiireH
Jaya3bIMHBIH HET131H KYPaWTHIH JIaya3bIMIBIK MIHAECTTEP MEH KbI3METTEpIl Kaai
OpBIH/IAY KEPEKTIr1 OOMBIHIIA KOHE OFaH OallIaHBICTHI KaHal KabiieTTep KopceTyti
KOKET CKCHJIr OOMBIHINA «MIHCI3» TYCIHIKTEPIe COMKeC KeJICTIH KOpCeTKIITep
OOMBIHINIA KI3METKEP KBI3METIH CHUITATTAMIBI.

backapynisl HOTIKETITIHIH (aKTOpIaphl 5 CypeTTe KOPCETUIreH.
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Keke xkacuerrep —

backapymer  petinzaeri
AKYMBIC TOXIprOeci

backapy1bIHbIH

Y

HOTHKEIIT1

backapy canmachIHIaFbI
oMl

backapymibIMeH KyMbIC
xKacay HUETI

S cyper

XKerictikke xkeTy YIIH OacHIbIHBIH THICTI KaOineTtepi Taman etueni. Ex
aJJIbIMEH, OJlapFa TyMa HBIIIAHJAP *OHE OKY MEH TIKipuOe Ke3iHje KaJlbINTacKaH
KaOueTTep katajpl. baciibira KayKeTTi KaCUeTTep Il aTan IIbIFy oMOeban 6ara OOJbII
TaObUIMalThIHEL aiikbiH. [ller enmmepne OacuibiHBIH OOWBIHIA 00Ny KAXKET HAKTHI
KACHETTEp >KUBIHTHIFBI MEH OHBIH KBI3METIHIH HOTIIKEIIITT apachlHIaFbl MaHbI3/IbI
KOppeJALUsIap >KOHIHJIE CEHIMJI MoJiMeTTep OoJMaraHIIbIKTaH, OaclibuIiap/Ibl
Oaranay OOMBIHIIIA aTAJIMBIII TICUIIEH 0ac TapTKaHAapbIHA KO YaKbIT OOJI/IBI.

bi31H oifbIMbI31Ia, OacKapy KaJpiapbiH Oaranay HaKThl CAaHABIK aHBIKTAY YIIIH
emec, cebeldl eHepna3JblH EHOEKTErl YaKbIT UIbIFbIHIAPBIHBIH KOPCETKINI KOl
MOJIIMETTI KOpCETHENIl, al MEHEIKEpP KbI3SMETIHIH HOTHUXKEJIEpl OHIPICTE KOPIHICIH
Tarca Ja, ojapAbl eiyeyre KublHFa Tycenal. COHFbl OHJIIPICTIK HOTHXKE MEHEIKEp
eHOerin OaranaylblH €H KEH TaparaH Typl OOJIbINl TaObUIaAbl, IETEHMEH OJ1 OYKLI
KOMaHJaHbIH, OYKUI YUBIMHBIH HOTHXKECI OOJIFaHIIBIKTaH, OIpAeH-01p JKOHE TOJBIK
0omybl MymMKiH eMec. Ocbl ceOeNnTeH HAKThI 9p KhI3METKEPIiH, €HOCK KypJeiiiiri
JICHTeM1 JKOHE OFaH >KYKTENTeH KBI3METTEp/l ICKE achlpy camachbl ece0iMEH OHBIH
JKAJMbl KOPBITBIHIBIFA KOCKAaH YJIECiHE >XeKe Oarajaynbl OTKI3y KaxeT. MyHmaii
Oaranmay TYpIH HaKThl O31pJIEHTEH Jaya3bIMJBIK HYCKAYJBIKTap AapKbUIbI JKacayra
0oJ1aabl.

Exiami Tocim eHOEK HOTHXKENepiH Oaramayabpl eMec, KBhI3SMETKEpAiH ©31H
Oarayiayqipl KapacTeipaabl. by perre, 6imimaep, OUTIKTEp KOHE MiHE3 epeKIIeTiKTepi
OaranmaHazbl. MeHemxkep KbI3METIHIH TeOMEHJerieil Oaranay  QopManapbiH
oenruieyre 00JabI:

- cayajgHaMa JIepeKTepi, opINTecTepIiH MIKIpJepl KoHE OHTrIMelecy
KOPBITHIHABLIAPH OOWBIHIIIA,

- )KeKe MoHIep OOMBIHIIIA €eMTUXaH TYPIHJIET] aTTecTaTTay;

- KOCINTIK, ICKEPJIK >KOHE KEKE KACHUETTEPIH OYKUI >KUBIHTBIFbIH YHaiIbl
TypZe Oaranay;
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- TECT apKbUIbL;
- TOJIBIK aKMapaTThl aly YIIiH cayajiHama HaiialiaHbll, cyx0aT eTKi3y;
- OCJT1JICHTeH YaKbIT 1IITHET1 )KYMBICTBIH HOTHIKEJIep1 OOMBIHIIIA.

C.M. Cu3eHIOBTBIH MiKipl OOMBIHIIA, KOPCETKIIITEPTre OailmaHbICThl OacKapy
KbI3METKEpJIepiH Oaranay/ibIH YII 911ici 6ap:

1. Bip KpI3METKEp/IiH MaHBI3IbUIBIFbI CKIHII KBI3METKEP/IIH MaHbI3IbUIBIFbIH
Oarayiay MeJIIIepl peTiHjae naiganaHbUIaThIH JIIC:

- OeidrijieHreH KOpCeTKINl AapKbplIbl KoHE 0acka KbI3METKEepJepMEH
CaNBICTRIPFaHa, ITAJOH OOJIBIN TAHBUIATHIH €H KAKChl KBI3METKEPJICPAl TaHIaydbl
KO3JICUTIH TAJIOH JJIICi;

- capammbuIap TOObl KOPCETKIMTEPAIH KaHaai 1a O0JICHIH TYPiH Ha3apra abll,
Oaranmay JKacalaThblH KBI3METKEPJICPAl OJIAapAbIH MAaHBI3BUIBIFBI, YHBIM VIIiH
KQKETTUIIT] )KOHE KbI3MET KOPBITBIHABLIAPHI PETIHAE KOSTHIH PAHITIK TOPTII IICI.

baranayibiH aTaaMblill 9/1icTepl YUBIMHBIH TAKTUKAChl MEH CTPATETHUSIChl OHBIH
JaMybl K&KETTUIITHE ColiKec OOJIFaH yKaFaanaapaa KOJIaHbLIa kI,

2. baranmay kepceTKillll peTiHJIe IIBIFATBIH HOpMajap apKbUIbl Oaranayra
Heri3aenreH oaicrep. OHmal aicTepre Kejeciep *KaTajbl:

- KbI3METKEp KbI3METIHIH CHUMNAThIH Jiaya3bIM VIIIH KaXETT1 TaJjarnrap
KUBIHTBIFBIMEH CAJIBICTBIPY SJIICI;

- OCNTUICHTeH Ke3€HJIe Jiaya3blM OOMBIHIIA KBI3METTIH KOPCETKIIITEPiH
aHbIKTayJla oHE OJIaH KEWIH OTKI3UIETIH ojlapFa JKeTy JeHrediH Oaranayna
I00JIaThIH MakcaTTap OOMBIHIIA aHBIKTAY SIICI.

ATanraH oficTep YHBIMHBIH CTpPATETHSIChl MEH TAaKTUKAChl OHBIH OHTAMIIBI

KBI3MET €TY MYKTaXIbIKTapbiHA OAFBITTAJIFAH JKaFaai1a KOJIIaHbUTYbl MYMKIH.

3. KbI3METTIH COTTLIIr, KaHa OMIKTEPre *KeTY1, *KETICTIKTEPre KO3FajbIC kKacay
CUSKTBI KaObLIJaHATBIH OJriIl dTalloHFa, KeMOip CUMBOJIFa COMKEC Kelyl apKbLIb
aHBIKTAYJ1a TYPAThIH «OaraayIibl CHMBOJIBDY SICI.

Ke3 kenreH xeTekIiHiH THIMIUIITIH aHBIKTay YVIITIH OHJai Oaranay/ibl )Kacayra
MYMKIHIIK OepeTiH enmmemMaep Kaxker. Omapabl TaHman any oHail emec. [IIbiHbIMEH
7ie, €CenTey HYKTeCl peTiHJIe HEeHl aly Ka)KeT: HaKThl KbI3METKEpIiH KbI3METIH Oe,
OHBIH OacKapyblHIaFbl YKBIMHBIH €HOEKTIK KOpCETKIITepiH ©Oe Hemece
OPBIHIAYIIBIIAPIBIH €PEKIICTIKTEPIH Oe?

bepinren  ycweiHbIcTapaa  Oacmibl  THIMAUTITIH — Oaramay — OOWBIHIIA
3epTTEeYLIIEPAIH 9p TYpJl Ke3Kapactapbl OepinreH. bi3miH oifbiMbIzina, OipbIHFail
KOJIAHBIIATBIH TOCLI OJapAbl OIpIKTIpyl MYMKIH, OHBIH IilIIHAE OacIIbIHBIH
OesnceHAUTIr Je, OHBIH OacKapyblHJAFbl Y)KBIMHBIH THIMJUIK KOPCETKIIITEPl Je.
bi3niH ke3KkapackIMbI3 OOMBIHINA, KaHIal da OOJICHIH Kardaija, epeKiie, OFaH FaHa
TOH cHUMaTTapra Heri3zern, Oacuibl KbI3METIH Oaranay aypbic emec. bacuibuibik
KBI3METTI OarayayJplH  IIBIH  MOHIHJETI KOPCETKIIIIHE Oacimiel  MeEH
OPBIHAAYIITBUIAPABIH  OCICEHIUTIKTEPIHIH KOPBITHIHABLIAPH  OIPIKTIpUIreH OYKT
VKBIMHBIH, KOPBITBIH/IBI HOTHKEC] JKaTaIbl.
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ConbiMeH, OacKapylIbUIapAblH TUIMIUTIIH Oafanay Ke3lHJEe HEri3rire He
KOMBUIATBIHBIH, Oarajyay KaHIall esnmiemjep OOMBIHINA jKacalaThIHBIH aHBIKTAIl ay

KaxkeT. KepceTKimTep/1iH TUIIOJIOTHACKH 6-CypeTTe KecTe TYPiH/Ie KOPCETIITEeH.

[ Icuxomorusibik [Icuxonorustislk emec
¥ KbIMIaFrbl
MYIIEIIKTE
KOHE Y KBIM ¥ KBIMHBIH backapyiibiHbI ¥ KbIMHBIH
eHOEKTeT] MyILIEJIEPiHiH ©31H-031 H Oezeni HOTHKEIIT
KaHaraTTaHy yoxi Oarajaybl
TITRITTRIK

6-cypet . ¥>kbIMJIbI OacKapy THIMIUTITIHIH KOPCETKIIITEP1

backapybsiHIaFbl YKBIMHBIH TONTHIK THIMAUTIKTIH THICTI TICHXOJIOTHSIIBIK YKOHE
MICUXOJIOTUSIIBIK €MeC KpUTepHiliepl OOMbIHIIA >KOFaphl KepceTKimTepi OoJca,
OacIIbIHBIH KBI3METIH THIMAL Aen ecenteyre Oosanel. 3.I1. PymsHueBaHbIH MiKipi
OolibIHIIIa, MEHEIKEP/I1 Oaraay KepCeTKIIITEPIHE TOMEHIETIep €HY KaXeT:
- MIBIFAPMANTbLIBIK aKbLI-OH;
- CTpaTETHsIIBIK OIay TYpi;
- UHHOBAlUsIapra OeHiMIUTIK;
- KONTETeH KaThICYIIbLIAPbIH JHEPrusjapbl MEH KabOiuleTTepiH OipiiecKeH
KbI3METKE caja oury.
backapy MamaHBIHBIH 3UATKEPIIK MOJEHHUETI OChI KBI3BMETTIH KOFapbl
HOTHXKENIK (PaKTOphI PETIHAE ICTEMENIK Oiilay KaOlJIeTiH /e 63 KypaMblHa KOCAJIbI.
On  wmenemxepain  OarmapiamMaibIK-MaKCaTTHIK, — aKHmapaTThIK-aHAJIWTUKAJIBIK,
OomKamMABIK KOHE >KOOaJbIK OacKapynblH Kazipri OJICTEpiH KETIK OUIeTiHIH
KepceTe/Il.
C.M. Cu3eHIIOBTBIH KO3Kapachl OOWBIHINA, MEHEKEPJIEP KBI3METIHIH Kb
TUIMAUTIK KOPCETKIIITEPIHEe TOMEH TP 1 )KATKbI3Y KaXKEeT:
- OHIMJIUJTIK — aJIFaH aKMmapaTThl ICKepJIl KaObulIay JKOHE OFaH >Kayall oepy.
OHIMAUTIK KaObUIIaHFaH HOTHXKENIK MICHIIMIEPMEH, OFaH >KYMCaJlFaH
’KYMBIC YaKbITBIHBIH KOJIEMIMEH OJIIICHE ],
- KAHAFaTTaHYIIBUIBIK - KOCIMTIK COTTUIIKTIH YKOHE MaTepUaIbIK KAMThLTY
MEH pyXaHU KOKETTUTIKTEPIl 1CKE aChIPYIbIH KOPBITHIH/IBICHL;
- MEHEDKEP/IiH JKEKe KOCITITIK KACUETTEPIH IaMBITY;
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- OeliMIiTiK — 6acKapylIbl YUBIMHBIH CHIPTKBI KOHE 1IIKI ©3repicTepiHe ic
KY31HJIE JKayarl 0epyi KoHe »Kayan 0epy MYMKIH/IITI.

OnplH mikipiHe colikec, Oackapyllbl KacHETTEpiH aHbIKTay YIIIH >KaHa
TocUIIepl maigaanOai AKYMBICBIHBIH JKOFaphl HOTHKETIITIHE KOJI )KETKI3y KHbIHFa
COKTBIpaZbl, OCHI ceOenTeH OacIIbUIApJIbIH ~ KOCINTIK-ICKEPJIIK KOHE JKeKe
KaCUTETTEpiH Ayphic Oaramayra MYMKIH OOJaThIH KPUTEPUHICPAIH FHUIBIMH-
HET13JIeJITeH KYyHhecl KaKerT.

backapy ToxipubOecinne Oacmibl eHOeriH Oaranay op TypJi HapaMeTpiepliH
Tocunaepin Tanan ereni. JKeke OacHIBIHBIH €pEeKIIEeTIKTepl MEH aTKapaThlH KACIMTIK
peli COTTUIMHIH A9pexeci apachlHIarbl OalIaHBICTBHl AHBIKTAY YIIIH KeIleH],
WHTETPAJIIBI KOPCETKII KapaCThIPHLIA IBI.

bacmibiHbIH 00BEKTHUBTI KacHeTTepl KyKaTTapbl TaAay apKbUIbI alllbLIajibl:
OUTIM Typamnbl KyXaT (JUIUIOM, CepTU(]PHKAT, KYaJlK), >KYMbIC OPHBbIHAH MiHE3JIEME,
opinTecTepiH TMiKipJepi, Jaya3plMFa KOK YCBIHBICTApPhl. YMITKEPAIH KOCINTIK
KaOuteTTepl apHaibl OUTiM, apHaiibl OUTIK TE€H JaFabpuUiap, YHABIMAACTBIPYIIBLUIBIK
KaOuteTTepi  apKpuibl  Oenrimi  Oosiajbl.  bacHIBIHBIH — ICKEpNIK — KacHeTTepi
SKOHOMMKAJIBIK 3aHaapabl OUTYdl, apHalbl ToHAepl OOMBIHINA OLTIM/I1, OTAH IBIK JKOHE
HIETENIIK 0acKapy ToxipruOeciH, OUTKTIIIKTI apTThIpy OONBIHINA Y31KCI3 KYMBICTHI,
KY)KaTTapMEeH KYMbBIC >Kacaid OuTyni, IIBIFAPMAIIBUIBIK JaFAbLIApbIH, KOFAPHI
3USUTBUIBIK JCHTeH I, OaiylanpicKa OeHIMALTIKTI KaTtap OipikTipe OUIreH OHBIH KociOu
KY3BIPETTUIIIN apKbUIbI ICKE€ achIpbUIa/ibl. MeEHEKEPAIH JKEeKe TMCUXUKAIBIK-IECHE
KACHETTepl OHBIH JCHCAYJBIK JKaFIaibl, YCTaM/IBUIBIFBI, SHEPTHACHI, TEMIIEPAMEHTI,
ONTHUMH3MI apKbUIbl allKbIH 00J1a]bl. OHBIH aAaMIepUILTIK KOHE JKaJIIbl MOJACHUETTIK
CUIATTapblHA €HOCKKOPJIBIFbI, TKPAKTHUIBIFbI, ©31H-031 CHIHF ajia O11yl, ChITTalbIIBIFHI,
VKBITITBUTBIFBI, OICTITUTITT MEH IIBIHIIBUIIBIFI )KaTa IbI.

bacmibiabl OaranayablH AUarHOCTUKAIBIK Tocial J[.M. MBanneBuu nen A.A.
JloGanoBThIH «backapynbslH amaMu pecypcTapbl» 3epTTeyNiepiHe KapacThIPhUIFaH.
Omnapaeiy mikipiepi OoMbIHIIA, YUBIMIBI OacKapy >KOHE OHBIH JaMybl, KeOiHece,
OAaCIIBIHBIH JKEKE JKOHE KOCITNITIK KACUETTEPIMEH, YHEMI1 ©3Tepill TYPaThIH JICYMETTIK-
HSKOHOMUKAJIBIK OpTara KalllaH[a COMKeC KeNy VIIIH OHBbIH 63 OeTIMEH OiIiM aiysl
kKoHE Oacka KbI3METKEpJIepAiH OuTiM any KaXeTTUITH TYCIHY JopeKeciMeH
aHBIKTATA/IbI.

Kocibu «eHcaynbik» JIereHiMi3 opTa e3repicTepiHe, HHOBAIUsIapFa JTaiblH
00JTyAbl, THUIM1 YUBIMHBIH TajlaliTapblHA COMKEC Kely JIeTeH[l OUIaipesi, oy JICHE
J€HCAYJIBIFbI CUSIKTBI, YHEM1 KAMKOPJIBIKTBI KAXKET €TiIl, )KaTThIFyJIap MEH JKETKUIIKCI3
OUTIMIII TONTBHIPYILIH Oenrial TOpTIOiH, KOWBLIFAH HEMece j>KaHaJaH KaJbIlTacKaH
JaFbUIap TPEHUHTIH Tajal eTenl. Y3/1KCi3 OaKpliay »*acall, 631H-631 ChIpTTaH Kepy,
0aKpuIay MYMKIHJITIHCI3 OACIIBIHBIH KOCIOM ©Cyl *oHE JKeKe Jamy YpHAICIH iCKe
acelpy MYMKIH emec. [[on ocbl CHAKTBI pedIeKCHsUIBIK Kypajdl apKblUIbl OaclibliFa
©31HIH KOCIOM KAaCHETTEpIH KoHE JANBbIHIBIKTAFhl KEMIIUTIKTEPl KOpe OUTII, TYPHIC
Oaranmayra KOMEKTECETIH PaciMep JKyHecl peTiHAeri KOCINTIK AMarHOCTHKa Oemnrii
0OoJ1aabl. bacmbIHBIH TCOPHUSIIBIK JKOHE TOKIpHOEIIK JeHrenaeri O0acHIbUIbIK
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KBI3METTIH  HETi3ZepiHe  YHpPEHy  KaXETTUNNH  TYCIHyl  JIMarHOCTHKAHBIH
KOPBITBIHABICHI OOJIBITT TaOBLIAIbI.

Ochl OKy KypaliblHIa OepulreH IUarHOCTUKAJIBIK yile OJOK-MOmyibjaepre
tonTanraH 20-gaH actaMm pacimiepl Kocaibl. JMarHocTuka, Tajijay >KoHE OHJIEY
KYpaaapblHBIH KYpaMbl op OacIlibl Typajibl HAKTHI MIKIp/I1 aHBIKTAIl, COHBIH HET131H/1e
op CyOBEKTIHIH JKaJMbLIaHFAaH KOPCETKIII-PEUTHHI1 IIBIFAphUIATBIH  Oacka
eJIIIICYIITEp KaTaphl OOMBIHINA OHBI CAJBICTHIPY YIIIH KETKUIIKTI TYPJl aKmapaTThl
allyFa MYMKIHJIK TyFbI3aJbl. MyHIal ToCUI xKeKe afaM/bl CyOBeKTHUBTI OaraiaybiH
MICUXOJIOTHSUIBIK 9CEPIHEH apbUTybIHA MYMKIH/IK TYFbI3aIbl.

JInarHOCTHUKAJIBIK MOJICITh TOMEH/IET1Iel OJIOKTap bl ©3 KypaMbIHA KOCAIbI:

- ©31H-031 aHBIKTAY, 631H-031 TAHBITY KOHE ©31H-031 YChIHY;

-YMITKEpAIH OHE OHBIH oJEyeTTI MYMKIHIIKTEpPIHIH HETI3T1 CHUMATTapblH
aHBIKTAay OOMBIHIIIA TUATHOCTUKAJIBIK OUBIH;

-0ackapyZbiH 0OacblM CTWJIIH aHBIKTAy OOHWBIHIIA TECT JKOHE OHBIH
KOPBITBIHBLIAPBIH TAIIAY;

- YMITKEpIiH KOCIITIK AaFblIapbl MEH OUTIKTEpiHe TUarHOCTHKA jKacay,

-KYKBIKTBIK, YKOHOMHUKAJIBIK, 0aCKapyIIBLUIBIK OLTIMIEP/IIH MUHUMYMBI;

-3USITBUIBIK JANBIH/IBIFBI ICHT€H1HE TECT aly;

- ©31H-031 KOPCETY JKOHE ©31H-031 TAHBITY;

- CepIKTeCTep IMeH KOIbacIiibl TaH 1ay;

-caparnTaMajiblK KOMUACCHSIaFbl SHTIMETIECY.

OcCpl IUAarHOCTUKAJIBIK JKYWEHIH €pEeKIIENIriHe 1MIKI JIOTUKAJIbIK KOHE
TICUXUKAJBIK OalaHbIChl, TYTACTBIFBI, KaTHICYNIBUIAPABIH OIpbIHFAl J>KEKE >KOHE
TONTBIK OPEKETTEPre 3UATKEPIIK >KOHE AMOIMSUIBIK KAThICYbl, OW KbI3METI MEH
KOMMYHUKAIUSIAp, KapbIM-KaThIHAC, KBI3METTECTIK TEH TalTajacTapbl Oap OWBIH
pETIiHE JKacalaThIHBI XKaTabl.

BarpIHBIIITEI  KBI3METKEpJIEpAl ©3  TakipuOenepi OOWBIHIIA  YHpPEHYTe
KOMEKTECIM, KbI3METKEepJiep OOWbIHAA KOCIMKEPJIK TEH MIbIFapMallbUIbIK PYXbIH
TOpOUENIeNUTIH OaCIIbUIAPBIH aJaMIap apachIHAAFbl KapbIM-KaThIHACTAP/IbIH HET13r1
MoceJieNiepiH IIenIyre MyMKIHAIKTepl 0ap, ojlapra Kelecuiep *aTadbl: OaFbIHBIIITHI
KBbI3METKEPJIEPIIH KYTIEreH peakiusuiapblHa Opail opeKeT jkacail Olmy, YKbIMIAFbl
aKMapaTThIK «AIITBHIKTBD» KEHY; KbI3METKEpJIepre KOMbUIATHIH KOCINTIK TalanTapibl
allKbIH aHBIKTAY; OJJAPMEH CEHIMI «Kepi OailaHbICThl» opHaTy. Onap o3 ajijapbiHa
KbI3METKEpJIEpre JKETKUIIKTI KeJemae eHOEK akbpl anyra, ©3 eHOEKTepiHe
KaHaFaTTaHyFa, KoCIMOpPBIHABI OacKapy KYMbICBIHA KATbICyFa, 63 OeTiMeH
MIHACTTEP/I1 ICUTYTEe JJAUBIKTHI JKaFal *Kacay CUSKThI MIHIAETTEPAl KOS IbI.

Ickepnik KaOuIeTTEp KO3KAapachl OOMBIHIIA, MEHEIKEpIe Oenrim OUTIKTITIKTIH
00J1yBI, s)kaHa OLTIMI1 KaObLIAaN, MEHIepe aly JaFabIChl, aKmapaT Ke3JAepIMEH KYMBIC
*acall Ouly, FbUIBIM >KOHE TEXHHKAHbIH >KaHAJIbIKTapblHA Ha3ap ayjapy, ©31HIH
KOCINTIK CallaChIHAAFbl O3BIK TKIpUOETEep/ll 3epPTTeY CHUAKTHI KacCHUETTEp OOyl
KaKeT. AJaMaapMeH KapbIM-KaTbIHAC jKacay Ke31HAE O dJILJ, ChITIaibl, 9JenTi 00Ty
THIC. ©3 XYMBICBIHJIA OJ OAFBIHBIIITH KbI3METKEPJEP/IIH MIHACTTEPIH OPBIHIAYFa
THIPBICTIAN, KEPICIHIIE, OJIAPABIH OLTIMAEPIH OIPIKTIPIMN, KYMBICTBI YHJIECTIpe 01Tyl
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KaXeT. O31He *KoHe KbI3METKepJiepre KOWbUIFaH TalalIIbUIIBIK, JKayalnKepIILUTiKIeH
Mocenenepal  Imemnry, OepuireH ce3iHe KayanThl 0oJly, MIHJAETTEp JKOHE
OpBIHJAYIIBIIAPABIH JKAayallKePIIUNIrT ayKbIMbIH HAKThl IIEKTEY I1CKEPJIK KapbIM-
KATBIHACTHIH HEr131 006N TaObLTAAbL.

MeHemkep oi-epiciHE 1€ epeKIle Tajantap KOWbUIaAbl: OJ TeK >KyHenl,
JIOTUKAJIBIK FaHa 00JIMal, ChIHAAPIIbI, 1C )KY31HAET1 9pEKETKE TYPTKI 00Ty KaxkeT. O31
KAKChl KYMBIC 1CTem, OaFbIHBIIITHI aJaMJiapbl Jla >KaKChl >KYMBIC ICTETE aJlaThIH
MEHEJKEpIIep KaKChl MEHe/xepiep Oomnbim ecenteneni. O yiriH OHBIH OOWBIHIA
Oaciibl KacueTTepi OOJIBIN, YaKbIT TajdanTapblHa KOHIT KOO KaKeT. O3 OWbIH HAKThI
KETKi3e OUTy JKoHE aiFaH uaesyIapibl Ayphic KaObUImai amy OUTIKTUTIriHe
OallTaHBICTBI KAaphIM-KAThIHAC jKacay KaOineTi (T TamKBIITBIK) MEHEKEPIiH
KbI3METIHAC MaHBI3BI penre ne. OHbIH cebedi — MEHEeKepAiH op Typii Oimim,
KOCINTIK AaspJIbIFBI MEH 9P TYPJIl 3USATKEPIIIK JaMy JIeHIeHIeri aqaMaapMeH KapbIM-
KAaThlHAC JKacaybl. YaKbIT TaIIbUIBIFBI JKaFAalbIHIAFbl MEHEKEPAIH KYHIETIKTI
KbI3METI KeWJie oTe d>KayalThl IIemiMaepAl KaObuigayabl KakeT eTell, Ol o3
Ke3eriHje aH-Ce31MiHIH KYH3eIICIH JKOHE JICHE KYIIH CalyJbl, TepEeH OLIiM MEH
OUIIKTI Tajian eTel.

bacmbimapasiH 1CKepITiK KoHe KEKe KaCHeTTepIH TOJIBIK OarajayFa MYMKIHIIK
OepeTiH KpuTepuiiep JKyHhecli MHTErpaTHBTI YKOHE IUAarHOCTUKAIBIK TOCIIACPIIIH

Oipiryi HETi31HJIe KapacThIpblIaAbl. MeHemkepal Tanjgan, Oakpuiay —YIIiH
TOMEH/JIET1/IEH KaCUeTTeP 1 KOCAThIH OaCIIbl TasipJIbIFbIHBIH dKOOACHIH YChIHY KaXKET:
o Ickepnik mine3gemenep (OuTiMi, OUTIrT MEH TIXipHrOeci);

o KabinerTep (mapbIHIBLIBIFBI, TATAHTHI, OIpEreiIiri);

° MoaeHu meKTesM MeH OlUTIMITa3IbIK, aJaJIIbIK MCH HHA0OATTHIIBIK;

° bacuipl MiHE31HIH KacueTTepi: 00CTaHAbIFbI, OCJICEH LTI, 1epOeCTiri,

MIHAETTUIIT, OaFBIHBIIITH KbI3METKEPJIEPre KAMKOPJIBIK, ChIH bl KaObLAal
OUTYIIUTIK, ©3 KaTeJIeplH MOUbIH/AY KaOlIeT,;

° TemnepaMeHT;

o Mynaenepain 6arbIThl (MaTEPHAIBIK, JJICYMETTIK, PYXaHH);
o Kac epexenikrepi;

o JleHCcaynbIKTHIH JKEeKE CUTIaTTaMachl.

BacmibUIbIK  KBI3METTIH KOCIITIK CUMATBl OHBIH O0acThbl DJIEMEHTI OOJIBII
TaObUIabl. AFBUIIIBIH TUTIHJET «manager» TEPMHHI KajaaaHO0ambl KOCINTIK OaCIb
JIeTeH YFBIMJIBI OLTipe . ATalMBIII caHaTKa KiMJiep »aTajbl? bapibik Oacuibuiap bl
MEHEeJKep Jen arayra Oona ma? bBypweIHFBI 3amaHiap/ia «MEHEIDKEP» TEPMHHI
apKpUIBI OpTa OYbIH OacmibLIapbl  TYCHIHIBIPBUITEH, OACKapyIbIH TEXHUKAIBIK
Kypanmapel MeH OaiaHpicTaphl TMmaina OonFaHHaH Oepl  KOCIMOPBIHAAPIBI
Oackapyziarbl OJapJIbIH €pEeKIle pesiepiH Oeiriiey OChl TON MaMaHIapIbIH apHaNbI
JaspIIbIKKA  KOCIMTIK — JKEKEJICHMIPUTY  MOCENECIH  TYFBI3JIBIL. 3amaHayu
MEHEeKepJIepAiH KaTapblHa KIMJI1 JKaTKbI3yFa 0osianbl? EH anjbIMeH, 071 — KOCINTIK
KbI3METTIH >KOFapbl ACHTeWiH Urepimn, eHOEK eTy Ke31HJe ©31H-631 e3repTe OTBIPHII,
JTAMBITATBIH, KOCIMIKE 63 JKEeKE IIBIFAPMAIIBUIBIK YJIECIH KOCAaTBIH, ©3 JKEKE
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KOKETTUIITIH TalkaH, KOFaMmJia ©3 KOCIMTIK KBhI3METIHIH HOTWKEJEpiHe MYIJeH]
apTTBIPBII, KOFaMJIaFbl 63 KOC101HIH MOPTEOECIH KOTEPETIH MaMaH.

«MamaH» HeMece «KOCIMKOM» YFhIMIAphl KbI3METTEP1 YIIIH apHaibl O11IM MEH
TOKIpuOE KaXeT eTUIeTIH ajaamjaapra xkartajabl. JKeTKUNKTI JIeHTeine ©31HIH
KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy YIIIH MEHEIKEp apHaibl OUlIM MEH ToxipuoOere
HETI3/IeJITeH KYpAeTi JKaFaanaap Typaibl TOyeNCi3 KOCINTIK OWJIapblH YHEMI aWThII
OTBIpYBI KaxkeT. KocinTik caHa-ce3iMre Heri3zelnin, ojl OepuUIreH >karjaijaa KaHmai
TUIMJI OPEKETTI KACAUTHIHBIH IIEHIeNl JKOHE OJ YIIIH OHBIH OPEKeTTep EpKIHAIr
00y KakeT. bacHIbIIbIK KbI3MET callachiHAAa TEOPUSUIBIK, KOCIMTIK JasPIIBIKIBIKTaH
OTIN, apHAWbl KATETOPHSUIAPABI KEH IMaiajaHbI, KOCIMTIK OUTIM MeH OTIKTIriH
ceHiMIl KonmaHanael. KocinmTik KbI3MET, 63 TaOuFaThl OOWBIHINA, MEHEIXKEpIepai
KYpAeI Karmanmapaa op TypJli opekeT kacayra MokOyp eremi. backapyma Gipaeit
Maceleniep KeOiHece Ke3Necleiii, op HaKThl Karjailiapjaa op TYpJi KYIITI >KOHE
YaKBITTBI CaTy KaKeT 00J1ajIbl.

Menemkep KoCITKOMIBIFBIHBIH MaFblHAchl Hele? EH anabiMeH, ol — eHIIpICTI
XKoHEe OacKapyabl YUBIMAACTBIpY IIeHOepiHJeri apHaiibl OUTIM MeH OUTIKTEep/IiH
00mybl, ajaMIapMeH dp TYPJIi cayajia )KyMbIC jkacaii 61ty KaoueTi. Ker yakpIT 60iibI
YHBIMIBI OacKapy YIIIH OHIIPICTIH KaHJal Ja OOJICHIH CaJlaChIHBIH MaMaHbl 00JIybI
MIHJIET eMec, OacKapyAblH TEXHOJIOTHSICHI MEH TEXHHUKAChIH OuTy, aaamaapibl
Oackapy AarabUIapbIHBIH OOJTYBI )KETKUIIKTI JeT caHajlFaH. ByriHri TaHaa KOFaMIbIK
OHIIPICTIH OapJBIK CalalapbIHBIH KYPJETUIITIHEH aTaJMBIII TOCUT JKHI-)KHU1 ChIHFA
yuisipaiiipl. MeHemkepiaep 63 KOCINTIK OENCeHIUTIKTEPIHIH TIKEIe OHAIPICTIK
YpAICTEpMEH apa KaTblHACTaphIH Oenriiemece, pupMa KbI3METIHIH MakKcaTTaphl Ja
03 MakcartapbiHa OenriuieHoOeiial. Opan  0Oacka, MEHEKEpJepAiH Ou3Hec
MEKTENTEPIHJIE alfaH AaspJIbIKTapbl, KOOIHECE, OHIAIPIC MYKTAXKbIKTaphIHA COMKeEC
KEeJIMEH1, all OoChl MEKTEeNTepHAiH TyJeKkTepl dupManapia >KYMbICKa Haiiap
Oeliimaeseml.

Hasipiay sxoHE OUTIKTUTIKTI apTThIPY JKYHMECIHIH JEHTeil KOCIMOPBIHIAPIBIH
Kap Kbl JKaFalpiHa jga 0aimaHbICThl 0oJ1asibl. OChl ceOenTeH KbI3METKEpIIepre AYPhIC
KOWbUTFaH Oarajnay, OacHIBUIBIKTBIH ©3 KapayliapblHa KaJpJapiblH CaHIBIK KYpPaMbI
Typaibl HaKTBUIAHFaH JEPEKTEepJll aFaHIbIKTaH, JasdpiblK IIeH OUTKTIUIIKTI
apTTHIPYFa )KYMCAJIAThIH IIBIFBIHAAP COMACHIH JKOCTIapiayFa MYMKIHAIK TYFbI3aIbI.

bacmipl  KpI3METIHIH KOCIIKOWJIBIFBI JCHICHIH aHBIKTay YIIIH KOCINTIK
MIHACTTEP/Il IIENIy VIIIH KaXeT eTUIETIH MIHE3-KYJIbIK, 1C-OpEKETTIH HEeT13r1
KepceTKimTepin  Oenruiey  KaxkeT.  Onpall  MIHE3-KWIBIK,  1C-OpEKETTIH
epeKIIeNiKTepiHe JAepOecTiK J>KOHE IIbIFapMalIbUIBIK KaOlJaeTi, JaMbIFaH O,
OacTamMambUIIBIK, MaKCcaTKa TaMBIHYIIBUIBIK KaTaabl. KYMBICTBIH COTTLIITI,
KoOlHeCe, TaJAaFbIITHIK KaOlJIeTTEpMEH, ajJaMIapMeH KapbIM-KaThIHAC Kacaydarbl
MKEMJIUTIKIIEH, )KYMBICKA ayanTbl KapaylIbUIbIK MEH 1CKEPIIKIEH aHbIKTandaabl. Op
MEHEKEP/IIH KallaeTTepi TOKIpUOETIK KYMBICTa KaKChl KopiHic Tabambl. MyHma
FaHa OHBIH KOJJIaFbl MYMKIHIIKTEPAl Kajaldl mMaiganaHaThIHBIH, KUABIHIBIKTAPIbI
KEHIT, COTTIIIKKE KETYy >KOJIbIH Oalikayra OoJiafpl. ONENTUIIK, O0aliCalbUIBIK TMECH
CaOBIPIBUIBIK CHUAKTHI KacHeTTep Oaciibl YIIiH ©T€ MaHbBI3IbI OOJIBIN TaObLUIAIHI.
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MenemxepaiH OChl KapamaiblM KacHeTTepl OHbBIH OaFbIHBIIITHI KbI3METKEPJIEPiH
apacelHJa Ja, KOCIMOPBIHHBIH OYKUI YKbIMBI apacklHAa Aa Oegenre ue OoirybIHA
MYMKIHJIK TyFbI3abl. benenain 60aybl KOCITOPBIHBI COTTI 0acKapy YIIiH MaHBI3/IbI
mapT. TuiMai MeHemkep OHBIH Oeneni dhopmanapl MopTeOeciHe eMec, OaFbIHBIIITHI
KbI3METKEPJICPIH KYpMETiHE TikeJied OaiyIaHbICTBl €KeHMIIriH TyciHemi. JKerekiri
dbupManapaeiH  ToKipuOeci OenenaiH KOFapbl KOCIMKOMJBIK EKCHIITTH JKOHE
OackapyIblH 3aMaHyH CTHJIIHE TaINbIHBIC €KEHITIH KOPCETTI.

bacmibiHbIH TOMEHET1IeH epeKIeTiKTepiH Oenriaeyre 00aaabl:

- Op KeTeKIIMEH OailylaHbIC jKacay MYMKIHIIT, Ke3-KEeJIreH Macenenepl
Tanay, TAIKbLIayFa TUIEK OUIAIPYIILIIK Tanaosl;

- KbIBMETKepJep/i Oackapy YpAiCiIMEH TOJIBIK aifHAIBICATBIHBI, OJ TYPAKTHI
TYpZle MajaKTay >KyHeciHe Hazap ayaapajabl, KONTETeH KbI3METKEPJICPMEH
YKEKE TaHBICTBIFBI 0ap, KAXKETTI KaJpaap/sl 13/Iey YILIH jKOHE Jaspiay YIIiH
KOIl YaKbITBhIH OeJei;

-  «KaOMHETTIK OacKapyJbIH» YKaKTayIIbIChl eMeC, KaTapAarbl KbI3METKepJep
apacelHIa OOJynbl  KaJaapl, >KYMBIC OpBIHIAPBIHAA MOCeJeepiH
TalIKbUIAMABI, THIHJAI, €CTH Ouleal, OaThLI JKOHE TaOaHIbI, ©3 MOMNHBIHA
YKAyarnKepIIUTIKTI ajblll, TOyeKenre 6apaibl;

- ambplK TypAe OUIMIPIITeH  KEeTICHEYIIUTIKKEe  Te3IMal, OKUICTTINH
OpBIHJAYIIBIJIApFa TaIChIPaabl, CEHIMI€ HETI3JCITeH KapbIM-KaTbIHAC
JKacauapl;

- ailpimkepiepal  137ey YUIIH  yakKbIT OKOFalTHail, KaTeJliKTep MEH
COTCI3JIIKTEPJIl ©3 MOWHBIHA ajajbl, COTCI3AIKTEpAEri OacThIChl —
KUBIHBIKTAP IbI )KCHY;

- JKayamnThl JJaya3bIMIapFa YChIHBIC JKacallFaH/1a, H aJIIbIMEH, 63 YIHBIMBIHBIH
KBI3METKEPJICPIH ~ YCHIHAJBI, €pEeKIIe IKaFjaijapia FaHa ChIPTTaH
MaMaHAapIbl KaThICTBIPAIbI;

- OaFBIHBIIITHI KbI3METKEPJICPIIH JepOCCTITH MalaKTalIbl;

- COHFBl HOTW)KEHI OakpuIam, KbhI3METKEpJIep allJIblHAa KaHa MIHACTTEpPl
KOSIJIBI;

- ©3-031HE€ JKOHE ©3 KYIIIHE CEHIMII, COTCI3MIKTEpHAl YaKbITIIa KYOBUIBIC
peTiHie FaHa KaObLIIaiIbl;

- ’KaHa TEXHOJOTHSIIApAbl OSJICEH Il CHT13€e/1, OChl CeOCNTEH KapaMarbIHIaFbl
yUBIM Jarnapbic Karnainapaa eH OeHIMIENTill oHE TYpPakThl OOJIbIM,
TUIMJI1 KBI3MET €Till, KAPKbIHIbI JAMHU/IBI.

MeHemkep KbI3METIHIH KOCIMKONIBIFBI OHBIH KOCITITIK KY3bIPETIHE KOUBLIATHIH
OUTIKTUIIK TaJjlalTap/ibl OpbIHJAY €Ce0lHEH FaHa KaJIbIIITAaCKAaH OOJIBIN CaHAJAThIHBIH
OeJriien auTy Kaxer.

Kypaeni »oHe »kayanTbl KbI3METTEpAl OpBIHAAY YIIIH MEHEIKEpJIepAiH
apHaiipl OlTiMAECPl MEH KablneTTepi OOJIBII, OJIap bl KOCITOPHIHABI OacKapy OOMbIHIIIA
KYHIETIKTI ~ JKYMBICTaphIHAA  MaimanaHy  KaxeT. MeHeKepaiH  KOCINTIK
KY3bIpETTEpiHE KOMBUIATHIH TAJIANTAp €Ki TomKa OeiHe 1. bipiHimrire MeHeKMEHTTIH
outiMaepl MeH OuTiKTepi skatanbl. Onapra TOMEHIETIep JKaTa bl
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- JKOFaphl KO3FAJIMAIBUIBIK TIEH OCNTICI3MIK TOH JKaFmaiyiapaa MIenrnMaepl
Heri3/1emn, Kadbuiai outy;

- KOCIMOPBIH KBI3MET JKACAWTHIH CaJlaHbIH JlaMybl Macelesepi OoWbIHIIa
JKOFapbl  JIeHreWne xabGapjaap Oomy  (3epTTeyliep/ilH, TEXHHKaHbBIH,
TEXHOJIOTUSIIAPABIH, O9CEKEIECTIKTIH, OHIMI€ >OHE KbI3METTEepre JIereH
CYpaHbIC TMHAMHUKACBIHBIH KYHi jkoHE T.0.) ;

- 0acka  KOCIMOpPBIH MEH  JKaKplH  cajlajapiarbl  MEHEIKMEHTTIH
TOXKIpUOECIMEH TaHBICY;

- pecypcrapapl Oackapa Oiny KaOineTi, KOCIMOPBIH JKYMBICBIH OOJIKar,
xocrapiai 611y, 6ackapy THIMAUIITIH apTTRIPaThIH TACUIAEP/I1 O1iTy;

- aK;maparThlK TEXHOJIOTHSUIAPAbl, KOMMYHHUKAIUsIap MeEH OailylaHbIC
KYpaJIIapbIH Maliagada Oury.

Ochl xoHe 0Oacka Ja KemnTereH OuTMAep MeH OUTIKTep mocesenepii, 0ackapy
KaruJaTTapbl MEH OMICTEpIH 3epTTey Ke3iHje KanbpinTacanbl. lllebepmikneH sxyMbic
KACAUTBIH MEHEDKEpJIep MapyallbUIBIKTBIH THIMIUIITIH apTThIpaThiH OacKapy/IbIH
ypaictepi, oficTepi MeH GopMasapbl OOUBIHIIA FHUIBIM KETICTIKTEPIH MIHIETTI TYPAC
KOJIJIaHa/Ibl.

MeHemxepiepaiH KICINTIK KY3bIPETTEpIHE KOWBLIATHIH TaJlallTapAblH EKIHIII
TOOBI aJaMJIapMEH >KYMBIC »acay JaF[bUIapbIMEH XOHE ©3 Ce3IMJEpIH, ©31H-031
Oackapy KaOineTiMeH OalJaHBICTBI. Op TYPJl CaHATTaFbl KbI3METKEPJIIEPMEH COTTI
KYMBIC KYPri3y YIIIH MEHEIKEpJepAIiH, ojap OalJlaHbICKAa TYCETIH aJamJIapAblH
CEHIMJIEpl MEH KYPMETTEPIH apTThIpAThIH €pEKIle KeKe KacueTTepi 00y KaxeT. Ex
aJIBIMEH OJIapFa KeJleciep sKaTabl:

- )KOFaphbl JKayarKepIIulK *KoHe 63 1CiHe OepUIreH/IIK;

- ajgamaapMeH KapbIM-KaTbhIHAC >KacayJarbl aJajblK TIEH OJIapFa CEeHIM
apTYIIBLIBIK;

- ©3 OMBIH HAaKTHI OUI/IIpe aly XoHEe CeHAIpe OLTy;

- ajgamJapIblH OJIEYMETTIK JKaFJailjlapplHa KapamacTaH, oOJilapFa JereH

KYPMET;

- ©3 JICHE OoHE aH-CE31M KYIITEpPIH Te3 apaja KajllblHAa KeNTipy Kabiieri

MEH 63 KbI3METIH ChIHU TYPFBIJIaH Oaranai Oiry.

MenemkepiH KOCINTIK KY3bIpETTepIHE KOWBLIATHIH TajanTapJbl TOMEHJE

aTaJFaHJapMEH TOJBIKTHIPY KaXKeET:

- YKOFApbl JKEKE MaKcaTTapblH KOs 011y, OeJCeHAl, callaMaTThl OMIp CaJIThIH
JKYPri3y TaJIINbIHBICHI, JKAKChl JE€HE KYHIH cakTay, YHeMl o3 OUIIKTUIIIH
apTTHIPY;

- (GupmMa AamMybIHBIH CTPATErMsChIH, OHJIPICTIH TUIMIUITNH  KOHE
HIBIFAPBIIATBIH  TayapiapAblH O9CEKEJIECTIKKE KaOlIeTTUIrH Ooinkaid Olty,
OH/IIPICTIK KbI3METTIH HOTHIXKEJIEPIHE 9CEPIH TUTI3ETIH (DaKTOPIAp/Ibl 3ePTTEYTE
KoHe Oaramayra JIeT€H TaJIbIHBIC, ©3 WIASSIapblH aWKbIH JKOHE KBICKA
YKETKI31II, OJIApABIH AYPBHICTHIFBIH JONENIeH O1Ty;
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- YKbIM MaKCaTTapbhIH TYKBIPBIMIANA 01Ty, ©31H-631 kKoHe 0acKa amamaapibl
TUICTI Oarajay, TOINTAFbl aJaMIEPIILTIK-TICUXOJOTHSIIBIK JKYMBIC aXyallbIH
cakrTay, KyH3emicTi KyHeH MIbIFY, TApTHICTHI JKaFAaiiapApl eIy,

- KBI3METTIH TEXHHUKAJBIK KOHE TEXHOJIOTHSJIBIK EpeKIIeTIKTepiH Oiry,
OHJIIPICTIH apHalbl CypaKTapbIH1a KY3bIPJIbI 00Ty .

CeliTin, MEHEKEP/IIH KOCINTIK KY3BIPETTUIITHE KOMBUIATBIH TajlallTap OHBIH
KOCIMKOMJIBIFBIH, KBI3METIHIH JICHIeHUJIepiH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK >Kacaijipl, oJiapra
TOMEHJIETIIep Il KATKbI3yFa O0JIa Ibl:

- OlpiHII JeHTeime MEHEMKep MEHEIKMEHT CallaChIHBIH OuTiMIepi MeH

OuTiKTEepiHe ne 60y KaXKeT;

- eKIHIII JIeHrelre MeHeHKepAIH canaibl memiMaepal a3ipiaeit oiry kaodineTi
»KaTaJbl, OHBIH 11T1HAe OETICI3IK KaFJalibIHAAFk] 114,

- YUIIHII JE€Hredre e31H-031 ®oHE YKbIMABl MaKcaTTapFa KOJ JKETKI3y YIIIH
yibIMIacTeIpa OuTy, amaMaapabl 0ackapy >KoHe e31H-031 O0ackapy KaOiieTi
KaTazbl;

- TOPTIHII JCHIeHAe MEHEIKEPIH ToKIpUOeairi MeH JIaFablIapbliH
naiiagany apKbUIbl )KOFaphla auThUIFaH JICHTeHIepaiH OapiblK OUTIKTepl
KepiHic Tababl.

Menempkep KbI3METIHIH KOCIMKOMIIBIK JACHTeUNIEpIH TOJBIK aHBIKTAY YIIIH

OHBIH  OacHIbUIBIK  JaFabulapblH  Oenriiey  kaxeT. Omnmap  TeMeHeriien
EpEKILIENIKTEPMEH OCNTICHEI]:
- MEHeIKep OaFbIHBIIITHI KbI3SMETKEPJIEPAIH KOCIOM MIHE3-KYJIBIKTAPbIH

Hazapra ajiajsl;

- Dackapy CTHIIIH KOFaM/JIaFbl ©3repicTepre Kapai oeimaeiin;

- ©3 peJll apKbUIbl KYMBICTBIH OpBIHAANYbIHA OCEPIH TUTI3ETIHIH TYCIHE
oureni;

- JKyHeni Typae OarbIHBIIITHI KbI3METKEPJEP/IiH >KYMBIChIHA Tajjiay »acarl,
EpeKIle KO3re TYCKEHAEP/l KoTepMeeil, KYMBIC HOTHXKeIepl TOMEH >KOHE
TOPTINCI3 KbI3METKEPIIEPIHE ECKEPTY Kacabl;

- )KyHeni Typ/ie aTKapbUIFH )KYMBICTapFa Tajaay *Kacanbl;

- ©3 OKIJIETTITIH OUTIKTUTIKKE Kapai OerimMaeii;

- KbI3METKEpJIepl MEH TallChIPhICKEpJEPIMEH JKaFbIMJbI Kepl OailimaHbpicTa
OoJaanl;

- KYpZei 9JIEyMETTIK KaFaailapaa e31HiH KSCINTIK TOOBIH KOpFaiiabl;

- KbI3METKEpJIep )KYMBICBIHA YIIECTI YACTY JKOJIAapbIH Ta0aIbl;

- COTTUIIK OJIIIeYIITEPiH OeNTUIeHIl.

Haxtel nmayaseiMra  OenriieHOereH Oec  Oanjblk MoK OOMBIHIIA
OJIICYIIITEPAIH TOJBIK Ti3IMI OipKaTap TEPMHUHIEPIIH MaFbIHACBHIHBIH AIlIbUTYbIH
MYMKIHJIIK Oepei:

1. Keneci KOMIIOHEHTTEpIi KOCATBIH J>KEKE aJaMHBIH HMHJIKI: OKIUICTTIK
KY3BIPETTUTII;,  CBIPTKBI  KeJIbeTi;  ICKepdiK  KOMMYHUKAIUsIap;
OalicanaplIBIK MOHEpJIepl; YWBIMHBIH CHIPTKBI CHIIATHl; OACIIBLIBIK
KYPTi3yIiH CTPATETHUSCHI.
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2. OJNeyMeTTIK KY3BIPETTUIIK OHBIH MHTEPYITTHl TOMNTA JKYMBIC Kacay
KaOUIeTiHe, YOKIeMe »Kacall, agaMaapAbl ceHJipe OuTylHe, OKy MEH jKaHa
SHTI3UIIMACpre KaOUIeTTUIIrHe, CYHKIMIUIITIHE, TalTazacTapibl IIeme
011y KabOineTiHe OalIaHBICTHI,

3. KbpI3MeTTiK KY3BIpETTUIIrN JACTEeHIMI3 IeniiM KaObuigail Oiny, eHAIPICTIK
OacTamalbUIIBIK [EH HIBIFapMAIIbUIBIK JKYMBICTBIH JaFIbUIaphl, €HOCKTET1
UKEMJITIK TIeH TO3IMIUTIK ACTeH/I1 O Tipe/.

4. Menemkepaid OacmIbUIBIK KY3BIPETTLIITT OHBIH  VHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
KaOlmeTTepid, JKayamKepIIUTK Ce3iMiH, CeHaipe any KaOuIeTiHiH
NICUXOJIOTHSUIBIK KYIIH, KOciOM KoHE jkeke OefeniH, OacuIbUIBIK MiHe3-
KYJIKBIH, 1C-OpEKETIH KapacThIpaibl.

5. MenemxkepaiH KociOM KY3BIPETTLIIr JEreHiMi3 KOFapbl apHaibl OLTiM,
OacHIBUIBIK KBI3METTIH KONTEreH callajlapblHAa KEIUTIK JKOHE OacHIbUIBIK
KYMBICTBIH TOXIpHOeci, COHBIMEH Karap MyMKiH 0oJica, KYMBICTBIH
HIeTeIIK TOKIprOeci MeH IIeT TUTIH 01Ty AereHal Ouaipe/i.

6. backapylIbIHBIH CTpaTeTUsUIBIK KY3BIPETTUIIN OHBIH TEPEH KOHE >KyHeni
oillay KaOlJIeTiH, KEH MarblHAJarbl KOPETeHAUIIH KoHE Maceleep/il
mienie 611y KabineTiH, KaObUITaHFaH MICITIMACP/IIH Kayinci3giriH KaMTHIbI.

Keke amamHBIH KbI3METIH Oarayiay OOWBIHINA aTaJIMBIII IIOKIT MEHEIKEPIiH
OacHIbUTBIK KbI3METIHIH KPUTEPUIIIEPIH TOJIBIK KOHE OHTAMIIBI KOPCETE/I.

TexHonorus Oaciibl KbI3METKEPJICPAIH aTTecTaTTaylapblH OTKI3yre apHajFaH.
OHBIH OCBI JKYMBICTBI YIBIMJIACTBIPY MEH OTKI31JIylHE KOWBLIATHIH HET13T1 TANaNTaphl,
OHBIH KE€3€HJEepl, paciMIepl MEH aTTecTaTrray MeXaHM3MJepl, OacuIbLIapIbIH
KY3BIPETTUIITH Oarajiay KpuTepHitsiepi OepiiareH.

OHBIH HETI3TT MakcaThl MEH KOJIAAHBLIYBl, €H TOMEH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK,
MaTepHAIBIK JKOHE aJaMIepIIiUTiK-TICUXOJIOTHSIIBIK IIBIFBIHAAP Kacall, OacCIIBLIBIK
KbI3METKEPJIEpIl THIMJI aTTecTaTTayra OarbITTaJiFaH. TEeXHOJIOTHUs OacHIbLIapIbIH
OUTIM JEeHreiiH, KOCINTIK JaFablIapbl MEH KEKe KacHeTTepiH Oaranaylsl, Oackapy
KaJIpJapblH Jaspiiay >KOHE OUTIKTUTIKTEPIH apTThIPy >KYHECIH OHTAIIaHIbIPYIbL;
KbI3METTEp1 OOMBIHIIA JKOFapbIIaTyFa KajpJiap pe3epBiH KaIbIITACTHIPYAbL; OacKapy
KaJIpJapbIH IPIKTEY/l, OKYy MEH KbI3METTepre TaraWbIHAAyAbl OacKapy THIMAUIITIH
apTTBIPYIbl KapacThIpanabl. baciibl kKaapiapasl aTTecTaTTayablH HETi3rl MIHJACTIHE
JKaJIbl KOCITTOPBIHABI 0acKapy KYHECIH >KETUIAIPY MakcaThIHIA Op KbI3METKEPIiH
KOCIMITIK OUTIMIH, OUTIKTUNIN MEH KaOUIeTTepIH OHIMJI MaljaiaHy »KaTaJbl.
aTTecTaTTayJblH THIMJAUII OHBIH TEOPHSUIBIK JaspibIFbIHA JKOHE ICTEMENIK
YHBIMIACTHIPBITYbIHA OaiIaHBICTRI. backapy KbI3METKEpJICpiHIH aTTeCTaTTayhl
JOHeKTI Typie OipHellle Ke3eHMEH oTel:

e IIeNIM/II KaObUIAAy dKOHE OHBI OTKI3ZY MEP3IMJICPIH aHBIKTAY;

® aTTECTaTTay/laH OTETIH YMITKEPJIEPAiH Ti3IMIH JalbIHIAY;

® aTTecTaTTay YIIiH MaTepHallIap MEH Ky KaTTap bl 1aspiay )KoHe KUHAY
YILIIH KYMBIC TOOBIH KYPY;
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® JKOFapbl OacIIbUTIApJIBIH ~ aTTeCTaTTay oJICTEMECiH, pPociMi MeEH
MEXaHU3M/JIEPIH TAIKbLIAYbI;

® aTTeCTATTAy/IbIH >KapHsUIbl TYpJAE OTKI3UTylH KamMTamachl3 €Ty, OHBIH
MakcaTTapbl MEH MIHJETTEPIH TYCIHIIPY;

® aTTeCTaTTay KOMHCCUSACHIH KaJbITACTBIPY, OHBIH KBI3METIHIH TOPTiOiH
aHBIKTAY;

® aTTECTaTTay VIUIIH KaXKETTI MaTepuajfapJblH TapalbIMbIH KOOEUTy
(Ky3BIpETTUIIKTI capalThlK Oarayiay OJaHKiIepi, aTTecTaTTay KOMUCCHSCHI
OTBIPBICTAPBIHBIH XaTTaMallaphl);

® TEXHUKAIIBIK OKaFJaillapAbl KaMTaMachl3 €Ty JKOHE aTTecTarTay
KOMHUCCHSICHIHBIH KYMBICBIH TIKEJIeH YHBIMIACTHIPY;

® aTTECTaTTay KOPBITHIHJBUIAPBIH TaJKbUIay, Oacilibl KbI3METKEpJIEpiH
nasipiiay skoHe OUTIKTUIITH apTThIpy OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP/IBI J31PIIEy.

TyOereiini e3repictep >kargaiiapbiHaa 6ackapy cajachlHIaFbl O1pIHII OpbIHFA
0acHIbUIBIK ~ KBI3METKEPJEPAIH KY3BIPETTUIINT JIGHIEHiH apTThIpy Macesenepi
KOWBUTYBl THIC, OWTKEHI JIeMOKpaTUsIIbIK (opmanapiaplH Oasy TypAe IcKe
acChIpbUIYBIHBIH ~ ceOenTepiHiH  OipiHe  OacHIbUIBIK ~ KOPIYCTBIH — KETKUIIKCI3
KY3BIPETTUIIT KaTaIbl.

bacmibl Ky3bIpeTTUIINH Oaraiiay VIOIH OJIIEYIITeplH HEri3ri OJOKTapbl
OCJTUJICHTeH:

- OacuIbIHBIH KOCINTIK KbI3METIH Tanjaay (apHaibl OumiMzaep, OUTIKTEp MEH

JaFabLUIap);

- COTTUIIK pakTopiapsl (KEKe KaCUETTEPl, MIHE3-KYJIBIK €PEKILETIKTEp1);

- Oacibl KbI3METIHIH KbIP-CBHIPBIH O1TY;

- OacuIbUIBIK €HOEKTIH €pEKIIENITT MEH MaFbIHACHIH YPHIC TYCIHY.

bacuibiHbIH KY3bIpETiH Oaranay YyIniH OecyIaiibsl Oaramap Kyheci KOJIaHa bl
«5» - arrecranmaThlH Oenri OOMYBIHBIH KOFaphl JCHIEHl; «4» - arainraH OCNTiHIH
KETKUTIKTI AeHTel1, «3» - opTa JeHren e 00ybl; «2» - TOMEH JeHrewae 00y, «1»
- aTaJMBIII OENT1HIH MYJIJIEM JKOK €KEHIH KOpCETe/Il.

[Tafimanany TEXHOJOTHUSCHI KeJIeclIepre Heri3IeTeH: Y KbIM/IbI HyCKayJIapMeH
KaMTamachl3 €Ty, capaniibuiap TOOBIH KaJbINTACTBIPy, CapanThlK Oara MeEH
OacKapylIbUIapJbIH JKEKE KY3BIPETTUIITH ©31H-631 OaKbuIaybl, KOPBITHIHbLIAPIBI
Tajnjuay >kKoHe TYCIHIPY, aTTeCTaTTay KOPHITHIHABLIAPHIH TATKbUIAY KOHE €CKepTYIep
azipiiey.

YKbIMHBIH HYCKaybl aTTeCTaTTayJdblH MakcaTTapbl MEH MIHACTTEpIH,
pociMaepiH HakTbuiaiabl. CapanTbhlK KOMHUCCUSHBIH —Myluenepi (OyHpbIKIeH
TaralbIHAANAAbl) JKOFaphl Oacmibuiap KYpaMblHaH HEMECe >KOFaphl CaHATTHI CHIPT
MaMmaHapbl CaHbIHAH KOMbLIab (yii-06ec agam). Capanuibuiap O6ipkatap Tajanrtapra
colikec OOJIybl THIC: KOCIMOPBIHIAFBI >KYMBICBIHBIH OH TXKipUOenepiHiH Ooysl,
aTTeCTaTTANIATBIH aJamMaapabl JKOHE OHJIPIC EpEeKIIeTIKTepiH KaKChl OlLTy JKoHE
VKBIM 1MI1HJE Oenenre ue 001y Kaxer.

bip capanmibiHbIH KOWBUIFaH Oaranapbl 6acka Mytienepre Oenrici3 KajdaThIHbI
Oyl  TEXHOJIOTHSHBIH epekmeniri Oompim Tabbuaapl. OmaH KeWiH op Typii
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capammbUIapAbsiH opOip aTTecTarTajaThiH aJamMFa KOWFaH Oarajapbl KOCBUIBITI,
oprama ece0i aHbIKTanaibl. baclIbIHBIH 63 Ky3bIpeTiHE Oara KOIObl — CapamnThIK
KOMHUCCHUSHBIH KOJIJIaHbUIATBIH OJIAHKTEpl apKbUIbl ©TKi3Ieal. CapanThlK KOMUCCUS
MYIIeNepl aTTecTaTTAIaThIH aJJaMHBIH ©31HEe-031 KOWFaH O0arachIHbIH MOJIIEPICH ThIC
apTyblH HEMece TOMEHJICylH Oaifkaia, OHbIH ce0eOiH aHBIKTay Ka)KeT eKEeHIT
TypaJibl TYCIHJIPYJIEP1 KEpEK.

AnFaH KOPBITBIHIBUIAPBIH Tajjaybl >KOFapbl, OpTa >KOHE TOMEH OHIMJII
peTiHae Oacimrpl  KY3BIPETTUNITIH ~ CHMNATTayFa  MYMKIHIOIK ~ TYFBI3aJIbl.
KopwIThIHABIIAPABI OHIET, TEKCEPTCHHEH KEHiH, capanThlK KOMUCCHSIHBIH Oaraiaphl
MEH ©31He-031 KoWFaH OaralapplMeH Koca OendriieHreH Oaranay OnaHKTepi
Oacuiplapra TapaThUIaJbl HeEMece Kajapiap OeiiMIHIErl «aTTeCTALUSIIBIK
nankajapaa caKTajlajbl, MYH/Ia op aTTecTaTTayJaH ©TKeH ajaM ©31H KbI3bIKThIPATHIH
KOPCETKIIITEPIMEH TaHBICHIN, ©31H-031 0acka aJaMJapMeH CajbICThIpybIHA
MYMKIH/IIK aJa/Ibl.

ATanMBIIl TEXHOJIOTHS OacHIbLIApIbIH ICKEpPJIIK JKOHE JKEeKe KAaCHETTEpiH
eCenTeTiH Oarajmay oJMICIH TaHJIay MoceseciH Inemenl. baramaynbiH THIMII
KyuenepiHiH OoimMayesl (Hemece Oenrini O0oiamaybl) YUBIMHBIH, ©3 XYMBICTapbIH
*Kacall OUTMEHTIH >KOHE OHBI OpBIHAAY YIIIH KaXKETTI KOCINTIK JaFablIapbl >KOK
KBbI3METKEPJIEP/Il JKYMBICKA KaObUIayFa SKelin COKThIpaabl. Ochl ceOenTeH 1CKepIiK
HEMece >KeKe KacueTTepiH Oarajay KbhI3METKEpP >KYMBICTApJbIH O€Nrin KeJieMiH
KACaUTHIHBIH HEMEcCe jkacall aJIMalThIHBIH, OHBIH OacKapylIbUIBIK HeMmece Oacka
KaOUIeTTEpiHIH Oap-KOKTHIFBIH FaHA AaHBIKTaN KoWMal, COHbIMEH OIpre  OHbIH
OacKapylIbUIBIK ~ oJIEYyeTiH OarajayFa MYMKIHAIK TyFbiaigel. OpaH  0acka,
KbI3METKEPJIEP/IIH KacUeTTepiH Oarajiay apKbUIbl oOJapfa aJaMreplIliik MKoHe
MaTepUaJIJIbIK KOTEPMEJICYIl TYPhIC KOJTaHyFa 00Iabl.

baranay TeXHOJOTHSICHI KaAPJBIK ayBICTBIPY MOCENENepiHiH alKbIHIATYbIH
KOPCETIN, KbI3METKEpJIepAl TaHjAay »KoHE TaraiibiHgay OOWBIHINA >KacalaThIH
KBI3METTI SKETUIAIpIN, OacKapylibuiap pPe3epBiHIH KaJbIITaCyblHA MYMKIHJIK
’Kacaipl, COHBIMEH O1pre KbI3MET THIMIUTITIHIH JIEHTeHi1H, KOCINTIK JamMy JIOPEKECIH,
KBI3METKEPJIEPIIH KAKETTI KOCINTIK KACUETTEPIH aHbIKTayFa MYMKIHAIK Oepe/i.

CeiiTim, 6ackapy KbI3METKEpJIEPIH KaJIbITACTHIPY, Y3AIKC13 KETULNIPY/I1, OHBIH
JaMyblHA FRUIBIMA OacKapyibl Tajall eTim, 0acKapy 3aHAapblHa, 3aHIBUIBIKTAPbl MEH
KaFuJaTTapblHa COWKEC 1CKE achIpbUIATBIH KYpJEdi, CaH KbIPJIbl YpIic OOJbII
tabbutafgpl. OHBI  anropuTMmaeyre Oonaabl >KoHE 0Oackapy KbI3METKEpJEepIHIH
KY3BIPETTUIIINH Oarajgay TEXHOJOTUSIChIMEH, OacKapylIbUIap/bl Aaspiiay KoHe KaiTa
naspiay >K0O0achIHBIH KOMIIOHEHTIMEH OelTuUIeHedl. O3IpJICHIeH TEXHOJIOTUSHBIH
HETI3T1 MakcaThlHA KOCIMOPBIHHBIH JKOHE aTTecTarTaylaH oTYyIIUIepJAiH €eH a3
YHABIMIACTBIPYIIBUIBIK, ~ MAaTCPHUANABIK  JKOHE  aJaMIepIILTIK-TICUXOJOTHSITBIK
IIBIFBIHIAP )KYMCA OTBIPBIN, 0ACHIbl KbI3METKEPIICPIiH aTTecTaTTayIapbl OOMBIHIIIA
KYMBICTBI THIMJI1 ©TKI3Y >KaTaJbl.
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3.2. MAMAHHBIH KOCIIITIK KbI3SMETIHIH
XKATBIM/IbI BATBITTAPBIHBIH AJI'OPUTM/IEPI

byriari kyHri MamaHmapnabl Jaspiay  Ke3lHJAe HHAMBHUIYMHBIH  JKEKe
CHUTIATTApbIHBIH KOPCETKIIITEPl YHEMI e3repin Typaabl. Myzaenep epiciHiH KeHEol
KOHE QJIEYMETTIK MYKTaXIBIKTAP KYUECIHIH 63repiayl OpbIH ajbll, KOCi0U ecyre Kol
KETKIZY YIKIepl KOKeHTecTi O0JbIn TaObLIaAbl, 631H-031 ICKE achIpy JKOHE ©31H-031
JaMBITy ~ KaXETTUTIKTepl yiFasnel. Jlasgpnblk ke3iHge Oonamiak —MaMmaHjap
ToxipuOenepin OaWbITHIN, KOCIOTIK OUIIKTUIIKTEPIH apTThIPaAbl, KY3BIPETTUIIK
JICHTeIIepl KOTEPLIi, 0JIap MAcelie ISy IiH KaHa aJrOpUTMACPIH MEHTepir, OuTiM
MeH OUTIKTEepiH KanbpInTacTeipaabl. OKy OapbIChIH/IA KEKE aJaMHBIH HIBIFAPMAIIbLIBIK
KaOljgeTTepi, arpecCuBTI OpTa KEIEPriCiH JKEHY YIIH MCUXOJOTHUIBIK TCUIAepi
KasbinTacaabl. KeKke-KoCINTIK KAaCUeTTEPHIH Jamybl, KbI3SMETTIH CTHUJIIHE 9CEpiH
TUT13€TiHI co3Ci3. MbIcaibl, OACIIBIHBIH 63 0acKapy CTHIIIH alKbIHAAYhI, )KaFJaTTapra
Kapai op TypJii CTHJIbJEP/Al UKeM/II Maiiganany Macenenaep IiH TUIM/I HMIELTyiHe KOl
KETKIZe .

backapyaplH JKeKe CTWIIH KaJbITACTBIPY EPEKIIEeNirT MEH ICKe achIPbLIYbI
KeJiecl OaCHIbUIBIK KYPri3y (hakTopiapblHBIH YIIECYIMEH aHBIKTANa/Ibl: OOBEKTUBTI
KOHE CYOBEKTHUBTI, JUPEKTUBTI MKOHE JEMOKPATUSIIBIK. JMPEKTUBTI OacKapybIiH
aNFBIIIAPTTApbIHA OOJIIMIIECHIH TYPAKThl TYpPJETl KbI3MET >Kacaybl HOTHXKE OOJIbIM
TaOBUIATBIHABIFBL, YUBIMAAP KbI3METTEPIHIH OOBEKTHBTI JKarJailylapbl >KaTaJbl.
CyObeKTUBTI aJFbplIAPTTapFa CYOBEKTIHIH 63 MYMKIHAIKTEpl Typajbl aChIPbUIFaH
TYCIHIT1H, €HOEK OTUIl MEH Jaya3biM OeJeiHIH MCUXOJIOTHSIIBIK KbICHIMbI, OUIIKTIH,
CBIPTKBI Oenrijiepine MeIIepeH ThIC Hazap ayaapy, )KeKe aJJaMHBIH MTCUXOIOTHSUIBIK
MIHE31HIH epeKIeMKTepl jkarajabl. JIMpeKTUBTI CTUIBAIH JKEKE IIEKTeYJIEPMEH,
JONIPEK aluTaThlH OO0JICAK, ©3rEMICNIKTEP/Il aKbIPATYJIApMEH KaTap >KYPYyre KYKbIFbI
Oap: myaaenepal KOprayaarbl KaTalbIKThl, OAFbIHBIIITHI KbI3METKEPJIEPMEH KaTall
KapbIM-KaThIHAC >KacayMEH IaTacThIpyFa OOJMa/Ibl, MIeIIiM KaObu1iayaarsl Ousen-
TOCTEYIIIIK SPINTECTEP/IIH KO3KapacTapbl MEH Myjienepin O0acymeH Oipaei emec,
OaThUIIBIK ©31HE-031 CEHYIIUTIKKE CHHOHUM Ooyia anmMainbl. JIMpeKTHBTI >Keke-
CUTYaTHUBTIK 0acKapy CTUJIIHE TOH €pEeKIIeNIKTepre OUIIKTI MOJIIIEP/ICH ThIC KOFAPHI
OpTaJBIKTAHABIPY, OACKapYIIBIHBIH OHMAIPIC TIEH YIXKBIMHBIH KOITEreH CYpaKTapbiH
KEeke, 03 OeTiMEH miemryl, OarbIHBIINITHl KbI3METKEpJEepMEH OalIaHbICThI CaHaJIbI
TYpAe LIeKTey, OacKapylibUIapAblH Ke3KapacTapblHa KAkl KEJETIH MiKipJiep MEH
uJesiapra *oJy oepmey, CeHIIpy, TYCIHAIPY oAicTepAiH 00IMaybl, TOMEH JICHT el Ier1
©31HE-631 OaKbLIaY YKaTaIbl.

JIleMOKpaTHsIIbIK JKEKe-CUTYaTUBTIK Oackapy CTWJIIHIH adpbIKiIa OenruiepiHe
OaFbIHBIILITHI KbI3METKEpJIepre, OJapAblH OUTIKTUIIN MEH aTKapbUIaTblH MIHJETTEPTe
colikec ©3 OE€TIHIIE )KYMBIC jKacayFa MyMKIHIK Oepy, MIemiMaepAl JalbIHAay KoHe
KaObU1/1ay JKYMBICHIHA OaFBIHBIIITHI adamMaapbl TapTy, OaFBIHBIIITEI KBI3METKEPIIEP
eHOeriHe /111 0ara KOIJIbl KAMTaMachlI3 €Ty, alaMIapabl KYpMETTel OuTy Kipei.

JIeMOKpaTHsIIBIK CTHJIBJIIH JTUPEKTUBTI CTHJIBACH >KAJIbl aWbIPMAIBUIBIFBI
«aBoKaT» OYMPBHIK apKbUIBI CO3C13 OAFBIHY/BI TAJIAIl €TIM, OPEKET KACAUTBIH KepJe
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«JIEMOKpAT» OWIIIK 9MICTEepiH KoJgaHOail, CeHIipy apKbLIbl dpeKeT *xacaiinbl. backa
co30eH alTKaH/a, «JIEeMOKPATThIH» OWIIIK OKUIIITH Makiagany >KoJibl Kamanaa oap,
al «aJBOKaT» OarbIHBIIITHI KBI3METKEPJICPIH €H aKbUIFa CAJBIHBIIN IIbIFApbIIFaH
OacCHIBUIBIK IIEHIIM/EPIHE CHIPTKBI OaFBIHBIIITHIKTEI TAHBITY MEH IIIKI KaObuliamay
CHUSKTBI TICUXOJIOTHSIJIBIK  pEeaKIMsUIapbliHa Tar 001aibl.

JIuGepanaplKk CTUIb OOMBIHIIA OacCIIbl MPUHIUIICI3IINT MEH OpeKeTTeperi
TUSTHAKCBI3ABIKTEI, 63 OETIMEH JXYMBIC jkacail OUIMEWTIHIH, KaFjailiapra TOMEH
KeIepri JKacaMTHIHIBI, IKETKUIIKCI3  TaJammibUIABIKTEI, KeOiHece  OKIJIETTIK
GYHKIUSIAPBIH OPBIHIaWTBIHBIH KOPCETE/I.

CTunpaepiH HETI3T1 TYPJAEPiH CaAIBICTBIPATHIH OO0JIcak, OacKapyIblH >KEKe
CTHJII 0ACKapYLIBIHBIH op TYPJIl )KYMBIC aclieKTUIEepiHIe KopiHeai: OaCIIbIIBIK Oiay,
0ackapy TYXKbIpbIMIAaMachlH KaObUIIAy Ke31HIE OHBIH KYpAENi JKaraasTTapaarbl
opekerTepiHae. backapynblH JKeke CTWIiH Oy JKoHE TmaijanaHy OacuibiFa ic
KY3IHJIETI OHMIPICTIK Kardainapaa KaKeTTI MKeMJIUNK MeH THIMIAUIIKICH THICTI
omicTepal KoaaaHyFa MYMKIHJIIK Oepei.

Byrinri KyHri 3epTreysiep/ie KbI3METTIH KOCIIKOWIBIFBI MEH >KEeKE aJaMHbIH
KOCITIKOMJIBIFBI JTUANCKTUNK OIpJiKTe KapacThIpbUiaibl. JKEKe-CUTYaTHBTIK CTHIIb
OacCIIBIHBIH >KaFbIMJIBI OaFdapliapblH IMaijananyasl ke3aeiai. On Kyhenl ToCUIIiH
naiganaHy MYMKIHJIKTEpIH KEHEWTIN, OacIIbIHBI jKeKe JaMyblH >KaHa JCHIeiiHe
’KOHE OHBIH OACIIBUIBIK KOCIMTIK KbI3METIHIH jKaHa JCHTeHiHE IIbIFapaIbl.

«KarpiMabpl OarbIT» TEPMUHI KbI3METTErl OH Oarmapasl Ournipeal. Kasipri
3epTTeyJIepe aTaFaH TEPMHUH «KYHIBUTBIKTBI OAaFbIT» YFRIMBIHBIH CHHOHUMI PETIH/C
KojaaHaabl. KYHIBUIBIKTBI OAaFbITTap OJEYyMETTIK TXKIPUOEHI urepy Kes3lHAe
KaJIBINITACHII, JK€KE aJaMHBIH MakKcaTTapbl, WIEsJIapbl MEH CEHIMIEpi, *oHe Oacka
OencenauTIK TypJiepinae Oaikananbl. MTHAMBUATHIH KYH/IbI OaFbITTAPhIHBIH YHEMI OH
Oarmapna Oosia OepMeiini, SIFHM OJlapbl QJICYMETTIK TOI aWKbIHAANABI, all TOMTHIK
KYHJBUIBIKTAD COIIMYMFa KaFrbIMJIbI OOJBIN YHEMI KapacThIphlUia Oepmeiii.
JKarbIMIIbI KYHABUIBIKTEI OaFBITTApABIH KYHEC] )KeKe aJaMHBIH KOCINTIK OaFbITHIHBIH
KYpaMBbIH Kacall, OHbIH IIBIHBIKKA JEeTeH KAaThICBIHBIH 11TK1 HET131H Kkepceteai. Omap
KOCIMKOM Oaciibl peTiHJIer] KEeTEKIIHIH KaCHeTTepl MEH MUMMJDKIIK CUIATTapbIHBIH
YKarbIMIbI IAMYBIH Tajar eTe/Il.

Ic xy3iHAeri KYHIBUIBIKTAp, €pekenep, KaruaaTTap SJEeyMETTIK YpaicTepi
Oackapy OoibIHIIIA KBI3METTI OarbITTam Typajabl. MbIcallbl, «UHTEPAKIIMOHU3M
TEOPUSICHIHIA aJaMHBIH MIHE3-KYJIKbIHA 9CEP E€TETIH JKEKE TYJIFaHbIH €peKIIeTIKTepl
MEH JKaFqasTTapbl cumartanaasl. ['. OmImopT Keke KYHIbUIBIKTAPIbl )KEeKe aJaMHBIH
TepeH KacueTTepIMEH e3apa OailllaHbICKaH Kyihe peTiHae KaObuigay KaXeT eKeHl
TypaJjbl Ol alTaBbl.

TeopusiHbIH KYHIBUIBIFBIHA aca MOH O€peTiH CYOBeKTiIep, €H alJbIMEH, OHbIH
IIIBIH MOHIH amryFa jereH mymaueni. OHgai agamMaapaslH eMipre JereH YThIMIBLIBIK,
CBIH KOHE SMIIUPHUSIBIK KO3KapacTaphl JaMbIFaH. « IKOHOMHKAJBIK aJam» KeOiHece
maiamel JKOHE THIMII Hopcenepal Oaralaiipl. «ICTETUKAIBIKY) KYHJIBUIBIKTAP
dbopmMa MEH TapMOHUSFa APTHIKIIBUIBIK OEpeTiH agamaapra TOH. OJCYMETTIK TYpre
’KaTaTbIH JKEKe ajamaap €H >KOFaprbl KYHIBLUIBIKKA Maxa00aTThl Kosabl. Cascu
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TYpIHE >XKaTaTblH ajamjaap YIIiH OackIMIbl Myazenepre Owiik »kataabl. JiH TypiHiH
agaMaapel aemjal Olp TyTac YHHUBEPCYM peTiHAE TYCiHyAl ©0ac KYHIbUIBIKTap
KaTapblHa KOSABL. AJamMu  KYHIBUIBIKTApAbIH op TypJil KOMOWHalUsJIAPhI
OailKajaThIHBI TypaJibl AUTHINT KETKEH K0H. KyHIbUIBIKTapAbIH )KUBIHTHIFBI KOTITETeH
OOBEKTUBTI OHE CYOBEKTHUBTI (DAKTOPJIAPJBIH OCEPIHEH ©3repill TYPYbhl MYMKIH.
OJICYyMETTIK JaMblFaH CYOBEKTUIEpP CBHIPTTAH KarbIMJIbI JIeMeyal KeOipek any YIIiH
CBIPTKBl OpTaHbl YHBIMIIACTHIPY >KOHE ©31-031HE€ Kyl Oepy apKbpUIbl 63 MiHE3-
KYJIBIKTapBIH ©3repTY/IIH KONTEreH MyMKIHAIKTepiHe ue Oona ananel. Kanaran mines-
KYJIBIKTBI KQJIBITITACTBIPY VIIIH aJamaap CBHIPTKBl BIHTAJAHIABIPYIAPIbl PETTEHI,
MiHE3-KYJIBIKTHI ©31H-031 Oarajaybl HBIFAUTKBIII (PakTopsiap OOJbIN TaObLUIadbI.

KyHIBUTBIKTApABIH JTHHAMHUKACHIHBIH ©3TepTUTyiHE, €H aJJAbIMEH, KeJeci
00BEKTHBTI (hakTOpIap 9cep eTei: KACINTIK KbI3METTIH MaHbBI3bI, OJICYMETTIK KaF1an
KOHE OpTa IIAPTTAphl, OACHIBIIBIKTHIH CTHII, YKBIMHBIH TICUXOJOTHSIIBIK axyallbl.
Osrepictep cyObeKTUBTI (hakTopiapra Ja OalIaHBICTBI OOJATHIHBIH €CKEPY KaKeT:
KbI3MET YoXKi, OEJCeHAUIIK, KaOlaeTTep, KY3BIPETTUTIK, OUTIKTUIIK OarbITTaphl,
KOCIMKOMJIBIK JICHICHi.

N.JI. baraeBa KpI3METTErl KOCIMKOWJIBIK Typasibl TOJBIK MOIIMET OepiireH
OHBIH KYPBUIBIMBIHBIH YIII KOMIIOHEHTIH atan kepcete/l. bipiHiiaeH, Heri3 — Kalibl
KOCIMKOMBIKTBIH ~ KaJIbITacy 0a3uci peTiHaeri OUTIMAEPIIH  KOCIMKOWIIBIFHI.
Exinmmigen, 6imiMaep xKyileciH Toxipubene naiganaHyra JalbIHABIFBI MEH OLTIKTIT1
peTiHjieri KapbIM-KaTbIHAC KOCIITKOMJIBIFBI. Y1riHmIIAeH, JKEKe TyJIFa
KYHIBUTBIKTAPBIHBIH TYTAaC JKyHecl JaMybIHBIH JHHAMHUKAIBUIBIFBIH KaMTamachi3
€TETIH ©31H-031 KETUILIIPY KICITKOWIIBIFbI.

KbI3MET KoCIMKOMIBIFBIH TYXBIPBIM PETIHAE HAKThl ICTEpl olepauusiap/a,
MiHE3-KYJIBIFbIH/Ia KOPIHETIH UHAUBUITHIH OUOJIOTUSUIBIK, QJICYMETTIK KOHE PyXaHU
KOKETTUTIKTEPIH 1CKE aChIPAThIH op TYPJl MIHE3-KYJIBIK TYPJIEPIHIH JKUBIHTBIFI A€M
TyciHaipyre Oomnanpl. backapynblH Keke-CUTYyaTHBTIK CTHIIIHIH KaJbIITacyblHA
Herisri, Oa3aiblK peTiHAe KaObUIMAHATHIH QJIEYMETTIK KaKETTUNKTEPIIH OYKUI
kemeHi ocep eredi. OChl KKETTUNKTEp KaTerOpHsUIapAblH TyTac KyHeciHjae
KOPCETIUIrEeH.

«Kocibu Tany moptebeci» yFbIMbI Oackapy CyOBEKTICiHIH Oimimmal, OUTIKTI,
OUTIM MEH KbhI3METTEPIH KEH YFhIMBIHIA KY3bIPETTI Oaciibl 00Jy KaKeTTUIIriH
kopceremi.  «Kopray-Toyenmimik»  KaTeroOpusiChl  JKaMCBI3NBIKTaH  KOpPFaHY
KOKETTUIITIH, >KOHE MAaHBI3[bl MakKcaTTapFa >KETy YIIH CBhIPTTaH KOMEK alyJbl
oinmipeni. «bachIMABIK Karnai» YFbIMBI  OacCKApYIIBIHBIH KOCIOTIK KbI3MET
ypaiciHzeri 0acka ajamaapAblH eMIpjepl MEH MiHEe3-KYJIBIKTapblHA 9cep €Ty
KaXeTTuliriMeH OenrineHeni. «Toyenci3mik» YFbIMBI ©3 OCTIMEH IIEIIM >KOHE
OackaJiapJIbIH KOMETTHCI3 MaKCaTKa KTy KaKeTTUIIrH ounaipeni. «Maxab0ary» koHe
«TapTHIMABUIBIK» YFBIMIAPBl 0acka agaMJapiblH TYCIHIKTEpI MEH KYypMETTeYiH
KaxeT eteni. COHFBI «JCHE KAWUIBUIBIFBD) VFBIMBI KAyYITICI3/IK, JKaKChl ICHCAYIIBIK,
OMIPJITIK KQXKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHABIPY JETeH Il OLTAipeIl.

Karpimapl OarbITTap, OACHIBUIIBIK TOHKIPUOECIHIE OJICYMETTIK YPIICTEp ICKe
aceIpblIaThIH ~ Oackapy  CyOBEKTICl  KBI3METIHIH  MYKT@XABIKTapbl  MEH
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KOCIMKOWIIBIKTAH TYPaThlH KYHJIBUIBIKTAp >KYHeciH jkacaiapl. KocinTik KbI3MeTTe
aZaM OHBIH OJIEYMETTIK KYHJABUIBIKTapbl JKYWECIHIEe JOMHUHAHTTBHIK OOJBII
TaObUIATBIH MJ€aliFa, JTaJOHFa JpKamaHaa OarbITTanFad. KyHABUIBIKTapIbIH
KbI3METTIK MAaHBI3bIH aHBIKTall OTBIPBIN, KYHIBUIBIKTAPABI 3TAOH PETIHIEC >KOHE
ujean perigae Oenriuieyre Oosanbl. bip skarblHaH, KYHABUIBIKTAp CHIIATTAJIFaH KEM
HOpMaJlap HeMmece CTaHJapTTrapOoiica, ajd 0acka »arblHaH, JKEKe aJaM KbI3METiHIH
KOCIMKOMIBIFBIHBIH, KalMbl OaFbITTAIATBIH OMIp MakcaTTapbl, MaHbI3Japbl MEH
uaeaniapsl 00JbII TaObLIAIBI.

AnamMu KYHABUIBIKTapFa OHBI TapaThill, MAaTEPUANJBIK JKOHE pPyXaHU OarbIT
Oepetinaep >xataabl. KyHIBUTBIKTapIbIH EPEKIILIIr KOJ KETKi3y MYMKIH Hjeal
OeifHeciHIH KeHOlp MYINTIKCI3AIKTepre OWIKTETiMyiHJae. AJAMHBIH MiHE3-KYJIKbIH
PETTEHTIH WHTEPUOPU3ACITEH HOpPMalap pETIHAE KOJAAHBUIATBIH OJICYMETTIK
UJeaniap OHbIH CYOBEKTHBTI TYPFBUIAPHI, 1MIKI KYHABUIBIKTApbIH >XKyHecl OObII
TaObLUIAIBI.

JKanmel agamMu KYHIBUIBIKTap aaaM3aTThIH OYKUI ©MIpiHIH HaKThI-TapUXHU
TOXKIpUOeCiH skammbutaiapl. Omap op Typill TapuXu KE3€HIEPAiH, OJNCYyMETTIK-
SKOHOMUKAJIBIK CAITTAPbIH, aJaMJap/AblH KIACTHIK, YJITTHIK, ITHHUKAJBIK >KOHE
MOJIEHM  OMIpJEpiHE TOH HaKThl >KaIbl CHUMATTapblH Kepcereni. KoramHBIH
QJIEYMETTIK KYPBUIBIMBIHBIH O1p TEKT1 00JIMaybl OHBIH K€3-KEeJITeH TapuXu OOJITiHAeT1
op TYpJI epeKile Kapama-Kapchl KYHIBUIBIKTApJBIH Maiina OonybiHa okesemi. Ocbl
QJIEYMETTIK KYHABUIBIKTApD JKEKE CaHa MEH KOFaMfa TPaHCIICHNIEHTTI, JKEKe ajaaMm
CUMATTapbIHA JKEKE-TICUXOJOTHSUIBIK KYHIBUIBIKTApFa KATBHICTBI 0AaCThl YFBIM OOJIBII
tabbutagpl. Onap aOCOMIOTTI €MeC KOHE dp MOJECHUETTIH KYHABUIBIKTaphl CHUSKTBI
CaNbICTBIPMaJIbl O0JbIN Keeal. KyHABUIBIKTE KapbIM-KaThIHACTBIH XKEKe CYyOBEKTICI
KYPBUIBIM KYPIEJIUIINT OHBIH KYHABUIBIKTAD JKYHECiHE 1€ KeJIeTIH Ke3-KelreH
oNIeyMETTIK KaybiM Oojna amaabl. Ochl ceOenTeH Tapuxu MoHI OOMBIHIIA HAKTHI
QJIEYMETTIK KaybIMHBIH KYHIBUIBIKTap KYyieci, HaKTbl Olp KaybIMHBIH OMIp
KBbI3METIHIH MOHIH, OHBIH HaKTBI-TApUXH ©Mip OCHHECIH, OHIPICTIK OEJICeH ITIKTIH
©3reIIeNiriH  OUTAIPEeTiH, KOFaMIbIK KapbIM-KaTBIHACTBIH JKOHE KbhI3MET Kyheci
YVFBIMBIHBIH 1CKE€ aCBIPBUTYBIH OLAIPE/IL.

3.3. MAMAHHBIH BACKAPY KbI3METI UMUDKIHE DJIEVMETTIK
TAJIJIAY

byrinri kyHi 3aMaHayy MaMaHHBIH, OOJaIIaK OACIIBIHBIH KaFbIM/Ibl UMUJIKIH
xKacayga Oackapyabl KETUIAIPY KoHE TYpJl OJICTepAl KOJJAaHy MOceyeliepl oTe
©3€KT1 OOJIBLIIT TaObLIAIEI.

I'pex TimiHeH ayaapraHma ojic (opbiciia — metoa, rpekire — methodos) cesi
TaHBIM TOocUTl mereHal Ounmipeni. FrutbiMma omic CO3iHIH MOHI OpEKET €Ty, amal
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Kacay, iCKe acwIpy KOJbI peTiHme Tycimmipinemi.' Backapymsl eHOEK OpeKeTiHiH
epeKIle Typi Jel KapacThIpaThIH 00JIcakK, OHIa OacKapy oAiCl OHBI 1CKE achIpy >KOJIbI
Oosbin TaOBLIAKI. JleMek, 6ackapy oici Kejeci cypakrapra kayan Oepeni: 0ackapy
KbI3METI MMMDKIHIH MIHJIETI Kajlail »KoHe KaHjal >XKOJIMEH icke acajawl? backapy
OMICIH TYCIHY YIIIH 9J{ICTIH HAKThl KbI3MET KaHa €MEC, COHBIMEH KaTap COJ KbI3METTI
1CKe achIpyABIH MYMKIH >KOJIJIaphl €KEHIH TYCIHY KepeK. «backapy omici» TyCIHITiHE
MIHJICTT] Typ/Je OajaMajbUIBIKThI, OPEKET €Ty TOCUIH TaHaay MYMKIHIITIH /1€ €HT13y
KEpeK.

OJICYMETTIK Tajjay OacKapyablH KOCIOPBIH KBI3METIH KaHmai na Oip
YUBIMIACTBIPY HMUKI PETiHAE OOBEKTUBTIK, MaTepUaIbIK CHUIAThIHA Kapaii
OYy3bUTYybl MYMKIH €MeC OJICYMETTIK 3aHJbUIBIKTap KbI3METIHE KaThIChl Oap Jemn
TaHuIbl. byn omicHamanblK epekeHi Oacmibuiap 3epiaeneid OepMeiini, KemTercH
Oaclibulap JaFdbUIbl CaHA JICHTEHMIHJE IIbIH KOHUIMEH OJIapJAblH KajayJapbl
KbI3METKEpJIEp VIIIH 3aH Jen caHaijesl. bymapaeiH  06opi  OpbIHIAYIIbIFA
OYHpBIKTapIbl, OKIMACP/, HYCKayJIapabl Kapiia 0opatsin, 0ackapyaa OIOpOKpPaTTHIK
CUTIAT TYFbI3abl. ©O3 Ke3eTriHle OJiap/Abl TEKCEPY, HAKThUIAY, HETI3/ley KaKeTTiri
TYBIHJIAW/IbI, KbI3METKEPJICP/IIH KbI3BbIFYIIBUIBIKTAphl MEH MY/JCNEpiH TyFbl30araH
OKIMJIEpP TOJIBIKKAH/Ibl OPBIHIAIMAMIbI, T€K apTHIK IMIBIFBIH HIBIFAPTHIN, YaKbITThI
Kehal.  OpHHE, MYHJIAW KbI3METTIH HOTHXKEIUTIT KOKKa ToH. KbI3MeT Tocil ochl
KbI3METTIH OOBEKTHBTI 3aHJapbIHBIH TajanTapblHa cail OolFaH Ke3le FaHa
MYMKIHJIKTEpAIH Oipi OoJbIn mmibiFaael. backapy omictepi OackapyablH OOBEKTICI JIe,
cyOBeKTicl e OaFbIHATBIH 3aHAap KyleciMeH OailinanbicThl. backapynbiH apOip aict
— TEK KbI3MET €Ty TOCUIIHIH MYMKIHJIT1 FaHA €MeC, COHBIMEH O1pre OHBI ICKE achlpy
MYMKIH/IIT1HIH a0CTPaKIUACHI.

Kazipri ke3neri MeHeKepAiH 0acThl MIHJETI — KbI3METKEpJiepal Oackapy —
HaKThl KbI3MET KaHa OOJBINM TaOBUIMAlIbl, COHBIMEH KaTap <«3KOHOMHKA,
«KBI3METKEpJIEP» CHSKTHI JKalmbllaMa TYCIHIK Te Oousbill Talbuiagel.  backapy
GyHKUMSUTapBIHBIH OacKapy MIEHIiMIEpiH ICKe achlpy KaruaaTTapblHaH OeimMjepre,
opraijapra, opraH XyMelepiHe, KeKelereH KbI3METKepJepre aybICybl OapbIChIHIA
013 JEepeKCI3IeH NIePEKTIre aybicaMmbl3, OyJI 0aCKapyIIbUIBIK OMJIAyAbIH SJCYMETTIK
TalJaybIHBIH OJICHAMAJIBIK KaFuJaThIH ICKe achlpy Oonbinm TaObutanbl. backapy
omicTepi MeH OacCHIBIHBIH KBI3METIH Talljjay — KYpJIedl QJIEYMETTIK HHCTHTYTTHI
TUATCKTUKAIIBIK TaHy >KOJBIHIAFBl Oenrim Oip Ke3eH, O oleyMeTTIK Oackapy
0O0JIBIIT TaObLIABI.

C. E. Kamenunepnin ©Oackapy oHICTepiH JKEKEJEreH TYJIFalapAbiH
KbI3METTEPIMEH JIe, KaHaai 1a O01p pyHKUMsIapIbl ICKe aCybIMEH OalIaHBICThI eMeC
JKaJIbl MOCeNe JIeN KapacThIpybl OacKapy YpIICTEpIHIH MOHIH KETe TYCIHyJAE aliFa
O0ackan kagam Oomnapl. CoOHBIMEH KaTap, 0l «0ackapy oMdici» TYCIHITIH «Oackapy
KaFUIaThl» TYCIHITIHEH aXKbIPaTThI.

«backapy Qici» TYCIHITIHIH QJIEYMETTIK CUIIATEI 0JIapIbIH
KJIacCU(PUKANMAChIHA KATBICTBI TOCUIAEPMl aJJIbIH-aJia KapayJbl KapacThIpabl.

1 C. . Oxeros. Opsic Tininix co3airi./ KCPO FA koop.-mymieci FO. I1IsenoBanbiy pej..-M.: Pycckuii sA3bIK,
1986. — 340 b.
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Herypieiv TonblK knaccudurammsusl 1. X, Tlonmos ycemaapr? XKamner anranna,
Oackapy ojicTepl eki Kiacka OesiHenl: OacKapyablH OapiiblK JKYHeciHe ToH
(6ackapyabIH Kbl 9IICTEPI) )KOHE OacKapy KYMECIHIH JKEeKeJIereH OeIKTepiHe TOH
(keprumikTi  omictep).  backapyabelH =~ KEprulikTi  omicTepi  OacKapyabiH
AJIeMEHTTepIMEH, (YHKIMUIApMEH, OpraHiapMeH, KaJipMeH, 0ackapy TE€XHUKAChIMEH
OaiinanpicThl  Ooyianmbl.  OumapabiH — Kilaccuukamusackl  Oackapy — KyHeciHiH
KYPBUIBIMBIHA, COHBIMEH KaTap OJIapAbl Kypayllibl 3JIEMEHTTEPre TOYEI/Il.

OpicHama Oo#bIHIIA KIacCUUKALUMAHBIH OipHelIe Heri3JAepiH artamn
Kepceryre Oonanpl. bipiHmmigeH, opictepii Ma3MyHBI TYPFBICBIHAH, SIFHU Oyl
BIKMAJIABIH KOFaM JaMYBIHBIH KaHJal 0OBEeKTHBTI 3aHJIaphIHA HETI3ACNITeHIHE Kapan
KapacTeIpyFa OoJampl. Ocwl KarugaT aschiHAA KeJecl oMicTepial aTam auTyFra
0omabl:

- DKOHOMHKAJIBIK —0ackapy cyOBeKTici OalaMaiibl MyMKIHJIKTEP apachblHaH
Oackapy IWICmIIMAEpPIH 1ICKE€ AacChIpyAbIH  KOCIMOPBIHHBIH  JKYMBIC  ICTEYIHIH
HKOHOMUKAJIBIK 3aHJIAPBIH KAMTUTBIH TOCUIACPIH TaHIANIbI;

- TEXHUKaJbIK — TEXHHKAa MEH OHJIIPIC TEXHOJIOTHSCH JaMybIHBIH
QJIYMETTIK  3aHJIapblH, €HOEKTI YHUBIMIACTBIPY EpPEKIICNIKTEPiH, OHJIIpICKe
KATBICYIIBLIAP/IBIH IICUXO0AMOIIMOHAIIBIK KACUETTEPIH €CKEPEi;

- QJEYMETTIK — OHJIPIC YPAICIH/IE KAJBINTACATHIH TYJIFaapajblK, TOMAPAJIbIK
KapbIM-KaTbIHACTApMEH OalJIaHBICTHI,

- Kydem omictep Oip OyTiH JAem, 3IEMEHTTEPAIH KYpHAel >KUBIHTBIFbI JeI
KAapacThIpbUIATBIH OHJIPICTI 3epTreial. byn skyiheHiH Oipiiri yilbiIM JamMybIHBIH
O0OBEKTHBTI 3aHIapbIMEH KamMTamachl3 etuieal. Ochlian Oaphln, 0acKapyablH Kyuenl
OMICTEPIH KOJIJJAHY KaXKETTIrl TybIH 1Al Ibl.

ExinmniieH, Oackapy MakcaTTapblH ICKE€ achlpy OIICTEPIHIH KUBIHTHIFBIH
OOBEKT TYpPFBICBIHAH, SIFHM OacKapy oficl Kimre OarbITTajiFaH, COJl TYPFbLAaH
KapacTeipyra O0onaapl. HoTmkecinne OapiblK omicTep OacKapyAblH CyOBEKTICI KOHE
o0BeKTICl peTiHe agamaapra OarbITTalIFaH KoHE OJIapJbl agamaap arkapaabl. Omnap
KBbI3METKEPJIEp YKbIMBIHA [1a, JKEKEJETeH OpbIHAAyIIbUIapFa na apHainraH. backapy
OMICTEpIH aJamjapra HaKThl BIKMNAT €Ty Tocul OOWBIHIIA VI TOMKa Oein
KapacTeIpyFa 00iabl.

bipinmi Tomka CyOBEKTIIEpIH IKOHOMHKAIBIK MYJAeNepiHe TiKelael ocep
€TETIH MaTepUANIBIK YoXKAeMe oficTepi karabl. ONapblH BIKIAIBI €pPEeKIle dcepi
0oJ1aJ1b1, a1 OJIapJIbl €CEIKE aIMacak, bIKMA €TYIH 63r¢ MEXaHU3MAEPIHIH acepl oTe
a3 0oJajpbl.

Exinmn  Tomka — amamaapiablH  KOFaMIBIK,  aJIaMIepIIUIK,  KYKBIKTBIK
MYJJIeJIEpiHE acep €Tyl 0ackapy Tocuiaepi katafpl. Onap oNeyMeTTIK yoKaeme
omicTepl Aem aTamaiabl, OHJAA WIAHIBIPY, MAJENAeMe, 3aHHAMAIBIK, aJaMTepIIiIiK,
ACTETHKAIBIK HOpMajap MEH epexkeliep CHSIKTHI BIKIMal EeTYIIH TCUXOJOTHSIIBIK
AJIIEMEHTI KapacThIPhUIFaH.
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YuriHmon TOm — OKTeM, BIKTHSPCHI3 YyokaeMe ofictepi. bym skepae ces
MOXKOYpJiey HEMece OHBbI KOJJIaHy BIKTUMAJIBIFBI MYMKIH OOJATBIH BIKIAJ TYpPajbl
OOJIBITT OTBIP.

YuniHmmaeH, 6ackapy oIICTepiH YHUBIMAACTHIpY (opManiapblHBIH 1CKE acybl
TYPFBICBIHAH KapacTbipyFa Oojazabl. backapynblH Ke3-KeareH oJici IIeIIiMHIH
JasipilaHyblHa, OHBIH 1ICKE acyblHa OailJIaHBICTHI. backapy MeH miemim
TUATIEKTUKAIBIK OipiikTi Kypaiael. IllemimMHiH 31H AallbiHAAy Ke3eri >KYMBIC
dbopmacel Typmi Oonbin Keneai, Oyl yibIMAacTeIpy (opMachkl TYPFBICBIHAH Oackapy
omiCTepiH KnaccupuKanmsiayra Heri3 001abl.

KaObuinanran mentiMHIH CHIaThIHA Kapail 9icTep/al )KeKele d/Iic, alika dici,
YKBIMIBIK SJIC, TYpJl cHUmarTarbl OipikTipiareH (OipieckeH) omicTep naem Oemyre
Oomaapl. Typii TEXHUKAIBIK Kypaiaap KOJJAaHBUIATHIH OacKapy djicTepine 6ackapy
BIKITAJIBIHBIH, KOMIBIOTEPIIIK TICUIACPIH KaTKbI3aIbl.

CoHbIMeH, Oackapy oJIiCTepl CaH allyaH, COHJABIKTAH Ja 0ackapy omiCTepiHIH
KIaccuukanusiayapiy OipHeie tTuntepi 6oiysl MyMkiH. Omnap Oip-OipiHe Kapama-
Kaiiimbl emec. bipHemie kimaccudukanusiMeHn Teopusiia Oackapy OIICTEpiHIH KaH-
KAKTBUIBIFBIH HAKThl KOPCETYTe OOaIbI.

[1cUXOMOTUSITBIK SICTEP/IIH HETI3T1 TUIITEPIHE IMOLMSUIBIK TYPTKi, €HOEKTI
13TUICHAIPY KOHE KOCINTIK 1PIKTEY MEH OKBITY CUSIKTBI ICTED KATaIbl.

Yaxaeme qocTypil MarbIHACHIHA ajjamMapFa 63 MaKcaTTapblHa JKETy YIIIiH ic-
OpEKeTKE JKeTeyiey OOoJbI TaObLIagbl. YoXkIey — OacKkapy OpraHbIHBIH HEMEce
OacIIbIHBIH ~ ©3/epl 0acKaphlll OTBIPFAH KBI3METKEPJIEP Y)KBIMBIH KO3JEJIreH
napameTpiiepre cail €HOEK OpEeKeTIHE JKeTeley VIUIH KOJIJAHAThIH  9JiCi.
[lcuxomorusuiblK ~ TYPTKIHIH YOKIEMEHIH e3¢ TypJepiHeH aipbIKIIagailThiH
EpeKUIeNir 1Kl MeXaHU3MJepAl mNaiganaHy OoJbin TaObuiagbl. Onap ChIPTKBI
ocepiep/liH JKOHE TYJIFaHBIH JKEKe aJaM peTiHAe oMip Ooilbl KaJbINTaCKaH
CUTIATTAMAaCBHIHBIH CaHa/ia OHJIeTyl HOTHKECIHAE TYybIHIAANABL. Y XKIeMe J)KOHE KO3Fay
caly JKyileci aJaM pecypCTapblHBIH €pEeKIIeNIKTepiH, HAaKThl Oip KOCIMOPHIHHBIH
opTalia KbI3METKEPiHIH KaXETTUTIKTEPIH FhUIBIMHU TYPFbIJIa TAaHU OUTyTe Heri3esel.
EnOekakpl jkoHE 03T¢ /e MaTEPHATIIBIK KO3FAYIIbIIAP OCHI )KYHEHIH TEK dJIEMEHTTEPI
raHa 00JIbIN TaObLIAEL.

OJICYMETTIK ©3apa OpEeKeT eTydIH OHAIpIC YpHAICiHE KaThICYIIbLIAPIbIH
MICUXUKAChIHA JCepl QJIEYMETTIK TICUXOJOTHS 3EpPTTEUTIH alphIKIIa 3aHJIapbIHAH
TYBIHJIAWIBI. backapy omicTepiH KOJJaHy HE TOIKA, HE TOMTAFbl JKEKE agamra
OarbITTANIATBIHABIKTAH, OJICTepAl skoOajay OapbIChIHAA TOM 1MIIHAE ajaM
TICUXUKACBIHBIH KBI3MET €Ty EPEKIICTKTEPiH ecKepy KepeK. Y KbIMABIK Ce3iMre
TOYENIITIKT] Y’KbIM MYILIEJIEPIHIH ©3apa dpEKeT €Ty JACHrell MEH KapbIM-KaThbIHAChIHA
OailIaHbICTBl €KEHIH aTal eTy KepeK. OHAIPICTIK Y>KbIMHBIH MYIIEJIEPIHIH KapbIM-
KaThIHACKA TYCY MYMKIHJIT1 O0JIMaca, OHJa OJIApJbIH €HOEK OHIMIUIII TOMECHICHII.

backapy omiciH »oHe OHBIH KYaMbIH TaHJayaa Oacuibuiap KkebiHece KaHmaai ga
Olp anFa KOWFaH MIHJETTEP/IIH EPEKIIETIKTepiHe HEFYPJIbIM call KeJeTiH omicTep
KUBIHTBIFBIH TTalJaIaHa Ibl.
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Bbyn oxicTepain Kyl MEH HaKThl 9cepiH aHbIKTay KUbIH. bipak Oyn Tocinaep,
ocipece SKOHOMHUKAJIBIK TOCLIAEp, KbI3METKepJiep KypaMblH Oackapyna Oackapy
BIKMAJBIHBIH IpreTachl peTIHJE epekile MoHre ue.  Kpi3MeTkepiep KypambiH
OackapyabplH OapyibIK — ojicTepl e3apa OallaHBICTBI KOHE KEIIEHIl TYpAe
Konaanbuiaabl. COHIBIKTAH BIKHNAT €Ty MEXaHU3Mi, SIFHM OacIIbUIBIK — >KacayablH
TEXHUKACHl MEH TEXHOJIOTUSCHI TEPEH 3ePTTEY Il KAXKET eTe/Il.

Texnuka (rpexk TimiHeH techne) — eHep, mieOepiik, eNTUIIK — OHAIPIC
YPIICTEPIH KOHE KOFaM KaKETTUTIKTEPiH OTeY/l ICKe achlpy YIIIH KYpPhUIFaH ajiaM ic-
OpEKeTI KypaJlIapbIHbIH >KUBIHTHIFEI. By TepMUHHIH TaFbl Oip MarblHAChl TEXHHKA
CO3IHIH KaHmail ja Oip icTe HeMece eHepAe KOJJAHBUIATHIH JaFabpliap MEH
amaJJIap/IbIH JKUBIHTBIFBI 1SN TYCIHAIpUTyiMEeH OaillIaHbICTHI.

JKaFpiMIBl IMUK KaJIBIITACTHIPY MOCEJIECIiHE Kapai TeXHUKa co3iH Oackapy
YPIICIHIE CYOBEKTIHIH ©3 MAaKCcaTTapblH KY3€re achblpy YIIIH KOJIJAHAThIH OUIIK,
JaF]bl, aMaJIapJblH SKUBIHTBIFBI Jlenl TyciHaipyre Oomanel. B. II. IlyraueBanbiH
aHBIKTaMachl OOMBIHIIIA OacKapy TEXHHUKACHI JETeHIMI3 YUBIMIbI OaCKapy/IblH OHBIH
opOip KbI3METKEpiHE, €H O0acThIChl, OaCIIbICBIHA MIHJETTI OOJIBIIT TaObLIATHIH
YATiIepiHiH, epeXeJepiHiH, HOpMaJapblHbIH  KeleHi Oojbln  Tabbuiaibl.’
«baclIbUIBIK ~ TEXHUKACBD» TYCIHITIHIH OpHBbIHA «OacCHIBUIBIK  KaFWIAaTTaphbl»,
«0acIIbUIBIK  TYXKBIPBIMIAMANIAPhD), «MEHEKMEHT TEXHUKAChD», «MEHEIKMEHT
KaFuJaTTapbl», «MEHEHKMEHT TYXbIpbIMAaMaliapbl» JEreH KaTeropusuiap >Kui
KOJiIaHbUIabl. backapy TeopusiChiHIa OacCIIbUIBIKTBIH ~HETI3r  TEeXHUKaJIapbl
xacanraH. bymap — «wmekti 0ackapy TEXHHUKAchl», «OKUIIIK KYKBIFBIH Oepy
TEXHUKACh», «MakcaTTap OoWbIHIIA Oackapy TEXHHMKAChl», >Kyheni Oackapy
TeXHUKACh». backapy KaruaarTapbl JETeHIMI3NIH Oackapy >KYHWECiHIH TypJl
AJIEMEHTTEP1 apachIHAAFbl OACKAPYIbIH TOKIPUOETIK MIHIETTEPIH aHBIKTAy /1a KOPIHIC
OepeTiH OaiylaHbICTap MEH KapbIM-KaThIHACTAP I1CKE acaThIH KaJMbl 3aHJIBUIBIKTAP
€KEHIH TYCIHYIMI3 KEpPEK.

«backapy amici» AereH TYCiHIKKe OalaMablIbIKThI, SPEKET €Ty TOCUIIH TaHaay
MYMKIHJITIH eHrizy Kaxker gen canaran 3. Il PymsnueBa men H. A
ConomatuHaHblH TiKipaepiMeH kemicyre Oomanbl. OcblFaH opail Gackapy oici
Oackapy KarujaTblHAH epekineseHeal. backapy Karumarbl — YHEMI KOHE JOHEeKTi
KOJITAaHBUIATRIH omic. Jlemek, ojic ©3iHIH OajaMalbUIBIFBIH KAaHIIAIBIKTHI JKOFajiTa
OacTaca, 0OJ OpPEKETTIH COHIIAJBIKTHI OachlM HYCKAChl HEMECE TIINTI KaJIFbI3 FaHa
HycKachl Ooja OacTtaiijipl, erep oJ 9iic emec 0oJica, OHJa O KaruaaT. backapy
KarFuJaThIH 013 031Mi3 TaHaiMBI3 5oHE OHBI YHEMI Oepik ycTaHambr3.!

«TexHomorusi» TEpMHUHI «OHEP», «IIEeOepIik», «KaHIal 1a Oip opeKeTrTe
00BeKTIre BIKMAd eTe OuTy» aereHal Oiunaipeni. backapy TeHosorusicel — Oackapy
KBI3METIHIH ajfa KOWFaH MakKcaTTapFa HAKThI, T€3, YTBIMIBI KETyre KOMEKTECETIiH
omicTepi MeH Tacuiaepl. TeXHONOoruss — 3MeMEHTTEPl MaKcaT — Ma3MYH — OPEKET —
HOTMXKE CHUSKTHI OMEpalUsUIapAblH O KYHeaumri Oombim  TaObIIaThiH — OacKapy
ypaicTepiHiH Oenrii 6ip JOTUKACHL.

1 B. I1. Ilyraues. Y#bIMHBIH KbI3METKEp KypaMbIH 6ackapy. — M.: Acnext ITpecc, 1998.- 156 B.
13, 1. Pymsannena, H. A. Conomarun. YiieiM MeneKMenTi. — M.: @umuns, 1995.
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backapy TeXHOJOTHSCHI — YHBIMHBIH OOBEKTIHIH ©3repy JIOTUKAChIHA TOH 1CKe
acaTblH TaWJambl 1C-OpEKETTI pEeTTey VIIIH KEHICTIK-YaKbIT HWHTEpPBAJIBIH/A
CyOBEKTIHIH €pKIMEH >XKOHe O0ackapy oIlepalusuIapbiHbIH OCKITUINeH KyHecIMeH
OepuIreH KypaJlJapblHbIH KUBIHTBIFbI. BapiblK TEXHOJIOTUSIIBIK YPIICTIH KUBIHTHIFBI,
OHBIH KaTaH JIOTHKAJIBl KYHeIiri 0ackapy OOBEKTICIHIH e3reimie OelCeHAUTITIHE
OaliaHbpICTBI Oenriyi Oip mamaaa KaKeTTl HOTHDKETe JKETyJll KaMTaMachl3 €Tejl,
naiaJaHbUTFaH TEXHOJOTHS 0acKapy MICIIIMIHIH MIApTTHI TYp/Ae aBTOMATTHI, Oeri
TOPTIMN HET131H/E OPBIHAATYbIHA MYMKIHAIK Oepei.

OpekeTTi Oakpuiaybl ceOenTi TEXHOJOTHSHBI yKcac OacKapy MiHJETTepiH
menryae OipHeme JypKiH mMmaimananyra Oonaapl (KadTa KOJJgaHy, Tapary).
ATKapeIMJIBIK TYPFBIIAH OJ1 CYOBEKTIHIH €pPKIHIH KaKeTTl OaFpITTa iCKe acy ypHicCiH
peTTelii, oOBEKTIHIH PEaKUUsAChIH CTaHAApTTap, epexelep, HopMalap, MapTrap,
OYMpBIKTap MEH OKIMJIEP apKbLIbl OaKbLIAK IbI, KO3JETE€H HOTHKETe JKETYyre KEMuUIIIK
Oepemi, Oackapy ypaiciH Oakpliayabpl KamTamachkl3 eremi. CeHTIN, TEeXHOJIOTHS
onepanusyiapAblH PETiH, €pexXeCiH, HOopMajapblH, THIUBIMIAPBIH, ICKE achIpy
Ke3eHJEepiH Imamanaiiabl. backapy TexHoJorusiapbl Kas3ipri yaKbITTa MEMIEKETTIK
perreyae,  OHIIPICTIK  YpHicTeplie, OJICYMETTIK  KapaMa-KaWllbUIBIKTapIblH
OasHABUIBIFEI MEH YHJICCIMIUIIH cakTayJa OyKapa KeIIIUTIIKTIH e3apa OpEKEeTIHIH
QJICYMETTIK-2KOHOMUKAJIBIK MOCEJIEIepiH ISyl KaMTaMackl3 eTteli.  biniM MeH
TEXHUKA JaMYyBIHBIH Ka3ipri Ke3/eri JeHIeill olleyMeTTIK e3apa OailslaHbICTap IbIH
Ke3-KeJIreH TYPiH TEXHOJIOTUs ACHIeiiHe TYPJICHAIpYre MYMKIHJIIK Oepel.

OJICYMETTIK TEXHOJOTHSJIAP OHIIPICTE KOJJIAHBIIATHIH TEXHOJOTHSIIApAAH
MyJaeM Oackaiia 0onaabl. OHEPKICINT TEXHOJIOTUSICHI KaTaH OElTUICHTeH KUHAK MEeH
HaK TaHJAJIFaH YpAICTEp MEH OmepalMsulapAblH JKYHeNUIri, COHbIMEH Kartap Oip
AJIEMEHTIH €KIHIL AJIEMEHTIEH aybICThIPY MYMKIHIT OOJaThiH 0OJica ’KoHE PEeTIH
©3repTy HOTUKEHIH TOJIBIK ©3repyiHe HEMece OHAIPICTIK YPAICTIH TOJIBIK TOKTaybIHA
OKEJIIIT COKCA, 9JICYMETTIK TEXHOJIOTHsIAa OACTAIKbI )KOHE COHFBI HOTHKE ajaM OOJIbII
Tabbutanel. by ypaictep caH amyaHABIFBIMEH, KON()YHKIIMOHAJIABIFBIMEH, BIKIAT
’KacajlaTblH OOBEKTIHIH OCJICCHAUNTIMEH, TCXHUKAHBIH >KaHamMa oCepPIMEH >KOHE
©3repIiCKEe VINBIpAyIIbl HEri3rl MmapaMerp TYIFaHBbIH KAacHeTTepl OOJaTHIHBIMEH
EpeKIIeNIeHe ll. OIEyMETTIK TEXHOJIOTHS YJTICI peTiHAe MaMaHAapFa KOCINTIK OuTiM
Oepy ypaicin aTayra 60abl.

OJICYMETTIK TEXHOJIOTHSUIAP OHEPKICINTIK TEXHOJIOTHsUIApFa KaparaHzia
HMKEM/1, oJlap ©31H Kypayllbl 3JIEMETTEPHAiH ©3reHieiriMeH COHIIAIBIKTHI KaTaH
JNEeTePMUHJICHIIPUIMETEeH.  TEeXHOJOTHUSUIBIK  YPHAICTEp/l  KAHIIAJIBIKTHl  KaTaH
CaKTaraHMEH, HOTWKE IIbIFAThIHBIHA €Il KeMul >KOK. backapy cyOBbeKkTiCiHe KYIii
MEH OarbIThl OPTYpJl, TINTI Keiae Kapama-Kapchl OOJBIN KEJIeTIH KOITereH
(daxTopsiap MeH bIKnanaap acep ereni. CoHABIKTAaH KaHAal ga O1p ocepaiH HOTHKECIH
annpiH-ana 6oipkay MyMmkiH emec. Con cebenti Oackapy TEXHOJOTHSCBIHAA «Kepi
OaillaHpIC» KAaFugaThl OpacaH 30p MOHTE HWe, Oy «kepl OaligaHbIC» BEKTOpPHIHA
0ailTaHBICTHI OOBEKTI PEAKIMSICHIH €CEIKE ally MEH CYOBEKT1 OpEKETIH TY3eTy OOJIBII
caHasapl.
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Onpipicte Oacmibl OHIIPICTIK TaNChIPMAIAPALI OPBIHIAY/Ia KUBIHIBIKKA K3
OONaThIH KBI3METKEPJIEP/l alKbIHAANAbI. AHBIKTaFaHHAH KEWIH OJapJbIH KaJIbl
JEHreHiH KoTepy VIIH OKIMIIUNK Imapanap >KyHecl apKbUIbl BIKOAT €Tel.
KpI3MeTkep YIIIH OKBITYJbIH «TEXHOJOTHSUIBIKY YpAICTEpl KaiTanmaHaiwl. Erep on
01pa3 yaKbIT ©TKEH COH ©31HIH JalbIHIBIFBIH KOHE KOCINTIK OUTIKTEPIH KopceTe ajca,
oHaa Oy Oaciibl YIIIH KOCBIMIIA OKBITY YPIICIHIH TaOBICTBI ©TKEHIH KOpPCETel.
MyHnait nalbIHABIK O0JIMaca, OYJ1 KbI3METKEP/Il aybICTBIPY KaKETTITT TYbIHIANIBI.

backapy TexHONOTHSIAPHI KYWENUTIK KOHE KYPBUIBIMABLIBIK CHUIIATKA We,
COHJIBIKTaH OJlap >KEKeJIeTeH OacKapy OICTepiHIH KEMIIUIIKTEpPIH Ty3eTe aiajbl.
backapy TeXHOJOTHSIAPBIHBIH TaFbl OIp €PEeKIIeNIT — OJapIblH YHBIMIACTHIPYIbIH
KOHE KYPJICIUTIKTIH JKOFapbl JeHrediHne me Oomybl. backapyma TexHOmoTHUsap
OacTamkpl QNEyMETTIK KaTblHACTap MEH OHJIPICTIK OailaHbICTApIbIH CyOBEKTIHIH
MakcaTTapblHa KaKETTI JKOHE MEHEIKMEHT aJITOPUTMJEpP] MEH 9ICTEpPIH KOJIaHy
apKbUIBI KOJ SKETKI3UIETIH camajibl »aHa CHUIaTKa ailHalyblHa OarbITTasIajlbl.
backapy TeXHONOTHUSJIAPBIHBIH JJIEMEHTTEPl JKEKEJEreH omepanusuiap OobIm
tabpuianel.  OnepanusiaplIbl  OpeKeTTepaiH  (IropuTMIepAiH)  ajjblH-ajia
nalbIHIaFaH OaraapiiaMachl OOMBIHINA 1CKE acaThlH PECMU JKOHE IIBbIFAPMAIIBLIBIK
nen 6esyre Oonanbl. KOMIbIOTEp TEXHUKACBIH €HT13y OacKapyJblH OapiblK YpIiCiH
KaparaibIM olepalusiap >KUbIHTHIFbI aPKbLIbl TEXHOJOTUSUIBIK dKOJIMEH CUIATTayFa
kKoHe Oackapy HICIIIMIHIH MYMKIH OOJIaThIH cajJapiapblH Talaay MEH OOJKay/bIH
CaHJbIK (MaTeMaTUKaJIbIK) 9/ICIH KOJJaHyFa MYMKIHAIK Oepai. Pecmu onepanusiiap
IIIiHEeH  KyKaTTalaTblH, SFHM  pecMU  KykKarrapaa  OasHIainFaH  JKoHE
KY)KaTTaJIMalTblH, SFHU PECMH CUIATTalIfaH, OlpaKk pecMu KaObuigaHOaraH
oneparusiaapabl 0eJ1in KapacTeIpyFa 00J1abl.

backapy KbI3METKEpJIep/liH 1C-OpeKeTl apKbLIbl 1CKE acaTbiH OOJFaHIBIKTaH
XKoHEe Oyl  ypaic  AamMyablH — TaOUFM  JKOHE  QJIEYMETTIK  3aHJapbIMEH
JNEeTePMUHJICITEHIIKTeH, OacKapy €HOETiHIH TEXHOJOTHUSICBHIHA OIepaiusiapIbiH
norexTimiri 6ap. OHbIH kaansl cunarrambichiH M. H. I'epunkoBa xacanpl.  backapy
TEXHOJIOTHSICHI YIII HET13T1 AJIEMEHTTEH TYpajbl: prpMa JaMybIHBIH MaKcaTTapbl MEH
CTPATETUsACHIH HaKThUIay, Oackapy HIEHIMACpiH KaObUIIay MKoOHE ICKE achIpy;
Oackapylbl aKmaparThlK TYPFBIIAaH KamMTamachki3 ery.  bi3faiH oibIMbI3Ia, Oy
cxemaHbl (UPMaHBIH DSKOHOMUKAIBIK JKaFaliblH IKYWHeNnl Taujgay MEH YHeMi
MOHUTOPUHITEY/IIH aJFalllKbl OHE COHFbI OIlepalusIapbIMEH, COHBIMEH KaTap
HICMIMACPIH OPbIHAATYbIH OaKbUIay »OHE HOTWKEHIH KaObUIAaHFaH >KOCHapra
COMKECTIT1H COHFBI OaKblIay OnepalusiapbiMeH TOJBIKThIPpYFa 00JIaIbI.

CrpaTerusiHpl icCKe achlpy (UPMaHbIH OHAIPICTIK-IIAPYAIIbUIBIK KbI3METIHIH
JaMybl MEH ICKe acybl OaFbITBIH TaHAayldaH Typaabl. CTpaTerusHbl kacayja
MakcaTKa »>KeTy VIIIH MYMKIHIIKTEp MEH pecypcTapibl Oaranay, (QupMaHbIH
TTO3UITUSICHIH HBIFAUTY 1Bl dKOHE OCY1 KaMTaMachl3 €TETiH 1K1 (haKkTopJiapsl Tajiiay,
KaralmapablH —e3repyl KoHE »JKaHa >JKarjaiiap TybIHIaFaH Ke3[e coJiapra
Oeitimaenyre OarbITTalFaH IMIapayiapAbl KaKET eTeTiH 1mKi (akTopiapasl Taiaay,
(dbupmanbIH Oamamaibl KbI3METI MYMKIHITIH OaFanay >Kyprizuiei.
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XKyprizinren tangayiaapAblH HOTIXKECIHAE OyTiHAEH anraHaa (GupMa aaMybl
TYKBIPBIMJIAMACBIH CTAPTETHSUIBIK KOCTapiay Kajblnracaabl. backapy memimi —
OaciIbIHBIH 0acKapy KbI3METiHIH HaKThl HOoTIoKecl. [llemnrim kabbuimay 6ackapy Herisi
oonbin  TaObULABL. [llemmiMal oMyacTelpy XKoHe KaObLadayabl (GopMaijibl TYpAe
CypeTTey MYMKIH emec, Oyl — OacHIBLIBIK KbI3METTErl IIbIHAKWBI aKapaT Heri3iHjae
MOCeJIeH1 3epPTTeYCH, MAKCATThl aHBIKTAY JKOHE KOIOJIaH, KaObUIJaHATHIH IIEHIIMHIH
THIMAUTITT MEH MYMKIH OOJIaThIH cajijapiiapbl KpPUTEPUHIHIH TaHJIay >KOHE
HETI3/ICy/ICH, MOCEJICHI IMICUTyIIH TYPJI HYCKAJIAPBIH KapayaH, YTBIMJIbI IICTIiM/I
TaHJay JKOHE LIbIFapyAaH, MEeniMal KaOblUiaayaaH, OHbl OPbIHIAYIIbUIapFa MIeIIiM/Il
HaKThIIay/laH, MIENIMHIH OpbIHAAIFAaHBIH OaKbUIAyIaH JKOHE AJIbIHFAH HOTIDKEIEPIi
KOCTIApJaFhl KOPCETKIITEPMEH CaNBICTRIPYAaH TYPATHIH IIBIFAPMAIIBUIBIK YPIIiC.
JlabIHABIK Ke3eHAepl FaHa TEOPUSIIBIK TYPFBIIaH TYCIHAIpyre 00apl, al menrimil
KaObLIIay coT1 O1p 130€H OIPTIHJIE 1ICTENIHIN *KaTKaH 1CTIH KYPT TOKTaybl, JalbIHIBIK
oTnepalusIapbIHbIH CAHBIHAH HOTHXKEHIH calachlHa KYPT aybICy, MOCEJICHIH MOHI MEH
IICNIMIH MHTYUTUBTI TypJle ce3iHy Ooibin TaObuiaabl. backapy mienrimiHiH
OTepalusiAChl TOPT KE3EHHEH TYPaJibl: JaUbIHJIBIK, KAOBbLIAAY, OPBIHIAYIBI 1CKE aChIpy
KoHE OaKblIay.

JIalibIHABIK KE3€HIHJIE MUKpPO- JKOHE MAaKpPOJCHIeiie >KaFraasTThlH CasCH,
HSKOHOMUKAJIBIK JKOHE KapKbUIBIK TalJaybl >Kyprizuieni. TammaynblH MerajeHreii
KbI3MET1 (eepaliIbIK MOHIE W€, IIHMKI3aTThIH, YHEProTachIMaIAaylIbIHBIH SIEMIIK
OaranmapplHa, YVKIMETTIH CasCH TYPaKTBhUIBIFBIHA, COHBIMCH KaTap BIKIAJIbI
casicaTKepiepMeH, JOOOUIIIEPMEH, KOCIMOJAKIIEH, 1p1 HECHe MEKEMEIEPIMEH JKOHE
T.0. ©3apa KapbIM-KaTblHacCKa TOyeJl aca ipl KOMIaHUsUIapAa KoJIJaHbUIaabel. by
Ke3eH/IE MICTTIM/II KaKET €TETIiH MaceseNep alKbIHAAIBII, TYKbIPBIMIATA b,

ExiHII Ke3eHIe ecenTey HOTHMKECIHE JKYPTi31IeTiH OanaMaibl Hycakajlap/ibl,
MYMKIH OOJIATBIH OpeKeTTepl NaibIHAAy >KoHe Oaranay, OHTAMIBUIBIK KpUTEPUHIH
aHBIKTAy, MICNNMII TaHJAy *KoHE KaObuigay KakeTr Oonanel. Icke acklpy Ke3eHiHze
HaKThIJIay >KOHE OHBI OPBIHIAYIIbIFA KETKI3Yy IIapajapbl KOJIIAHBUIAJIbI, OPbIHAAY
OappIicbiHAa OakbuIay JKYpriziiedi, KakeT JereH Ty3eTyjlep eHTI3UIIN, allbIHFaH
HOTHXKere Oara Oepureni. OpOip Oackapy MmICHMIIMIHIH 63 HOTIKecT Oomasbl,
COHJBIKTAH OacKapy KbI3METIHIH MaKcaThl HAaKThI JKaFjgaiaapaa YTHIMIbI HOTHIKETe
KETyre MYMKIHAIK TYFbI3aThiH (popMmanapibl, oAiCTep MEH Kypajlaap/Abl aHBIKTAy
Oosbin TaObuTabl. KaObulmaHFaH MICIIIMACP aTKApyIIbl OpraHaapra Kelimn Tycei
’OHE 1CKe acy OapbIChlHA Kapail OakblIayFa alblHAbI.

backapy TEeXHOJOTHSCHIHBIH Kypambl Kejieciieil OOJbIm KeJemi: >KaJIibl
Oackapy jkoHe IIeIIM Kalbuiiay epekeci; 01p JeHrenaeri oacibiapabiH O1piaecKeH
HIeNIMAEpIH  KocHapiay, KaObuiaay, YThIM/bI MM KaObuliayAbl KaXXeT €TETiH
KYpJesl MacelieNiepii 3epTTey YIIiH MaKCcaTThl TONTHIH KbI3MET €Ty, 03apa opeKeTTIiH
KaJIbINTaMalIbIK THITI, KYHENl MaTepHaIBIK-TCXHUKAIBIK JKOHE aKMapaTThIK
KaMCBI3IaHIbIPY.

Kazipri xe3miH >karmaiblHIa HETi3AeNreH Oackapy MIemnMaepiH KaObliaayra
KOKETTI, aKmapaTThl >KMHAYJaH, CaKTayJaH >KOHE KaillTa OHJCYJeH TYpaThiH
aKmapaTieH KaMTaMachl3 €Ty MaHBI3Ibl cajara aiHanabl. backapynbiH >KOFaprbl
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AeHreiine (QupMaHBIH JKaFAailbl MEH KbI3METI Typasibl akmapar Oepy >KoHe
(dbupMaHbIH OeJliMIIIeNIepl apachlHaa ©3apa aKlapar aaiMacy 3aMaHayd KOMIIBIOTEPIIIK
TeXHHUKa MEH OalIaHbIC KYpaJJapblHBIH KOMETIMEH ICKe acajbl. AKNApaTThIH 1IIKI
KyHecl TeXHOJOTHSUIBIK YPAICTI YUBIMAACTRIPY MIHACTTEPIH IISIIe/l KOHEe OacKapy
TEXHOJIOTUSICBIHBIH, 3JeMeHTI Ooubinl  TaObutaznbl. JKocmapiibl KepceTKIIITepAeH
aybITKYJap HOTHIKECIHJE KelleN MIemiMaep KaObUIaayqpl KaKeT eTETiH >Karjaniap
TyBIHJIaFaH/a aKMapaTThIH PeJil epeKIIe.

Memrim kaObuIAaya KaHAa FHUIBIMH OlmiMaepre, Oacekenec (upManapbiH
TEXHUKAJIBIK >KaHAJBIKTAPhl, OHEPTAOBICTAPHI Typasbl MOIIMETTEpPre We FhUILIMU-
TeXHUKAJBIK aKmaparThlH Ja MOHI 30p. bynm kommanbsutysl ¢upmara Oocekere
KaOUTETTITIKTIH KOFaphl JCHICHIH KaMTaMachl3 €TETiH OUTIM MEH TEXHHKAJIBIK
HISTIMEP SJI€YeTl )KOHE Y3A1KCI3 TOJBIFBINT OTHIPATHIH KOP OOJIBIT TaObLIAIbI.

backapy TeXHOIOTHSCHI MakcaTTapblHa Kapail agaM pecypcTaphl caylachlHaa
Kocrmapjay MEH Oakbliaynbl OIpIKTIPYIIH OJ€yeTTI MYMKIHAIKTEpiHE He OOJIbII
Tabbuiaael. COHBIMEH KaTap 0ackapy MakcaTTapblHa Kapal yokaey Tocuil OOJbII Ta
TaObUIAJBI, OJ HOTHXKENIEP Typajbl OHTIMENIECY, OPBIHAAYIIBIHBIH KYMBICHIHBIH
THIMJILTIT], carmackl TypaJibl MOJIIMET ajly, KeHec Oepy jkKoHe jKeKe JalbIHIBIK, BIKIAJ
€Ty oJicTepl MEepCcoHal >KMHAKTay MeH Oaranay, KayanKeplIUNK KYKTEY CHUSIKTHI
AIIEMEHTTEP/ICH TYPAJIbI.

baciibIHBIH JKaFBIMIBI UMKIH KQJIBIITACTRIPY YIIiH Oerin Oip Jarasliap MeH
OUTIKTEp/IIH KEILIeHI KaXXET, oJlap — YJIKEH ayJUTOpHUsl allJIbIHAa Cce3 ceiei Oy,
eHOeK TopTIOl MEH aJaMIepIIUTIKTI OKIMIIUIIK TYPFbIAAH CakTaid Ouly, TONTBIK
KYMBIC 9JIICTEP1, NIBIFAPMAIIBIIBIK )KYMBIC TEXHUKACHI, T€3 OKY TEXHHKACHI, JeMaTy
KoHEe apbUTy Oumiri. byn narapiap HycKamanap MEH YCBIHBICTApAbl MEXaHUKAJIBIK
TYpA€ OpbIHAaraHHaH Tnakga Oonmaiiabl. bynmap Oackapy TEXHOJOTHSIChIHA
IIBIFAPMAIIBLIBIK KO3KapaCThl, MIBIFAPMAITBLUTBIK TOCIIII Tajlall eTe/li.

bacmiel  KpI3METIHIET1 IIBIFApMAaIIbUIBIK TOCUT JIETeHIMI3 HEH1 Ouimipemi?
backapynbl Kail ke3ze MIbIFApMAIBUIBIK CHMATKa W€ Jen aita amambiz? Ex oyemi
IIBIFAPMAIIBUIBIK TOCUIIIH HET13T1 MapThiH OENTUIeHiK, 01 — apHaiibl 0ackapy OuTiMi
MeH Ounirinig Oosysl. COHBIMEH Katap, Oackapy YpaAiCiHAE KpEaTUBTIK KbI3METTECH
0acka YHEMI aHAJUTHUKAIBIK KbI3MET KakeT Oomampl. CeMTII, IIbIFapMalIbUIBIK
TOCUIZII JIOTUKAMEH J>KOHE aHaJUTHKaMEH OalIaHBICTBIPY KAXKETTIT1 TYBIHIAMIBI.
backapynarsl mibFapMamibUIbIK TICUT YIII (PaKTOp/IaH TYPAJIbI, OJIap:

- TYJIFaHBIH KOpIIaFaH OpTaFa KapbIM-KATHIHACBHIHBIH AIllbIK, UKEMJI KoHE
epKIH TacuiAepl OOoNbI TaOBUIATHIH IIbIFapMalIbUIbIK Oaraap. LlbirapManibuibk
TOCUI BIHTaFa ©31HIH €H >KaKChl KOPIHICIHIE >XaJFaH CEHIMHEH TbhIC, OH MKOHE
CBIHJIAPJIBI KaThIHAC 00JIBIT TaObuTaaAbl. ChIHIAPIIbI BIHTBIMAKTACTBIK KOHE ©3Teliepre
KOJIZIay KOPCETYy PyXaHU PECYpCTapblH THIMIUIIMIH KoTepyle eyl (aktop
00IBII TaOBLTABI;

- IMIBIFAPMAIIBUIBIK KOPIHIC, MYHBIH KOMETiMEH TYJIFa KYHICTIKTI eMipae o3
KO3KapacTapblH, YOKIEpl MEH Ce3IMJEpIH ICKE achlpyFa YMThUIA XKYPIM, CHIPTKBI
OpTaHBIH TaJlalITapbiHA cail 0OJIAIbI;
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- MIBIFApMAIIBUIBIK OHIpic, Oy — Oackapy CyOBbEKTICIHIH OOJIMBICTBI ©3T€pPTY
YKOHE KaHA OJICYMETTIK IIBIHAWBUIBIKKA KOJI JKETKI3y CHSAKTBI 0Nl (haKTOpIapIbiH
O1piryiH i1CKE achIPYHI.

backapy TeXHOJOTHMSCHI HOTHXKeENepiHe Kapail Oaciibl KbI3METIH >KOocmapiay,
ICKE achIpy JkoHE Oakpliay OoJIbINT TaObLIajbl. MoceleHl aHBIKTay, MOJIMETTEp
KUHay, Oenrumn Oip oiffa Keiay JkoHe Oajamaibl IIennmiep OOWBIHINA YCHIHBIC
nalplHIay, IIemiM — KaObulnay, OHBIH  JYPBICTBIFbIHA  OpINITECTEP  MEH
OaFpIHBIIITBUIAPABI CEHAIPY, ICKe achlpy OOWbIHINA Imapanap KaObUIgay >KOHE
OaxplIay OHBIH HET13T1 Ke3eHaepl O0JIbI TaObLIa b

backapy memmiMaepiHig epekmeniri  0ackapy CyYOBEKTICIHEH KOCIMTIK
meOepikTi, CaHaHBIH, JOTUKAIBIK OWJIAyIbIH, ©31H-031 YHBIMJACTBIpa OUTYAIH,
TOPTINTIH, pPEQIEKCUSHBIH JKOFapbl JCHTeWiH Tajam eTeTiH, KapbIM-KaThIHAC
TaFIbICBIHA e, KYMI-KITepl MEH IUIJIOMATHSUIBIK CHUIAThI Oap IIBIFapMAaIIbLIBIK
TYIFa peTiHAC AaMybIHAA. OHMIPICTIK MIHACTTEP/l LICHTy YIINH KOJaIbIHBIIATHIH
0ackapy TEXHOJIOTHUIAPBIHBIH 1prefi KypAenuiri, Oip KaFblHAH, HAKThl MakcaT IeH
TY3€TYy BIKIAJBIHBIH HAKTHUIBIFBI apachbIHAAFbl ©3apa OailIaHbICTBIH QJICI3/AIr Oosca,
eKIHIII JKaFbIHAH, IIbIHAWBI >KaFgaiaapAblH ©3reprilTiri MeH O0ackapy OOBEKTiCi
PEAKIMSICHIH 0OJKAY MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBI OOJIBIT TaObLIA IbI.

byrinri KyHi CyOBEKTHBTI IIIKI KeAEpruieplieH, ©31H-031 TaHBITyFa KoHE
HIBIFAPMAIIBIIBIKKA JIETeH TCHXOJIOTHSUIBIK —KeaepriieH (OapbepieH) apbliyFa
OarpITTaIFaH OacKapy TEXHOJIOTHSUIApbl 9ICTEMENIK TYPFBIIAH JKAKChl JEHreie
JIaMbIHIAJIbII, YKacaaraH.

backapy miemrimiH iCKe achblpy TEXHOJOTHUSIHBI KarbIMIbl OarbITTApMEH TEH
KapacThIpFaHJa FfaHa MYMKIH Oonanel.  JKarbIMabsl OarbITTap MeEH Oackapy
TEXHOJIOTHSUTAPBIHBIH apa KaThIHACKI 7-CYpPETTEe KOPCETIITCH.
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byriari Tammarel Oacmibl  MMUDKIHIH ~— KQJIBINTACybl OHBIH — KBI3METIHIH
KOJJIAaHBUJIATBIH ~ 0ackapy TEXHOJOTHSICHIHBIH JKYHeciHe koHe Oip MakcaTka
OarpITTAIFAaHBIHA TOYENJ1 >KarbIMJbl OaFbITTAPBIHBIH  KAJIBIITACYbIMEH THIFBI3
OaitnanbIcThl. OKBITYIBIH OeniceHa1 popManapsl TypiHeri 6ackapy 3JeMeHTTepl caH
aslyaH OOJIBINI KeJle/l, oJlapFa TPEHUHITEP, TECTEp, ICKepU >KOHE POJIIIK OWbIHAAp,
OHIIPICTIK MIHIASTTEPAl KOHE >KaFdasTTapibl IICNly, IopicTep, oHriMelnecylep,
JUCKYCCHSIIAp >KaTabl.

backapy TeXHOJIOTHSIAPBIHBIH MAaKCaTThl OAaFBITBIH AHBIKTAY OJIAPJIBI JKaH-
YKAKTBl KapacThIPYAbl KaKeT eTefdi. « TpeHHHr» TYCIHITI aFbUIIIBIH TITiHEH (training)
ayJapraHia «TopOueney», «OKbITy», «IaublHmay» aerenmi Ourmipeni. Kemnreren
TPEHUHTTEP/IH 1IIIHAE AaJFalIKbIChl OOJIBIN, 9JIE€yMETTIK-TICUXOJOTUSIIBIK TPEHUHT
(OIIT) kewinen Ttapanbl. 3eprreyminepmid  (JI. A. TlerposckasueiH, H. B.
KyspmunanbiH, H. H. BoromoinoBaHbIH) aHBIKTAybIHIIA, OHBIH HETi3r1 MaKCaThl
KOciOM  KBI3METTIH  TYJIFaapaliblK  KypaMJacTapblH OJEYMETTIK  JaFbLIapibl
KJIBINTACTBIPY/1a UHIAUBUITIH MCUXOJUHAMUKAIIBIK KACUETTEPIH JAMBITY >KOJBIMEH
KJIBINTACTBIPY OOJIBITT TaObLIAIbI.

TpeHuHrTiH 31 OUNK TEeH MaFabUIapbl KaJBIITACTBIPY JKOHE KETUIIIPY,
eHOEKTIH THIMJUIIIH apTThIPy MAaKCaThIHJA >KOCMApJbl TYpHE ICKE acaThlH alyaH
TYPJIl KATTBHIFYJIApAbIH Oar1apiaMmaiiapbl OOJIBIT TaObLIA b

OJICYMETTIK-TICUXONOTUsIIbIK TpeHuHr (OIIT) Oacmiblmapra OHBIH IIBIHAMBI
KociOM KbI3METI OapbIChIHAAQ TYBIHJAWTBIH, OlpaKk KapamailblM KypaiaapAblH
KOMETIMEH IIeIIiJie KOMMAWThIH JaFIapbICTHIK KaFmasTTapAbl TYABIPYIBI OeHi
KapacTeipanbsl. backapy bIknanbiHbiH Kyiect petinae OIIT keneci ym OiokTad
TYpaJIbL:

- TiKipcaiblc 9ici (TONTBHIK MiKipcalblc, TIXKIpuOeae OONFaH OKUFaIap/Ibl
Tajujay, alamrepiiuiik TYPFbIAaH TaHIAy jkacay KakeT OOJFaH >KarJasiTThl Tajljiay
JKoHE T.0.);

- OWBIH OfICTEpl: MUJIAKTHKAJIBIK XOHE IIBIFAPMAIIbUIBIK OWBIHAApP, OHBIH
imiHAe ickepu (0acHIBUIBIK); POJAIK OWBIHAAp (MHTOHAIMSIIBIK-TUIAIK JKOHE
OCMHETPEHUHT, OWBIH TICUXOTEPAMUICHl, TCUXOAPAMAIBIK TY3€Ty); KOHTPOMBIH
(KOMMYHHMKATHBTIK 1C-OpEKETTI MalbIMIayAbIH TPAHCAKTLI SIIC1);

- CEHCUTHUBTIK TPEHHUHT (©31H-031 TYCIHY/ll, TYJIFaapaiblK CE31MTAIBIKTHI )KOHE
KEKE KYpaM apaliblK opic 00BEKTIIEPIHE IMITATUSIHBI KATTHIKTBIPY ).

[Tikipcaiibic oaicTepiHe OacuibUIap/ bl TEK Coillieyre FaHa eMec, ThIHAal OlTyre,
COHBIMEH KaTap TONTBIK LIMENEHICTI MIENIYJiH MCUXOTEPANMSUIBIK OHICTEpIHE He
0oJyFa, TEpEH accoIuaIusIapIbl bIHTAJaHABIPYFa, aIaMIePIIUTIK TYPFRIIAH TaHaay
kKacay KaxeT OOJIFaH karJasTThl Tajail Oltyre YpeTy ToH.

Ickepu oifbiHmap Oackapy KbI3METI JaFbUIApbIH  KaJbIITACTHIPY YIIIH
MaHBI3/Ibl OOJIBIN TaObLTAIbI, OUTKEHI aJlaM JTUHAMUKAIIBIK YPAICTEP/Il OTE KAKChI, aJl
OFaH 031 TIKeJeHW KaThIcaThlH 0oJica, OJaH /A >KaKChl MEHrepemi. Ickepu oWbIHAAp
Oackapy miemrniMaepiH Kypy MeH KaObuijayra JarfbUlaHAbIpyFa OaFbITTaNIFaH.
backapy TtoxipuOeciHae ICKepu OWBIHAAPALI KOJJAAHYIBIH KeJeci €H Heri3Ti
caJlaJlapblH atar KepceTyre 00aibl:
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- OHIPICTIK-IIAPYaIIbUIBIK JKaFAalIapblHaa KenTereH (akTopiaapabl €CernKe
ay KaKETTIT TybIHJIaFaH 1a MeniM KaOblIay MeXaHu3MIEpiHe YUPETy YIIIiH;

- KaHJail na 6ip macenenep, OomKaMIap KOHE TEOPUSIIBIK epeskeiep OUBIHABIK
MOJIEIIbJICY 9J1ICIMEH 3EPTTEITEH/IC JKOHE TalIaHFaHa FhUIBIMU 3€pTTEYJIEP/C;

- OacIbLIapIbl OKBITY JKOHE OJIapAbIH OUTIKTIIITH KOTEepY YIIIiH.

[ckepu oibIHAAp Keliecl HeT13T1 AJIeMEHTTEp apKbUIbl CUIATTaTa Ibl:

- KaTbICyIIbLIApblHA TYbIHIAFAH KarAasTTap MEH KaObUIJaHFaH MIeHIiMIepl
Tanay KaxeT OOJaThIH JKaFaail TyFhI3Y;

- OJIap/Ibl JKeHE O1Tyre YUpEeTeTiH ay, KapaMa-KalIIbUIBIK KaFaail TyFbI3y;

- peCMH JKaraail TyFbI3y MYMKIHIITIHIH 00JIMaybl, KapbIM-KaThIHACTHIH PECMU
€MEC CHUIAThIHBIH O0JYBI;

- YKaFIaiIbl ©3TepPTyIiH TNHAMUKAIBIK CUITATHIHBIH OOTYHI.

backapyabiH eikTeMe OWBIHAAPbl OHIIPICTIK-IIAPYaIIbUIBIK OHE ©3re e
YUBIMIApBIH KbI3MET €TYIH 3€pTTEY MEH TaJIJayIbIH Kypasibl O0JIBII TaOBLIAIbI.

Bbyn 3epTTey MeH Tanmay Keneci Heri3ri MakcarTap/a icKe achbIpblUIaibl:

- KOJUIE/DKAEpIe, K00-H/a, OUTIKTIIIKTI KOTEPY WHCTUTYTTApPbIHIA YHBIMHBIH
KBI3MET €TYIH 3€pTTEY asChIHJAa OKYy MAKCAThIH/IA;

- OacmbLIap/IblH IICNIM KaObLIAay >KoHE YHBIMHBIH KbI3MET €TYIH 3epTTeyi
YIIiH, MaMaHIap bIH HEFYPIIbIM HET13/IeNTeH MISIIMIED Kacaybl YIIiH;

- FBUIBIMM MaKcaTTapJibl TYpJi YUBIMIAPABIH KbI3MET €TYyiH >KoOanay >KoHe
3epTTey YUIIH.

CeHCHUTHBTIK TPEHUHT KOIIOACHIBUIBIK, YOXKIAEME, KOMMYHHUKAITUS, TOMTHIK
JIMHAMHUKA TEOPUSIChIHA HETI3/IeNITeH KOHE OaCHIBIHBIH ©3T¢ ajamaapibl TyCiHe Oiry
KaOUIETIH AaMbITafbl, KeTUaipeal. TeHIIKTIH AOCTHIK, Jay-KaHXKaJChI3 >KaFqalbIiH
TYFBI3Yy, KO3Te YpapiblK OenesaiH OoaMaybl, TONTHIH TEK Xeke, OedpecMHu KapbhiM-
KATblHACTAp JAFABICBIH  KaJbIITACTBIpyFa OaFbITTalybl TPEHUHITIK  ©3IHIIK
epeKIIeTIKTepl OOJBIN TaObLIA b

AnaMaapMeH oJIeyMeTTIK OailllaHbICTap IbIH TIK CaThICKIHAH ©3T¢ e KeHICTIKTE
e3apa TUIMJII KapbIM-KaTbIHAC jKacay KaXKETTITIH TyCiHe Oily — OacHIbIHBIH KociOu
TaOBICHIHBIH, TYWIH1 (hakTOopbl. MeHemKepIiH Oy canamarbl KY3bIPIBUIBIFBI, €H
aNJIBIMEH, ©31H, ©31HIH KYIITI JKOHE 9JICI3 JKaKTaphIH, ©31HIH KOCIOM JKOHE TYJIFAJIBIK
KAaCHUETTepiH JaMBITYAbIH aJFallKbl aJbIMbl MEH KO3JlereH JICHreWiH OlTyiH
KapacTeIpanabl. byn neHredal esre amaMaaplblH TCUXUKACBIHBIH EpPEKIIeNIKTEI,
KociOM TONTapAbIH TCHUXO3MOLMOHAIABIK peaKuusaapbl Typajbl OUTIMAEPMEH
TOJIBIKTBIPY KePEK. bacHIbIHBIH KaFbIMIbI MMUKIH KaJBITACTHIPYa iICKEPIIIK JKOHE
OMIPJIIK KarJasaTTapAbl WICNly TXKIpUOeci, Harnapbic KarJalbIHAAFbl 1C-OPEKET
aNrOpUTMIEPiH OLTY, MaKcaTKa MKETYA1H JKaJIIbl CTPATETUSIChIH CaKTayda TaKTUKAHBI
HUKEMJI1 TYpJI€ aybICThIpa 0171y MaHBI3/IbI POJI aTKApPaJIbI.

YWbIMIACTRIPYIIBUIAPABIH, ~ TUITIK — TYJIFAlbIK  €pEKIIETIKTepl  peTiHJIe
KeJeciiepai arayra 60aabl:

- ©3JepiHIH JHEPTHUSACHl apKBUIBI ©3TeNiepAl Je «TyTartay Oinyl, oJapibl
OeJICeHIITIKKE )KYMBUIIbIpa O11y;
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- op0Oip agamra OHBIH JapajbIK-TICUXOJOTUSUIBIK EpEeKIIeTIKTepiHe cai
HEFYPJIBIM  YTBIMJIBI TOKIPUOCTIK KOJIJIAaHBICKA W€ peTiHAe KaObUITaHAThIH
TOXKIpUOETIIK oiIay;

- aJamJap/blH TICUXOJIOTHSCHIH O11y JKOHE OHBlI JYPhIC KaObLIgal Oiny
OLIIITT;

- e3re¢ aJamaapAblH KbI3METI MEH 1C-OpeKeTTepIHJerl KeMIIUTIKTEP/Ii
capasiay OUTy MaKCaTbhIH/Ia CHIHIIBUIBIK;

- TICUXOJIOTHSUIBIK TakT — ©3T¢ aJaMjapMeH OaimaHpic oOpHarta Oury
KaOlJIeTi;

- 3EpEeKTIK IMEH >Xajmbl aKbUI-0M KaOlJIeTTepiHIH KOPCETKIilll peTiHAe TyJFa
JaMYyBIHBIH KB MOJICHU JICHTCHi;

- DacTraMalubUIBIK,

- @3Te aJaMjapra Tajgan Kos OUTyIIUTK;

- YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KbI3METKE OCHIMILITIK;

- KYHTTBUIBIK;

- WIAHYIIBUIBIK MIEH COKBIP €JKTEYIIUTIKTeH a1a 1epOecTIK;

- OalKarbllITHIK,

- OaiicanabUIbIK,

- KYFBIMJIBUIBIK;

- Ta0aHIBUIBIK,

- OEJICEeHIUIIK;

- eHOeKKe KaOUIEeTUIIK,

- KMHAKBUIBIK,.

By Ti3iM Oaciibl UMUKIHIH QJIEYMETTIK MaHBI3/IbI CUMATTapblH KOPCETEIl.
bi3miH oMbIMBI3IIA, MYHBI IIEKCI3 KajdracTelpa Oepyre Oosanbl, ©MTKEeHI Oackapy
KbI3METI QJIEYMETTIK YHBIMHBIH €peKile Oenrici OoJibIll TalObulalbl KOHE OFaH
KAThICAThIH CYyOBEKTUIEp ©3MepiHIH (PYHKIUSAIAPBIH YHBIMHBIH 1Kl TOpPTIOiHE caii
OacTtaH asK OpbIHIAMaMNIbI, OJIap OChI KapbIM-KaThIHAC XYHECIHAE oMip cypeni, Oy
OJIApJIIH ©Mip CYpPY CaJITHI, all eMIpJil caHay, caHaKKa aly MYMKIH emec. bacmib
HIenIiM KaObUIaraH Ke3ze o3 Menrimiaepine 0epik, 03 Ko3KapacTaphlH 1CKE achlpyia
Kataji, 09CeKeJIECTEPMEH KYMBIC OapbIChIHIA aJaMJIapMEH Te3 T TaObica ajaThiH
JKOHE KpeaTUBTI 00Ty KEpeK.

[ckepu KapbIM-KaTbIHAC YP/IICIH YIUBIMIACTHIPYABIH HET13T1 IIAPTTaPBIHBIH O1pi
OHIPICTIK MIHJIETTEPl TaObICTHl Miemie Oury Oomnbin TaObutanbl. IllernriMHuiH
HOTHKECIHE Kapall MACeJIeHIH KapacThIpbULy TEPEHJIr, OHbl TaJAayJblH camachl, OJI
MOCEJICHI TYCIHY MEH capajay Typajbl ol KOpbITyFa OoJianbl. MiHIETTEp/l LIenry
YPAICIHIH Ma3MyHBIH OaFrajiay KbI3METTIH OacCHIbIHBIH UMHUIKIIK KAacHeTi OOJIbII
TaOBUIATBIH KOCIOWJITH KaJlbIITACTBIPYFa MYMKIHAIK TyFbi3aabl.  COHIABIKTaH
OAaCILIBIHBIH JKaFbIMIbl UMUJIKIH Oaraliay KepCETKIIITEPiHIH O1pi peTiHe eHIIPICTIK
MIHJIETTEP 1 TEOPHSUIBIK JKOHE TOKIpHOETIK MeHreiae merie 61ty OuUTiri OeNnriIeHTeH.

CoHapIKTaH MYHaH apbl Kapail Kypambl MEH KYPBUIBIMBI JKaFbIHAH MIHJET
JIETeHIMI3 HE €KeHIH aHbIKTay KaxkeT. JI. M. @puaman Ke3-KelareH MIHAET Oipiei
OeJiKTEpACH Typadbl Aen ecenteiai. MiHaeTTiH OipiHI KyiHelni Oeiri OenriieHreH
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(aTtanfaH, HaKThUIAaHFaH) OOBEKTIICPIH/ 3aTTapIbIH TOOBIH KOPCETETIH MOHAIK caia
OosbIn TaOBLIAAABl. MIHAETTIH eKIHII Kypamjac Oeiiri peTiHae oO0BbeKTuIep/Il
MIOHJIIK cajlaMeH OalJIaHBICTBIPATBIH KapbIM-KaThIHACTAp OeiruIeHTreH. Y IIHIII
O6JIIKTI MIHJACTTIH TandaObl, SFHU OHBI IIEHIYJIH MaKcaThl Typajbl KEHEC HeMmece
Hyckay (Oys1 MIHACTTI HIENTy HOTHXKECIHAC MIHACTTI TYpJ€ aHbIKTaJIaJibl) KYpauIbl.
Teprinmi Kypamaac 06k MIHACTTIH ONepaTophl, SFHU MIHAETTIH IIapTTapblHa caid
OHBIH TaJaNTapblH OPBIHJAY VIIIH acalaTblH OPEeKETTEpHiH (OmepanusiapbiH)
KUBIHTBIFBI Oonbin TaObuIAbl. KypbutibiMbia kapait [l. Tloiia minzeTTepaiH keneci
TYpJepiH Oeminm KapacTblpaabl:  13[EMiN OTBIPFAHIBI 137€y, MAQJeNJey HeMece
TYCIHAIPY, KalTa xacay HeMece Kypy.

bacuisiHbIH angpiHaa, 9NIETTE, «agaM-aaamy KyHeciHae KbI3METTIH KOCIOMTiriH
KaJIBIITACThIpyFa OaFbITTaNFaH MiHAETTEP Typaasl. CeiTim, MIHAETTI KypacTbipa Oty
Macesiecl Oip OarbITTa KO3FaJbll Oapa >KaTKaH, IIBIHJBIFBIHAA, O1p BIPFaKTa JKYMBIC
ICTEUTIH amaMaapabl Oip YKbIMFa OIpIKTIpY MOCEJECIHEH TYbIHAAMAbl. OHIIPICTIK
MIHJIETTEP Il aHBIKTAY/IbIH HET13T1 KPUTEPHIIEepl pETiHIE Kellecl KpUTepUMIep/ il ararl
KepceTyre 00aabl:

- TITIHEH YKOHE KOJIJIEHEHIHEH BIKNAJI €Ty KapbIM-KaThIHACHIHBIH QJICYMETTIK
OarbITHI;

- arbIMBIHBIH Y3aKTHIFbI (T€3 HEMECE CO3BLIMAJIBI);

- yilllec HeMece YKcac JKaraasiTTapIblH TYY KULIITI;

- JKaFgaATTapJbIH TYy Ke3zaepi, cedbenTepi;

- KaFmaATTapIbIH TYJIFaFa BIKIA €Ty JSHIeHi;

- JKarJasTThIH I'€HE3HUCI,

- aJBIHFaH HOTHKE.

bi3  yceiHBIN  oThIpFaH  MiHAerrep kyiect WM. B.  baraeBaHbIH
TYKBIPBIMJIAMAaChIHA COMKeC KeJlecl YII KOMITOHEHTTEH TYpPaThlH KBI3METTIH
KOCIOMJIITIH KaJbIMTACThIPYFa OaFbITTANIFaH:

- OyTiHIeW anFaHaa KOCIOWIIKTI KaJIBINTACTBIPYABIH HEri3i, 0a3uci OOJbII
TaOBLIATHIH OLTIMHIH KOCIOMIIITI;

- Ourimzep Ky#eciH Toxipubene KoagaHyra JaibiH 00Ty KoHE KOJIJJaHa aly
O11ir1 peTiHae KapbIM-KaThlHAC KOCIOMJIITI;

- TYIFaHBIH JaMybIHBIH CEpIIHJUIITIH KaMTaMmachl3 eTylll ©31H-031
KETLIAIpy KociOmmiri.t

TuiMai  memiMaep TEXHOJOTHICHIH jKacay MeXaHU3MIEpiHe KeJecuiep
JKaTaIbI:

- KocINTiK OumiM, OUTIK JKOHE JaFlbl KaJbINTACTHIPYMEH OaillaHbICThHI
MIHJIETTED;

- KOMMYHUKATHUBTIK, YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK KOHE THOCTUKAJIBIK OLTIKTEp/],
BepOaAbIK JKOHE BEpOAIJBIK €MeC KOMMYHHUKaIUsIapAbl, OHMIPICTIK Jay-
YKAHKaJIIApAbl NIy TICUIIEPIH KATBINTACThIPyFa OaFbITTAIFaH MIHJIETTED;

1. JI. baraesa.bonaiak MyraniMHiH I€IarOrMKajIbIK KbI3METiHIH KoCiOM HETi3AepiH KaJIbIITaCThIPY. —
Jlenunrpan, 1990.



- KOCINTIK ©31H-631 CaHaJbl eTy/l, 631H-031 Oaranayabl, ©31H-031 JaAMBITY/IbI,
03 OUTIMIH KETUIIIPYAl TEPEHAETYre OarbITTaIFaH MIHACTTED.

TaOwicTBI Oackapy KbI3METIHE KOCIOM JaWbIHABIK KOPCETKIMTEPiHIH Oipi
KYpenl Karaaiaapaa o3 OeTIMEH IIeIiM/Il JKacall MIBIFaphil, OHbI KaObUIAal Oy
Oimiri Oosbim TaObUTaABL. bimiMm, OUTIK JKOHE JaFAbUIapAbIH JaMy JeHTeHIMEH
aJaMHBIH J>KaJIbl MOJCHUETI MEH OHBIH KOciOM mmiebepiiri aHbIKTaaabl. bipak
MYHBIMEH KociOM ImeOepiiik Taychblia KoWmaiabsl. OHBIH €H KaKETTI KypamIachl
TOXKIpUOENIK oitayga FaHa OallKaJaThIH IIBIFAPMAIIBUIBIK OOJBIT  TaOBLTAIBI.
MyHpait  oiiayJplH ~ MaHBI3[bl  €PEKIIENIKTepiHiH  Oipl  JKaFjasTThl  IIEIIy
OapbICBIHAAFBl  TOKIpUOENiK OarbIT  OONBIN  MIBIFAABL.  MIHAETTEpAl  IMIemry
TEXHOJIOTHSCHIH Keyeci OJIOKTapFa We ouay ypaici Jem KapacThIpyFa OOJajbl:
mIemiMal 131ey, OHbl Taly, OpBIHAAYJbl ICKE achlpy >KoHE Oakbuiay, albIHFaH
HOTIKEH1 Oarasnay >koHe OFaH KOJI )KE€TKI3y aMallJIapbIH capasay.

Bipinmi 0670KkKa MIHIETTI Tajjay MEH ajjblH-aja Oarajay, MOcelieHl TyCiHe
Ouly, MIeHIMHIH Typai  OoJpKayJlaphlH — YCbIHY, JUAarHOCTHKAa, MaKCaTThl
KJIBIITACTBIPY, OPEKETTEePJiH alrOpUTMIH aHbIKTay eHenl. ExiHmi OJOK HaKThI
HICIIIMHIH MaHbBI3IbUIBIFBI MEH KaYBIPTTHIFBbIH, KbI3METTIH O0BEKTICIHE KAHIIATIBIKTHI
KATBICTBUIBIFBIH ~ aHBIKTAY JKOJBIMEH JIMHAMUKAJIBIK OOJDKaynbl, KaObUIIaHFaH
IISNTIMHIH KOJAWJIbIFBI MEH OHIMIUITIH aHBIKTayFa, TaOBICTBI 1CKE acChIPY/IbIH
BIKTUMAJIIBIFBIH Oarasiayra, MyMKiH OOJaThlH KMBIHBIKTAp/Ibl Kope Oiayre, MIenriMm
KaObullayFa MYMKIHAIK Oepenl. YuriHmn OJIOK MIENIMAl ICKE achlpabl >KOHE
OaxpUIayAbl JKy3ere acblpaabl. TepTiHII OJIOK MIEIIIMHIH JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Il,
OHBIH 1CKE aCYBIH capaiay/bl KaMTaMachl3 eTe/Ii.

OJICYMETTIK-KaFbIMIBI ~ TEXHOJOTHUSJIAD —  KOJJIAHBICTAFbl  OOBEKTHBTI
IIEKTEyJIEp MEH TallChIpMayiap JKaFJalblHAa OPEKETTEPIIiH, JKYMBICTBHIH THSIHAKTHI
TOCUIACPIHIH JKyHecl MeH Oipi3autiri. TexHonorusnap bIKOal €Ty OOBEKTLIEpiH,
COHBIMEH KaTap MEMIJICKETTIK KbhI3METKEpJEP/IH KapbhIM-KaThbIHAC OOBEKTICIMEH,
TaHBIM OHE €HOeK OOBEKTICIMEH Oaranay Kypalgapbl apKbUIbl ©3apa OpEKeT €Ty
YPIICIH peTTey, O31HIH *KEKe OPEKETIH JKOHE MIHE3-KYJIKbIH Kepl OaiJIaHbIC apKbLIbI
TY3€Ty CHSIKTHI BIKNA eTYIIH Kypajagapbl, ¢opMaiapbl >KOHE TOCUIAEpPIH
yhbIMAACThIpyFa OarbpiTTanFaH. KociOM KBI3METTIH JKaFbIMAbl MMHUDKI MaKCaThl
OaCIIBUTBIKTHIH TYJIFAIBIK-KaFIasATThIK OaFbITTap Ikl )KaFbIM/IbI PETTEY JaFIbIChIHA UE
Oomyra  KoHE  OJIapAbl  OKETUIAIpyre  OarbITTaliFaH  QJICYMETTIK-KaFbIMJIbI
TEXHOJIOTHSIAPABIH KOMETIMEH KaJIBITITACAIbI.

3.4. UMHNJDKIIH KAJIBITITACYBIH BAFAJIAY IbIH, TEXHOJIOI'NMACHI

MiHe3-KYJIBIK, 1C-9pEKET CTUJIIH KYPacThIpy MEXaHM3MIEPl ©TKEH FachIPIbIH
EKIHII J>KapThIChIHAA mMaiga OOJFaH TMCUXOJOTHUSUIBIK TEOpHUsJIapFa HET13/e/TeH.
«O3iH-031 Oaranay» TYCIHITIHIH 631 MaMaHHBIH KbI3METI KOCIOWIITH >KOHE
TYJIFACBIHBIH KOCIOWIIITIH JAMBITYJIBIH JapajiblK €PeKIICTIKTEpiHiH KOPiHIC TaOybIH
alKBIHIANUIbI.
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O3iH-031 Oaraiaybl MAMaHHBIH KOCINTIK OHE TYJIFANBIK JEHIeliHe mapa-map
HeMece KoTepiHK1 0oJIFaH/ia, COJl MAaMaHHBIH KbI3METI TUIMAIPEK OOJaThIHbBI JKaJIIbIFa
oenrimi.

AJllamMFa e31H1H MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKETIH MOJCIICY KaKET, OMTKEHI OJ OHBIH
GKOTIIUTIK aJJIbIHJAFel TYJIFAchl», SFHM KaHIak ga Olp TyIra/liepcoHa peTIHJIe
KOpiHyl, 0acka agamMJapra KaTbICThl «©31H KepceTy» OoJbIl TaObutaabl. «Tyiiray
HEMece MepcoHa TEPMUHI MHIUBU/TIH QJIEYMETTIK TajamnTapfa cail OpbIHAAYbI THIC
kenTereH pesaepal adkbiHAainpl. K. IOHramelH mnaibiMaaybiHIa, TEpPCOHA
e3reyiepAe 631 Typalibl ©3Telle dCcep TYFhI3y HEMECE ©3TeNIEpPICH O3iHIH IIbIHANBI
OOJMBICHIH JKacChIpy MakKcaTbhlHa KbI3MET €Tefi. DpUK DPUKCOH WHIAUBUIYMFA Jp
JIaFIapbICTHI JTAMBIKTHI Iy MaKCaThIH/IA ©3apa Taye i Oenriii 6ip Moenabaep ToH
JIETeH TYXKBIPbIM aiftagel. OHBIH agaM JaMybl LIEKCi3, 01 OYKiJT eMip Cypy LUK
OOMbIHA aJTFaChI KeJle/ll IETeH MIKIPIMEH Kelicyre Typa Keneai. AJaMHbIH eMipiHe
TOJIACCHI3 ©3TepicTep ToH, eMip OOMBI OJ KaHJail J1a ’KaHa KacueTTepre ue 0oJajbl,
€CKl CUITATTaAPBIH KOFAJITAIbI.

D. OpoMMHBIH alTybIHIIA, agaM ©31HIH 1C-OpEKeTi, MIHE3-KYJIKbl apKbLIbI
QJIEYMETTIK HOpMajiapra aOCOJIIOTTIK OarbIHYAbl PETTEHIl: WHIUBUIYM ©3-031MEH
OOy/IbI TOKTATaJAbl; OJ KaHIai na Oip MOJEHUET MOJEII Tajlall €TEeTIH TYJIFaHbIH
TUITIIHE aifHAJIaJbl, COHBIKTAH OJI e3resiepre yKcan Oacraiipl, 6ackaiia aiTKaHaa, ol
OHBI ©3refiep KaH/1ai eTil Keprici Kelel, 101 COHIai OOJIbII MIbIFa/Ib.

Anampap Kaylnci3fik ce3iMiHe YKcac OOJbIN KENEeTIH TYPaKThUIBIK IIE€H
OEpIKTIK ce3IMIepiHe AereH KaXeTUTKTI ce3ineal. ['opaon OminopT agaMHbIH MiHE3-
KYJIBIK, 1C-OpEKeTl YHEMI JaMy, ©3repy YCTiHIe O00Jiazibl, Ke3-KEITreH ajlaM 63 eMIpiH
KaHaal na Oip TYpaKThUIBIKKA HET13/IETeHIMEH, TYJIFa KO3FaJIMalThIH OOJIMBIC €MeC
nereH oil  adrtanel. byran TyciHikremeni . Ommmoprt «Oenriiep» JiereH
TYKBIPBIMJIAMACBIH/Ia KOPCETKEH, OHJa OJ1 «Tajijay OipiiriH» HEFypJblM aKUKaTKa
JKaKbpIH Jien ecenTeiai. benri — »argasTrapAbslH KeH JWala30HbIHAA ©31H-031 Yiijec
OeitHene ycrayra Oedimaumik. . OmimopT Teopusicbl agaMHBIH MiHE3-KYJIBIK, iC-
OpEKET! YaKBbITThIH OTyIHE Kapail >KoHe TYpJl >KaraasTTap/ia CaJbICTRIPMAIbl TYp/ie
TYpaKkThl OOJBINT Kelle[l JEeTreHl ahTanbl. benrigep — KenTereH bIHTanapbl KakTa
JKacayIibl KOHE KOITEereH OJKBUBAJICHTTI Kepl peakuusuiapAbl KaKeT eTeTiH
MICUXOJOTUSIIBIK ~ epekienikrep. . OmnmopTThlH NaWbIMAAybIHINA, TYJIFAHBIH
Oenrizepi epekilie bIHTaJIap MEH peakuusuiapAblH Oipiiama a3 TypiMEeH OaillaHbICThI
eMec, oJIap KaJMbIIaHFaH KOHE TYPAKTHI OOJBIT TaObTaasl. KemnrTereH bIHTaNIapIbIH
JKayanTapbIHBIH YKCACTBIFBIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, TYIFaHBIH Oenrijaepi
aJlaMHBIH MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKETIHE KENTaylp TYPaKThbUIBIK peHk Oepemi. T
OmmopTt keke-aapa JUCTIO3UIUsTIaphl PETIHAE UHIAUBUIYMHBIH 0acka aJaMmIapMeH
CaNIBICTBIPYFa OOJIMANTBIH CHIIATTAPBIH KopceTei.:

TynranblH Oenruiepi Je, XKaraasTThIK alHbIMAJIbLIAP J1a MiHE3-KYJIbIK, ic-
OPEKETTIH MaHBI3bI ACTEPMUHAHTTAPHI 006 TaObUIaAbl. Peiimona Kerren kanmait
na Olp >KarmasTTa HaKThl Olp aJaMHBIH MIHE3-KYIBIK, 1C-OpEKeTiH OorKay KHBIH
€KeHIH arar KepceTemi. bomkayablH HAKTBUIBIFBIH apTTHIPY YIIIH OJIC€YMETTaHYIIIbI

L 1. Xwenn, J1. 3urnep. Tynra teopuscel. — CII16.: ITurep Kom, 1998.
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TeK TYJIFaHbIH OOMBIHIAFbl Oenriiepal FaHa eMec, COHbIMEH KaTrap COJI TYJIFaHbIH
OenruiepiHe J>KAaTMaNTBIH JOJ COJI COTTErl aJaMHBIH KOHUI-KYH1, JKaFrdasTThIH
TajabblHA Ccail OJCYMETTIK CHUIMATTBIK POJIlI CHUAKTHI aWHBIMAJIBI Oenriiepial e
KapacThIpybl  KEpekK. MiHe3-KYJIBIK, 1C-OpeKeT Oenruiep MeH JKarJasiTThIK
allHBIMAJIBUIAPJBIH ~ ©3apa  OPEKETIMEH  aHBIKTalaJlbl. Kopmaran  opra
KQJIBITITaCTBIPFaH OCINTiJIep QJICYMETTIK >KOHE TaOWFM OpPTaHBbIH ocepiepiHe TiKesen
OaitmanbpICThl. by Oenrimep MiHE3-KWIBIK, 1C-OpEKETTIH YHpeHy OapbIChIHIA
UTEPUITEH CHUIIaTTaMachl MEH CTHWIIH KOpPCETel KOHE TYJIFara KOpIIaraH OpTachl
allkpIHan OepreH MoAenbAl KanbimracTeipaasl. P. Kerren Genrinepai oprak skoHe
Oiperelt Aem TomTayna YJIKEH MOH Oap JEreH IMiKip aiTaibl.

Oprtak «Oenri» — Oip FaHa MOJICHUET OKIIIEPIHAE 3P TYPJi JeHrei e 60IaThiH
OpTaK epekienik. Mpicalbl, ©31H-631 Oaranay, 3UATKEPIIIK KOHE UHTPOBEPCUS OPTaK
oenrinepre xaranel. Kepicinme, Oiperei oenriiep — Oip agamaa Hemece OlpHeIe
agamaa rana OomatelH Kacuertep. P. Kerren Gipereit Genriiep KbI3bIFYHIBUIBIKTAP
MEH MakcaTTap asChIH/a KU1 KOpiHEe1 JeTeH Ol ailTaibl.

Jxynuan Pottep >KarmasTTBIK KOHTEKCTIH MaHBI3JbI POJIIH KOHE aJlaMHbBIH
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEeKEeTIHE BIKMAJIbIH epekine atan kepcerefl. On e3 TeopHsChIH
TYHIH]II TITIPKEHIIPTIINTEP/IIH *KUBIHTBIFBI OCNT1I1 O1p 9JICYMETTIK sKaFaasTTa agamiaa
MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKETTIH HOTIKENIEPIH KYTY/l, SSFHU OEKITy/l TyFbi3aibl. Epekiie
Oip >KarmasTTarbl KaHjai jga Oip MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKETTIH dJIeyeTiH OoJpKay YIiH
. Porrep keneci (popMynaHbl YChIHAABL: MIHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKETTIH QJIEyeTI =
OoKay + OEKITY KYHbUIBIFHI.

MiHe3-KYJIBIK, 1C-OpEKEeTTI Kacay MEXaHU3MIH 3epTTey OOibIHINIA >KacaliFaH
TaJayJyiap HeT131H/e KeJieCiiel KOPBIThIHbI JKacayFa 00Jia ibl:

- aJaMap dJICYMETTIK HUETTCHY apKbUIbl YOXKTE Ue 00JIaIbl;

- peNIK MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET Ka)KeTTI 9Cep TYIbIPY CHUAKTBHI QJIEYMETTIK
TajanTapra Toyel/Ii;

- TYIFaHBIH MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpeKeTl ajaM OOMBIHJIAFbl KaCHETTEPliH
©3repyiHe JKOHE OJIapbIH JKaHa CHUIIaTKa e OOJybIHA TOYEII/IL;

- QNEeYMETTIK  HOpMajap  MIHE3-KWIBIK,  IC-OPEKeTTI  peTTeii.
baitmanbsicTapiblH TYpPaKTBUIBIFBI MEH OEpIKTIT ajamjapra aca KaKeT, oJjapra
QJICYMETTIK HOpMaJap/ibl KOJIJIay apKbLIbl FaHa KOJI KETKI3yre 00Jajbl;

- aJIaMHBIH MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKeTI CaH aylyaH YKaFaasTTapa TYPAKThI;

- TYJIFAHBIH JKaJIIIbl CUTIATTAPBI XKOHE JKaFAasATTapIbIH aifHbIMAIBUTBIFBI MiHE3-
KYJIBIK, 1C-OPEKETTIH JeTePMUHAHTTAPbl OOJIBIN TaObLIA kI,

- MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET aJaMHBIH J9J OChl COTTErl KOHUI-KYHiHE, HaKThI
QJICYMETTIK peJIiHe, )KaFIasiTThIH TaJlalTapblHa TOYEIIi;

- CBIPTKBI (DAKTOPJIAPIBIH adamMaapFa acepi Oipaei emec;

- MIHE3-KWIBIK,  IC-OpEKeT  QJIEyMETTIK  JKaFgasTTaplblH  TYHIHAI
KO3JIBIPFBIIITAPbIHA TOYEJIII.

CoHbIMEH, MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKeTTl jkKacay oJEYMETTIK TajamnTapra >KoHE
KopIraraH (hakTopiapra peakIusHbIH caiiMa-CailIbIFbIHA TOYEI/II.
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3eprreymi AnsOepT bannmypa amaMHBIH MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpeKeTi KeOiHece
CaHaHBIH TOMEHI1 JICHTeHIHJE OpeKeT eTeTIH Oipkartap I1IKi ypjaicTepre
OarbIHATBIHBIH aTall KepceTe/ll (MbICAJIbl: KYIITaPJIbIK, HUET, KAaXKETTLIIK).

A. banaypa skacaraH MoJielib — e3apa JSTePMHUHU3MHIH YIITIT1 (TpHaaachl)
MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKeTKe KOpIIaraH OpTa ocep ETKEHIMEH, OJl JKapThUIail aaam
KBI3METIHIH >KeMici OOJbIN TaObUTa/Abl, SIFHU aJamjaap e37epiHiH MIHE3-KYJIBbIK, ic-
OpEKETiHE BIKIA €TE aJlajbl.

AIIBIK MIHE3-KYJIBIK |4 OpTaHbIH BIKIAJIBI

A 4

Tynransik Gakropiap

8-cyper

Kepcetkimrep (opekeT BEKTOpJaphl) €Ki KaKkKa Ja OaFbpITTajaFaH, OYI VI
alfHBIMAJIBIHBIH OPKAMCBICHI ©3apa JETEPMHHH3M MOJEIIHAC EKIHIII aiHbIMAaJIbIFa
BIKIIAJ €Tyre KaOllIeTTi.

Hotwxkecinne A. banaypa Oblnail gen mailbIMAaibl: aliblK MiHE3-KYJIBIK, 1C-
OpeKeT TEH KOpIIaraH >XarJaillap apachlHIAFrbl ©3apa BIKMal eTYIIH €Ki KaKThl
OarpIThl 00JTybl ce0enTi agamaap e3 OpTachlHa dpl OHIM, Sp1 COJI OPTaHbl TYABIPYIIBI
0onanpl. CeilTin, 9NE€yMETTIK-KOTHUTUBTIK TEOpUsS TAHBIMABIK, A(QQPEKTUBTIK >KOHE
e3re Jie TYJIFAIBIK (haKkTopiap MEH KOpIaFraH opTaaa OOJbIM JKaTKaH OKHUFaiap e3apa
TOyeNAl JIETEPMHHAHT PETIHJAE JKYMBIC ICTEHTIH e3apa ceOenmKepiaiK MOJEeTiH
cyperreiiai. A. bannypanblH Ke3KapachlHIla, afaMaap KaHaai aa 0ip MiHe3-KYJIbIK, ic-
OpEKET PEeaKIMICHIHBIH KOTHUTUBTIK OCMHECIH MOJENb MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpPEKETIH
0akpUIay apKbUIbl KaJbIITACTBIPANbI, OJAaH aphl Kapaid Oyl KoJTajFaH akmapar
OJIapJIbIH 1C-opeKeTiHAe OarbIT-Oarmap peTiHAe KhI3MET eTeli. banmaypaHblH ©31H-631
HOTIDKETE OKETKIZY TYXKBIPhIMIIAMAcChl aJaMIapiblH aWpbIKiia MIHAECTTEp MEH
KaAFJIAsATKa COMKEeC MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpeKeT KOJJaHy KaOUIeTTepiH capanail Oimyre
KaTbICThl Oonaabl. HoTwxkenimkTi Oaranaid 0Ty MIHE3-KYJIBIK, 1C-OPEKET KOpCeTyre,
YOKIEMEre >KoHE AMOLMSUIApIAbIH TyyblHa bIKnan ereni. Ceizda TypiHae MyHBI 9-
CypeTTeH Kepyre 00aabl .

A. bannypanblH miKipi OOWBIHINA, ©31H-031 HOTHIKETe JKETKI3€ aJlaThIHbIH
OulreH amamaap ©3 MYMKIHIIKTepIHE KYMOHMEH KapaWTblH ©3re ajgamjapra
KaparaHaa, KypJeil ®KYMBICTapbl aTKapyaa Kem KYII canajbl, OapbIHIIA THIPHICA/IbI.
O3 Ke3eriHjae ©31H-631 HOTHXKEre >KETKI3YIIH TaOBICTBUIBIKTBI KYTyre OalIaHbICThI
JKOFaphl JICHTEH1 JKaKChl HOTHXKENIepre >KeTeNCW i, COMTIN, ©31H-031 ChIHIayIbIH
ecylHe MYMKIHIIK TyFbI3ajbl. KepiciHiie, 031H-031 HOTHKETE KETKI3Y1H COTCI3IIKTI
KyTyre OailIaHbICTBI TOMEH JIEHTeHl COTCI3IIKTepre >KeTemeial, COuTIN, ©31H-e31
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Chliiay neHrewi Ttemenaenai. Kypnem Hemece KayinTi »KarnasTTapibl >KEHE
aTMalMBIH JIeTT ECENTeHUTIH KbI3METKepyiep Oap BIHTa-XKIrepiH ©3JepiHiH oJcCi3
TYCTapblHa apHaybl MYMKiH, COHBIH HOTH)KECiHIE OyJI TalChpMaHbl OpBIHAAyFa
IramMasnapbl KeJIMeH Kaslabl.

O31H-631 HOTIDKEre >KETKI3Y/IH >KOFapbl JICHreHiHe M€ KbhI3METKEpJep ©37epiHe
OMIIIa COTTI MIBIFATHIH CLICHAPUI Kacahibl, OYJI ©3 Ke3eriHe MiHe3-KYJIBbIK, 1C-OpeKeTTI
peTTey YIIiH KaFbIMIbI OaFBITTap/ bl KAMTAMACKI3 €Te/li )KOHE CaHAIIbI TYPJE AJICYeTTi
MOCeJNeNep/ll COTTI IICUTYIiH MalbIHABIFEI Oonbim TaObuIambl. Chi30a TypiHae Oy
XKaraanIel 9-cypeTTeH kepyre 6onaas (9-cyper).

TuiMauikTi 631 0aranaybl

I kesen MiHe3-KyJIbIK (hopMackI
II ke3en v
Yaxkneme
III ke3en : ¥
MiHe3-KYJIBIKTEI )KOHIEY

IV ke3en

A\ 4

OMOIMSHBIH Taiaa 00TysI

9-cyper. O3iH THiMAi eTyIiH KOFapbI JeHreifi

MiHe3-KYWIBIKTBl PETTeY MEXaHU3MJEPiHIH KE3€HJEepl KOpCeTUIreH Chi30aaa
MIHE3-KYJIBIKTBl PEeTTeyAl ©31 TUIMA1 €TYIIH >KOFapbl HOTHXKECIHE BIKMAT eTYII
dakTopmapasl kepyre Oomambl, ojlap: KaFbIMIBI OarbITTap, COHBIMEH KaTap TOMEH
HOTIDKECIHE bIKOad eTyn (akrtopiapasl Aa Oalikayra 0oJiajbl, olap — UHIAUBUATIH
Keke KemmrutikTepi. OHbIH Ky#l TaObICKa XKEeTyre JereH KaOileTiHe CEHIMCI3MIriHe
JIETeH YKl OOCaHCHITAAbl KOHE TAOBICTHI OPEKET jkacayra Kemepri Oomambl. A.
bannypanblH MaibIMIaybIHINA, «MIHE3-KYJIBIK PETTEYl 031 TUIMJI €TYIIH »KOFaphl
HOTHKECIHE KETyre MyYMKIHJIIT1 Oapiap oiiilia e3/1epiHe COTTI ClIeHapuil Kypasbl, OyII
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CIIEHApH MIHE3-KYJIBIKTBI PETTEY/Ie >KaFbIMIbl OarbITTapAbl KaMTaMachl3 €Tel,
COUTII, CaHaJIbI TYPJE SJICYETT1 MoceeIep/al COTTI IICITyTre JaHbIHBIK KacanIbl».

MiHe3-KYJIBIKTBI PeTTey/le «03i HOTHKere KeTy)» MeXaHUu3Mi

I xke3en
— | JKorapsl AeHre1e 631 HOTHKETe TomeH nenreiine «o31 HOTHXKEre |
KETY1» KETY1» =
.9
v v 2
CoTTl clieHapHUiial OHIIIA ENECTETY CoTCI3IIKTI KYTY =
(D]
v v °
JKarbimapl OarbITTap Keke keMIITIKTED _EQ
>
¥ v 5
MiHe3-K\WJIBIKTBI PETTEY O3iH-631 ChIHAY JKOHE KY3BIPCHI3IBIK =
3
! 3
KubIHapIKTap bl :KeHYy Cortci3 cuenapuiifi oinay =
=
v v o
(D]
CorTi memnim ©O31H-031 ChIiiIayablH TOMEHIIT] E
¢
y v E
—» Kypnaeni xxarnaiaap menriiei Kvpneni xxarnaiinap menriaMeiin [< =
II xe3en
A\ 4
CotTi xeke Toxipude MiHe3-KWIBIK PETTEIMENI1
Xorapsl geHreiieri HoTHKeIep Keke carciz Toxipude
JKeke THIMIUIIKTI KVIIEHIO1 TeMen HaTHX)eENED
TemeH HOTHXEHIH KYIIEH1
—
# bIura
«O31 HOTHIKETE JKETYI1» Yy
KYIIEHTY \ Korapsl neHreini «o3i HOTHKEre
KETYI1» MYMKIH KOJI1aphl
MiHe3-KYJIKBIH 631 peTTeyi

Comnait 6oma Typa, «631 HOTHKETE KETY1» TOPT aMallJIbIH Oipeyl apKbLIbl FaHa
KoTepyre Ooyiabl: MIHE3-KYJIBIKTBI PETTEy KabOilieTi, jkaHama ToXIpuOe apKbLIbI,
BepOANIbI CEHIIPY JKOHE YMOITUSCHIH KO3BIPY aPKBIIBI.
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TynraHblH KeKe MIHE3-KYJIKBIHBIH KOFaphl JACHTCUIC «O31 HOTHKETE KETY»
MEXaHU3MI  KE3CHJEpPIiH JKOHE JKaFMasATTBIK  TYXKbIpbIMAaMa  Ke3CHJepiMeH
CaJIBICTBIPCAK, OHJA KeJiecl OalnaHbIc OalKanaabl: COTTI CLICHAPUIII OHIIIA €JIeCTETY
MISHIIETIH MIHACTTIH KYPJACHUIIriH Oaranay MeH OaFbIHBIIITHIIAPFA BIKIAT €Ty
MEXaHM3MIH TaHaayFa Heri3 00Jabl.

TaObICTBI aHBIKTAWTBIH JKAaFBIMJBI OAFBITTap KBI3METKEPJICPAIH JTalbIHIBIK
JEHTreiine OailaHbICThl. MIiHE3-KYIBIK YOXKIIH CHITATBIMEH aHBIKTaJdadbl, ai
KUBIHBIKTAP B )KEHY 1€, KUBIHIBIKTAPBIH 631 JIe 00HKaHBIT OTHIPYHI THIC.
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KOPBITBIHBI

Ocpunaiiina, Oosamak MaMaHHBIH KaFbIMJIbl UMUJIKIH KaJbIITACTHIPY THICTI
YUBIMIAPABIH MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKET KpUTEpHiIlIepl MEH  alrOpUTMJEPIH
TaHJayblHa OallmaHbICThI 001aibl. ByJl HaKThI ICKEp JKaFAaiiFa Heri3IeNreH KaHaai 1a
01p e3re MiHEe3-KYJIBIK, 1C-OpEeKeT KpUTEPHIIepiH MaiiganaHy bl 5KOKKa IIbIFapMaiibl.
KapacTelpputFan  KpuTepuiliep KociOM KapbIM-KaThIHAcTap  yAepiciHmeri ic-
KUMBUIJBIH CaHajbl TOPTIOIH  KapacThipaabl. Erep ocChl iC-KUMBLI aJiIbIH-asa
€CeNTeNiHreH, TinTi Oenrun Oip KaubllKa <CKUHAKTalFaH» Oosca, OHAA iCKep
aJeMIeTi KapbhIM-KaThIHACKA TYCY opOip KBI3METKEPTe a3 IIBIFBIHIAPMEH JKOHE KOl
HOTIKEMEH  Imekteneai. VMupkney HerizepiHe Oofamiak MaMaHIapAbl OKBITY
K9Ci10M KbI3METKE JalbIHAAY JKYHECIHIH KaXKETTi AJIEMEHTTEp1 JIen TaHyFa 00Jabl.

Ke3meTkepaig MIHE3-KYJIKbIHBIH, 1C-OpEKETIHIH (GYHKITMOHAIIBIK
EPEKIICIKTEPIH 3€PTTEH OTBIPHIN, «KICIOU PO KOHE «POJIAIK MiHE3-KYJIbIK, ic-
OpEKeT» JIETEH YFBIMIIbI KeKe KapalblK. MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKeT MEXaHU3MI1 Kelecl
HaKThl OIpi3l KyOBUIBICTAp TYpPIHAE aMKbIHAAIABI: OacKapyFra JereH KOFaMJIBIK
KOKETTUTIK — 1IIKI  yOKJAEMEe — CBIPTKbl OEJICEHAUNK — KaXeTTUIIKTep/l
KaHAaFaTTaHIbIPy — ©31H-031 HOTHKETe KETKI3y — ©31H-031 Oaranay. Ke3-kenren
KbI3METKEp Oip >KYMbIC KYHI1 immiHAe OipHerie pen (0acTbIK, opinTec, OAFbIHBIIITHI,
CEpIKTEeC) aTKapabl )KOHE OCBI POJIJII COTTI OPBIHJIAY KONTEreH Kejeci (akTopiapra
OalllIaHBICTBI:  OLTIMI  J)KOHE pecMU  OKIMJIEpAl TYCIHyl, peiyial KaObuigayra
MICUXOJIOTUSIIBIK JaWbIHABIFBI, TYJIFAHBIH KAyanKepIIUIrl >KOHE OHBIH ©31H-031
Oarasaysbl.

Ke3MeTkepaiH penaik MiHE3-KYJIKBIHBIH, 1C-OpEKETIH (PYHKIIMOHAJIBI capaliay
Heri3iHjae OoJialllaKk MaMaHHBIH MIHE3-KYJIKbIHBIH, 1C-OPEKETIHIH CTpPATErUsiChIH
Mojieniey OapbIChIHAA KaFbIMAbl UMHUDKAL 1CKE achlpy OOWBIHINA  KaJbIITaCKaH
OiJIay Ka)eT JIETE€H TY)KBIPBIM Kacayra 00JajIbl.

backapymibuiblK  KbI3METKEPJEP/IIH KaJbIITaCybl KYpJAedi, ajyaH KbIpJbl,
Y3IIKCI3 KETUIAIPY/l, OHBIH JaMybIH OacKapyabl Tallall eTim, OacKapyAblH 3aHJIaphl,
3aHJIBUTBIKTAphl MEH KaruAaTTapbl KOJJAAHBICHIHBIH €CEOIHEH I1CKE aChIPbUIYBI THIC
ypaic 6oibin TaObutaael. On anropuTMIeyal Kacay YIIH BIHFAWUJIBI KOHE OacKapy
KaJIpJIapbIHBIH KY3bIPETTUIITIH Oarasiay TEXHOJOTHUACHI, 0acKapyIlIbUIapbl aaspiay
JKOHE KaWTa Jaspiiay K00achIHBIH KOMIIOHETI Ooublm TalObLIanbl. bi3 o3ipiereH
TEXHOJIOTHSIHBIH HETI3TI MaKcaThl MEH KOJAaHBUTYbIHA KOCITTOPBIHHBIH JKOHE
aTTecTaTTayJaH ©TETiH KbI3METKEPJIEP/IiH €H a3 MaTepHUAIIBIK, YHBIMAACTHIPYITBLTBIK
JKOHE MOPaJIbJIBIK-TICUXOJIOTHSUIBIK IIIBIFBIHAAPABI  JKYMCAil OTBIPBIN, OaCIIbUIBIK
KbI3METKEPJIEP/Il aTTecTaTTay OOMBIHIIIA THIM/II )KYMBICTAP OTKI3Y YKaTaJlbl.

KyHIbpUIbIKTap YFBIMBIHBIH OacTamkbl >KOHE HEri3ri (opmachlHa KOFambIK
CaHaMEH KBI3METTIH op TYpPJl calapblHIarbl KOFaMJbIK CaHa TYJbIPaThIH MIHCI3IK
Typajibl QJIEYMETTIK TYCIHIKTEpl1 TYpiHIET1 KOFaMIBIK Hieanaap xartaabl. byn perre
COIIMYMHBIH, 1C KY3IHJEr1 KYHJIBUIBIKTAPBIH OHE TOMNTHIK KBI3METTIH YIXKIEMECIH
MarblHAJIbI ~ KOPCETYre apHalfaH, oJCYMETTIK KaybIMHBIH Oarjgapbl  YIIIH
KYPBUTBIMAAPBI OUTAIPETIH Haeangapabl axbipaTta Outy Kaker. CeuTim, CyOBEKT
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OepiireH KaybIMHBIH 6MIPJIIK KbI3METIHIH MOHIH, OHBIH HAaKThI-TApPUXH 6MIp AICTYPIH
KOPCETETIH, KOFaMJIbIK KapbIM-KaThIHACTAP/ABIH, KbI3MET JKYHMECIHIH Hecl OOJIbII
Tabbu1abpl. OChl UACANIBIH, STAJOHHBIH HAKThl TYPIHE YKaFbIMJIbl UMUJK/IIH MOENI
KaTabl.

MiHe3-KWIBIKTBl PETTey MEXaHM3MiHE Tajjay KYpridy HEri3iHIe Keeci
TY>KBIPBIM >Kacayra 0oJajibl:

- aJlaMJIapFa QJICYMETTIK TaJlanTap yaxK OoJabl;

- PONIiK MiHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKeT KaKETTI 9cep KaJIIbIPy CHUSKTHI QJIEYMETTIK
TajanTapra cai 00Jaabl;

- TYIFAaHBIH MIHE3-KYJIBIK, 1C-OpEKeTl XKaHa CHUMarrapra ue Ooiyra HeMmece
OJIapJIbl ©3TEPTYTE KETEICUTIH JKaFaaimapra Toyei;

- QJICYMETTIK HOpMaJIap MiHE3-KYJIBIKTHI PeTTeimi. Agamaapra OaiIaHbICTHIH
TYpaKThl JKOHE OasHIbl OOJFaHbl KepeK, OalJlaHbIC QJIEYMETTIK HOpMaap/bl
caKTaraH/a >KOHE KOJJlaFaH/1a FaHa OasiH[Ibl, TYPAKThl 00JIMAK;

- aJTaMHBIH MI1HE3-KYJIKbI TYPJI1 JKaFaaiiap/ia KajablThl KAJIIbIH CAKTaNIbI;

- TYJIFaHBIH >KaJIbl CUMAThl JKOHE JKaF/Iaiira colikec e3repicTep MiHEe3-KYJIBIK,
1C-OpEKETTIH JETePMUHAHTTAPHI OOJIBITT TAOBLIAIbL;

- aJJaMHBbIH MIHE3-KYJIKbl HEMeCe KbUIBIFbI OChI COTTErl KOHUI-KYHIHE >KOHE
JKaraira 0aiIaHBICTBI HAKTHI QJICYMETTIK POJIIHE TOYe/Il;

- CBIPTKBI (paKTOpIapabIH ocepi OapibIK ajaMaapra Oipaeit emec;

- MIHE3-KYJIBIK QJICYMETIK JKaFJalIbIH TYWIHI1 KO3ABIPFBIIITAPbIHA TOYEIIII;

S¥HM, MIHE3-KWIBIKTBl PETTEY QJEYMETTIK TajlanTtap MEH KOpIlIaraH
aliHananarel pakTopiaapra peakiUsHbIH COMKECTITIHE OalIaHbICTHI.

CoTTiIIKKE CEHYre HETI3JIeJTeH «©031 HOTHIXKEre >KETYIIH» >KOFapbl JICHTei
JKAKChl HOTHXKEIe JKETEJICHi, COWUTIN, ©31H-031 ChIijay JNCHTEeHIHIH OcCyiHe BIKMal
ereni. KepiciHie, COTCI3MIKTI KYTyre HET13JIe]TeH «©031 HOTHXKEre JKETY/IIH» TOMEH
JIEHrerl  COTCI3MIKKE JKETENICH I, COMTIN, ©31H-631 ChIijay JeHredl TeMEHISH/II.
O3nepiH KypJelll KoHE KayinTi »KarjaiiapJaH IIbIFa aJMaMBIH JIeTT €CENTEHTIH
KbI3METKEpJIEp ©O37EpiHIH KEMIITIKTepiHEe KOIl bIHTAa KOMWBIN, COHBIH caliJapblHaH
TanCbIpMaHbl OPBIHJIAN aMal Kajlabl.
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