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ВВЕДЕНИЕ

Общий предмет «Принципы делового общения» ведется на 1 кур- 
се 1 семестра специальности «Связь с общественностью».

Учебное пособие подготовлено на основе многолетнего опыта ра- 
боты на факультете журналистики Казахского Национального уни- 
верситета им. аль-Фараби. Педагогический опыт успешно сочетался 
с научными разработками автора и активной общественной деятель- 
ностью. Все это вкупе дает те знания, которыми делится автор по 
курсу своего предмета. История, теория и практика делового обще- 
ния, успещность в жизни и общении, преодоление стереотипов и ба- 
рьеров в общении, эффективное убеждение, умение слущать и слы- 
щать, дискутировать, искусно вести деловой разговор, знать и не 
поддаваться манипуляции, -  все это дается по предмету «Принципы 
делового общсния» в простой и доступной форме. Все в тесном пере- 
плетении -  наука, история, теория, методика, практика.

Сегодня общепризнан век коммуникаций. Новые вызовы време- 
ни показывают не только актуальность и важность этого вопроса, но 
и дают нам убедительные факты необходимости знаний делового об- 
шения при любых проявлениях жизни, будь то производство, обще- 
ственная и даже личная жизнь.

Пожалуй, нет сейчас человека, который бы не работал в области 
новых технологий по самым разным отраслям экономической, поли- 
тической, социальной и общественной жизни.

Слу'шать и слышать, знать и уметь, видеть, чувствовать и быть ак- 
тивным, — вот задачи, стоящие сейчас перед человеком во всем и всегда.

Учебник имеет три части: силлабус, 15 лекций, рекомендации по са- 
мостоятельной работе студентов. Все это дает полноценные знания по 
предмету «Принципы делового общения» в курсе специальности «Связь 
с общественностью» ддя высшего образования в Республики Казахстан.

Учебник был подготовлен автором на протяжении нескольких 
лет чтения данного предмета на факультете журналистики Казахско- 
го Национального университета им. аль-Фараби.
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