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КОМАНДВАЙТЕ ПСИХОЛОГИЯТА

Жубаназарова Н.С.
психология гылымдарыныц 

кандидаты доцент, 
ага окытушылар: Лиясова А.А.,
Баймолдина Л.О., Адилова Э.Т.

эл -Фараби атындагы ЦазУУ 
Жалпы жэне этникалъщ психология кафедрасы

ТУЛГАНЫИ 1С-ЭРЕКЕТ1Н БЕЛСЕНД1РУД1 
УЙ Ы М ДАСТЫ РУДАГЫ КАР Ы М -КАТЫ НАСТЫ И 

ПСИХОЛОГИЯЛЫК МАИЫЗЫ

Егеменд1 ел болып, еркениетке бет бурган казакстанныц жастары ертенп 
мемлекет Т1реп. Сол т1рек ньщ та, берк болуы уш ш  бэсекеге кабшетп тулга 
калыптастыру, кэаби б ш к п  мамандар дайындау каз1рп танда взект1 
мэселелердщ бхр! болып табылады. Тулганьщ танымдык ю-эрекетш карым- 
катынас аркылы дамытудьщ кекейтестш п бугш п тацда эшресе кэшби маман 
калыптастыруда ете мацызды.

Сонымен катар, Казакстанньщ тэуелс1зд]п егеменд! мемлекет ретшде мэнд! 
дэрежеде болашак маман иелершщ коммуникативп кабшеттшк децгейлер1мен, 
кэаби бш1кт1 даму сапасьтмен камтамасыз етуд1 алгашкы орынга кояды. 
К^азакстаг-шьщ болашагы мен оныц дамуын жалгастыратын маманды даярлау 
туралы мэселелерд1 алга кояды. Демек, 1ргел1 бЫ мд1 жан-жакты мецгерген, 
бастамашыл, енбек нарыгы мен эркилы технологиялардьщ ауысып туратын 
талаптарына бешмделген жэне тек озш1ц юш жаксы бшетш гана емес, сонымен 
б^рге кажетт1 жагдайда курдел1 мэселелерд! ез1 шеше алатын маман даярлау 
бугш п тацда езегал мэселелердщ бхр1. Эрине мундай мэселеш шешу тулганы ец 
алдымен карым-катынас куралымен камтамасыз ету болып табылады.

Бугшде карым-катынас барльщ адамзат кауымы ушш непзп эр1 басты 
байланые куралы екенд1п  С в э т . Ал карым-катынас бЫ м ш  менгеру ткелей 
танымдык ю-эрекеттщ дамуын камтамсыз етедь

Карым-катынас б1рлескен ю-эрекет, езара эрекеттесуни субъектшердщ 
белсенд1 уйымдаскан жуйес1 ретшде карастырылып, жан-жакты сипатталган. 
Б1рлескен ю-эрекеттеп карым-катынас ерекшелктершщ керсетк1штер1 
жасалган. Тулга уш ш  ерекше карым-катынас туралы бЬимдер, сонын 1шшде 
танымдык 1С-эрекетшщ дамуында ерекше орын алады жэне осы жагдайлар 
психологиялык мэселелердщ шепймш табумен аныкталады [1].



Карым-катынас -  адамдардыц б1р-б1р1мен эсерлесу жэне 01р-б1рше эсер ету 
процестерпйц жиынтыгы болып табылады. Ол тек адамдардыц б1р-б1р1мен 
акпарат алмасу гана емес, сонымен катар олардыц арасындагы эмоцияльщ 
байланыстыц болуына ьщпал етедь

Жеке тулганыц калыптасуы мен дамуындагы карым-катынас ролш 
сипаттай отырып, В. М. Бехтерев былай деп жазды: «Турл1 тулгалар ездерш 
коршаган ортамен катынас жасаганда турлш е жагдайга тап болады. Адам 
баскалармен негурлым бай жэне турлпие карым-катынас жасаса, согурлым 
тулганыц дамуы сэгп жузеге асады».

В.Н.Мясищевтщ 1970 жылы Букш Од акты к Симпозиумда жасаган 
баяндамасында карым-катынас жайлы былай дейдк «Адамдардыц 01р-б1р1мен 
катынас жасауы олардыц езара араласуларымен сипатталады. 51 гни карым- 
катынас жасау ар кыл м адамныц турл1 белсендшктер1, жагымды жэне жагымсыз 
М1нез-1сулыктары кершеда. Адамдардыц б1р-61р1мен карым-катынас 
жасауындагы ссбептерд! аныктай отырып, эрб1р адамныц тек тулгалык 
касиеттерше гана емес, сонымен катар сейлесу кезшдеп эрекеттерге де мэн 
бердь Оныц бул жайлы жазганы: езара еркш катынас аркылы шынайы карым- 
катынас пайда болады, ал еркнццк жок жерде, б1р адамныц келес1 б1р адамга 
тэуелд! болуы кезшде керюшше жасырын карым-катынас пайда болады.

А.А. Леонтьевтщ пнаршше «Карым-катынасты интериндивидуалды емес, 
элеуметпк феномен ретшде тусш у керек; оныц субъекта ретшде индивидп емес, 
элеуметпк топ немесе тутас к;огамды алу керек»- деп карастырады [2].

Карым-катынасты зертгеу барысында эр гылым бул процесп эр жакган 
карастырады. Карым-катынас ужымдык ецбекге гана мацызды орьш алмайды. Адамныц 
тулга болып калыптасу процесшщ ез1, оньщ когамдык адамга айналуы карым- 
кдтьшассыз мумюн емес. Дамыган тулгага карым-катынас кажетшшске айналады.

Адамныц ерпсп белсендшгпнщ барлык турлерш субъект-объектшк жэне 
субъект-субъектшк деп белу кабылданган, алгашкысы — !С-эрекет 
категориясына, ал екш ппа карым-катынас категорняларына жаткьпылады.

1с эрекетп субъект-объектш езара эрекет ретшде карастыру субъектшщ 
максатка багытталган белсендш п мен объектшщ «эрекетш дж » реактивтшпн 
карама карсы коюга непзделед1 жэне бул адамныц жалпылама тусш Ы нде ю 
эрекет субъект1с1 ретшде бейнеленедь Бул ез кажсгплпсгерш ескере отырып, ез 
мумкшдштерш пайдаланып жэне турл1 косымша куралдарды жасап, адам 
объектнп калай да езгертед1, оган эсер етед1, жаца байланыстарга жэне 
катынастарга енпзед1, ягни оны ассимиляциялайды.

Ал осындай езара эрекеттесулерде кездесетш акпарат алмасуды айтатын 
болсак, онда ол карым-катынас емес коммуникация болып табылады, ягни 
акпарат кез1 мен акпаратты кабылдаушы арасындагы акпараттьщ байланыс, 
б1рак оны механнзмдер емес адамдар жузеге асырады.

Карым-катынас барысында адамдар езшщ жэне баскалардьщ алдында езш дк 
психологиялык ерекшелжтерд! ашады, керсетед! жэне тусшедь Адамныц



психологиялык; касиетгер1 карым-катынас нэтижесшде пайда болады, дамиды, 
езгеред!. Баскалармен аракатынас жасай отырып, адам когамдык ережелерд1, 
иускаларды, бш м  мен ю-эрекет тэсшдерш, жалпы элеуметтк тожтрибеш ез бойына 
свдредо. Карым-катынас нэтижесвде адам жеке тулга болып калыптасады.

В .А . Кольцованьщ мэл1меттер1 бойынша, карым-катынас купгп, орташа 
жэне элс1з катысушыларга турл^ше эсер стсдк Олардын коб1 б1рлескен эрекеттщ 
аркасында к ун тл ер  децгешне кетершед1 [3].

Кдрым-катынасты езара эсер ету факторлары ретшде де карастыруга 
болады. Бул жагдайда карым-катынас тулганьщ ем 1р сурушщ факторы ретшде 
карастырылуы керек жэне керюшше де, тулга карым-катынастьщ факторы да 
бола алады. Тулгалык фактор ретшдеп карым-катынаста функциялар эр турл1 
болып келсдк Ен бастысы, карым-катынас тулганьщ терец каж еттш п, дэлфек 
айтканда, оны канагаттандырудьщ шарты жэне куралы болып табылады. Карым- 
катынассыз адамньщ езш-ез1 жузеге асыру, езш-езг бшд1ру мен езш-ез! бекгеу 
сиякты умтылыстарымен байланысты болатын жеке кажетт1Л1ктерд1 
канагаттандыру мумюн емес.

Карым-катынас -  адамзат катынасыньщ курдел1 тур1. Кез-келген 
тулгааралык карым-катынас адамдар арасындагы жай байланыс емес, одан да 
терен функцияны бш/прсдь Эрине, баскалармен карым-катынас денгеЙ1 турл! 
тулгалар уш1н эр турл). Бул индивидтщ интро- немесе экстроверттшгк денгешне 
байланысты болып келедл. Осымеи де тулганьщ психологиялык генетикасыньщ 
дсцгсЙ1 аныкталады [4]. Сонымен катар, бул тулгалык ерекшелж оньщ баска 
адамдармен байланыс орнатудагы киындьщ та бола алады. Б1рак бул жагдайда 
карым-катынас тулганьщ ем1рл1к факторы реп’нлеп ез релш жогалтпайды.

Карым-катынас мэселес1 психологияньщ езект! мэселелер1Н1ц 01р1 болып 
табылады, ойткен! тулга калыптасуыньщ нег1зг1 факторы жэне адамньщ 
бастаушы эрекет!шц тур1 ретшде карым-катынас бала дамуыньщ ен непзп 
шарты ретшде карастырылады. Карым-катынас субъектшершщ ез1НД1к 
функционалды жуктемелер! бар. Мысалы, А .А . Брудный бойынша карым- 
катынасты уш  мынадай бастапкы функцияларга беледк бел с е 11 д 1 р у ш 1 - эр е к сисе 
итермелеушг; интердиктивт1 -  тиым салушы, тежеуш1; дестабилизациялаушы -  
коркыту, намыска тиер сездер жэне т.б, жэне карым-катынастьщ терт непзп 
функциялары: инструменталды -  1с-эрекетт1 карым-катынас аркылы
координациялау; синдикативт1 -  кауым, топ калыптастыру; ез1н керсету; 
тасымалдаушы функциялары керсет1лген. Соцгы функция педагогикалык 
карым-катынас уш 1н ерекше кызьщты, ейткетп «бул функция окыту нег131нде 
жатыр: тулганы окыту карым-катынас аркылы жузеге асады...»

Педагогикалык карым-катынас мэселес1не арналган жумыстарда 
педагогикалык карым-катынас категориялары белшш алынган жэне 
уйымдастырылган, сонымен катар оныц курылымы мен ТИ1МД1Л1Г1Н1Ц сыни 
багасы сипатталган (А.А.Леонтьев, А.А.Бодалев, В.А.Кан-Калик, Г.А.Ковалев,
С.В.Кондратьев).



А.А. Леонтьев педагогикалык карым-катынастыц тш мдш пн келесщей 
аныкхайды: бул оку эрекетшщ шыгармашылык сипатын жэне окушыныц туртюсшщ 
дамуына жаксы жагдай жасайтын оку урдюшдеп окытушыньщ окушымен карым- 
катынасы, ол тулганыц дурыс калыптасуы ушш окытудьщ жеке белктершде 
жагымды эмоцияльщ климатты камтамасз етед1, психологиялык кедергшердщ 
туындауына карсы турады, балалар ужымындагы элеуметпк-психологиялык 
урдютщ баскарылуын камтамасыз етед1 жэне оку урдювде окытушыньщ тулгалык 
ерекшел1ктерщ жогары дэрежеде колдануга мумюндк беред1.

Адамныц ужым шпндеп езщщк ерекшелш бейнеш «Мен» -  бейнеш оныц 
езщщк мшез-кулкы мен ю-эрекетш, сол ужым ипшде нендей кызмет аткарып, 
кандай орын алатынын керсететш кез келген адамныц даралык сипаты. Адамныц 
даралык басына тэн касиеттер мен сипаттар, оныц ерекшелктер! мен ем1р 
кезещнде турл1 топтар арасында калыптаскан мшез-кулкыныц кершютер!, сол 
мшез ерекшелжтершщ кандай топтар мен ужым арасында ем1р кешкеш жайлы 
белгш 13 калдырып отыратын бейнелершен куралатын мшез енд1 адамныц турл1 
ортага бешмделш т1рш ш к ету1 ушш оныц тутас турдеп психологиялык езш дк 
портрет! жасалады. Мундай езш дк адам бейнесшщ жасалуы ушш мынадай ею 
турл1 талап койылады. Оныц б1р1 -  адам езшщ бойынан, мшез-кулкындагы 
унамсыз сипаттар мен жагымсыз кылыктардан арылуга куш жумсап, ю сш к 
касиеттер1 мен азаматтьщ болмысын калыптастыруга умтылады; еюнпп ез 
басындагы мшезшщ олкылык жактарын толыктырып, ю сш к касиетше нуксан 
келпретш ю-эрекеттер1 мен кылыктарынан арылу ушш куреседьСейпп ол езшщ 
даралык бейнесш калыптастыра отырып, «енд1 мен юм болуым керек, ез1м карым- 
катынас жасап араласатын топ арасында кандай рол аткарамын» нендей 1стерд1 
ютеуге мумкш ш ш пм бар? Деген сурактар койып, алдына белгш максатка жетущ 
кездейд1. Осындай максаттар мен жузеге асыру жолында ол езге адамдармен 
карым-катынаска тусед1.

Кдтынас жасау адамныц даралык мшез касиет1. Ол мынадай сатылардан 
турады:

1) Озгелермен карым-катынас орнатуга ниет бшд1ру1.
2) Ка! 1,1 нас жасайтын эрштестершщ юмдер екенш танып бшуге ьщылас 

бшд1рш, олар жайында кажетп мэл1меттер алуга умтылады. Эрб1р эрш теа мен 
езшщ езара катынасыныц нендей ролдер аткаруы жайлы елестер1 пайда болады. 
Эрштестершщ юмдер екенш, танып бшуге мэн берш, мен олардыц арасында 
кандай орын аламын деп, езгелердщ шюр1мен санасады. Озш езгелердщ орнына 
койып, шли жан-дуниесшщ сырына барлау жасайды.

3) Катынас жасаушы серктер! жайында езара тшдесш, угынысудыц жолын 
1здест1ред1: егер олар тш табыса алатын белгш 1с-эрекет болса, аткаруга юр1сед1. 
1с-эрекет устшде ужым ш ш д е п  эрштестердщ юмдер екенш ацгарып, оларды да, 
езш де танып бшетшдей децгейге кетершедь

4) Кдрым-катынас жасап, тшдескен эрштестер нендей ютерд1 аткара алады 
жэне олардыц 1с-эрекеп мен мшез-кулкында, кабшетшде нендей жагымды кп бар,



унамды касиетгер1 мен олкылыктары кездесед! деген жэйттерд1 аныктап, юмпщ им 
екенш бшетш болады. Егер жалпы тш табысып кете алмайтындай жэйттер 
байкалатын болса, онда катынаека тускен адамньщ езгелермен эр1 карым-катынас 
жасаудьщ пайдасыз екенш ангарып, олардан езш аулак устауга тырысады.

Адамньщ кун дел псп ем1ршде манындагылармен тшдесш пиар алысуы 
ужым пшнде болса да, накты жагдайлар мен турл1 ситуацияларга тэуелд1 болып 
отыратындыгы акикат жэйт. Мундай жэй-жапсарлар эрб1р адамньщ алдына 
коятын максаты мен Т1р ш т к  туткиылдарына да тэуелд1 турлпне сипатта 
калыптасады да, оньщ езшдш устанымына, муддесше сэйкес болуын талап етедь

Сонымен карым-катынас дегешм13 -  гылым ор! енер. Бул шыгармашылык 
процесс. Цатынас жасау, езгелермен тш табысу -  эрб1р адамньщ ем1р 
тэж1рибес1не, бЫ мш е, тапкырлыгы мен акыл-ойына байланысты жузеге асып 
отыратын Т1рш1л1к муктаждыгы. ТЧл табысып езгелермен катынас орнату эрб1р 
адамньщ езшдпе талгам-т1лепн, ыкылас-ынтасын, жалпы адамга деген адами 
кезкарасын жете туеш ущ талап етед1. Карым-катынас нэтижес1нде адамньщ 
кю ш к касиет1, езгелерге деген камкорлыгы мен жанашырлык сез(м1. 
гуманитарльщ кезкарасы калыптасады. Т1рш1Л1к ортаеы мен ем1р суруд1н сан 
алуан сырларын бш п , жеке басынын кад1р-касиет1н арттырады. Адам езш 
езгелердщ орнына койып байкап, оньщ 1ШК1 дуниеслшн сырын да барлап Шледк

Адамньщ езгелермен тшдееш карым-катынас жасай б1л}т жалпы адами 
касиеттердщ аса к а ж е т  тур1Н1ц б1р1. Кундел1кт1 ем1рде кездескен адаммен ашык- 
жаркын сейлес1п п1К1р алысатын болсак кецш1н ашылып, жан дуниен сергцщ.

Корыта кеженде, карым-катынас орнатуды мынадай еюге белш немесе 
ажыратып керсетуге болады. Оньщ о!р! -  адамньщ нпю дуниесше катысты касиепер] 
ойлауы мен саналы эрекет1, ал, келес1 белшеп адамньщ мшез-кулкы мен езгелермен 
тш табысып б1рлесш эрекет жасайтын катынас сипаттарын бшд1ред1.
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