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CAITIA MEHEI)KUEHT )KYHUECIH 93IPJIEY )KOHE EHII3Y

Anoamna. bepincen xncymvicma HUCO 9001 cana menedocmenmi cyiecinoezi (CMIK)
9KOHOMUKAHbL €H2I3Y JICOHe NAUdAIaHy KadCemmiliciH eckepe OmbvlpblN, JiCYUeHi, OHbIH
NPUHYUNMEDPIH JCIHE OHbl KONOAHY MEXHON0SUACHIHbIY He2i30epiH aHbIKMAatiobl. IKOHOMUKAHBIH
cananapvl  OOUbIHWA — cepmuukammayovly  CAILICMbIPMAILL  CUNAMMAMALApPsl,  01APOLIH
Kpumepuiiiepi dcoHe OaKbLIay mMexHOI02usNapsl Oepineen. Onepkacinmiy YUbIMOapblHOd cana
MeHeOIHCMeHMI KAUOANAPbIH NAUOANAHYObIY MUIMOLLICT MYPAbl, HCYMbIC MUIMOLNICIH apmmblpy
arconoapul mypanel baanoanaosvl. CMIK encizy 6apvicvinoa yiibim 6ACUbLIbIEbI CANaAibl Kbl3MemneH
O0QUbIHOAN2AH ecenmepee Heci30e/12eH, OHbLH JCYMbLCLIHbIY MUiMOiniein mandauovl. KocinopvinHoly
bapavix Oonimwenepi YColHeAH OepeKkmepoi MHCUHAY, OHOey HCoHe manday oepexmepoi candajivl
Kbl3MemneH cyseze aculpaobi.

Tyiiinoi ce30ep: canamvt Oackapy owcyieci, ayoum, ISO, cepmughuxammay, CMXK,
KYorcammamd, 3KOHOMUKATbIK MUIMOLTIK.

Cana MeHeJKMEHTI Macelleci, €o3Ci3, Ke3 KEJIreH CalaHblH KOCIMOPbIHAAPHI YILIH aca ©3€KTi
OoJBIT Kaytysia *KoHe cama MeHepKMeHTI kyieciH (CMXK) eHri3y KaKeTTUTiri KIMEHTTEpHAl TapTy
KOHE KOCIMOPBIHHBIH THIMJ1 KYMBIC ICTEYyiH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH HapbIKTarbl OQCEKENeCTIKTIH
©CyIMEH Ka3ipri 3aMaHFbl JKaFJaiiapaa KaKeTTi mapa 0oibin Tabbutaapl. Amaiiaa, Oy xyiienepai
o3ipJiey JKOHE EHIi3y eTe KHUbIH JKoHe KbIMOaT mporecc Oouibin TaObuiaabl. TyTHIHYHIBUIAPABIH
TaJanTapblH KaHAFaTTaHBIPYFa YMTHIIA OTBIPHIN, COMKECTIK CepTU(HUKATHIH aTyFa )KoHE HAPBIKTHIH
Kanmbl KaObUIAHFAH TallalTapblHA COMKeC Kelyre YMThIJa OTBIPBIN, KOMIIAHUSUIAp —cama
MEHEKMEHTI KYHECIH d31pJieyre ®oHe €HT13yre Kol KapaxaT kymcaisl [1]. bynan 6acka, oHbIH
KYMBIC 1CTEYIH KOJI1ay KOHE TYPaKThI jKaKCapTylbl KaMTaMachl3 €Ty YILIiH KeIl IIbIFbIHIAp KaXKeT.
JlereHMeH, eHTi3y KHBIHIBIKTapbIHA )KOHE KOMAKThI IIBIFBIHIAPFa KapaMacTaH, carna MeHEeKMEHTIH
cayaTTbl €HTi3y KOMIAHHs YIIIH OipKaTap KYMOHCI3 apTHIKIIBIIBIKTApFa M€ >KOHE OHEPKOCINTIK
KOCIMOPBIHAAP JKYMBICBIHBIH THIMLIITT MEH HOTHKENUIITIH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepeni. Anaiina
CMX eHrizyzneH HakThl Maiia anxy YILIiH camaHbl Oackapy Hpolleci y3[iKci3 OoJybl THIC JKOHE
KaKeTT1 KyXKaTTaMaHbl peCMU aJlyMEH HEMece CTaHJapTThl €Hri3yMeH LiekTenmeyi tuic. CamaHbl
OacKapyIblH HaKThl THIMJILIITIH KAMTaMachl3 €Ty YILIIH OHbI TYPAKThI )KETUIAIPYAl KaMTaMachl3 €Ty
yiIiH ceptudukarraynan keilih CMK-Hbl TypaKThl TYp/€ KYMBIC JKaF/IallbIH/Ia YCTal TYPY KaxkeT.
MyHpaii mapanap canaHbl O0ackapy HpOLECTEpiHIH akplpamac Oeiiri 0ojbIn TaObUIaAbl, OMTKEHI
oJlap KOMIIaHMsl YILIIH OHBIH JAaMYBIHbIH 9pOip Ke3eHIHJE IIbIH MOHIHJE TUIMII 00Jiajbl, ©HTKEHI
HapbIK KaFAalblHIa KOMITAHUSHBIH KBI3METI TYPaKThl ©3repicTepre YIIbIpaiibl jkoHE OJ YHEMi
e3repill TYpaThblH HapbIKTapra OefiMenyl KaxeT oHe Tarncelpbic OepylIiHiH TajJanTapsl.

Cana MeHEIKMEHTI KYHECIH d3ipiiey KOHE EHri3y-OyJl KOCIMOpBIH KBI3METIHIH TypJi
acreKkTuIepiHe, KyXaT aiHaJlbIMblHA, NEpPCOHAJIIbl OacKapyra, OHIPICTIK KiIIl XKyiere, 1MIKi
KOMMYHHKAIMsIapFa, CTPATErusyIbIK OacKapy/IblH Killli )KYyHeciHe, JOTMCTUKaHBIH Killll jKyleciHe,
OHIMIII OTKI3y MEH OTKI3YHiH Kill XYHeciHe KaThICThI )yMbIcTap KemreHi [2]. COHIBIKTaH cara
MEHEJ[KMEHT] KYHeCiH a3ipiiey *KoHE EHri3y oTe Kell eHOEKTI KaKeT eTETiH JKOHE y3aK IMpOLecC
OOJBITT TaOBLIABI KOHE, JJIETTE, OIpHEINe KE3CHJIE JKY3ere achIpbUIafbl: 1. KOCIOPBIHIA OPBIH
aJlFaH JKaFIaiipl Taj/iay *KoHE MEepCOHANJIBI OKBITY; 2. KbI3METKepJIep/AiH KYMBICBIHA KyXKaTTama
MEH e3repictepal a3ipiey; 3. cama XyWeciHiH 1Kl ayauTiH kyprizy. CMXK kypynsiH OipiHiini
KE3CHIHJIe KOCIMOPbIH OaCIIBUIBIFBI KeJecl NPUHLIMITEPAl CaKTaid OTBHIPHIN, cama OoWbIHIIA
MakcaTTap/ibl, casicaTThl, MiHJIETTEMENIEp/ll aHBIKTAYy Ka)KeT: casicaT OHIM CalachlH KaKcapTy YLIIH
KaXeTTI MakcaTTapiibl aHbIKTay YILIIH Heri3 OoJbIll TaObUIaJbl; cama casicaThl KOCIMOPBIHHBIH



Kbl CTPATETUSICBI MEH casicaThIHBIH Oip Oeiri 60bin Tadbuagsl. CMXK Kypy Ke3iHIe MEHEKep
cama >KyHheciMeH >KYMBICThI Oactay Typanbl OYMpBIK Oepemi, OHJa OJ: KYMBICTBIH MakcaThl MEH
Oactally yakbpITBIH KepCETeal; cama >KyHeciH eHridy jkayamkepmiiri bac mupexkropabiy
opelHOAcapblHAaH TOMEH eMec aTarbl OONybl THIC YHBIMHBIH OacCIIbUIBIFBIHA >KYKTENEl; cama
KYHECIH EHTi3y JKOHIHJEri >KYMBIC TOOBIHBIH Kypambl. Kommanusi OacIIBICHIHBIH MiHAETiHE
KYMBICKA >KaJmbl OaclIbUIBIK jkacay oHe ISO craHmapThlH 93ipiey >KOHE €Hri3y OOWbIHIIA
CTpaTervsUIbIK MemiMaep Kadbuiaay Kipedi. baciibl oneTTe >KyMBICTBIH COHFBI HOTIDKECIHE XKayarl
oepeni. Earizyni xenen 6ackapy >KYMbIC TOOBIHBIH OacIibIChl 00Tyl MYMKIH carla YIIiH KayanThbl
OacHIbUIBIK OKUTIHIH MiHAeTi Oonbin Tabbutaabl. bacmsuiblkTeiH ekii CMIK a3ipney OoiiprHina
YKYMBIC OapbICHI Typajibl OACIIBUIBIKTEI YHEMI Xabapap €Tyl koHe KaKeT OOJIFaH Karlana KoMEK
KOPCETY HEMEece TY3ETY MPOIIeCiHe KaThICYhI THIC.

O3ipleylIiepAiH YHJIECTIpY KEHECIHEe JKETEKIIl OHIIPICTIK OermiMAepaiH MaMaHIapbl
Karbicanbl. Cama OeniMiHIH KbI3METKEpJiepi MEH >KyMbIc TOOBIHBIH Mmymienepi ISO 9001: 2015
TajanTapblHaH, cana MEHEIKMEHTI KYHeCiH Kypy >KoHe OapbIK KaKeTTi Ky>KaTTaplbl KYpacTbIpy
onicTepiHeH TYpaThiH apHaiibl Oarnmapinamanap OoiibiHIIa oKymaH etyi tmic. CMXK Kypy >KymbIC
TOOBI KOCIMOPBIH OaclIbICBIMEH OEKITUTyl THIC JKYMBIC >KOCHApbIH d3ipieyneH Oacranabl.
XKocmapaa »&yMBICTapIbIH Ke3CHIEPI MEH TYpJIepi, OJIapabl OpbIHAAY Mep3iMaepi, OpbIHAAYIIBLIAP
KOHE KakeT OoJIFaH jKaFjaijga jKoOaHBIH KeJjieMi KepceTimenmi. AJ jkocmap, oAeTTe, Keleci
KYMBICTapZiaH TYpaJbl: cascaT KyKaTTalraH Typhe OOJybl THiC, KOCIHOPBIH OacuibIChl OEKiTKEeH
XKoHe opOip KbI3METKepre TallChIPhUIATBIH Cala CallaChIHJIaFbl KOCIMOPBIHHBIH cascaThl MEH
MakcarTapbl; KocimopblHHBIH CMJXK yHBIMABIK KYpBUIBIMBIH JalbIHIAY; YHBIMHBIH OipKaTap
OusHec-mpouectepin  aHblkTay; CMXK-me  KOMIAHMSHBIH — Jlaya3bIMJbl  TYJIFAJIapbIHBIH
eKineTTikTepiH Oenriney xoHe "CMXK-1e eKijeTTIKTep MEH jKayanKepIuTikTi 06y MaTpuachH"
a3ipJiey; MOTUBALUSIIBIK TETIKTI a3ipiey; CMIK a3ipiaeymeH aifHanbICAThIH KQCIOPHIH NEPCOHAIBIH
okpITy. CMXK 93ipsey yumriH KocimopbiHAap KbI3MET KOPCETY KYHBI CMETara EHTi3UIyl THiC Kociou
KCHECIIUIePAIH KOMET1HE KMl JKYT1HEe .

ExiHmi ke3eH yHbIMIIa ©HIM HEMEcCe KbI3METTEp camachlH OacKapyabl KEHICH]I TaiaaynaH
xoHe CMIK TyXKbIpbIMAAMaNbIK MOJAETIH d3ipieyneH Typaabl. Ocbl Ke3eHre Kipicrec OypbIH
KOJITAHBICTAFbl OacKapy JKyiHeciH Tannmay, cama, ¥HWbIMIBIK KYPBUIBIM JKOHE CallaHbl O0aKbUIAy IbIH
KOJIJAHBUIATBIH SJICTEpl TYPFBICBIHAH YHWBIMHBIH KYLITI JKOHE QJICI3 JKAKTapblH aHBIKTay KaxeT.
Yiteivaa Cama MEHEDKMEHTIHIH HaKThl Kal-KyHIHIH COWKECTIriH Oarajiay MBIHAQJai eJmeMiep
OOMBIHIIIA >KY3€re achIpbLIabl: MEPCOHAIABIH MaMaHIaHybl MEH KOCIOWIIIri JEHTeHiH aHBIKTAY;
Camasnbl eHIM (KbI3MET) OHJIPY YIIIH KaKETTI KaOabIKTapabl Oarajay; *KEeTKI3LJIETIH MIUKI3aT MeH
MaTepHaAap/AblH CallachlH TEKCEPYy 9JICTEpiH aHBIKTAy; OHAIPICTIK YIEepiCTe camaHbl OaKblaayabl
YUBIMIACTBIPY JKOHE JalblH ©HIM (KBI3MET) camachlH KOPBITBIHABI Oakpinay [3]. benrinenren
Mep3imJie cana OeniMiHe KaKeTTl aKIapaTThl YChIHYbI THIC KOCIMOPBIHHBIH OapIibIK OeimMaepi MeH
KbI3METTEpP1 TajjayFa Karbicaabl. TannayablH Herisri oowvektinepi: CMIK a3ipney yuiiH KakeTTi
Ky)KaTTap; camaHbl KaMTaMachl3 €Ty OeiiMJepi; KOCIMOPHIHHBIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI OOJIBII
tabbutanel.; Kei3mMer kepceTy (Tayapiiap) camackl Typasibl akmapar; >KYMBIC OpPBIHJIAPBIH
yiBIMIACTBIpYFa KOWBUIATBHIH TallalTap; ICKEpIiK MpolecTep; Oakpliay Ti3iMJepi, HbICAHAAPHI;
JEepEKTEepl ANEKTPOHIBIK OHICYre apHalFaH OarmapiaMaiblK KaMTamachl3 €Ty; OIepalusiIbIK
KapTajap, MapHIPYTTBIK TEXHHKA, KYMBIC HYCKayJapbl, METPOJOTHSJIBIK KyXarrama, TecT
Oarmapiamanapel, Oakpliay JguarpaMmaliapbl, Oenriiep, MepTabaHmap, UIecre KyKaTTapIblH
Typiepi; kocimopelHHBIH MEMCT  koHe craHmapTTapbl; Kara3garbl JkoHe ©Oacka Ja
TachIMaJIaFbIIITAp/IaFbl calaliblK kKa3banap; akaynap kiaccudukaropiaapsl. Tangay kemerimex
CMX-na naiijanany yiliH KOCIMOPBIH KY)KaTTaMaChIHbIH COHKEC KeJETiHIH )KOHE OHBIH €H TOMEHT1
TajanTapra Colikec KeNeTiHIH aHbIKTay KaxkeT. CamaHbl Oackapy >KarJalblH Tanjail OTBIPHIIL,
KYMBIC TOOBI Kejleci MIHAETTEepAl ILIeNIyre THIC: >KYMBIC OpPBIHAAPBIHAAFBI IpOLECTep Kayai
OpBIHJIATA/Ibl; MEXaHUKAJBIK HEMece MEXaHUKaJblK eMeC KaTelikTep O0ap Ma; ochbl KareiepiiH
apachlHAa Ke3/leHcoK KaTenepiH Oap-xorblH sxoHe CMXK a3ipiey kesiHae ojapAblH KailChICHIH
€CKepy KaKeT eKeHIH aHbIKTaHb3. JKOoFapeila arajfaH MoOceleneplli KaMTybl THIC OapiibIK
OenimMiIenep KoCIMOpbIHAA. YUIHIII Taparn KOHCYJbTaHTKA KOMEK cypan xalapijaca OTBIPHIIM,



camaHbl OacKapyIblH HAKTHI JKal-KYWIH TammaayAbl alTaplibIKTall KEHUIIeTyre Oonaabl, OMTKeHi
TOXKIpHUOEi MamaHFa KeHec Oepy OOBeKTHBTI Ooibim TaObutanbl. bipak yHbIM KOMIAHUSHBIH
Kap)KbUIBIK JKaFaalblH Oaranail oTeipsill, CMIXK a3ipieyre KOHCYJIbTaHTTapAbl TapTyIbl HeMece
TapTyael 031 wemesi. KongaHslcTars! cananbl 6ackapy MOJIENIH TajlJaFaHHAH KeHiH YHBIMHBIH cara
MEHEJKMEHTI JKYMECIHIH TYXbIppIMIaMalblK Mojeni o3ipiaeneni. EH  amnneiMeH, OusHec-
IporecTep/li aHbIKTAy MOHE OJIapJblH YHBIMJIACTBIPYILIBUIBIK JKOHE TEXHOJIOTUSIBIK CYJI0aIapblH
Kypy Kaxet. Jlepekrepain OJ0K-CchbI30achlH Kypy camaHbl Oackapy TanaaybiMeH xoHe ISO 9001:
2015 TamanrapbiHa CoMKeC KaXeT YHWBIMIBIK KYPBUIBIM MEH OHIIPICTIK YIepiCKe Ty3eTysep
eHri3yMeH cyhemennueneni. Tammay HoTHkenepi OOWBIHIIA cama MEHEIKMEHTI JKYHEeCiHIH
Ky)KaTTaMachIH d3ipJiey JKoHEe TY3eTy YIIiH Kecre kacanansl. Kecrere coiikec, CMX Kyxkarrama
xytieci CMXK KaibIlThl )KYMBIC ICTEYl YIIH KaXETTi €H MaHBI3bl KOMIIOHEHTTEPAiH Oipi OOJBIIT
TaOBUIATBIH YIIIHIN Ke3eHae o3ipieHemi. On e3apa iC-KUMBUI TYpJiepl MEH TYpJepiH aHbIKTai
OTBIPBIT, AKMApaTThl EHII3y KOHE IIbIFapy TOPTiIOiH Oenriieil OThIpbIN, (YHKUIUSIAPABIH
OpBIHAATYBIH KamTaMmachl3 ereal. Cama MEHeIKMEHTI JKYMeCiHIH KyKaTTamachl MbIHAJapJaH
Typajnsl: camna xeHiHmeri 6acmbuibikran [SO 9001: 2015 colikec kocimopsiHHEIH CMX 6apibik
TaJanTapblH CHMATTANTBIH >KYHEHIH HETi3rl KyKaThl OOJBINT TaObUIAJbl KOHE KOCIMOPHIHHBIH
MaKcaTbl MeH cana cascatbiH KamTuabl; CMOK Tuimai )KyMbIC icTeyiH KaMTaMachl3 €TETiH SpTypIIi
KbI3MET TYPJIEPIH YIlIeCTipy YIIIH KaXETTI KyXKaTTalFaH aKknapat. byran conaaii-ak GakpliIaHAThIH
napaMeTpiIepaiH TIPKEITeH MOHACPIH KAMTUTHIH OHIMHIH, KbI3METTEPIiH HEMece >KYMBICTAPIbIH
carachlH PacTalTBIH cama Typajibl ka3danap kipeni [4].

CMIXX kyxkarrama >KyHeciH o3ipiey Ke3iHIe MBIHAJal ic-opeKeTTepil OpbIHIayFa Hazap
aynapy Kepek: cara XeHiHJer1 OacIIbUTBIKICH 931pPJICHIeH jKOHEe TY3eTUINeH KyXKarTaMa paciMaepin
TOJIBIK YHWJIECTIpY VIIIH Ka)XeTTi >KYMBICTBI YHJIECTIpYy; KOCIMOPBIH OacUIbUIBIFBIHBIH KYMBIC
OapbICBIH TYPaKThl MOHUTOPUHTLICY JKOHE YHJIECTIpY KEHECIHIH OThIPhICTAPbIH/IA KYMBIC OapbIChIH
Mep3iMal Taigay; ayaurtopiapasl CMOK KypeUFaHFa jKOHE CHTI3UITCHre JCHIH 1IMIKI ayauTiHe
OKbITYy. byman opi, o3ipiieHreH KYXKaTTallFaH paciMIepre >KOHE cama >KeHIHAeri OacHIbLIbIKKA
coiikec OapibIK HOPMATHBTIK KYXKAarTapiasl (J1aya3bIMABIK HYCKAYJIBIKTap, OHMIPICTIK >KoHE
(GYHKLIMOHANABIK TOpanTapFa perjiaMeHTTep) KenTipy KakeT. KykaTTamMaHblH CHIaThl MEH
TEpEeHJIIr KellicIM-IIapTTaparbl 3aHap MEH epexernepnae OenruIeHIeH TajlanTapra COHKec; jKOHe
MYJIETl TapanTapAblH KaXeTTUIIKTepi MeH KyTylepiHe coiikec OasHpamysl Tuic. Kommanus
6acusicel CMOK KykaTTamachlH OapIiblK OpbIHAAYIIbUIAp KETICKEHHEH KeillH FaHa OeKiTe .

Teprinm kezeH CMIXK eHrisymen OailllaHbBICTBI JKYMBICTAp/bl KaMTHJbl. KocimOpbIHHBIH
opOip ke3MeTkepi CMK KykaTTay KyileciMeH TaHbIC OOJTYbI KOHE OHBIH JKYMBICHI JKaFdailbIH/Ia
KYMBIC icTey YIIIH JailbIHanybl THIC. bapiablk OeniMaep KyXKaTTalFaH paciMaepre colikec xKyMbIc
icteiinl xoHe CMIK eHrizuireHHeH KeWiH MIHAETTI TypAe cama eceOiH xkyprizeal. Cama KbI3MeTi
CMX eHrizy KesiHJEe aHBIKTaJFaH HOpMaJlapJaH OapJiblK aybITKyJapAbl, ojapblH Maiaa 0oy
ce0eOiH aHbIKTay 'KOHE Ka)XeT OOJIFaH jKar/jaia THICTI Ky)KaTTaMaHbl TY3€Ty YILUIH TajjayFa THiC.
Cana kp13MeTi coaii-ak CMOK THIMALIITIH aHBIKTaY YIIIH I0IKI ayAUTTep (TeKcepysep) Kyprizenl.
Ocsl TekcepynepAiH apKachlH/Ia Ci3 cara »eHIHJIerl HycKayiblkTa yesibuirad CMOK, ynepictepai
CHUIIaTTay, >KYMBIC HYCKAyJBIKTapbl MEH KyXKaTTaJfaH TMpolLeaypalap CTaHIapT TajJanTapblHa
colikec KeNeTIHIrH (aIeKBAaTThUIBIKTEI TEKCEPY), COHAAN-aK KbI3METKEPJIEP/IiH KOCIlapiiaHFaH ic-
OpeKeTTep/l KaHIIAIBIKTHl TYCIHETIHIH >KOHE OpbIHJAFaHBIH (COMKECTIKTI TeKcepy) Oine anachis.
ColKecTIKTI TeKcepy poCIMAEpIiH HaKThl OPBIHAAIYBIH OJapiblH TaJanTapbIMEH CaJbICTHIPY
KOJIBIMEH JKy3ere achlpbliazibl. Erep cranaapT Hemece paciM TajanTapblH cakTayaa KaHjaai na 6ip
KHUBIHJIBIKTAp TYBIHJIACA, ayTUTOP MYHBI TiKeJel KO3FaraHIapMeH TaJKbLIayFa )KOHE OCBI TaJlalThl
cakTamayJlblH cebeOiH aHbIKTayFa MiHAeTTi. Erep ochl TamanTel OpblHAAy MiHAETTI Oonca, bexim
0acThIFbl OHBI 06JIM KbI3METKEpJiepl OpbIHAAy YIIH miapaitap (Ty3eTy 1C-KUMbBLIAAphIH)
KaObU1aiiabl. bipak erep Oyn Tamam KakeT OoiMaca j>KOHE >KYMBIC camachl OFaH OailaHBICTHI
0oMaca, OHJ]a TY3€TYII1 9peKeTTep KyXKaTTaJFaH pPaciMre e3repicTep eHrizy TypiHlie KepceTuiel.
Imki  aynut HoTMKenepi OOMBIHIIA ecem  JKacajaabl, OHJA KaHAal KEeMIIUTIKTEp MeH
COMKeCCI3AIKTep aHbIKTaIFaHbl KepceTuieal. [kl ayIuTTi XKYpri3yaiH MaHbI3/1bl MIHAETTEPiHIH Oipl
CMX >xakcapTty YIIiH MyMKiHAIKTep Oepy Oomnbin Ta0buaasl [5]. CMXK eHrizy OapbIcbiHa YHBIM






