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VJIK:006.015.5

9.C. AckapoBa, C.9. BeJserenoBa, C.9. bosierenona, JK.K. lllopran6aena
HI.C. OcnanoBa, A.3. Hypmyxanosa. A.M. Makcyrxanosa, A.O. Hyreimanosa, H.H. Unramoaesa
(Kazaxckuit HAIMOHATIBHBIN YHUBEPCHUTET UM. allb-Dapadu
Aunmarsl, Pecniyosnka Kazaxcran)

CAITA MEHEI)KMEHTI )KYWUECIHIH TUIMILIITTH APTTBIPY JKOJIJIAPBI

Anpnartna: bepiireH Makanana KOMIAHUSHBIH CTPATETUSIIBIK MAKCAThIH aHBIKTAY, YIBIM KBI3METIHIH THIMIUTITIH
apTTBIPY YIIIH KbI3METTIH Ty#iHAi kepcetkimrepin (KPI ) konmaHymbl mambITy KOIAAphl KapacThIPBUIFAH. cara
MEHEIDKMEHTI JkyheciHiH Herisri karummamaper, KP CT HCO 9001:2000, 9004:2000 crasmapTTapsl HeTi3iHAeri
KBI3METKepJIep i MalakTay MeH BIHTATaHABIPY KYHECIHIH HETi3Ti epeskerepi KeNnTipiiarex.

Tyiiin ce3aep: cana MeHemkMeHTi, MoTuBarus, KPI, siHTaMaHABIPY, CBIHAKEL.

Cama MEHEIDKMEHT KYyWeci — oJeM MOMBIHJAFaH >KOHE Ke3-KEJIT'eH YHUBIMIBI OacKapyJblH THIMI
Kypanbl. byrinri tanna cama meHemxmenTi kyiiecin ISO 9000:2000 cepusiibl XaJbIKapaiblK CTaHIAPTTAP
TajnaOblHA COMKECTeHIpIm jkacay joHe ceprudurarray OOHBIHINA >KYMBICTap Xyprizimyme. [SO 9000
CepUsTbI  CTAHJAPTTAPHl TYTHIHYIIBl TalanTapblH KaHAFATTAHABIPATHIH Tayap MEH KbI3MET OHJIpICiH
YUBIMIACTBIPY JKOHIHACT NaMbIFaH CIJCPAiH KUHAKTAIFaH TOXIpUOECiHIH KopiHici OoJbin caHamaasl. by
CTaHIAPTTAPIbIH epekeriepiH KOCIMOphIHIA OpPBIHIAAY NETEHIMI3 — OHIIPIICTIH OHIMHIH camachlH XYPT
MOMBIHAAaFaH KEMJIKIeH KaMTamachl3 ery. JKyMbicTapapl apHaibl KypburFaH Oemimire — Cama Kemiyiri
OackapMmacsl kyprizeai. Cana MEHEIKMEHTI JKYHECIHIH 9MIICTEMECI MEH TACUIACP] KOMIIAHUS KYPBUIBIMBIH
©3TrepTy oHE aFbIMJAFhl YACPICTEP/Il KEHUIACTY MEH JKaKCcapTy Ke3iHae Kojmanbliaabl. Cana MEHEHKMEHTI
KYHECIH KacaKTay TYChIHJa KOMITaHUS 63 KbI3MET asiCHIHBIH TYPJIi cajalapblH 0acKapy/Ibl XKETUIIIpII, o 03
KE3eTiH/Ie JKaHa YAepiCTepl, Ky»KaTTap/IblH aHa YJTUIEPiH )Kacay MEH KOJIJJaHbICKA SHII3Y iCiHIe KOpiHiC
tabaser [1-3].

Kacimoperaabr xanmel 6ackapy MIETiHJE calla MEHIDKMEHTIiHIH KyiheciHe KoWbareH Tanamnrap MCO
9001 «Cama MeHEKMEHTIHIH JXyHeciHe >KOHE 3KOJOTHIIBIK MEHE/DKMEHTIHE ayIuT JKYprizy OoWbIHIIA
Oackapyiibl HycKayyap» XalblKapalblK CTaHAapThiHAa jka3butraH. CranmapTt kacimopeiHga MCO 9001
XaJIBIKapaJIbIK CTAaHIAPTKA COMKEC KYMBIC ICTEHTIH cama KyHeciH Kypy YLIiH >kaHe ockl xyiieni ICO 9004
XaIlbIKapablK CTAaHAAPTKA COWKeC YKaKCapTy YIIIH KOCIOPBIHHBIH iIIKi OeliMIepiMeH JKoHe cara KyheciH
ceprudukarray kesinme oHslH MCO 9001 xamblkapaliblK CTaHIAPTKa COMKECTITiH Oarajay YUIH CBHIPTKBI
MeKeMeNlepMeH KOJIJIaHblIa anajbl.

Cana canacelHa KaObUTIAHFAH CasICATTHI ICKE aChIPY YIIIiH KOCIMOPBIHHBIH OACIIBUTBIFBI Calla XYHeciH
a3ipJIeliIi, CHri3e/ll KoHEe OHBIH JKYMBIC KarIaiblH Kojmanael. Cama KyieciHaeri Kel3MeTi OipkaTap Heri3
KaJlaylibl «iprejii» epekenepre Herizaeneni. Ockl epexeneplli KaTaH CakTay JKYMBICTBI THICTI JEHTeHiH
KaMTaMachI3 €TeJll, all OJIap/ibl eJieMey cara MeHEeKMEHTiHIH THIMIUTITIH KOKKa [ITbIFapabl.

Bipinmi epexe: cama >xyieci KocimopbIlH KbI3METiHIH OapibIK TypliepiMeH e3apa OalIaHBICTHI KoHE
OHBIH 1C-OpPEeKeTI HAapBIKThIH KaXETiH OacTamkbl aHBIKTayJaH Oactam O€NriieHreH KaKeTTLTIKTI
KaHaraTTaHIBIPYAbl KAMTUTBIH OHIMHIH JKOHE MPOLECTEPAiIH OMIPIICHIIK UKIBIHBIH OapiblK Ke3eHIepiHe
Tapaiagsl. OHIMHIH eMipIIeHAIK UKIBIHBIH TUITIK Ke3eHaepi | cyperre kepcerinren. bapibik kesenaepae
carra )y#eci )eHIHJIET] dKYMBICTAP/IbIH KOCITIOPBIHJIA OPBIHJIAIATHIH 0acKa KYMbICTapMEH e3apa OaiTaHbIChI
XKY3ere achlpbUIaJIbL.
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MapKeTuHT KoHe Onimzi )xobanay xoHe
HaPBIKTHI 3€PTTEY a3ipiey
[Taimaner [Iponectepi
KbI3METTIHCOHBIHJIA [ YKOCTIapJIayMeH 931pJiey

OHIIEV HEMECE KaiTa

OHiMHIR
OMipIIeHIiK
U KJIBIHBIH

THINTIK Ke3eHaepi

CarynaH KeiiHr1 KbI3MET Carbint any

TexHUKaIBIK KOMEK
YKOHE KBI3MET KOPCETy

OHipic HEMece KbI3MET
KOepceTy

Opuary xoHe
naugajiagyra oepy

Tekcepy

Cary xoHe 0oy Opay JXKoHE CaKTay

1-cyper. OHIMHIH 6MIPIICH/IK [[UKJIBIHBIH THITIK Ke3CHICPI

Exinmni epexe: KoCIMOPBIH OacIIblIaphl cara XYHeciH a3ipieyre, eHri3yre )KoHe OHBI KYMBIC iCTeHTIH
KaJIBINITa KoJayFra Tuic. by perTe omap cama >Ky#eciHiH KYPBUIBIMBIHBIH KelleCiiel ©3eKTi Macenenepine
epeKIle Ha3ap ayaapyra THiC:

- KYHeHIH (YHKIUAIAPhIH aHBIKTAY JKOHE JKYHe e jKayarKepIIiliK ITeH OKUIeTTUTIKTI 0eTy;

- )KYleHi pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Ty, JKYMbIC TOPTINTEpiMEH a3ipIiey;

- KOH(UTYpaIUsIHBI SKIMIIUIIK OacKapy.

Cana canachlHOaFbl JKayalKEpIIUNK I€H OKUISTTUNK OeNrieHreH KyKaTTapra KoCIIOPBIHHBIH
YUBIMAACTRIPYIIBUIBIK  KYPBUTBIMBI, camna JKeHiHJeri O0aclIbUIBIK, OeNiMIIeNep Typalbl —epexenep,
Jlaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIKTap, pacimzaep kataabl. COHBIMEH Oipre cama cajachlHAarbl JKayanKepIIliK MeH
OKIeTTIK Oackapy NpPaKTUKACBIHAA «KY3BIPETTUIIK MaTpULACED», «0elly MaTpHULAch», «YHBIMIACTHIPY
KapTachel» Jel aTalaThlH )KayanKepIliJlik MaTpullacklHaa Oenriienyi MyMKiH.

KPI — kp13meT HoTHKECiHIH TYHIHII kepceTkim - (arbu1. Key Performance Indicators, KPI) yitbiMHBIH
TAaKTUKAIBIK (OIEepalMoOH/bl) )KOHE CTpaTEerHsyIbIK MaKcaTTapra JKEeTYiH aHBIKTayFa KeMEKTeceTiH, Oaranay
xy#eci. OHBIH KOJIaHBUTYBl YHBIMHBIH ©31HIH >KarJalblH Oarayiayfra >KOHE CTPaTeTHsHBIH OPbIHIATYBIHBIH
OaranaybiHa KeMekTecy MyMKiHuairiH Oepemi.KPI (KbpI3MeT HOTHIKECIHIH TYHIHII KOPCETKII) HaKThI
YaKBITTaFbl KOMIIAHUSI MEH KbI3METKEPJIEPIiH iCKePIiK KapKbIHABUIBIFBIH OaKblIay bl JKYpPri3yre MYMKiHAIK
Oepeni. KPI — Oyn xoWbpUIFaH MakcaTTapAbl eiiey Kypaibl. Erep oinam TamkaH KepCETKIl MakcaTIieH
OaiinanpicThl OoNMaca, OHJA OEpUIreH TepMUHJI KoJjlaHyFa OosMaiinel. TancelpManap MEH MaKcaTTapiibl
0akpuIay JKOHE Kapay, OpbIHJAy TeXHOoJormsuapel, «Makcar OoWbIHIIA Oackapy» Jel aTalaTblH JKOHE
3aMaHayd MEHEKMEHTTIH Heri3i OoyifaH KOHIENIMsS Heri3iHie »aTelp. Kommanus KpI3MeTi >KeHiHe
ONEPaTUBTI aKmapar ajxy — opOip OacHmIbUIBIK KaKETTUIri OoJbIn TaObuTafpl. by yunH yidbiMia,
KOMITaHUSTHBIH KYMBICBIH 9p KbIPBIHAH OarajayFa MYMKIiHJIIK OepeTiH ecenTep Kyheci Kypbuiaast [4].

Amnaiina, ecentepaiH OonyblHa KapamacTaH, OaclIbUIBIKKA OYPBIHFBIIAN TYHIHAI CypakTapra skayamn
Oepy oHali emec: KolibutraH MakcaTKa KaHIIABIKTHI Te3 jkeTeMi3? Kolburan MakcaTKa KeTy YIIiH He acep
ereni? byn cypakTapiarbl aHBIKTBUIBIKTEI KAMTaMachl3 €Ty VIIiH, CTPaTeTHsUIBIK MapameTpliepl ejeyre
HETI3/IeNreH, KbI3MeT HoTWKeciHiH Tydinai kepcertkimniniy (KPI — Key Performance Indicators) mekrenrexn
XKUBIHB KakeT. OnapiaslH MakcaThl — 0acka ecem jKyileciHe ajaMacThIpy €Mec, al MYMKiH OoaThiH
Mocenenep/li eCKepTeTiH, KOMIaHusl KbI3METIHIH WHIUKATOPIapbIHBIH OpHBIH Oacy Ooubin Tabbuiansr. KPI
(KpI3MET HOTWXKECIHIH TYHIHII KOPCETKIIT) KYPYABIH HET131 — KOMIIAHUS CTPATETHICHI KOHE OHBIH OM3HEC-
MOJIeJTi — YUBIMIACTRIPBUIFAH KYPBUIBIM XKoHE TYHIHII On3Hec-mpouecTepi.
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CrpaterusuiblK MaKcaTTap IblH aHAIH31 JKOHE OJIapIbIH YHBIM OM3HEC-MOJICh TPAHCISAIUACH MaKcaTKa
KETKEH/IITIH PAacTaWThIH KOMIAHHAIAFBl KaHJall e3repicTep JKOHE YakKbpIT OOWBIHINA Oyl e3repicTepiaiH
OUHAMHKACHl KaHIAll eKeHIH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepemi. ¥HWBIMHBIH TOTCHIHAIABI OIIICHETIH
cUMaTTaMalapbiHbIH aKbIPATHUIFAH Ti3IMIHEH KbI3MET HOTIKeciHiH TyHinai kepcetkimi (KPI) ambiHambl.
Ameraran KPI xyiiere eHrizieni, sFHE ecenl popMaThl MEH TOpTiOl KyphuIaisl. JKakplH MepHoIKa KbI3MET
HOTIDKECIHIH TYHIHII KOPCETKIMIIHIH >KOCTaphl KYpbUTaIsl. KOMITAHWSIHBIH KBI3MET HOTHDKECIHIH TYHIHII
KOPCETKII XKYWeCiHAe Heri3feNnreH, MoTHBamus TexHonoruschl bateic EBpona sxone AKII yiibimmapsinga
KeH TapairaH. KoMmaHust KbI3MET WHAMKATOPJAPBIHBIH allyaH TypJiepiH Konnany xarmaiiel KPI sxone BSC
(TKK) xonmmany HoTmkeciMeH pactanmabl. Msicanbl, Peceil komnanusmapbiabiH Tek 23% rana KPI xone
BSC OoiipiHIIa MOTHBAIUS JKOHE Oackapy METOJOJOTHSACHIH KOJIJAHATHIHBIH MOUBIHAANbL. Pecei
HapBIFBIHAAa OYJI METOMOJIOTHSIHBI KYpy JKoHe eHri3y »kaHanbirbl - KPI sxone BSC xommanatern 70%
KOMIIaHMIAP, TEXHOJIOTHUSHBI Oip KBUIAH a3 KOJIaHATHIHBIH aTal OTTi.

Anarina, Oyrimme Kpi3MmerTiH TYyHiHII KepceTkimrepkone BSC OoipiHma Oackapy JKyieciH
KonmaHOanTeiH, 20% koMmaHusap OojallaKkTa OHBI KOJNHaHyIbl jkocmapiayaa. CTpaTerwsuiblk OacKapy
ymia KPI xone BSC kommanynbeiH cedebi, Oackapyna >KoHE OHIIPICTEe aaABIHFBI MISH TEXHOJIOTHSIIAPIBI
KOJIIaHy eceOiHeH, OoceKeIecTiKKe e OOy YIiH, COHBIMEH KaTap YHBIM KBI3METIHIH THIMAUIITIH apTTHIPY
yiniH KojmaHaael. Kommanusutapna, 3-5 Oesiek OarbiT OoiibiHIna, opTama 10-20 kepceTkimiTep Heri3iHze
KBI3MET HOTHXKECIH OJIIICY/IiH TEHIepIreH oici KOJIAaHbUIa bl DKCIEPTTIK PEUTHHT JKOHE XallbIKapasibIK
oupxana (FTSE, Fortune xome T.0.) kemOacimibl OONBIT TaOBUIATHIH OATHIC KOMIAHHUSJIAPBIHIIA, TOT-
MEHE/DKEPIIEP/IIH ChIMaKbhl MaKeTi, y3aK Mep3iMil MakKcaTTapra JKETyAeri HeMece KOMIIaHHSHBIH ocy
OarachiHa (aKius Oarachl) OalIaHBICKaH y3aK MEP3iMICTI 3JIEMEHTI OOJIBINTA0ObLIA B

BaclibUTBIKTBIH JIeHreli HeFYpIIbIM JKOFapbl OOJIFaH CalblH, COFYPIBIM OHBIH JKUBIHTBHIK TaOBICHIH
TYpakThl €HOEK aKbpICHl Kypalapl XoHe OapllblK ©TeMaKbl MMakeTi — KOMMAHHSHBIH Y3aK Mep3imMai
MakcaTTapblHa KEeTyMeH OaitylaHbICKaH ommuoHaap MeH OoHyctap. CoHbIMEeH Katap employment brand —
KYMBIC OepyIni OpeHi, SFHU KOMITAHUSHBIH TYPaKTBUIBIFEI JKOHE OHBIH JKETICTIKTEpi, MaHBI3IBUIBIFBI 30P.
ArtakTel OpeHn dupmamapbl KociOn OacHIBUIBIKKA TOMEH ©TEMaKbl IEHTeWiH YCHIHBIN-aK OHAll e3aepiHe
KOHUTIH ayjaapa anajbl. ATakThl OpeHJ KOMIaHHs OAaCIIbUIBIFBI 63 TO3MIMSACHIH CaKTail OTBHIPHIN, Oipak
ChIliakbl Oepy JICHIeHi aJIeKaliia >Korapbl 00JIAThIH aTaFbl TOMEHIPEK YHBIMFA OHAH aybIca ajajbl.

Tomn-MeHemKepiepre Chliakpl Oepy OJapJblH KbI3METIHIH HOTHIKECIHEH JKOHE KOWBIIFAH MaKcaTKa
KETYy YIIIH Kellecifiel Kap KbUIBIK KOpCeTKIITepAeH Tayeni Oomanel: Ta3za Talbic; (aMOPTH3AIMOHIBIK
ayJIapbIM MEH MPOLICHTTEPAIH, TaObICKa CaJIbIK TeJieyre IeHiHri Kipic); JIMCKOHTTalFaH akiia arbIMbI
(keTepMe caymaMeH alHaJbICATBIH KOMIAHUSIAp YIIIH apHajfaH KOJJAHATBIH TOM-MEHeIKepIepIiy
HOTIDKEMIH Oaramay); DKOHOMHUKAJIBIK TaOBIC —CaNbIKTaH KEWiHT1 OIEepanuoOHIIBIK TaObIC JXOHE KapbI3
IIBIFBIHAAPBl MEH KOMITAHUSHBIH AaKI[MOHEPJIK KalluTall apachlHIArbl albIpMalibUIblK; Kocallkbl KyH
(MyHzaii Oara >keke MEHIIIKKEe MalJaibUIbIK aKTHB JKOHE opTaila 0ara KalmHuTallbl —IEHOEpiHJe >KYMBIC
ICTeUTIH, YHBIMAA KOCAIKBI KYH TYFBI3aThIH MEHE/DKEPIH KaHIIAJBIKTHl TAOBICTHI CKEHIH capanTtayra
MYMKiHIIK Oepeni. TeHrepiireH KepceTKilTep xyieci OONFaH KesZe, OHAa OpTYpJ Kypamuac OemikTeri
KOpCeTKIITep Karapbl Kochutajsl (1 kecte).

1-xecte. OHaipicTik KOMIAHUSIHBIH 0ac AMPEKTOPBIHBIH MaKcaTTapsl MeH KPI

TKX kypammac MakcarTap Kepcetkimrep Canmarbl
Oeuriri
K1 TaObIc ecimMi EBIDTA 40
K2 Kanuran naiiiaceIHbIH ©CiMi ROCE 20
K KiueHTTiH KaHaraTTaHy ecimi (0] 20
IT1 KypannapaslH MogepHU3aLUAIaHybI Mepsimaep 10
Pl CrpaTeTerysuiblK MakcaTTap HeriziHzaeri Crparerusibik 10
KbI3METKEPJIEP CaHBIH OHTAMIIAHIBIDY KY3BIPETTITIKTIH  oTey
K03 punmenTi

Tomn-MeHemKEpACPAIH MOTBAMACH  OJApIbIH KAKETTUIIKTEPIH €CKEPE OTBIPHIN, WHIMBHIYaJIIbI
TeMIiepaMeHTke ue 0oybl Kepek. COHbIMEH KaTap TOI-MEHEKEpJIep YIIiH o[l ChIaKel Oepy JKyieci aca
MaHBI3/IBl JKOHE KBI3METIHE Coiikec Oarachl, MOWBIHIAIYBI, OKUIMITiHIH OONybl. BacIIbUTBIK anapiHA
MakcaTTap KOHBUIFaH COH, OHBIH iC-OpEKETiHE TOJBIK OOCTaHIBIK Oepe OTHIPHIN, OFaH ChIHAKhl OEpy Kepek.
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Kommanust >kexke MeHIUIri TapamnblHAH YJKEH WIeKTeyJep MEH KaTThl Kajaranay OacIIbUIBIKKa Kepi
MOTHBALMSIIBIK, TYPIHAE Scep eTendi. bacHIbUIbIK VIMiH BIHTAJAHIBIPY XYHeci KOMITaHWS THIMILUIITIH Y3aK
Mep3imMze OOITyBIH KAMTaMachl3 €Tyre OaFbITTATYHI THIC.

Imrki Om3Hec-pouecTepAin KypaMaac Oedirine KipeTiH 6acka KepceTKiTep, Keioip Tom-MeHemKepiep
YIIH JKOCTapAaH aybITKy (aKTHIHBIH MPOIEHTI (KOocmapiay Karewiri Jem Te aTayFa OoJiafpl) CHSIKTHI
OaramaHaTBIH, camaybl Xocmapiay Ooisim kemeni. JKakcel jxocmapmay kesiHzae (akT skocnapiaH OalbIITHI
HeMece TYPaKThl akbipaTeuia anMaiiasl. Erep xomnanus TKOXK — TeHrepinreHn xepceTkimrep X ykeci, oficiH
KonganOaca, OHAA OCHl KEe3€HIETi MaHbI3Abl MaKcaTTaplbl TaHJAN >KOHE ONapibl TOM-MEHEeIXepIepaiH
CBIaKbI Oepy KecTeciHe eHri3y Kepek. Kypsuipic xkeHiHaeri aupektopiap ymin makcartap meH KPI kecreci
Oepinren. CoHbIMEH KaTap KecTele KOPCETKIIITep calMarbl KOpCeTireH (caaMmak HEFypibIM Ken OoJFaH
CaifblH, COFYpJIbIM KOMIIAHMS YIUiH MakcaT MaHbI3Abl Oonazpl). Ton-mMeHemKepnepaiy MakcaTTapbIHbIH
KecTeciHe KbICKa Mep3iM/Ii CUSKTHI, ON3HECTIH JaMy IMOTEHIMAIBIH aHABIMTHIH OpTa Mep3iMIeri MakcaTTap
MEH KepceTKimep 0oJa anamsl (2 kecte).

2-xecre. Kypbuibic sxeHinaeri qupexkTopaap ymin makcarrap men KPI kecreci

Makcatrap KPI Canmaxg
Ax1anaii Tycim ecimi Ax1anai TYCIMHIH KeJeMi 15
TabbIc ecimi EBIDTA 20
OOBEKTIHI SKCILTyaTAIUsIIAY AaF bl Enrizy mep3imi 20
Kailblpy rpaduKTi opeIHAAY
CwMerara colikec OFOJDKETTI OpBIHIAY Bro/pKeTTeH CMETaHbIH aybITKY IPOIEHTI 20
WHcneknusiiay oprannap TapamnbiHaH AWMBIIY CyMMackhl 15
eCKepTIeNe/liH 00IMaysbl

Eckeprnenep cabl 10

Tomn-mMeHeKepIepi OpKalllaH OpPTAK HOTHIXKETe JKETyre, KOMIIAHWS apachIHJIAFbl OalaHbIC
KBI3BIFYIIBUTBIFBIH JKOHE PecypcTapibl THIMII TaigallaHyFa MOTHBALMSIAY KEpeK, SFHH KOMITAHHUSHEI
MakcaTTapbl MEH CTpaTeTHSUIAphIH TOJBIFBIMEH OpbIHIAYy KakeT.Ke3gereH HOTHXKEre IKETKEHJIE
OacuIbLIBIKKA, €HOEK aKbICBIHBIH 0asanbik Gesiminen 60-100 % sxererin Gonyc Teneneni. COHBIMEH KaTap,
HOTHIKEHIH Oeriii Oip OeiriH OpbIHAaraH COH, MUHUMAJIJIbI OOHYC Oepiiesi, 9JeTTe 0J MaKCaTThl MOHHEH
75-80 % OGomaTeiH jgeHreilae TaralbiHaanaabl. ToN-MeHEKEPIIEPiHiH ChIakbl Oepy »Kyieci 3 Kecrtene
Kepceriiren [5-7].

3-kecte. Coiiiakpl 0epy KecTeci

Hotmxke

nporienti | 80-84 85-89 90-94 95-99 100 101-110 111-120
ANIBIK

nporienti | 20 40 60 80 100 110 120

EnbGacet H.O.Hazap6aeBtoiH 1 mHaypeiz 2006 >xpursl KazakcTaH XamnbIKTapblHA SKOJIJAYbIHJA
«Kazakcran anemeri 6acekere OapbiHIa KaoineTti 50 enjii KaTtapblHa Kipy CTPATerHsChIH YCBIHABIY. by
JKYMBICTBIH MaKcaThl OCBl CTpaTerusra OaiIaHBICTHl OTAHJBIK KOCIMKEpIepIiH Oocekere KaOileTTiliriH
JKOFapbUIATy TACLAEPIH 13/ey. OHIMHIH CallachlH JKETULIIPYAE calaHbl 0acKapy >KYHECIHIH XabIKapabIK
Taxipubecid Konaany, oublH iminae UCO 9000 cepusiibl CTaHAAPTTAPbIH €HII3Y KAXKETTLIINH alKbIHIAY.
CoHbIMEH KaTap KOMIAaHUSUIAPJIbIH, OHEPKACIITEPAiH, KOCITOPbIHAAPBIHBIH Oacekere KalijeTTi 00mysl yuIiH
ChliaKpl Oepy KyHeci, KbI3METKepJepli bIHTATAaHABIPY, MOTUBALMS JKYieci, KbI3MET HOTWXKECIHIH TYHiHI1
KOPCETKIIITep HOTHXKeIepi Je YJIKEeH dcepiepiH Turizeni. byriHri TaHma cypaHbICKa We KYHeHiH Oipi on -
KPI — KpI3MeT HOTHKECIHIH TYWIHII KOPCETKIII - YHBIMHBIH TaKTUKAJIBIK )KOHE CTPATETHSUIIBIK MaKcaTTapra
XKETylH aHBIKTayFa KeMeKTeceTiH, Oaranay sxyieci. OHBIH KOJAAHBUIYbl YWBIMHBIH ©31HIH >KarIaiblH
Oararnayra )KoHE CTpaTeTUSHBIH OPBIH/ATYBIHBIH OaraiayblHa KOMEKTeCy MYMKIHJIITiH Oepeti.
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Ways of improving the efficiency of the quality management system
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the quality management system, the provisions of the system of incentives and staff incentives based on the standards of
ST RK I1SO 9001: 2000, 9004: 2000 are given.
Keywords: quality management, motivation, the KPI, promotion, rewards.
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2KOF APBI IOPEKEJI AHBIKTAJIMAFAH CbhI3BIKTHI EMEC KYHUEJIEPI KYIITI
HHPAKTUKAJIBIK BAKBIJIAY

Tyiiingeme. bepinren >xymbicTa KOFapbhl ASPEXKeNi aHBIKTaIMaraH CBI3BIKTBI eMec JKyHenepai Oackapy
KOHTpOJUIEPI JKopAeMiHIe KYIUTI NpaKTHKANBIK Oakpliay Moceneci 3eprrenui. COHBIMEH KaTap, >KOFapbl Iapexei
aHBIKTAaJIMaraH CBHI3BIKTHI eMecC XXyHeepre KYIITi NMPaKTUKAIBIK OaKpulay[bl OpbIHAAY YIIIH KaTaH eMec IapT KOMbII
Oackapy KOHTPOJUIEPIH KYpPY MYMKIHAIrT KapacThIPBUIABI JKOHE OYJI KOHTpOJUIEp alJblH Oeirin KOoHTpoJuiep-
OaKpIIAYIIBI 9/IiCiHEe CYHWEHIN KYPhUIAbl. MaKallaHbIH COHBIH/IA HOTIIKEHIH THIMIUTITiHE KO3 XKETKI3Y YIIiH KapanaibiM
caHIBIK MbIcasl Matlab KoChIMIIIaChIH/Ia €CeTTeNiHIM, KATEeTiK CaTbICTRIPBIIIbI.

Tyiiin ce3mep: 6ackapy TeopusChI, Kepi OalaHbIc, 6acKapy KOHTPOJUIEPi, KYIITi MPAaKTHKANBIK OaKpLIay, TipeK
CHUTHAJIBI.

Kipicme. Byn >xymbicta >xoFapbhl JOpexeni aHBIKTAIMaFaH CHI3BIKTHI eMec JKyHenepli Oackapy
KOHTpPOJUIEpI HeMece Kepi OalllaHbIC IIBIFBICH KOPACMIHJE KEH ayKbIMIbl TPaKTUKAIBIK OaKpLIay
poOIeMacklH KapacThIpaThiH Oonambi3. JKoFaphl JopeKesl aHBIKTAIMAaFaH CHI3BIKTHI €MeC JKYHenepIiH
MaTeMaTHKAJIBIK MO KeJlecinel Typae oepinemi:
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