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LUbiHfbicoBa H.T., 
Тем1ртайк,ызы A.

¥йым абырой-беделш 
к,алы птастырудагы 

PR-технологиялардыц рел1

Shyngyssova N.T., 
Temirtaikyzy А.

Role of PR technologies in 
shaping the organization's 

reputation

Шынгысова H.T., 
Темиртайкызы A.

Роль PR-технологий 
в формировании репутации 

организации

Мак,алада уйым абырой-беделш к,алыптастырудагы PR техно- 
логиялар мен олардын, атк,аратын к,ызмеп, турлер1 туралы айтылады, 
K,a3ipri тацда кептеген компаниялар уйымныц абырой-беделш 
кдлыптастыруда PR технологияларды к,олдануда. Барнауылды  ̂
зерттеуцл М.В. Гундарин «Абырой-бедел» угымын аудиторияга деген 
наным сен1м деп керсетп. Жагымды беделд1 к,алыптастыру ушш: 
б1ршишден турак,ты тутынушылар топтары бар к,ызу диалогты сак,тау; 
ек1нш1ден кен, ак,параттык, ашык,тык,ты к,олдауга умтылу; уш1нш1ден, 
беделд1 узд1кс1з жэне жуйел1 турде баск,ару.

TyftiH сездер: PR, уйым, абырой-бедел, аудитория, М .В. Гундарин, 
группа, тип, технология, информация.

The article deals with PR-technologies in building the reputation of 
the organization and functions, types. Currently, many companies use PR- 
technologies in shaping the organization's reputation. Barnaul researcher 
M.B Gundarin indicates «Reputation - is a set of beliefs and a sense that 
the organization is in the audience for the formation of positive reputation: 
firstly to constantly maintain a lively dialogue with consumer groups; sec­
ondly seek to support a broad information openness;third to manage the 
reputation of systematically and continuously.

Key words: PR, organization, reputation, audience M.B. Gundarin, 
group, type, technology, information.

Статья посвящена изучению роли, функций и типов PR-технологий 
в формировании репутации организации. В настоящее время многие 
компании используют PR-технологии для повышения репутации 
организации. Барнаульский исследователь М.В. Гундарин указывает, 
что «Репутация - это набор убеждений и ощущений, которые 
организация вызывает у аудитории. Для формирования позитивной 
репутации необходимо, во-первых, постоянно поддерживать живой 
диалог с потребительскими группами. Во-вторых, стремиться 
поддерживать широкую информационную открытость. В-третьих, 
управлять репутацией системно и непрерывно».

Ключевые слова: PR, организация, репутация, аудитория,
М.В. Гундарин, группа, тип, технология, информация.
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¥ИЫМ АБЫРОИ- 
БЕДЕА1Н 

КДАЫПТАСТЫРУДА-ЕЫ 
PR-ТЕХНОДОГИЯ- 

ААРДЫН, Р0А1

Соцгы жылдары кептеген уйымдар мен компаниялар 
абырой-беделге басты назар аударуда. Оган себеп -  абырой- 
бедел) жогары уйымдар хальщаральщ дэрежеде KCHiricji 
танылып, бизнесте ком акты каржыга ие болуда. Халыкаральщ 
консалтинг™  зерттеу институтыньщ аудит жэне беделд1 
баскару зерттеу корытындысына ж у п  н е е  к, элемдеп жетек- 
rni компаниялардыц нарьщтагы абырой-бедел1 мьщты ком- 
панияларды аньщтады. Бупнде бедел1 жогары компаниялар 
саны 100-ден асады. Сондай-ак бул оидыкка: BMW автоколт, 
Walt Disney Company, Rolex, Google, Daimler, Sony, Microsoft, 
Canon, Nestle жэне Lego Group, Apple компаниялары мрсдг 
Аталган компаниялар lanipri тацда ешм жагынан с уран ы ска 
ие болуда. ¥йымньщ бсдсл;и болуы уйым танымалдылыгы мен 
тутынушысыныц коп болуына септпш типзедь

«Абырой-бедел» угымы материалдьщ емес актив коз1 бола 
отырып, кез келген компанияньщ бизнесте мацызды куралы 
болып табылады. «Абырой» ce3i ец алгаш латын тш нщ  
«reputatio» -  еркшдпс деген созшен енген. XX гасырдыц 
ортасына дейш абырой угымы 6ip адамга катысты «абыройлы», 
«ар» деген магынада колданылып келд1. С.И. Ожегов жэне
Н.Ю. Шведовтыц орые Tijii тусщщрме сездп шдс абырой-бедел 
угымы когамньщ 6ip адамга немеее 6ip затк;а бершген жаксы 
багаеы мен абырой кемшшктер1 туралы когамньщ n iK ip i  

делшген. Зерттеупи М.В Гундарин «абырой-бедел» угымы 
уйымныц аудиторияга деген наным-сешм1 деп атап корсета. 
Осы туста австралияльщ галым Грэма Даулинг корпоративтш 
абырой-бедел угымымен, корпоративтж жекешелену жэне 
корпоративтш имидж угымымен тыгыз байланыеты екенш 
дэлелдедг ¥йы м  абырой-беделш арттыру ici<cpniK серштестер 
мен тутынушылар тарапынан компанияга деген карым- 
катынасты ныгайту, компания мен тутынушынын араеындагы 
сен1м1н турактандырып, бизнесте компанияньщ табыстылыгын 
арттыруга c e n T ir iH  типзедь Соныц нэтижеешде кез кел­
ген уйым кызмет корсету немесе онд1ршетш тауарлардьщ 
сапасын арттыру жауапкершшпше ие бола алады. Сонымен 
катар, эрб1р уйым ез кызметше байланыеты мэл1меттердщ 
дурыетыгына дер кезшде кепщщк бере алады. Американдьщ 
зерттеупи Г. Даулинг ец жаксы абырой-бедел туралы ез 
зерттеушде уш кагиданы ecKeprri. Егер компанияньщ нарьщта
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¥йым абырой-беделш калыптастырудагы PR-технологиялардьщ рол1

абырой-бедел1 жогары болса, компания эрдайым 
ешмш жогары багада еткпе алады. Екшшщен, 
компанияга жумыс куппнщ аз Tycyi. YiniHLUwcH, 
компания кызметкерлерше танымал компанияда 
жумыс icTey тш м дш гш щ  колайлылыгы. Ком­
пания канша абыройлы болса, сонша жогары 
каржы K03iHe ие болады. ¥йымньщ абырой- 
бедел! сарапшылардьщ, нарыктыц, инвестор- 
лардьщ, когамньщ кызыгушылыгы мен сешмш 
арттырады. Компанияньщ жагымды бедел i:

-  6ifriCKicc тауарлар нсмссс кызметгер ара- 
сында тандау болса, жаца тутынушыларды тартуга;

-  днстрибьюторлар, жарнама агентпктер1, 
жетюзушшер жэне бизнес-сер1ктестерге колдау 
керсету, жарнама жэне сату ттм д ш гш  артгыруга;

-  дагдарыстан шыгу ушш кор нарыгында 
каражат тартуга кемектеседь Абырой-бедел 
бупнде кез келген компанияньщ оте манызды 
acneKTici болып отыр. Kasipri кезде кептеген 
компаниялар уйымньщ абырой-беделш калып- 
тастыруда PR-технологияларды кещнен колда- 
нуда. Aбыpoй-бeдeлдi калыптастыру компанияда 
«Бренд -  имидж -  бедел» т1збеп аркылы жузеге 
асырылады. Аталган yuieyi 6 ip-6 ipiMeH оте 
тыгыз байланысты. PR-да имидж бен абырой ею 
турл! угым. Имидж дегешм1з -  максатты турде 
багытталып калыптасатын бейне. Имидж бен 
абырой-беделдщ айырмашылыгын салыстырып 
карастырсак:

Имидж Абырой-бедел

Тез курылады ¥зак жасалады
Жылдам калпына келед1 Tepic тустарын тузету киын
БАК жэне PR 
куралдарыньщ кемепмен 
калыптасады

Кез келген компаниямен 
байланыста бола алады

PR немесе жарнама 
кемепмен дамиды

Жеке байланыста жан- 
жакты дамиды

¥зак кызмет етпейд! ¥зак пайдалынылады

¥йымда PR бедел ушш жумыс ютейщ, 
ешмдер мен цызметтер туралы пшр;п калып- 
тастырады, оган деген кезкарастыц езгеруше 
алып kcjic;u , OHiM жэне кызметтерде болатын 
кандай да 6ip дагдарыс жагдайларында компа- 
нияньщ жагымды бет-бедерш 6ip калыпты устап 
туруга ьщпал еге/и.

¥йым абырой-беделш калыптастыруда 
ен Heri3ri максат PR стратегияньщ уйымдас- 
тырылуы. Компанияньщ PR стратегиясы — 
сату колем in арттыруга жэне косымша табыс 
экелуге мумкшдш бередь Компанияньщ бедел in 
арттыру yinin онын, каржылык жэне шарттьщ 
мшдеттемелерш катан сактауга, yucMi сешмд1

cepiKTec мэртебесш растауга кемектеседь 
Уйымньщ абырой-беделш калыптастыруда PR 
маманы, фирмалык менеджерлер, психологтар, 
элеуметтенушылар жэне маркетологтар 6ipjiccin 
жоспарлаган стратегия туршде журпзшедь 
¥йы м  абырой-бедел iH калыптастыруда ец 
алдымен PR жоспарлар мен маркетинг™ 
стратегия курылады. PR-стратегия уйым 
стратегиясына пкелей катысты жэне когамга 
уйымньщ идеясын улп ету женш деп ic- 
кимылдар жоспарын камтиды. PR-стратегия бцл 
уйымньщ максатты аудиториясына мацызды 
белгин жоспар бойынша арналган кужаты. 
PR маманы компания абырой-беделш квтеру 
максатында ен алдымен максатты аудиторияга 
талдау жасайды. Максатты аудитория imKi жэне 
сырткы болып eKire белшедь Осы туста сырткы 
максатты аудиторияга инвесторлар, диллер- 
лер, тутынушылар, халык жэне тагы басканы 
жаткызамыз. Ал innci максатты аудиторияга 
компанияньщ тпселей кызметкерлер! мен 
мемлекетпк кызметкерлер, жэне т.б. уйым 
абы рой-бедел in калыптастыруда.

PR науканды жасау белгш  кагидалар бойын­
ша icKe асырылады. Iimci кагидага: уйым ереже- 
ci, карым-катынас, кызметкерлер арасындагы 
бэсекелестер, тутынушылар, компания иишдсп 
карым-катынас жэне тагы баска. Сырткы каги­
дага: миссия, корпоративпк кужаттар, модул; 
фирмалык стиль; уйым туралы барлык акпарат 
кездср1 толыгымен сипатталады. Оларга: уйым- 
ньщ фирмалык cтилi, фирмалык кодекс, стандарт, 
миссия толкужат жэне тагы баска Kipefli. ¥йым 
абырой-бедел1 ол максатты аудиторияга деген 
сешм. Абырой-бедел;н калыптасыруда когамдык 
тю р д щ  манызы оте зор. ¥йым-абырой беделш 
калыптастыру сол уйым туралы жаксы nk ip  мен 
жаман niKipfli саралау. Осы туста PR мамандар 
жагымды беделд1 калыптастыруда келесщепдей 
кагидаларга жугшедй Б1ршнпден, тутынушымен 
эрдайым козбе-коз энНмелесу; екшппден, уйым 
туралы барлык акпаратты халыкка шынайы 
турде жетизу; ушшнпден, абырой-беделд1 
уздш яз жуйел1 турде баскару. Абырой-беделмен 
жумыс icTcyfliH уш багыты бар:

1. Абырой-беделд1 куру немесе кайта 
калпына келтлру, ягни ол терт кезеннен турады.

1.1. Когамдык пiкipyii зерттеу. ¥йымга деген 
когамньщ niKipiH бшу уппн сауалнама, фокус- 
топ, зерттеу журпзшедь

1.2. Зерттеу корытындысы бойынша 
компания туралы алынган мэл1меттерден кешн, 
компания кептеген максат мшдеттерд1 ала 
отырып, жаца 11iк!рдi калыптастырады. БАК- 
ка жэне бизнес зерттеунплерге жупне отырып
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уйым абрырой-бедел стратегиясын к;айта курып 
юсайды.

1.3. Аткарылгаи ic-шараларды компания 
максатты аудиторияга жетюзедь

1.4. Осы аталган нэтижелерден кешн 
компания нарьщта ез орнын табады.

2. Уйым YHeMi езшщ абырой-беделше колдау 
керсете отырып, корпоративтпс мэдениетп бас- 
карып, кызмсткерлерге мотивацияльщ тургыдан 
колдау KepceTyi кажет.

3.Абырой-бсдслд^коргау.Жацаданкурылган 
ннфракурылым жэне баганыц кулдырауына
карамасатан, эр уйым ез беделш ешкандай
мэселеге карамастан торгам калуы шарт.
Уйымныц когаммен байланыс бол)Mi эрдайым 
уйым туралы когамдьщ niidp/u цалыптасырып, 
БАК-псн байланыс орнатуы кажет. Сонымен 
катар кептеген PR ic-шаралар уйымдастырып, 
рым жацалыгымен белici11 отыруы кажет. 
Ka3ipri тацда кептеген компаниялар шкерлш 
збырой-бедслге басты кецш аударуда. AKLLI 
иеРесейдеэрб1ркомпанияныцабырой-беделш 
аныктап, оныц рейтингтк корытындысын 
жасайтын «Fortune», Британдьщ «Financial
Times», «Эксперт» журналдары бар. Бул аталган 
журналдарда компанияныц абырой рейтинпЫ 
мынадай елшемдермен карастырылады: сапа 
менеджмент!, мьщты уиымдар, активтерд! 
тшмд! колдашан компаниялар/, жаца техно- 
логияны дер кезшде колданга^н компаниялар 
жэне элеуметтк жауапкершрпк, коршаган 
ортаны коргауга жэрдем беретш уйым деп бел in 
карастырады. Егер осы аталгацдардыц барлыгы 
6ip-6ipiMeH сэйкес келсе, онДа ол компания 
нарыкта бедел1 жогары компанияныц 6ipi болып 
есептел1нед1. Бугшп тацда уйым абырой-беделш 
баскаруда Веб-презенс технологиясыньщ 
адаратын рел! ерекше. Веб-презенс (Web 
prezens) -  б р  б!р!нпиден, корпоративтш сайт, 
скшшщен сайттыц етшп, нускаушы кызметш 
адарады. Веб-презенс терт гурл! ic-шарадан

кур ал ад ы. Оныц ен Heri3rici копоративтйс 
сайт. Корпоративтш сайт бул кец магынада 
уйымнын веб-сайты. Корпоративтк сайттыц 
непзп  максаты уйымныц маркетинг максатып 
жузеге асыру, этика мен мэдениетш онлайн 
турде керсете бшу. Сайт контент менеджер 
аркылы жанарып, PR ic-шара жацалыктарымен 
тольщтырылып отырылады. Корпоративтш 
бсделд1 калыитастыру курылымына: лого­
тип, ортак максаттагы фирмалык OHiMi (визит 
корчашкелср!, бланкшер) нысаналы максаттагы 
фирмалык eHiMi (ic-шаралар материалдары, БАК- 
ка арналган акпарат, акпараттьщ материалдар, 
слоган (уран), баяндаудыц фирмальщ етшп 
тутынушылармен, сырткы курылымдармен 
катынасудыц фирмальщ стил1 (телефонга, элек- 
тронды почтага жауап беру, е ттм д ер ге  ун кату 
етшп) конактар мен делегацияларды кабылдау 
етшп, жумыс, ic-шаралар отюзу етшй, жария 
сез сейлеу crani жэне олардьщ осындай ретщде 
болуы, жиналыстарга, кеппплш шараларга 
катысу стил1, басшыныц стил1 мен имидж! 
сайттыц интерьер! мен iniKi безещцршушен 
куралады. Pr-стратегия багдарламасыныц Heri3ri 
Min;iCTTcpi адамдар арасындагы карым-катынас 
жолдарын жаксарту, eKi жакты акпарат агымы 
мен TyciHiKTi калыптастыру эдютерш гшрлеу, 
уйымныц басшылыгын когамдык турасында 
акиаратпен камтамасыз ету, журтшылыктыц 
муддесше карай басшыльщтыц кызмспн 
камтамасыз ету, БАК^-пен жумыс жасау, 
уйымныц имиджи ныгайту. PR езшщ мшдетш 
аткару барысында шын акпаратка непзделе/п, 
адамдарга белгш  6ip кезкарасты устану, 
к,айсыб1р niKipjicp мен идеяларды кабылдауды 
(TepicKe шыгаруды) усынады. М шдетп 
турде eKi жакты байланыс тетштерш жолга 
коюды уйгарады. Дамыган елдердщ Ko6ici ыде PR 
кез келген уйымныц коршаган элеуметпк 
ортасымен карым-катынас телгипи ажырамас 
белил не айналган.
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