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Мемлекегпк 
к,урылымдардаты PR

Шыцгысова Н.Т.,
ЭбдГасымова I.

Shyngysova N.T., 
Abdiqasymova I.

PR in the government 
structure

Шынгысова H.T., 
Абдыкасымова И.

PR в государственных 
структурах

Мак,алада мемлекегпк курылымдардагы PR угымы мен мазмуны, 
мемлекетт1кбаск,арудатыР^дыцмак,саты менмтдеттер|, принциптер] 
мен функциялары к,арастырылады. Мемлекегпк орган мен к,огамдык, 
уйым арасындагы коммуникация орнатудыц Heri3ri принциптер1 
талданады. Халык,тыц билк органдарына деген сежмаздИнщ 
себептерш зерттейд|'. Жеке, к,огамдык, жэне мемлекегпк мудделердщ 
уйлеамдшпн к,амтамасыз етудщ мацыздылыгына ток,талады.

Туй1н сездер: уюметпк PR, мемлекетт1к баск,ару, к,огаммен 
байланыс, азаматтык, к,огам, ак,параттандыру, коммуникация.

In this article considered about the meaning and content of PR in the 
government structures, goals and objectives, principles and function of 
PR in the polity. Described the analysis about of the basic principles of 
the establishment of communication between the state bodies and public 
organizations. Investigated the causes of people's distrust to authorities. 
We emphasize the importance of ensuring the harmony of personal, public 
and state interests.

Key words: government relations, public administration, public rela
tion, civil society, informatization, communication.

В статье рассмотрены значение и содержание PR в государ 
ственных структурах, цели и задачи, принципы и функции PR 
в государственном управлении. Проводится анализ основных 
принципов установления коммуникации между государственным 
органом и общественной организацией. Исследуются причины 
недоверия народа органам власти. Подчеркивается важное значение 
обеспечения гармонии личных, общественных и государственных 
интересов.

Ключевые слова: государственный PR, государственное управ
ление, связь с общественностью, гражданское общество, инфор
матизация, коммуникация.
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ЭОЖ 070 ‘Шьщгысова Н.Т., Эбдщасымова I.

MEMAEKETTIK 
К,¥РЫАЫМДАРДАШ  

PR

Техника мен технологияныц даму каркынына сэйкес 
0MipiMi3re жаца угымдар, косымша кызметтер мен орасан-зор 
мумкшджтер енуде. Оларды игерш кету -  esi м1зд1ц колымызда. 
TipmmiriMi3re етене араласкан жаца угымдар б1здщ егупршпде 
бурыннан 6epi келе жаткан дуниелер болуы да гажап емес. Тек 
Мукагали Макатаевтьщ сез1мен айтар болеак, «Казактыц куш 
киген кара елещн, езше шекпен жауып кайтарамын» дегеншдей, 
жацаша леп экелген заттьщ бгздщ улггык болмысымыздыц 6ip 
TyKriipi 1где бугып жатпасына юм кепш.

Б1здщ нарыкка жацадан косылып, ендьенд1 кадамын басып 
келе жаткан угымдардыц 6ip i -  «Public relations». Kasipri 
тацда мамандар «Public relations» угымыныц 500-ден аетам 
аньщтамасын алга тартып отыр. Кептеген еарапшылардьщ 
n k ip i  бойынша, еолардыц шпндеп ец утымдыеы 1989 жылы 
тамыз айында Мехико каласында 30-га тарта улггык PR- 
ассоциациялардыц 0кiлдepi сез еойлеген Мексикандьщ 
хабарламада мазмундалган: «Public relations» -  бул когамдык 
катынастардьщ даму тенденциясын еараптау onepi мен гылымы, 
сондай-ак, уйым басшылыгына усыныстар беру мен уйымньщ 
жэне когамньщ муддесш коздейтш ic-эрекеттер багдарламаеын 
жузеге асыру [1]. Кептеген аныктамаларды корытындылай 
келе, когаммен байланыс -  жеке, когамдык жэне мемлекегпк 
мудделердщ уйлеим дш гш  камтамаеыз етуге непзделе/и деген 
niKipre токталамыз [2].

PR-мамандарыныц сэтп  кызметшщ Heri3i когамньщ 
opiypjii тобымен тшмд1 коммуникациялык карым-катынас 
орната бшушде жатыр. Хальщаральщ PR-ассоциациясыньщ 
Бас хатшысы кызметш узак жылдар бойы аткарган Сэм 
Блэк тш'муи карым-катынастын; 9 ережесш кураетырган: 
эркашан шынайы жэне толык акпаратты талап епщ з; спдщ  
хабарламацыз карапайым жэне баршага TyciHiKTi болуына кол 
жетюзйцз; акпараттыц кундылыгын эдейшеп арттырманыз; 
Ыздщ аудиторияцыздыц жартысы эйелдер екенш естен 
шыгармацыз; 3epiryre жол бермей, карым-катынас жасау 
удерюш кызьщты етюзвдз; карым-катынас орнату формасын 
бакылацыз; когамдык шгардщ барлык кырын аньщтауга 
уакытьщызды аямацыз; карым-катынас уздшс1з турде бо
луы KepeKTiriH естен шыгармацыз; карым-катынастыц
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apoip кезещнде сешм уялататындай жэне 
конструктива болыцыз [3].

PR мемлекегпк баскару саласында -  бул 
когамдык мудделерд1 жузеге асыру, хальщтьщ 
немесе белгш  6ip аумак халкыныц epKiH бщщру 
аркылы когамдык ресурстарды ещцру, белу 
жэне пайдалану бойынша бшпк органдары, 
жеке сектор, азаматтьщ когам институттары, 
эртурл1 элеуметтк, кэс)би топтар мен когамдык; 
уйымдардыц езара жуйел1 байланысын 
сипаттайтын кызмет Typi.

Мемлскетпк баскарудагы PR-дыц максаты: 
мемлекетпк бшпк органдарыньщ кызметше 
сешм тудыру аркылы олардьщ легитимдиигш 
арттыру бойынша кызметш уйымдастыру.

М емлекегпк кызметтеп PR-дьщ Heri3ri 
функционалдьщ мшдеттерг

-  Мемлскетпк баскаруды демократия- 
лаидыруга катысу;

-  Азаматтьщ когам куруга атсалысу.
Осы жерден PR-дьщ мемлекетпк кызметтеп

жумысыньщ Heri3ri багыттары шыгады:
-  Азаматтармен жэне уйымдармен бай- 

ланыс орнатып, кол дан жэне кецейтш отыру;
-  Когамды кабылданып жаткан шеппмдер 

туралы акпараттандыру;
-  К^огамдьщ шюрд] зерттеу;
-  Лауазымды тулгалар мен бшпк орга- 

ныньщ эрекетше когамдык эсерд1 сараптау;
-  Когамдык-саяси процсстерд1 багдарлау;
-  Уйымды сараптамальщ курылымдармск 

кам гамасыз ету;
-  М емлекетпк бшпк органыньщ, мемле- 

кеттщ жагымды имиджш калыптастыру.
PR принциптерк ашьщтьщ, адалдык, демо- 

кратиялыльщ, альтернативтшпс, Kepi байланыс.
PR функциялары: жагдайды сараптау мен 

багамдау; эсер етудщ максатын аньщтау жэне 
багдарламаларды куру; багдарламаларды жузеге 
асыру мен когаммен байланыс орнату; жасалган 
дуниеге бага беру.

Бшпк органдары yuiiH PR-дын магынасы 
туралы айткан кезде, хальщтьщ бшпк орган- 
дарына деген сеш м аздйш  тудыратын се- 
бептерд! талкылаган жен сиякгы. Кеогам 
билжке сешмспдж тудыру аркылы PR-техноло- 
гиялардьщ дамуына дангыл жол ашып бередг 
Ал, себептерше келе н и болсак:

Ец алдымен «техникальщ» себептер: мем- 
лекеттнс органдар когаммен байланыс сала- 
сындагы мамандар мен курылымныц жоктыгы 
салдарынан азаматтарга ездершщ ic-эрекетшщ 
максаты мен мэшн жетюзе алмай, кызметшщ 
нысаны мен олар жумыс icTen, мэсслелерд!

шешуге мэжбур болатын жагдайлар, шарттар 
женщде ойга конымды дуние айта алмауында 
жатыр.

«Мэдени-тарихи» типтеп себептердщ Heri3i 
6i3fl in когамымызд ьщхалыкпен бил iK арасындагы 
алшактыкка беш мдш пмен туепвдршедь Бугшп 
тацда эр елдщ кемел/и, демократиялык зан- 
тузгмдср] бар. Сол завдардьщ 63pinin де тарихи 
непздср|' казак хандыгыныц зандары сиякты 
хальщтьщ зандардан туындаган 3pi дамыган. 
Казгрп жас урпак сол алшактьщты азайту 
уппн 6yriHri кемедщ зац-туз1мдерд1 аткаруда, 
оган бойусынуда адалдьщ, борыштыльщтарын 
арттырумен 6ipre, бабаларымыз жасап, 
аткарып кеткен жоралгылардьщ рухани мэнш 
тусшгендштер1 артыктьщ стпей/ц [4].

«¥йымдастырушыльщ» себептер мамандан- 
дырылган, кузырлы кэс1би шеберлердщ бол- 
мауымен байланысты. Бундай себептер тек осы 
жерде гана емес, барльщ салада кездесетш дт 
баршага аян.

«Ресурстьщ» себептер мемлекетпк кызмет- 
тщ жеткшке!з каржыландыруымен, кажегп 
матерпалдьщ-техникалык базаньщ жоктыгымен, 
уакыттык ресурстар жэне т. б. аздыгымен 
тусшд!ршед1 [5].

ЭюмшЫк-баскарушы мемлскетпк куры- 
лымдардагы когаммен байланыс коммерцияльщ 
уйымдардагы PR-кызметтен езшщ сипаттамасы 
бойынша да, койылган максаттары мен мш- 
деттер1 бойынша да езгешеленедг Бул биз- 
нестег1 баскарудьщ тшмдипп коммерцияльщ 
кэсшорынныц экелетш табысымен (елшеуге 
болатын накты жэне сезшетш экономикальщ 
керсстюштср), ал мемлекетпк баскаруда -  
кепшипк электораттьщ (элеуметпк карым- 
катынастардыц саяси к¥РаУы ш ы ) колдауымен 
сипатталатындыгымен тусшд1ршедг Бул жаг- 
дайда сальщ телеупи мен сайлаушы, ягни 
opiypjii децгейдеп мемлекегпк органдардьщ 
эрекет1 жошндеп езше кажегп букш акпаратты 
6uiriei KCJierin жэне оган кукыгы бар азамат, 
PR-эсер етудщ объекпеше айналады. Билеупи 
курылымдардыц когамныц электоралды топ- 
тарын ездершщ кызмеп жешнде унем1 
хабардар етш отыру мемлекеттеп демокра
тиялык баскарудьщ мацызды каж еттш п болып 
табылады.

Ел Президент! пен бастап баскару саты- 
сындагы томснп топтагы 1пенеунiкке (зртурл! 
буйрыктар мен тапсырмаларды орындаушы) 
дешн барлыгы коммуннкацияньщ oprypjii 
арналарын пайдалану аркылы ездершщ еэтп 
жумыстарын керсетуге тырысып багады.
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баска кырынан алганда, ВАК екшдер1 де ез 
кезегшде мемлекегпк баспасез к;ызмет1 мен 
PR-менеджерлердщ сауатты жумысына орай 
эрекет етш, акиараттык кевдепкп эртурл1 
оцигалар, ic-эрекеттер мен кездесулер жэне 
т.б. туралы хабарламалармен толтырып тас- 
тайды. Этюзшген ic-шаралар туралы мундай 
ашраттапдыру реактивп коммуникация угы- 
мымен сипатталады.

Уюметпк PR-дагы таза акпараттьщ 
функциясынан белек уйымдастырушыльщ- 
бадарушыльщ жэне spin doctor технология- 
сын пайдалану аркылы жузеге асырылатын 
бакылаушыльщ функциялары да аса улкен мэнге 
ие. Бр жерде окигалар жагымсыз сипатка ие бо- 
лып, когамдык n k ip re  терю эсер ету мумкщщп 
бар акпараттык-коммуникацияльщ мэселе 
гуындаган жагдайдагы когаммсн байланыс 
мамандарыньщ акпаратты сауьщтыру кызмсп 
туралы сез болып тур. Билеупн к¥РЬ1лым 
еилдер1н1ц кэаби кызметше деген карапайым 
адамдар мен БАК-гыц niKipiH ж т  бакылау; 
когамдык мацызы бар окигалар баспасез 
бегшде калай жарияланады -  объективт1 турде 
ме, элде алдын-ала ойластырылган турде ме; 
бэсекелестердщ фактшер мен шепймдерге жэне 
т.б. эсер етуге деген эрекеттерш бегеу -  Mine, 
бр opxypjii акпарат тасымалдаушылардыц 
когамдык; niKipre эсер етуш бакылау жумысы 
бойынша PR-мамандарыньщ алдында турган 
мшдеттердщ аз гана rii i м i.

Уиметпк PR-дыц тагы 6ip айрыкша бслпсй 
ftpmnii басшылардын когам алдында ойнауга 
тура келетш символикальщ рохпмеи тыгыз 
байланысты. Эртурл1 децгейдеп когамдык 
кешбасшылардыц сырткы атрибутикасы, айрык
ша жариялылыгы мен мэжбурл1 мацыздылыгы, 
эдепе кепшшктщ козiне тулганьщ сырткы, 
вербалды емес сипаттамаларын аса cjteyjii ете 
тусед1 (кейде l imi кешбасшыныц шынайы 
бет-бейнесшен асып туседО. Осылайша, Г. По- 
чепцов керермендер акпараттьщ 69 пайызын 
визуалды бейне (сез/и кажет етиейпн катардагы 
вербалды емес акпарат) аркылы, жэне тек 31 
пайызы манызды акпаратты ауызша немесе 
жазбаша сез аркылы алатындыгын керсеткен. 
Сол ccoeini Ka3ipri танда кешбасшылардыц

актерлпс шеберлж, езше карата аларльщ кернею 
TypiH керсету, байсалдылык, ш еш ендк енер, 
жагымды дауыс тембрш кою сиякты ДYниeлepдi 
игеруге деген арнайы дайындыгына аса мэн 
бершедй Кешбасшыныц юкерллк касисп, уйым- 
дастырушылык шеберлйй, мэселелерд1 дурыс 
9pi дер кезшде шеше бшу кабшет1, халкына, 
елше деген адалдьщ кашан да ен басты орынга 
койылады [6].

Уюметйк PR-дьщ жогарыда атап етшген 
айрыкша функциялары мен мшдеттершен белек 
тагы да 6ip ете мацызды сэтп атап еткен жен. 
У и м еттк  сектордагы PR ymiH етене таныс 
Kepi байланыс механизмш модельдеу туралы 
сез козгалуда. Бугш п KyHi бул мемлекеттш 
коммуникативтшкурылымдардьщжумысындагы 
болашагы зор багыттардыц 6ipi. К,азi pri тацда 
азаматтьщ когамньщ функционалдык екшдер1 
болып табылатын эртурл1 саяси жэне когамдык 
уйымдармеи жоспарланган жумыс Kepi 
байланыс орнатудыц мацызды арнасы болып 
табылады. Мемлекетйк орган мен когамдык 
уйым арасындагы коммуникация серктестж  
непзшде к¥Рылган кезде -  бул Kepi байланыс 
орнатудыц MiHci3 иускасы болмак. Бул жерде 
езара байланыс орнатудьщ Heri3ri принциптерй 
Катысушы тараптардыц дсрбесг!i i; 6ip-6ipiHe 
деген сешм; релдерд1 ез ерюмен жэне аньщ 
белуц epiKTi турде бершген акпараттардыц 
непзшде екшин тараптыц кызметшен хабардар 
болу; ю-эрекеттерд1 келюш отыру жэне екшпп 
тараптыц устанымын ескеру; мэселеш oipjiece 
шешуге куш салу [7].

Баяндалгандарды ескере отырып, мынадай 
корытындыга келуге болады: Уюмсгпк PR 
курылымдарыныц Heri3ri максаты -  мемлекетп 
баскару бойынша алдында турган моселелерд! 
сэтп шешуге кабшетп жэне мьщты бшйк 
абырейына ие тшмд1 9pi б ш к п  басшыльщтыц 
бейнесш куру. Сонымен катар, жогарыда атал- 
ган хальщтьщ билпс органдарына деген сешм- 
Ыздйшщ себептер1н1н алдын алып, салдарларын 
жою -  барша PR мамандарыньщ борышы бол
мак. Д i i rei eiI нэтижеге кол жетюзу унпн, ортак 
мудде жолында жумыска жумыла KipicKeH жен 
деп 6ijiCMis. Бшнк пен халык арасындагы тусш с- 
TiK пен татулык -  баршаныц муддес1 болсын.
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