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1. Государственная программа развития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы.-Астана, 
2 0 1 1 .

Аскарова Ж. А.
Б1Л1М БЕРУ ПРОЦЕС1Н БАСКАРУДАГЫ САПАЛЫ НЭТИЖЕГЕ БАГЫТТАЛГАН ЭД1СТЕМЕС1

Казакстанда да, барлык элемдеп слдерде дс каз1рп заманга сай экономикалык багыттагы бшшт1 мамандарга 
единые есуде. Бул мемлекетан экономикалык бш м  жуйесш дамыту стратегия л ар ы н ы н б1р1 репнде бш ктш к 
тэсшш кабылдау к;аж егплтн когамда талап етедь

Ка'лрп замангы бш м  багдарындагы б ш к тш к п  калыптастыру ретшде тулганы 1с шараларга дайын кабыегп ете 
отырып, бипм урдгсшде езш щ  жеке дара танымдылык, белсендшпмен катар жеке элсумегпк позициясы мен езшщ 
ойын быщруге мумк1нд1к бередг

Бшм беру урд1С1 болашак, мамаша нелзп  теориялык, бш м  бере отырып, сонымен катар кэаби тэжфибапк 
кабшетшк'п жэне шеберл1К'П камтамассыз етедг. Ягни, кейс эд1С1 жогары оку орында окитын студенттщ 
мамандыкты игеру кезшде акиаратпен гана емес, сонымен катар жана техникаларды жэне технологияларды игеру, 
адамдармен карым катынасты, эп м ш ш к курылымдар мен нормаларды, ецбек нарыгындагы туындайтын 
мэсслеяерд! шсше бшу кабшетш камтамассыз стедь 

Акпараттык когам талабына сай окытушы студенттерд1 алга койган максатына жету унйн сапалы дайындык 
кажеттшпн талап етедь Демск, кэаби вшмд1 кызметшде карым катынастьщ жш езгеруше байланысты студент 
езш 031 жет1лд1ру, езш 031 уйымдастыру, езш ез1 бакылау мэдениетш дамыту жолдарын калыптастырады. Оку 
орындагы пайдаланылатын жана тосшдердщ непзп эдю турлсршщ б!р« кузыретп -  багдарланган кейс -  
технологиясы болып табылады.

Кейс -  технология эдю  нсмесе талдау эдюшщ непзп срекшслпт -  студенттсрге 1скерл1к тэжгрибемсн 
таныстыру жэне окыту. Кейс технологиясын шет ел жэне ресей басылымдарда эр турл1 атауда кездеспруге болады, 
олар: стадилерд1 зерттеу эдмй, бизнес тарихы эдю1, кейс эдю1 жэне т.б. Бул эдютщ басты максаты акиаратпен 
жумыс жасап уйрсну, олардьщ туындаган мэселелершщ шенпмш ендеу жэне студенттш кабш еттшпн арттыру. 
Ягни, студент окытушымен алынган нэтижеш ез бетшше евдей бшу керек. Бул студенгпн. езшд1к тэж1риебесш 
жэне шенпмш калыптастырды, алынган бш м ш  тэж1рбиеде колдану аркылы езшщ ой-ерюш, кез-карасын 
мэселелсрд1 шешуде колдана алады [1].

Кейс технологияныц келесщсй тур л ерш карастырамыз: окигалар эдю1, бизнес жоспарын талдау эд1а, жобалау 
ойыны, релд1к жагдайлык ойын, галкылау эд1а(дискуссия), кейс кезещ.

Окигалар од1с1: мунда н е п зп а  болып акпараттарды алу урдю  болып табылады. Эдютщ максаты студенттердщ 
ез бетшше кажстп акпараттарды 1здсу, ягни бул езшщ жумысын талдауда, жуйелеуде жэне жинактауда 
колданылатын кажсти акпараттарды дурыс уйымдасгыру. Студенттер ксйсп толык келемде алмайды. Жумыс 
ауызша нсмесе жазбаша етксн такыр ыптар бойынша журпзшедг 

Бизнес жоспарын талдау эдкя (баскетметод): бул эдю кез келген мэселелер, жагдайлар, уйымдар бойынша 
кагаздар мен кужаттар аркылы жумыс жасау непзшде куралады. Студенттер окытушыдан пэндгк такырыбы 
бойынша б1рти1тп кужаттар алады. Бул эдютщ максаты жауапгы тулга ретшде «к1р1о кужаттарымен» жумыс 
жасауды жэне бершген мшдеттерд! аткаруды талап етедг Мысалы: экономика, кукык, когамдык пэндер1 бойынша 
кужаттык талдау аркылы пэндер кейсш алуга болады.

Жобалау ойыны: жобаларды жасау урдюк Сабакка катысушыларды тонка белшсд1, олардын эркайсысы ез 
жобаларын э:прлсйд1. Жобалау ойыны эр типп жобалардын, турш карастырады: зерттеу, шыгармашылык 1зденю, 
талдаулык, болжаулык- Болашакты куру урдюг кдз1рп кездеп шыгармашылык катынастьщ барлык элементтерш 
Ж1ктейд1, сонымен катар онын даму жолдарын айкындайды.

Релдж жагдайлык ойын ещцрю жагдайындагы элеуметтш -  психологиялык кукык, ем !рлк тарихи жагдайы 
туралы кер1Н1с репнде керсетед!. Мунда ойынга катысушылардыц 1с-кимылы мен 1с эрекеттергпе бага беру 
мумкищп болады. Релд1к ойын -  кор1шс тур!идс журпзшед!.

1скерлж ойын: бул каз1рг1 уакыттагы онд1р!спк жагдайдыц нускасын керсетед1. Мунда катысушылар онд1рюте 
нсмесе белгъ-п бгр уйымда елеул1 кател1ктерд1 айкындау уш1н эр турл! кэс1би тургыдагы жумыстарды жасау аркылы 
эксперемент жург1з1лед1. 1серл1к ойын кезшдс катысушылар акнаратгардын жэне идеялардын туындауына 
байланысты каркынды тэж1риебе алмасу аркылы шыгармашылык урд1С1 удей туседь Бул ойын кез^нде 
катысушылар жауапты жеке тулга рет!нде карастырылады. 1сксрлп< ойын эд1С1Н1Ц барлык жумыстары ездер1нс тэн 
змоционалды каркындылыгымен студента ынталандырады жэне оку п этн е деген кызыгушылыгы артады [2].

1скерл1к ойыны окытушыньщ кэс1би кузырлыгыньщ калыптасканын жэне оку матсриалдарыньщ мазмунына 
байланысты ойынды уйымдастыру шеберлй'ш жэне белг1л! б1р тэж 1рибиелши талап стед1.



Окытушы

Студент

Сурег1. Окытушы мен студенттер арасындагы езара байланысы

О йы н сапасы на эсер  ететш  ф акторлар  келесщ ей:
Такырьшты тандауына байланысты оныц максаты мен мщдетш аныктау;

-  Студенттердщ психологиялык ерекшел^ктерше жэне бш м ш е байланысты кагысушыларды ролге белу;
-  Эрб1р кызмст, бол1м, топ бойынша мшдсттсрш жэне ойынньщ кур ы л ы мды-логикал ык сызбасын куру;
-  Студенттерге арналган ойынньщ эдгстемелш нускасын дайындау.
-  Эр турл! нускалардын шенпмш аныктауда студенттерге карастырылатын такырыбы бойынша бш м  беру;
-  Кузырлыкты калыптастыру денгешн аныктайтын багалау нэтижелершщ жуйесш дайындау;
Бизнес ойыныньщ тш м дш п  сол оку процесщце такырьшты менгеру кезшде уакыггы унемдеу, студентпн оку 

улгерйм дедгейш жогарлату, катысушылардын ойынньщ толык кершюше жеке жэне кос1би касиеттерше бага беру 
мумкшдпт болып табылады. Сонымен катар, катысушылардын болашак мамандык кызметш байланыстырьш 
айкындата тусед1 [3].

Кейс-технология эдю1: нсмесе талкылау (дискуссия) одда -сабакта бершген гакырын немесе кетершген сурактар 
бойынша жеке ой нпарлер1мен белюу. Интенсивпк бш м  беру технологиясына топтык немесе шпнара топтык 
талкылау жатады.

Кейс-стадилер: бул одю езшщ кед келемд1 материалдармен камтамассыздылыгымен ерекшеленедь Студенттер 
кон акнараггармен жумыс жасайды. Мунда ен непзпе! болып белпленген мэселелсрд! талдау жэне дурыс шеши 
кабылдау больш табылады.

Кейс-стадилер эдюшщ максаты -  катысушы топтардын кемепмен б)рге берш ен жагдайды талдап, 
мэселелердщ нускасын ендсп жэне тэжхрибелш шенпмш аныктаи, ен тацдаулы усынылган нускасын алгаритмдк 
корытындысымен аяктайды. Кейс-стадилер эдюш колдану -  жада бш м  беру мен тэж1рибел1к шеберлшп алута 
мумкшдпе бередь Оку пэншщ такырыбы бойынша бш м  алуга комектесед!, б1рнешс жауаптын, шпнен дурыс 
ШСППМ1Н аныктайды. Студенттердщ кейспен жумыс жасау кезендерк

1-кезен  -  ж агдайм ен тан ы су  ж эн е оньщ  ерекш сл 1ктср 1;
П-кезед -  жагдайга эсер ететш непзп мэселелерд!, тагайындалган кызметкерлерд1 аныктау;
Ш -ксзсд  -  концепция нем есе  «мига ш абуы л» ретш де такы ры бы  бойы нш а усьш ы стар;
I У-кезед -  кабылданган шеипмдерд! талдау;
У-кезец -  кейс шеинмдерк непзп мэселелердщ б!р нсмесе б^рнеше нускасын усыну.
Кейс б1р1ккен акпараттык кешен, ол уш непзп белшген турады: кейст! талдау уппн кажетп акпарат; накш 

жагдайды сипапау; кейске койылатын мщдеттер мен талаптар.
Окытушы бш м  беру кезшде жэне баска да максатта кейсп иайдалануга м ум кш дт бар. Бул э/дсп сынактарды 

жэне емтихандарды алу кезшде колдануга болады. Сынак алдында студент кейс-тапсырманы уйге алады, оны 
талдап нэтижесш керсетед1 [4].

Корытындылай келе, сазе-$1ис1у эдю( аркылы студенттердщ дагдысын дамытуга болады:
Талдау дагдысы. Мунда студент мадызды нсмесе кажеклз акпараттарды айкындау, талдау, акиаратпен 

камтамасыз ету, акпараттагы олкылыктарды аньщтау аркылы оны толыктыра бшу ксрск;
Т эж !рбисл1к дагды сы . Тэж лрибеде колданы лган  теориялар, эдю тер ж эн е кагидапар к ей сп ц  шепммшш 

калы птасуы на ы кпалы н т и п зу  керек;
Шыгармашылык дагдысы. Кейс сгадилер нэтижссш алу кезшде шыгармашылык б ш к тш п н  талап етед(, себеб!, 

логикалык оймен кейс стадилердщ шенпмш алу киын;
К ары м  -  каты нас (ко м му н и кати в п  к) дагды сы . М ун да п ш р  талас ж у р п зе  бш у ж эн е езгелерге  нсмесе 

карсыласы н сснд1рс бш у керек. Т оптарды  б|р1кт1рш к орн ем  ж эне баска да м едиа куралдарды  пайдалану аркы.ш 
сеш м д1, кы ска есеп  бере оты ры п, о й -п ш р л е р ш  коргай  бш у керек ж эн е о п п о н ен та  сещ д ре бш у керек.

Элеуметпк дагдысы. Кейси талкылау барысында белгш  элеумстттк дагдысы енделсд1, ягни адамдардьщ 1С -  

кимылына бага беру жэне оны тындай бшу, карама кайшы пшрд! дэлелдей бшу, езш  ез< бакылай бшу керек.



9зш-езг текссру. П ш р таластагы карсыластыц карама-кайшы пш р! 031111ц ой талдауына ыкпалын типзедь 
Моральдык жэне этикалык мэселелердщ туындауы апеуметтж дагдасын жэне оньщ шеппмш калыптастыруын 
талап етсд1.

Сонымен катар, кейс -  тск кана оку орындарында гана емес, жумыска алыыатын умггкерд1 багалау эдкя, япш 
бр эдю жумыс беруппге кеп ыкпалын типзедь Мысалы, жогары оку орыннын бгпрген гулек улкен комианияга 
жумыска орналасу байкауыиан егу кезшде жогарыдан атап етксн эдюпен ксздссу1 мумкш. Кейс талдауы жумыска 
нратын ум1ткерд1 багалауда бершетш тапсырмасы ретшдс колданылады. Кдтысушы гоп эр турл1 сынактан отсд1, 
соныц пшндс кейс жэне таныстыру роаш  непзп багалау релш камтамассыз етедь Тапсырма орындалган сон эр 
кагысушылардьщ жеке жэне юкерлж касисттсрш талдан корытындылайды. Муида катысушылар бершген 
шсырма бойынша пакты жауап беру мш дегп емес, тек жагдайга байланысты езш 1ч талдамалык касистш корсете 
бшу. Жумыс бсрупп тапсырманы бере отырып, умггкердщ теориялык бш м ш  тэж1рибеде колдана бшуш, ю 
зрекетш, ой-ерюш тексеред1, сонымен катар, карым-катынас (коммуникативтк) дагдысын, ужымда тшмд1 жумыс 
1стсу 1н багалайды.

Сахе-яШёу зерттеушде ен бастысы езгеш тындай бшу, ез шк1р1нд! ортага салыи тусшпсп, сешмдт турде 
рындыра бшу. Мунда б!рсу1 дурыс айтгы немесе дурыс айтпады деген корытынды жасалмайды, ссбсб1 эр адам 
акнараггы эр калай кабылдайды жэне багалайды. Осындай дискуссиялык пиар таласта дурыс багалау мумкшдш 
млады, ягни, кезкарастьщ алуантурлш тулганыц кэешкойлыгын дамытады.
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Аскар Л. О., Аташ Б.М.
ГЫЛЫМИ-ШЫГАРМАШЫЛЫК ОЙЛАУДЫ БИЗНЕСКЕ ОЦТАЙЛАНДЫРУДЬЩ МЕНЕДЖМЕНТТ1К- 

ТЭЖ1РИБЕЛ1К ЖЭНЕ ЛОГИКАЛЬЩ-ТЕОРИЯЛЬЩ УСГАИЫМДАРЫ

Ел1м13Д1ц экономикасы нарыктык катынастарга бет бурганнан кейш, когамдык ем1рдщ барлык саласы одан тыс 
калмак емес, осыган орай, бизнестк курылымдарды гылым саласы да непзге алып огыр. Мэсслсн, гылыми жобалар 
мен гылыми менеджмент, гылыми багдарламалар кои жагдайда бизнес кпмен тыгыз байланысты болган жагдайда 
езшдж оц нэтижесш бере бастайды. Сэйкесшше, философия жэне логика ипмдер! дс бизнсстщ непзп жалпы 
завдылыктарын зерделсуд1 оз назарынан тыс калдырмайды. Бизнес философиясы, экономика жэне бизнес 
логикасы, бизнес психологиясы т.б. салалардьщ пайда болуы осыныц айгагы юпеттес.

Казакстанныц басты стратегияларыныц б1р1 -  интеллсктуалды улт калынтастыру саясаты жастардьщ бш ктш ш  
мен бшмдшпн, креатш т-сыни, продуктивчт-шыгармашылык ойлауын талап етш отыр. Бул -  бизнес пен 
маркетинг жуйса ушш де к а ж е т  ойлау курылымы болып табылады. Гылыми шыгармашылыкка баулу ушш, бипм 
рушылардыц ойлау жуйесннц тиянактылыгын арттыру максатында, конструктива курылымдарды тез мецгерту 
щеггйшпне орай, жогары оку орныныц кейб1р мамандыктарыныц студенттерше каз!рп тавда «логика» пэш 
журпзше бастады. Десек те, бул пэн жогары оку орындарындагы барлык мамандыктарга окытылуы тше деи 
есешжпз. бйткеш, интеллсктуалды улт калынтастыру ушш, экономика мен бизнес саласында казакстандык эрб1р 
жас азамат жепепктерге жету! уипн гылыми-шьп армашылык ойлаудьщ белгш  б1р децгешне кетершу! кажет. 
Осыган орай, логика пэншш непзп максатына сэйксс, 6 13 , логикалык ойлау мэдениетш одан эр) жетавдрудщ тыц 
шлдер1 мен замаиауи устанымдарын усы 1 налы отырмыз. Ол дэстурл!: теория мен идеяларды, логикалык 
операцияларды ем1рден алынган пакты мысалдар аркылы тусшд!ру; схсмалык, формалармен беру; рэм1зднс 
формалар аркьшы угындыру; диалектикальщ тэешмен уйлеспру т.б. тэс!лдерд1 колданумен катар -  «ерюп 
н^скаулыктар аркылы гылыми шыгармашылык ойлауды дамыту» ЭД1С1Н пайдаланумен уштасуы тию.

Бгз у.сынып отырган орхсп гылыми-шыгармашылык ойлаудын эд1стсмсл1к багдарлары [1] формальды, 
диалектикалык, символикалык логика зандарын, ондагы ой машыктарьш жинакгай келе, олардын кажетт1 деген 
истарын пайдаланатын болады жэне оны казтрп замандагы бизнес салсында да колдануга мумкшдйстер беред!. Бул 
эдютер кои жагдайда, дэстурл1 ойлауды сындарлау аркылы жузеге асатындыктан, алдымен, онын, логикасы 
ррсетшп, ор1ст1 ойлауга бстбурыс ашылады.

0л эдютерд!, 613, «Тезис-Антитезис» курылымы бойынша усыидык. Ягни, бастапкы белг1ленген пуска, дэстурл! 
тугс1Н!кт1, калынты ой тужырымдарын керсегем1з, осыдан оган карама-карсы иайымдауды алып, терюке 
шыгарамыз. Осы орайда, В.И. Брюшинкиннщ сыни ойлаудьщ денгейлерш: I .Эмпирикалык денгей -  айгакгарды 
сыни текееру; 2. Теориялык децгей -  теорияларды сыни тексеру; З.Метатеориялык децгей -  кундылыктар мен
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