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Шыцгысова Н.Т.
Филология гылымдарыньщ  докторы 

Эл-Ф араби ат. КдзУУ

Кзс1би мамандар даярлаудагы жаца багыттар

Когаммен байланыс саласында езеки мэселелер кеп. 
«Когаммен байланыс» мамандыгы когамдагы барльщ сала- 
ны камтиды. K¥3ipeTTmiri студенттер элеуметтк гылымдар, 
Tin, мэдениет, менеджмент, экономика, психология непздерш 
менгер1п, бизнесп де б ш п  шыгуы керек. Когаммен байла
ныс мамандыгынын оку багдарламасы академияльщ мамандьщ 
peri пде понаралык сипатын сактай отырып, езге академияльщ 
багдарламалардан кем Tycneyi ™ic. Сондыктан жаца б ш м  беру 
стандарттары мен багдарламаларды даярлау кун тэрпбшде тур.

2000 жылдардыц басында 6ipHenie оку орындары 
Казакстанныц PR нарыгына мамандар даярлай бастаганда 
белгш  себептермен мамандьщ жабылып калган едг 2010 жылы 
мамандьщты кайта жандандырып, эл-Фараби атындагы Казак 
улттык университетшщ Когаммен байланыс жэне жарнама 
кафедрасы алгаш болып мемлекетйк лицензия алды. Кеогам 
кажегсшбеген мамандарга зэpyлiк 1990 жылдардыц ортасында 
байкала бастаган едг Эрине, Казакстанда бурын болмаган ма- 
мандарды даярлап бастаганда киындьщтар аз болган жок. ¥лттьщ 
менталитетке непзделген отандьщ окульщтардыц болмауы сал- 
дарынан Батыстыц жэне Ресейдщ окульщтарын пайдалануга 
тура келд1. Когаммен байланыс мамандыгында менталитет, тш, 
акпаратты кабылдау, тутынушылардыц мэдени срекшелжтер1 
аса мацызды. Казакстандык PR тэж1рибеге непзделген оку 
куралдары эл1 де жстзспейдк Дегенмен, факультеташде 
когаммен байланыс саласына байланысты соцгы жылдары 
б1ркатар оку ку рал дары жарьщ Kop;ii. Атап айтканда, «Принци
пы делового общения», «Пресс-релиз. Пресс-конференция. Опыт 
работы» (авт. т.гд., профессор Ахметова JI.C.); «PR теориясы мен 
практикасы», «вщрлпс мерз1мд1 баспасоздщ менеджмент! жэне



маркетинг»), «1скерлш катынас ережелер1 пэнш окытудьщ техно- 
логиясы» оку-эдютемелж куралы т.б. (авт. филол.г.д. профессор 
Н.Т. Шынгысова); «Связь с общественностью» (авт. филол.г.к. 
Элжанова А.Б.); «Когаммен байланыска Kipicne», «PR жэне жар- 
нама», «Баспасез кы зметт (авт. э.г.к., доцент Бекболатулы Ж.); 
«Рекламные и PR-коммуникации в журналистике Казахста
на» (авт. филол.г.к. Непзбаева М.О.) т.б. Жакында б1рнеше 
авторлардьщ курастыруымен «Журналистика жэне PR» атты 
глоссарий жарьщ кердь

Казак университетше оку траекториялары бойынша Еу- 
ропа, АКШ. Азияньщ жетекии оку орындарынан профессор- 
лар келш дзрю окиды. Жакында Познаньдагы А. Мицкевич 
атындагы университетпен (Польша республикасы), Санкт- 
Петербург мемлекеттк университет! мен кос дипломдык бш м  
беру багдарламасын жузеге асыру жоншдеп келюм-шартка 
кол койылды. «Оку удерюше шетелдж галымдарды тарту» 
багдарламасы бойынша дэрю окуга келген профессорлармен 
6ipirin гылыми-зерттеу жумыстары ж урпзш п келед1. Стам
бул университетшщ профессоры А.Окаймен 6ipre жазылган 
Казакстан мен Туркия елдершдеп когаммен байланыс кызметшщ 
ерекшелштер1 мен уксастыктары туралы оку куралы жакында 
«Казак университет!» баспасынан жарык кермек.

PR коммуникацияны да, басшылыкка кецес беру функциясын 
да камтиды. Болашакта стратегиялык ойлай алатын, болашакты 
болжап отыратын, оз децгешнде кецес 6epeTiH маман болуы тшс. 
Элеуметтж жауапкершшкп, когамдык муддеш де умытпауы 
raic. Сондьщтан, когаммен байланыс мамандарын кешецщ турде 
дайындау кажет. Мэселен, Ka3ipri оку жоспарында «М емлекеттк 
баскару жэне бизнес саласындагы когаммен байланыс кызметт, 
«Дагдарыс PR-ы», «PR жанрлары», «PR-жобаларды уйымдастыру, 
баскару», «PR-дагы компьютерлш жэне телекоммуникациялык 
технологиялар», «Жобаныц бизнес-жоспарын куру», «Бэсекеге 
кабшегп PR-ешмдер ещцру технологиялары», «Букаралык ком
муникация мен когаммен байланыстыц заманауи технологияла
ры», «Имиджеология», «1шю PR», «PR-дагы консалтинг», «Елдж 
брендинг жэне хальщаралык PR», «Ka3ipri баспасез кызметЬ), 
«Бизнес-корпорация PR-oeniMmiH жумысын уйымдастыру» 
т.б. пэндер окытылады. Кафедраныц тацдау бойынша элективт!
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пэндер! жумыс берушшермен 6ipire отырып жасалады. Мэселен, 
элективт1 пэндер каталогын дайындау барысында КР KBYA, 
PR-шы клубы сиякты б1рнеше мекемелерге, казактандьщ PR- 
практиктерге Казакстанныц PR нарыгына кандай мамандар кажет, 
олардьщ бойына кандай куз1реттшктер калыптастыруымыз ке- 
рек деген мэтшде сураныс-хаттар жолдадьщ. Ce6e6i, кэаби стан
дарт жасауда жумыс берушшердщ niKipiH ескеру кажет.

PR мамандарын окыту барысында 1ргел1 даярльщ, комму- 
никацняньщ теориясы мен практикасы бойынша терен, сапалы 
бш м  беру, агылшын тш н  жете менгерту, жана коммуникацияльщ- 
акпараттык технологияларды нгеруге машьщтандыру жузеге 
асырылып отыр.

Оку удерюш ¥Йымдастырудьщ турл1 жолдарын, эдгстерш 
карастырдьщ. Ен алдымен, кэслби стандарттарга сай бш м  беру 
багдарламаларын жетщшрущ кездеп отырмыз. Кафедра кэаби 
мамандарды -  медиа нарыгына, мемлекеттнс, саяси, элеуметпк 
жзне бизнес курылымдарга Ka3ipri замангы технологияларды 
Menrepin, куз1реттер мен тэж!рибелйс дагдыларды игерген, 6yriHri 
енбек нарыгында сураныска ие хальщаралык журналистерд1, PR- 
менеджерлерд!, имиджмейкерлерд1, продюсерлердо, баспасез 
хатшыларын даярлауды максат етедк Элемдш стандарттарга, за- 
манауи зияткерлш талаптарга сай кадр элеуетш калыптастыруды 
кездейдь Вiл i м алушылар ез саласында теориялык б ш м  алу- 
мен гана шектелмей, болашакта тшмд1 карьера жасауга кажегп 
косымша куз1реттшктерге ие болуы керек.

Когаммен байланыс пэншщ куз1ретплжтерш калы m ac - 
тыруда езге де салаларды камту кажет. Журналистика соньщ 
бастыларыньщ 6ipi. PR маманы жана медианы ез денгешнде 
nrepyi, БАК екшдер1мен тшмд1 байланыс орната 6i лу1, баспасезге 
арналган материалдарды жаза 6myi кажет. PR-маманыньщ кэс1би 
Ky3ipeTi — коммуникативтшк, креативтшк, шыгармашылык 
кезкарас,жазу кабшет1,юкерлш карым-катынас, сейлеу мэдениетл, 
шешендш енер, кепш ш кпен тез тш табысу, идеяларды тэж1рибе 
жузшде жузеге асыру е к е н д т  мамандыкка талапкерлерд1 
шыгармашылык байкау аркылы кабылдау жешндеп шенйм ете 
дурыс.

Biripyini тулектердщ нарыкта сураныска ие маман болып 
калыптасуы аса манызды. Осы орайда университет жыл сайын
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жумыс берунн компаниялардьщ бос орындарга жэрмецесщ 
уйымдастыруды колга алып келед!.

Ашык онлайн курстар уйымдасгыру, кашыктыктан бш м  
беру жуйесш жстшдгру ici де колга алынуда. «Халыкаралык 
журналистика» мамандыгы бойынша агылшын тобы ашылып, 
сабактар агылшын тш нде журед!.

«Мектеп-колледж-университет» б ш м  беру узш пз циклы 
концепциясын жузеге асыру ушш api «М энгш к ел» улттык 
идеясы непзшде патриоттык тэрбие беру максатында жыл сай- 
ын окушыларга арналган ец у зд к  шыгармашылык байкаулар 
уйымдастырып келем1з.

Ka3ipri тацда кай салада болмасын каржы кездерш тауып, 
шыгынды азайту жолдарын карастыру кезделедь Еулама талым 
Эл-Фараби «Тэрбиеаз бсриген бипм -  адамзаттыц кас жауы», -  
деген. Студенттерге университеттеп «Al-Farabi university -  smart 
city», «Айналацды нурландыр», «100 ютап», «Каз¥У -  Гринкам- 
пус» т.б. элеуметтк инновациялык жобалар аясында рухани- 
адамгершшк тэрбие беруге тырысамыз. Timi электр энергия- 
сын, су, жылу, материалдьщ-технтикалык ресурстарды унемдеп 
колдануга уйретем1з.

Эрине, мамандьщты эр турл1 жолмен мецгеруге болады. 
Алайда жогары оку орнында алган 6ijiiM гана кажетп куз1реттшкп 
калыптастырады. Казакстанда PR-6miM берумен алты жогары 
оку орындары, атап айтканда эл-Фараби атындагы КдзУУ, J1.H. 
Гумилев атындагы ЕУУ, Абылай хан атындагы Казак хальщаралык 
катынастар жэне элем тшдер1 университет!, Е.А. Букетов 
атындагы КарМУ, Алматы Менеджмент университет! жэне 
Туран университет! айналысады.

Гылым мен ещцр1ст1 ти!мд! ыкпалдастырудагы тэжipибeнiн 
мацызы зор. Оку-енд]'р]ст1к тэж1рибе багдарламалары жумыс 
берушшермен келюе отырып к;ажетп ку^реттшктерд! 
карастырады, кутшетш нэтижелерге баса кещл белшедо. 
Педагогикальщ практика уздкс1з болып саналады 9pi теориялык 
окытумен катар журе;н. Ce6e6i студент пэншн оку материалдарын 
ещцрюте де \ieHrepyi тшс.

Оку удерюшде эр курска сай оку-енд1р1стж тэж1рибенщ 
oipnemc Typnepi бар. Б ш м  алушыларды уз1кс!з практикалык 
даярлау концепциясы оку тэж1рибесшен диплом алды тэж1рибеге
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дейшп осы практикалардьщ барлыгын кешенд1 6 ip iK T ip e f l i .  Б ш м  
алушылардыц кэшби T3H<ipn6eci мамандар даярлау кэаби оку 
багдарламасыныц ажырамас б о л т  болгандьщтан, студенттердщ 
е н д ф к п к  тэж!рибе ететш сапалы базасы ретшде ipi ондфю пк 
мекемелермен, гылыми-зерттеу мекемелер1мен, мемлекеттш 
мекемелермен келгам-шарт жасап келем!з.

Дуалды окыту каз1р б ш м  беру удер1сше аса кажет. Соцгы 
кездер]' дуалды бш м  беру тэж1рибес1 кец етек жайды. в щ ц р к  
пен бшмд1, гылымды тшмд! уштастыру эдшмен нагыз 
кэаби маман даярлауга болатыны дэлелдещц. Сол себепп 
жумыс берушшермен тыгыз карым-катынаста жумыс icTeyre 
дагдыландьщ. Кафедрамызда «Казак; газеттерЬ> ЖШС-ньщ Бас 
директоры Жумабек Кенжалин, «Турк1стан» газетшщ Tmniici 
Жэшбек Калым дэр1с беред1. Алдыцгы жылдары Амангелд1 
СеШтхан, Куат Домбай, Асхат Ерюмбай тэр1зд1 мамандар дэрю 
окыган ед1.

Оку удер1сше практик-мамандарды тартумен катар, олардьщ 
шеберлш сыныптарын жш етюзуге тырысамыз. Казакстап 
баспасез клубыньщ президент!, PR-мамандары хальщаралык 
Ассоциациясыньщ Mynieci ЭДарауылова, Казакстан баспасез 
клубыньщ аткарушы директоры С. Бал баев студенттерге ел1м)з- 
дщ медиа-саласындагы жобальщ кызмет туралы мазмунды 
акпараттар берсе, «Avrupa» (Лондон) j aiCTiniii бас редакторы 
Vatan Oz, «Кселл» компаниясыныц, Reuters хальщаралык 
акпарат areHTTiriHiH, Хельсинки унивсрситетшщ (Финляндия) 
жанындагы Александри Институтыньщ еюлдер1 студенттерге 
семинар-тренингтер журпздк

Нарыктагы мамандарды, ЖОО окытушыларын окытып, кайта 
даярлыктан етюзу yuiiH косымша б ш м  беру багдарламаларын 
кенейту максатында кафедраньщ жанынан Б1л1ктлл{кт1 арттыру 
жэне когаммен байланыс, баспасез кызмеп мамандарын серти- 
фикаттау «PR» Орталыгы курылды. Ортальщ туракты, макеатты, 
жуйел1 турде кэс1би б ш к т ш к п  арттырумен айналысады.

Жыл сайын Казакстандагы PR-бш м  беру мэселесше бай- 
ланысты хальщаралык гылыми-тэжфибеллк конференция 
уйымдастырып, етюзем1з. PR-бш м  берудщ езекп мэселелерше 
байланысты жогары оку орнындагы ipi тэж!рибе алмасу алацы 
болды десек артьщ айткандьщ емес. Б ш м  беру саласындагы
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жаЬандану, интеграция тенденциялары кэаби куйреттш к 
калыптастыруда жогары талаптар кояды. Конференция бары
сында отандьщ жэне шетелдш галымдардыц, РЯ-практиктерд1ц 
окытудын куз1ретш калыптастыруга багытталган кэс1би талаптар, 
жогары деш ейл) оку багдарламаларын жасау жошндеп niicipnepi 
талкыланып, шеиплу жолдары усынылады. Конференцияныц 
пленарльщ мэжш сш де кэаби куз1ретп мамандар даярлау 
мэселесл кеп козгалады.

2014 жылы кафедра жанынан Студентпк баспасез Орталыгы 
курылды. Ортальщтьщ болашак PR мамандарына практикальщ 
тургыдан мамандыкка машыктандыру, шындау мектеб1 бол- 
гандыгы аньщ. Баспасоз орталыгыныц мушелер1 — студенттер 
ездер1 макала жазып, университеттш ic-шаралар туралы ак- 
паратты букаралык аппарат куралдарына таратумен айналысады.

PR -  стратегияльщ жэне баскару функцияларын аткара- 
тындьщтан, нарьщта стратегияльщ кужаттарды сауатты жасап, 
оларды тшмд1 жузеге асыра алатын, стратегитяльщ ойлайтын, 
дурыс шепнм кабылдайтып, элеуметпк жауапкерш ш кп сезшетш 
мамандар даярлауымыз керек. Болашакта когаммен байланыс са- 
ласын дамытатын осы мамандар болмак;.


