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Багиля Ахатова, профессор КазУМОиМЯ им. Абылай хана, координатор научно-практического 
проекта "РК.икладные коммуникации" считает, что очень важно обеспечить РК-факультеты 
рекомендациями и стандартами, включая:

1) определение трсбований к РК-образованию в поликультурном и глобальном обществе;
2) рекомендации по квалификационным требованиям на уровне студента и выпускника вуза;
3) рекомендации по учебному плану для вышеуказанных уровней;
4) определение минимальных и желаемых ресурсов (оборудование, техника, учебники) для РК- 

образования и описание критериев оценки данных ресурсов [5].
Таковы мнения казахстанских. Российских, украинских специалистов РК. Перед нами стоят 

большие задачи. Которые в суете сует мы никак не можем решить:
1. Сделать профессию узнаваемой и привлекательной.
2. Обучать и переобучать педагогов.
3. Обучать бакалавров и магистрантов с использованием новых технологий, с привлечением 

практиков и изменением формата защиты дипломных и магистерских работ.
4. Изменением стандартов образования.
5. Изменением правил приема на специальность «Связи с общественностью».
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Шыңғысова Н.Т.
Филол. г.д., ЮНЕСКО, халыцаралыц журналистика жэне цогаммен байланыс кафедрасының профессоры

«ҚОҒАММЕН БАЙЛАНЫС» ПӘНІН ОҚЫТУДАҒЫ ҚОЛДАНЫЛАТЫН 
ИННОВАЦИЯЛЫҚ ӘДІС-ТӘСІЛДЕР

Ғылыми-инновациялық технологиялардьщ дамуы, ғылым мен білімді, өндірісті тиімді 
ықпалдастыру қажеттілігі жоғары оқу орнындағы білім беру үдерісінде оқытудыц инновациялық 
эдістсрін кең қолдануға ықпал етеді. Оқу үдерісі үнемі жетілдіруді қажет ететін сала болғандықтан, 
оқытудьщ эдістері туралы бірегей классификация элі түзілген жоқ. Оқытудьщ дэстүрлі эдістерімен 
қатар, белсснді оқыту, оқытудьщ тұлғалық-бағыттау эдісі, мэселелік оқыту жэне жобалау, 
герменевтикалық, нақты оқиғаны талдау эдістері, іскери жэне рөлдік ойьшдар т.б. инновациялық 
әдістері бар. Олардьщ мақсаты -  студенттіц белсенділігін арттыру, жеке ойлауға, шешім қабылдауға 
машықтандыру, «түлға» ретінде өзін-өзі жетілдіріп, қабілетін ашуға, оқытушымен өзін тең дэрежеде 
сезінуіне мүмкіндік беру больш табылады. Оқытушы да студенттің шығармашылық қабілетін 
барынша ашуға тырысады.

«Қоғаммен байланыс» пэнін оқытуда білім берудің белсенді эдістері қолданылады. Қазіргі танда 
қай салада болмасьш, іскерлік қарым-қатынастар аса маңызды. Этикалық нормалардьщ негізін оқыту 
студенттің мэдсниетті, кэсіби маман больга қальштасуына ықпал етеді. РЕІ-технологиялардьщ 
қолданылуындағы іскерлік байланыстардьщ маңызы зор. «Қоғаммен байланыс» курсы тек қызмет 
бабындағы ғана емес, сонымен қатар адамгершілік мэдениетін, этикалық нормаларды, іскерлік 
қатынас барысындағы машықтарды да қамтиды. Курста қоғаммен байланыстьщ қазіргі тсхноло- 
гияларына қатысты жалпы теориялық жэне практикалық білім негіздерін қүрайтын мэселелер 
қарастырылады. Іскерлік қарым-қатынас үдерісіндегі табысты эріптсстікке бастайтын психологиялық 
эдіс-тэсілдердің жалпы принциптеріне баса көңіл болінеді. Ұжымдық жэне жеке ықпал ету эдістері 
мен қүралдары көрсетіледі. Оқытудьщ нақты пэндік эдістері студенттердің жазуға төселуіне, РК,- 
қүралдарын табысты жүзсгс асыруына, іскерлік қарым-қатынас негіздеріне машықтануына жэне 
табысты жетекшінің имиджін қальштастыруға көмектеседі. Жас маманды іскерлік жағдайды дүрыс 
таразылап, талдауға жэне оған тиімді ықпал етуге үйретеді. Пэн барысында студенттер берілген 
тапсырмаларды орындай отырьга, болашақ кэсіпке машықтанады. Түлға ретіндегі шығармашылық



және коммуникативтік қабілеттері оянады, мэселеге жеке көзқарасы қалыптасады, алған білімін 
практикада қолдануға машықтанады. Мэселелік дэріс материалды баяндау барысында шешілуге тиіс, 
тсрең ойлануды қажет ететін мэселе қоюдан басталады.

Курс барысьшдағы «Есірткіні бірге тоқтатамыз» мэселелік дэрісінде студенттер екі міндстті 
жүзеге асырады. Біріншіден, элеуметтік жобаның жасалу кезеңдерімен танысып, нақты іс-шараларды 
жүзеге асыруға болатындығына көз жеткізеді, берілген жоба үлгісінде ездері де элеуметтік жобалар 
жасап үйренеді. Екіншіден, дэрістегі қойылған мэселенің шешілуіне атсалысады. Дэрістің мақсаты -  
ақпаратпен таныстыра отырып, бірлескен қызмет арқылы студент пен оқытушының бір деңгейдегі 
мүдделерін тоғыстыру. Мэселені тек бірлескен қызмет барысында ғана шешуге болады. Ягни, 
дэрістегі қойылған мэселенің шешілуі студент пен оқытушының бірлескен жемісті еңбегі. Тапсыр- 
маны бағалау критсрийлеріне: кретаивті идеяның, қазақстандық мысалдардың болуы, мэселенің 
толық шешімін табуы, тақырыптың терең ашылуы, жобаның түпнүсқалыгы, студенттің материалды 
таныстырудағы жоғары мэдениеті мен шешендік өнері, езіндік ұстанымының болуы жатады. Дэріс 
барысында туғызылған мэселе студентті практикалық қызметке бейімдеп, кез келген мэселені кезең- 
кезеңімен шешу қажеттігін көрсетеді, озіндік ой қорытып, тұжырым жасауға мүмкіндік береді, 
қүзіреттілігін қалыптастырады. Болжам жасауды, ақпарат қездерін таңдай білуді үйретеді. Студент 
ақпараттық кеңістікте дүрыс багыт үстап, мэселелерді өзі анықтап, шешіп, қызметінің нэтижелерін 
болжап, бағалай білуғе машықтанады.

Мэселелік оқытуда эртүрлі ақпарат көздері мен құралдарды қолдану қажет. Материалды 
баяндамас бұрын, мэселені қойып, танымдық міндет қалыптастырамыз, кейінгі қадам дэлел-дэйектер 
келтіру, кезқарастарды салыстыру, студенттердің қойылған міндеттерді шешу эдістері мен 
мүмкіндіктерін бағалау. Дэрісте оқытушы оқу материалдарынан мэселелік оқиғаларды озі тандап, 
қарама-қайшылық тудырады. Оның пайда болу себептерін талдап, практикалық қорытындылар 
жасайды. Ал мэселелік семинарда бсрілген курстың, тақырыптың мазмұнымен байланысты мэселе- 
лерді студенттің озі іріктеп, таңдап алады, түсіндіреді. Семинар барысьшда топтық пікірталас 
ұйымдастырылып, мэселе талқылапады. Бұл эдіс студенттің іскерлік қатынас принциптеріне қызығу- 
шылығын оятьш, осы саладағы білім деңгейін керсетеді. Пэн барысында сондай-ақ тақырьштық, 
багыттаушы, жүйелі семинарлар жүргізіледі. Олардың барлығы да студенттің жеке қөзқарасьш 
қальштастыруға, ақпаратты студенттің жете меңгеріп, практикамен ұштастыруына бағытталған.

Болашақ РК.-мамандарын өзгеріскс жедел бейімделетін, нарықты болжай білетін, копшілікпен тез 
тіл табысып, кэсіби этиканы, тұлгааралық қарым-қатынасты тиімді орната білетіндей етіп тэрбиелеу 
қажет. Қоғамдық құндылықтардың өзгеруімен байланысты менеджмент этикасы да елеулі 
езгерістерге ұшырады. Бүгінде тұлға жэне оны ашу, қажеттілікке бағытталу алдыңгы қатарга шықты.

Курста қолданылатын тұлғалық-бағыттау эдісі студенттің ұлттық-психологиялық, физиологиялық 
срекшеліктерін ескере отырьш, тұлға ретінде қабылдап, оқытушымен тең дэрежеде сенімге 
негізделген ашық қарым-қатынас құру. Бұл «Қогаммен байланыс» пэнінің де мақсатьша келеді. 
Аталған эдіс бойьшша студент озін-озі танып, бағалап, кэсіби дамытуға тырысады. Ғалымдар бұл 
бағыттың қогамды ізгілендірудің жалпыэлсмдік тенденциясын жетілдіруге атсалысатьшдығын дүрыс 
байқаған [П.

Сабақ барысында эр студентке оздері орьшдаған тапсырмалары бойынша портфолио жасату 
тиімді. Бүл студенттердің берілген тапсырмаларды толық орындауьша ықпал етеді эрі оқытушының 
эр студентті тапсырмалардың орындалуьша қарай эділ багалап отырғандыгына көздері жетеді. 
Аралық бақылау кезінде портфолиодагы апта сайьш орындалған тапсырмалардың деңгейі студенттің 
сабаққа кызығушылығьш, алған білімінің нэтижесін корсетеді.

Белсенді оқытудың мақсаты -  студенттсрдің оқу материалын толық меңгеруіне, берілген 
тапсырманың шешімін тауьш, дэлелдеуге, студенттерді ұжымда, топта жүмыс істей білуге, өзге 
козқарас, ұстанымды шыдамдылықпен тыңдай білуге, оз пікірін қалыптастыруға ықпал ету. Пэнді 
жүрғізу барысьшдағы релдік ойындардың студенттерге эсері күшті екендігіне кез жеткізілді. Өзі 
ойнаған релдің эсерінен арыла алмай отырған студснттің шынайы, эсерлі баяндауы топтағы өзге 
студенттерді де еліктіріп альш кетсді. Оқиганы оз басьшан қешірген студенттің тақырьшты терең 
меңгеріп, шешілу жолдарьш ұтымды ұсьгауы жиі кездеседі.

Сабақтагы дөңгелек үстел басындағы кездесу немесе өздерінің баспасез мэслихатьш 
ұйымдастырьш еткізуі іскерлік этикетті қальштастыруга зор үлес қосады. Бұндай кездесулерге 
танымал РК-мамандар шақырылады. Тақырып пен талқыланатын сұрақтар студенттермен бірлесе 
отырьш алдын ала таңдалады. Таңдалган тақырып бойынша сез алған дөңгелек үстел қонағы 
шеберлік сыныбьш откізеді. Студенттердің белсенділік танытьш, пікір қосьш отыруы, сұрақтар қоюы 
маңызды. Дөңғелек үстел тең дэрежедегі пікірлер алаңына айналуы керек. Мұндай басқосулар
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студенттің өз ойын ірікпей ашық, дэлелді білдіруге, тындай білуге, тыңдата білуге, көпшілік алдында 
сөз сөйлеуге дағдыландырады.

Студент білімін багалаудың жаңа формаларына жедел бейімделу үшін оқытушы мен студенттің 
түсіністікке негізделген бірлескен жұмысы маңызды. Студенттерге тапсырмалардың орындалуына 
жауапкершілік бұрынғыдан да артқандығы түсіндірілді. Оқытушы тарапынан жоспарлау, бақылау, 
эдстемелік жетекшілік жасау арқылы студенттің өзіндік жұмыс мүмкіндіктерін арттыру қажет. СӨЖ 
студенттің жауапкершілігін арттырып, мэселені өзінше шешуге мүмкіндік береді. Курстағы СӨЖ 
формалары эртүрлі. Реферат, эссе, мерзімді баспасәз материалдарын тауып, салыстыру, талдау, 
компанияның имиджін құруға бағытталған жобалар жасау т.б. СӨЖ қабылдайтын кесте студенттің 
материалды игеріп, тапсырманы орындауына ыңғайлы жасалған эрі СӨЖ орындауға арналған 
эдістемелік нұсқаулар, бағыт-бағдар алдын ала бсріледі. СӨЖ болашақта дипломдық жұмыс жазуға 
машықтандырады. Алған білімді терендетеді. Танымдық қызметке қызығушылық қалыптастырады. 
Әрине, жеке ізденген студенттің пікірі ксйде қате болуы мүмкін. Сондықтан СӨЖ қабылдау кезінде 
орындалған тапсырмаға топтық көзқарастың болғаны дұрыс. Кейде СӨЖ тапсырмалары 2-3 
студенттен құрылған топқа беріледі. Бұл да ете тиімді, себебі СӨЖ орындау кезеңіндегі олардың 
эртүрлі көзқарастары мен пікірталасы ақиқатқа бастайды. Жұмыстың тиімділігі, сапасы артады.

СӨЖ тапсырмаларын орындау кезеңінде оқытушы тарапынан тұрақты бақылау қажет.
Аталған инновациялық эдістер оқу үдерісінің сапасын жақсартып, студенттерді практикалық 

машықтандырады.
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Ж.Баласагын атындагы КУУ, Кыргыз Республикасы

БИЛИМ БЕРУУ ПРОЦЕССИНДЕГИ МАССАЛЫК МААЛЫМАТ 
КАРАЖАТТАРЫНЫНЫН ОРДУ ЖАНА АЛАРГА КАРАТА ЖАЛПЫ  

КООМЧУЛУКТУН МАМИЛЕСИ

Азыркы коомдо жүрүп жаткан маалыматтык революциянын учурундагы баалуулук системасынын 
тездик менен алмашып турган этабында массалык маалымат каражаттарынын билим жана тарбия 
берүү процессиндеги социалдык маданий орду жеткиликтүү аПдап иликтене элек. Үй-бүлөдогү жана 
мектептеги билим-тарбия берүүнү уюштуруудагы калыпка салынып калган стереотиптер, өсүп келе 
жаткан муундарды коомдун талабына ылайык кылып даярдоодогу ММКлардын ордун толук 
баалоого жана алардын мүмкүнчүлүктөрүн аныктоого шарт түзө албай жатат.

Бүгүнкү күндө билим бсрүү менен массалык маалымат каражаттарынын ортосундагы карым- 
катыш байланышты түзүү масслеси философтор, психологдор, педагогдор, журналисттер жана 
социологдор тарабынан жүргүзүлүп жаткан дисциплиналар аралык изилдоо объекти болуп саналат. 
Ошондой эле учурдагы ММКлардын курамындагы телерадиоканалдардын маалыматтык маданиятты 
калыптандыруу процессине, окуучу жаштардын социалдашуусуна, азыркы коомдогу дайыма 
озгөрмелүү шарттарга жаш муундардын социалдык жактан ыигайлашуусуна өбөлгө түзгөн 
билимдерди тандоосуна таасир этүү механизмдери ачыктала элек. Аталган изилдөенүн алкагында 
билим берүү процессинин катышуучуларынын (ата-энелер, мугалимдер, окуучулар) ММКга болгон 
мамилелеринин езгөрүшү жана алардын окуу-тарбия процессиндеги ролуна берген баасын талдоо 
аракеттери жасалды.

Каралып жаткан маселенин актуалдуулугу советтик мезгилде калыптанган ММКнын түрлөрүнүн 
есүшү (массалык басма сез, телекөрсөтүү, радио) жана жашы (электрондук) массалык маалыматты 
жайылтуучу каражаттардын ортосундагы өз ара аракеттешүүсү менен шартталган.

Изилдөөнүн максаты Кыргызстандагы ММКнын учурдагы абалы жана XXI кылымдын алгачкы 
этабындагы окуу процессинин катышуучулары болгон- ата-энелер, мугалимдер жана окуучулардын 
ага болгон мамилелеринин езгерүшүнө талдоо жүргүзүү эсептелет.

Изилдоөнүн милдеттерине ылайык окуу-тарбия процессинин катышуучуларынын ММКга 
болгон мамилесинин керектөечү-мотивациялык жана баалуулук-нормативдик мүнездөмөлөрү
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