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деңгейге көтеру. Білім саласындағы оқыту үрдістеріне қазіргі заманғы әдістемелер мен 
технологияларды енгізу қажет. Білім мен тәрбиенің негізі, қайнар бұлағы оқу орындары десек, 
оқулық сол білімнің өзегі, тәрбиенің құралы, ұлттық мәдениеттің ұраны. Осындай озықтыққа 
элекронды оқулықтардағы олқылықтар жараспайды. ХХІ ғасыр техника заманы болғандықтан 
елімізде білім беруде орнын ойып алар сауатты электронды оқулықтар жасау біздің міндетіміз. 
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Мажренова Н.Р., Нұғыманова А.О.  
 

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В УНИВЕРСИТЕТЕ, 
НАПРАВЛЕННАЯ НА УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ 

 
В последнее время активно развивается междисциплинарное направление в теории и 

практике управления качеством – Управление знаниями. В рамках этого подхода 
разрабатываются и внедряются процессы и решения, связанные с тем, как организация 
приобретает знания из опыта, умений сотрудников и других источников, включая внешние, и 
использует интеллектуальный потенциал для повышения эффективности, результативности и 
адаптивности деятельности организации. 

При этом информационные технологии, организационная структура и бизнес-процессы, 
культура объединяются для создания условий, при которых знания (опыт, умения, информация 
и данные, которые имеют значимость для бизнеса) выявляются, собираются, распространяются 
и используются.  

Формально управление знаниями можно определить как совокупность стратегических и 
оперативных усилий, направленных на увеличение и повышение эффективности использования 
интеллектуального капитала организации в целях повышения результативности 
(прибыльности) деятельности. 

Под знаниями понимают высокоструктурированную (классифицированную, с 
выявленными логическими, семантическими и ассоциативными связями) информацию, 
имеющую практическую значимость для бизнеса. 

Знания аккумулируются и формируют интеллектуальный капитал фирмы, под 
которым понимается вся совокупность знаний, заключенных в формальных документах, опыте, 
способностях и знаниях сотрудников и имеющих критическое значение для развития и 
непосредственной деятельности организации. Интеллектуальный  капитал в развитой 
экономике становится наиболее ценным, сильным, высокоэффективным и мобильным видом 
капитала. 

Для эффективного использования интеллектуального капитала необходимо его 
постоянное приумножение, обновление, приобретение. При этом приобретение не означает его 
увеличения (чисто количественного), а наоборот, представляет собой процесс обратный – 
сведение массива информации к строгой совокупности взаимосвязанных фактов и правил. 

Составным подпроцессом приобретения знаний является извлечение знаний, которое 
представляет собой  деятельность по оперативному получению знаний, имеющих 
непосредственное практическое значение. Извлечение знаний можно определить как 
извлечение дополнительной ценности из имеющегося интеллектуального капитала. Этот 
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процесс требует не столько технологических, сколько человеческих усилий. Для определения 
того, какое знание необходимо приобретать, следует промоделировать идеальный образ 
компетентности фирмы. Под моделированием компетентности понимают выявление лучших 
исполнителей, носителей знаний и создание профилей и образов, описывающих набор умений, 
опыта, знаний теоретического и практического  характера, личностных и социально-
психологических свойств и ценностей исполнителей, совокупности формальных 
документальных знаний. 

Как приобретение, так и извлечение знаний может осуществляться посредством 
дистанционного обучения. Это одно из ключевых понятий в управлении знаниями означает 
совокупность технологий телеконференций, обучения с использованием Internet, спутниковых 
сетей и пр.  

Интеллектуальный  капитал структурируется с помощью  информационных карт, карт 
знаний. Такие карты могут представлять собой простые директории имен файлов и других 
объектов знаний. Карты знаний могут иметь географический аспект, т.е. показывать, где и 
какие виды знаний  хранятся и используются. 

В управлении знаниями можно выделить две стратегии. В некоторых организациях 
центральным элементом являются компьютеры. Знания тщательным образом кодифицируются 
и заносятся в базы данных, откуда они могут быть в любой момент получены и использованы 
любым сотрудником организации. Такой подход можно обозначить как стратегию 
кодификации. 

В других организациях знания тесно связаны с людьми, носителями этих знаний. Роль 
компьютеров в таких организациях сводится к аппарату, помогающему людям осуществлять 
коммуникации друг с другом. Такую стратегическую линию можно назвать стратегией 
персонификации. Выбор той или иной стратегии зависит от рыночной стратегии организации, 
т.е. от того, как организация организует свою деятельность, а также от организационной 
культуры учреждения, в частности, вуза  и конкретных  его сотрудников. 

Для правильного выбора стратегии необходимо ответить на следующие вопросы: 
- какую продукцию или услугу оказывает организация: стандартную или 

специализированную; 
- какой вид знания является ключевым для организации: явно выраженные или 

неявно выраженные знания; 
- создает организация зрелый продукт или инновационный. 
В случае если ответы на поставленные вопросы будут содержать вторые варианты, то 

следует избрать стратегию персонификации. Если это будут первые варианты – следует избрать 
стратегию кодификации. 

Таким образом, стратегия управления знаниями тесно должна быть вписана в общую 
стратегию организации и другие более частные, функциональные стратегии, такие как 
кадровая, финансовая, организационная и др. 

Далее рассмотрим информационные технологии, используемые в управлении знаниями. 
Многие из подходов, которые активно используются в современных методах управления 

знаниями, являются известными и проверенными временем информационными технологиями. 
К ним, в частности, относятся: 

компьютерное обеспечение групповой работы; распространенные и открытые 
гипертекстовые системы; геоинформационные системы; настольные поисковые технологии; 
INTRANETS, представляющие собой внутренние корпоративные сети, использующие IP 
(Internet Protocol) стандарт передачи данных и используемые для оперативной передачи 
информации, а также многие другие. 

Следует отметить, что информационно – технологическая составляющая в управлении 
знаниями чрезвычайно важна. Но не менее важно не упускать из вида и другие составляющие, 
как то – управление персоналом и организационная культура, управление развитием 
организационной структуры и процессов управления. Узкий, исключительно информационно – 
технологический подход заведомо обречен на неудачу. 

Опыт внедрения систем управления знаниями показывает, что основными трудностями в 
таких проектах являются организационная культура, а также способности и установки 
сотрудников к передаче знаний. 

Данные статистики подтверждают критическую значимость не технологической, а 
организационно – культурной составляющей в системах управления знаниями. 
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В настоящее время направление управления знаниями является новым, но 
многообещающим с точки зрения повышения эффективности деятельности организации, в 
частности, университета. 
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Малмакова А.Е. 
 

ЖОО-ДА БІЛІМДІ БАҚЫЛАУ МЕН БАҒАЛАУДЫҢ МАҢЫЗЫ 
 

Білім, білік пен дағды нәтижесін есепке алуды бақылауға (Е.В.Гурьянов) және оның 
тәрбиелік қызметіне (П.Г. Ананьев) 30-шы жылдары көптеп көңіл аударыла бастады. 

40-60-шы жылдары бұл мәселе төңірегінде отандық ғылым мен практика тәжірибесін 
жинақтау жұмыстары қолға алынды. Оқушыларды бақылау: әрі оқыту, әрі тәрбиелеуді көздесе, 
кейіннен оның дамыту қызметі ойластырылды (Н.Т.Дайри). 

Осы мәселені дұрыс шешудегі оң қадам 70-ші жылдары Педагогика ғылымы 
Академикасының оқыту мазмұны мен әдістері ғылыми зерттеу институты қызметкерлерінің 
зерттеулерінен бастама алды. Мұнда оқу тәрбие процесінің барлық буындарын басқару және 
тексерудің диагностикалық қызметі айқындалды. 

80-ші жылдардан бастап оқыту нәтижесін есепке алу, бақылау және бағалаудың 
мазмұны, амал-тәсілдері мен қызметінің диагностикалық-әдістемелік негіздерін талдап, жасау 
қолға алынды. Оның әділдігін, дәлдігін көтеруге бағытталған мәселелер, үлгерім нәтижесін 
есепке алуда қатаң тәртіпке келтіру жүйесіне арналған жұмыстарға көп көңіл бөлініп, бұл 
бағыттағы жұмыстар күні бүгін де өз жалғасын табуда. 

Дегенмен, бүгінгі таңда ЖОО–да оқыту теориясын да бақылау немесе бағаның мәні 
тәсілдері бойынша әлі де болса ортақ пікір қалыптаспай отыр. 

Оқыту процесінде оқушылардың білім, білік, дағдыларын есепке алу, бақылау және 
бағалау оның аса қажет құрамдас бөлігі болып есептеледі. Мұғалімнің сабақтар жүйесінде оны 
дұрыс ұйымдастыра білуі - көптеген жағдайда оқу тәрбие процесінің табысты болуының оң 
кепілі. Ол үшін оқытушы студенттің берілген оқу материалын меңгеру дәрежесін, сапасы мен 
көлемін үнемі анықтап отыруы тиіс. Бұл бағытта ЖОО-да студенттердің сабақтар жүйесінде 
білім, білік, дағдыларын есепке алу, бақылау және бағалаудың маңызы ерекше. Бақылаудың 
көмегімен теориялық білімді меңгерудегі сапа, біліктілік пен дағдының қалыптасу дәрежесі 
анықталады. Осы тұрғыда білім, білік, дағдыны есепке алу және бағалау мәселесіне теориялық 
және практикалық талдау жасаудың маңыздылығы ерекше. 

ЖОО оқыту процесі кезінде педагог ақпаратты жеткізу мақсатында әр түрлі әдістер мен 
құралдар қолданады. Материалдың қаншалықты игерілгендігі туралы білу үшін алынған 
білімді тексеру жүйелі түрде жүргізілуі керек. Оқыту процесінің табысты болуы дұрыс 
қойылған білімді тексеруге байланысты болады. 

Педагогикалық біліктіліктің бөлігі: білу, сезіну, үйретілетін материалдың түсінікті болуы 
болып табылады. Тексеру міндеті дегеніміз - жоғары сапалы оқытуды қамтамассыз ету, бірақ 
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