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интенсивности которой” в конце семестра определяется не вн>тр; - • ни» 
мотивами и интересом к предметам, а внешней" угрозой негг~ >■■*** 
последствии в виде «хвостов» и даже возможного отчисления. Как ;-•--*«*• 
специалисты, «преподавателю как менеджеру в данном случае, по-вид т*»1»-■/ 
следует особо позаботиться о развитии навыков регулярной работь: \ |
под-чиненных» [16].

Таким образом, основой компетентного подхода является нзла 
навыков и способностей к непрерывному самообразованию и самора:*^**!.; 
Система высшего образования должна поставить новую задачу, где глшнш. 
компонентом будет постоянное пополнение, обновление своих ум «и» ж  
навыков студентами. Количество всей информации за период обучим—; 
утрачиваются, а навыки приобретения и саморазвития всегда 
пополняться.
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КЛИЕНТПЕН Ж УМ Ы СТАГЫ  КЕЦЕС БЕРУ ЭД1С1Н1Н, ТШМД1Л1Г1 МЕН  
ЕРЕКШЕЛ1КТЕР1

0м1рл1к киын жагдайга душар болган адамдарды ем)рге бешмдеу уппн 
'акте пайда болган мэселелердщ 1з 1н жою, ягни травмалык кедерпнщ ю- 
ярекгткс эсер етпеу) уппн кептеген кемек керсетудщ турлер! колданылады. 
ЯК. гасырдыц соцгы кезевдерщде элеуметпк - эконом икал ык мэселелердщ 
щрэелену! салдарынан когамнын элеуметпк кемектщ жана турше, жана 

-:ына суранысы артты. Казакстанда саяси-экономикалык, элеуметпк -  
ографиялык, кубылыстардьщ агымына карай ко гам ем1ршщ элеуметпк 
сы да тубегейл1 езгерютерге ушырауда. Халык дефференциациясыньщ 

ы темппен осу к ягни жет1мд1к, жалгыз басты аналар, аз к,амтылган 
*ылар, жумыссыздык, оралмандардьщ оралуы, юрттарлык, мшдетп 
; турак-жайын ауыстырушылык, колайсыз экологиялык жагдай жэне 

‘графиялык жагдайдьщ курделенуь мунын бэр1 каз1рп когамдагы езекп 
лелердщ туындауына себеп бодып отыр. Осындай курдел! жагдайлар 
I мэселелерД1 топтастырады жэне элеуметпк кемек беру мен колдау, 

,метпк мэселелер1 бар белгш б!р топ немесе жеке тулгаларды 
„икгыру, кемек керсету жэне кенес беру осынын барлыгы элеуметпк 

■стыд кэаби мамандардьщ кемек беру кажетллтн туындатады. К,аз1рг1 
дуниежузшк экономикалык дагдарыс пен кундел1Ют жеке баска 
ы мэселелер адам бойында артурл! психологиялык карама- 

ылыктарды тугызуда. Демек осындай жагдайларда адамдарга кемек 
тудщ кептеген турлер1 колданылуы кажет. Кандай да болмасын киын 

Л1к жагдайга тап болган, куйзелкке тускен адам психологиялык кемекп 
:т етедг Клиентке кемек керсеткенде кецес беру эдюш колданганда, 
НТТ1Н мэселесш аныктап, оган кемек керсетудщ жуйесш бастамас бурын 
г беру психологиясыньщ непзп техникалары мен кезевдерш 
дастыра алуы керек.

Кенес беру -  латын тшнен «ортак шеипмге кеду», «акылдасу», «камкор 
» магынасында аударыдады, ягни кенес беру - бул к  барысында 
|ныц етппш жасаган адамга пайда болган мэселелердщ мэнш 
йретш жэне рындыратын, сондай-ак оны шешу уш!н колдануга 
щ турл! амалдарды усынагын, кайта беЙ1мдеуд1 жузеге асыратын 

м ет'к  жумыс тур|. Элеуметт1к М!ндеттерд[ шешуд1ц технологиялык 
гтер! репндег! кечес беру -  бул азаматгардьщ, жеке адамдардьщ,
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отоасылардыц, топтардьщ, кауымныц каж ет оф акпарагты 
максатын жэне оны камтамасыз етудеп кемек корсетудщ баламалы т 
нускаумен акыл-кецес беру аркылы элеуметпк кызметте жэне псн> 
саласында жш пайдаланылатын шара. Элеуметпк кецес бер_\л - 
эд1стер1 мен тэс1лдер| бар. Солардын арасынан: цадагалау, тестше\. • - 
сенд1ру, хабарлау, юип тренинг жэне баскаларын этап етуге 
Максаты бойынша б1рьб1рше уксас жэне кэсштш кызмет т\г~ 
техникасы- консалтинг, психотерапия, психокоррекция сиякты б:г- 
жакын кецес беру турлерш белт карауга болады.

Элеуметпк жумыскерге, медбикеге, зацгерге, психологка, мн 
ягни, арнайы сайланган “кемек1ш’: мамадарга ец басты б»р нэрсен, : 
жен. Фрейдтщ айтуы бойынша консультативен немесе кенес берушгп* 
карым-катынасты ауыстьфу кубылысы.

Ауыстьфу деген1М13 -  талдауга кунды жэне керек материал жэне 
беруге тагы баска кемекке ец керекп мотив болып келедк А\ ь..- 
еткеннен айьфылу сонын непзшде осы уакытты кате тусшу •> 
табылады.

Позитивт1 алмастыру рымы - кебшесе баска адамга деген кумлиши 
тэуелд1л1к симпатия реакциясында немесе оган деген махаббат каяк 
сыйластык формаларында коданылады. Мундай адам кебшесе сол азш ш  
кемектесуин адам болып келедь Ал негатив-п алмастьфу угымы кео»«и* 
баска адамга деген зртурл! агрессияны ашуды антипатияны жеккеруш ьтшв* 
керсету негЫнде колданылады. Б|рак бул “алмастыру гляГ 
психоаналитиктер О.Феничел жэне Д.Гринсонныц айтуынша терапевт езяш  
сол кездеп эсер ету механизмшщ бузганына дешнп сакталып отырады эейш 
Осыган байланысты элеуметпк жумыскер ушш алмастыру реакиккэш 
кадагалау жэне оны клиентке дурыс багыттау кажет болады.

1912 жылы З.Фрейд енпзген тагы б!р керек терминнщ б1р1-карсы.т*ж 
Карсыласу дегешмп - финамальды шындьщ. Ол психоанализ непзягаг 
жасалынган теоретикалык концепция емес, булар пациенттщ шыкаИ* 
ем1р|нде колданган карсыласу механизмдершщ жиыьпыг* 
Психоаналитикалык терапия - негашен карсыласуга жуйел! эр1 дэлдж анали* 
жасауымен сипаттапады [1 ;34 б.].

А.Меара мен Р.Патгол психоаналитикалык кецес беруд! келз» 
процестердщ болуы тш сттн усынады.

1. Клиентке жагымды болып келетш материалдан куралган энп«г 
жасау. Консультант езшщ кызыгушылыгыныц мол екендтн жэне езшш огне 
келюетшдтн бйиирген сайын пациент езш белсещц устап, ез ойын жакс» 
айтады.

2. Барлык клиенттерге консультантка деген ауытку мшез-култаа 
байкалынады. Ьул кезецце балалык шактыц арман, киялдары е з е т  
жагдайларга ауысады.

Кецес беруип болып жаткан процест) бакылай отырып, 
анлитикальщ тургысынан бага берш, езшдк бакылаушы ауыткулармен

: .<тивт1к реакцияларга бага беред!.
- Клиент консультант берген багалар жайлы ойланып, оны озшщ эр1 

—: - .;ы ем1рше колдануга тырысады.
О сы лайш а к ли ен т  е з ш щ  бур ы н гы  багы ттары н е зе р т ш  ез1 туралы  ж ац а  

[ к* :еге бей1м делед1 [2; 196 .].
А.Лазарус терапия процесшде “фактор жэне фантазиялар” мумкшдт 

I петы шектеултне кумэщц болып, озшщ мультимодальды терапия 
I «в*^гпциясын (МТК) дамытгы.
| Мультимодальд1 диагностика тулгалык кслеа аумактыц багалауын
Гявмлтайды (ВА81С Ю): *(еЬауюг)= мшез-кулык; *(Яес1)= эмоциялар; 
| **<г-5аПоп)=сез1мталдык; *(п^егу)=елес; *(с^пШоп)=ойлау; *(1егрегзапое 
I шакопзЫр5)= тулгааралык карым-катынас; *(гуяз / Ы о^у)=  дэр! биология.
I Мундагы Б  тек ранкотиктердк дэршерд1 немее баска фармакологиялык
| ЧИ-'асудьг гана бшд^рмейд!, сонымен катар тамактануды, гигиенаны, дене 
I Шкныктыруды жэне барлык непзп физиологияльщ эсерлер жатады.
I Сонымен катар Ва$ю 1.0- ге юрмейпн факторларды да ескеру керек,
[зшеалы, социомэдени саяси жэне баска факторы макроортаньщ факторлары. 
I Систкы факторлар психотерапевта емдеудщ жэне психологиялык кемектщ 
ввт оолмаганымен де, осы багыттыц жактаушылары психология жэне когам 

(ТРмместей байланысты деп есёптейд1, рациональдьэмотивт! терапиядан 
I а э к  когнитивт1 терапиядан пайда болса да ММТ-га тэн 6 ерекшелжтер] бар. 
г Олар:

1. Ваз1С 1.0.-Н барлык модальдшерге аударатын спецификалык жэне 
лвн-жакты назары.

• 2. Ва51с 1.1). диагностикасыныц колданылуы.
3. Модальд1 профилактиканьщ колданылуы.
4. Курьшымдык профилактиканьщ колданылуы.

1 5. Ойланылган процедураныц уйлеоЧп.
6 . БелI Iл: модальдылыктыц бастау механизмн1ц каралуы.
ММ терапевт немесе консультант ушш ен мацызды сурак бул: “Бул 

■кты адамга им немесе не кажет?”. Мысалы, кейбгр клиенттер жылы эр1 
*|С-.Н1КШ1Л терапевт! жаксы кабылдайды, баскалары дистантты жэне 
фсрмапьд1 карым-катынастар кажет. Ал, баскаларга тыным таппайтын, 
•еясенд1, рефлексивт! тындаушыларды кажет етед|, кейб]реулерге эр турл1 
*рапевт1к стилдермен жумыс жасаган унайды.

ММ-терапевт2 нег1зп процедураны колданады: косылу жэне жетшд1ру.
Косылу деген1М13 - терапевт клиентпц кажет етет1н модаль-1сте жумыс 

«егеу процедурасы. Жет1лд1ру - бул турл1 модальд1лерд1Ц бастау механизм1н 
жаксылап зерттеу жэне толыктыру [3; 206. ].

Кептеген терапевтер ойынша шлпштк касиет Дж.Хейкл бойынша 
"жаксы терапевт эро!р жаца клиент1не сол позициядан жакындайды, сол



накты адам га  д еген  каты насы на ж з н е  си туац и я сы н а  ер ек ш е г р , з »  
к аж ет” .

Жалпы карастыра келе, бихевиоральд1 психотерапиянын :'•«*** 
турлерше Фрейд, Бек, Меара, Патгол жэне т.б. модельдерш юрют1ре 
олардыц бэрше жалпылай карастыра келт келес1 сипа'гтамаларды с̂ы̂ аящие.

- Онын багыты-адамга ем1рлк жагдаяттарга ез1 капай реакция жзсагшш 
келетшдей кемек беру; бул кажетп тэртттщ келемше кебекнмен май 
кажетсп тэртттер, ойлар, сез1мдердщ азайуы немесе жоюлуы.ме* я л  
жолымен орындалады;

-Психотерапия процессщде позитив'пк терапевта катынастар каваиц 
б1рак психотерапиялык эффективтшктщ жеткшказ шарты;

-Кептеген мэселелер элеуметпк окыту процесшде пайда болаз»: м 
есептелед1;

-Терапевт пен клиент арасындагы езара карым-катынас "лдаищр, 
емделшетш пациент” пен кеб)рек “тренер-жаттыгушы” катынасы бола^^

Кептеген эдебиеттерде эдетте консультативт1 кецес берудш ~я 
кадамдьщ” улпс1 кврсетшед1:

1-кезец: контакт орнату жэне клиенттщ юке, жумыска багдарлаш*« 
Клиентпен толыктай маман ретвде езара байланыска тусу жэне ещ  
контакт орнату. Клиентпен езара эрекеттесудщ накты барысын аныктау *а| 
кезецде маман езш толыктай кемек керсету субъектта ретшде, ал клиент еав 
кемекп кажет етуцп объект ретшде керсетедь

2-кезец: клиент туралы мэл1мет жинау, “мэселе неде?” деген сурн—  | 
шешхм табу; Корытындысы: кецес алушы мен кецесипшц мэселелераг 
тус1нудег! келгамдерь Кецесгш накты проблеманы багдарлап, онын мэвши 
аньщтап тушщцредь Кецес алушы мен кецеспп баламалы амалдао* 
талкылай келе, б1р жакты пшрге токталады. Кецес алушы мэселоа» 
кабылдауы тшс. Кецесип кецес алушыга проблеманы езшш атынан га в  
емес, ушшцп б1реудщ атынан да усыну кукыгын бере алады. Бул кезенло* 
мацызды мэселе - дилеммаларды тусше отырып, б1ршама кел1амге «г» 
болып табылады.

3-кезец: калаулы шецпмд1 саналау (саналы турде сезшу), “с1з ног 
жетмщз келед1?” деген суракка жауап табу; Кррытындысы: кецес алушьввя» 
б|рге мэселелерд! жацаша тусшу. Бул фаза ушш мынандай динамика л :  
кецес алушы мен кецесшшщ арасындагы байланысты курылымдарга бал . 
кецес алушыныц жуйес1 тарылуы, тезу1 мен карсы тура бшу! уш и  
бакыланатынын жагдайлар жасау, кецес алушыныц тоз)мнен шыгуы мен в  
иел1пн табуы.

4-кезец: альтернативтж (б1р1ккен) шеплмдерд1 карастыру (“б в  м ь а  
жагынан не 1стей аламыз?”). Корытындысы; калыпты табиги жагдайдагк 
кецес алушыныц ти!мд! мшез-кулкы. Бул фазада белгш б|р кецес бег? 
теориясына суйене отырып, маман кецес алушыныц калыптаскан жагдаГоав 
шыгу жолдарын 1здест1рш, оны табуга жетелейтш езшщ эрекетшщ жоспары

-тратегиясы н  курады . ©31 у ш ш  колайлы  ш еипм  тапканнан  к еш н , оны
- ■ ;ндей  к абы лдап , д е р б е с т ж  п ен  с е ш м г е  ие бол ган  со ц , ю ке м р ю е д ь

5-кезец: маманныц клиентпен аракатынас нэтижелерш резюме
!« : -мсында жылпылауы. К^орытындысы: кецес алушыны кецес беру
«г- _ес1мен жэне оныц нэтижеммен канагатттандырады. Кецесип 1Ш1нара 
«ь_--ай акпараттарды кецес беру барысындагы тез1мдш1ктщ белплерш 
«в^'алау кезшде алады. Сондай-ак ол жагдайды аныктай отырып, 
«■сестер! кайталанбалы кездесулер етизед1 [4; 3696.].

Белгцп галым Р.Мэй кецес беру урдюш 4 кезецге белдк
1. Клиентпен контакт орнату (раппорт);
2. Шер тар кату, ашылып айту;
3. Талкылау;
4. Тулганыц трансформациясы.
Г.Хэмбли мэт1ннщ келес! кезеццерге жуйелеуге болады;
1. Сешмдйпк катынасын орнату (раппорттыц, тындау жэне рефлексия 

■с.тымен жакындьщ сез1мшщ пайда болуы);
2. Зерттеу (сез1мдерд1 талдау жэне мэселеш аныктау);
3. Сэйкес эрекеттер туралы шеипм (корытынды).
1994 жылы II Хальщаралык психологиялык кызмет жэне “Сешм 

жвефоныныц” конференциясында Л.Гунати рефлексивтк емес тындау 
жяликаларын “сешм телефоны” жумысында колданып керсеткен болатын. 
-I Гунати жумысынан узшд1 келтсрешк:

Рефлексивта емес тыцдау - карапайым тэсш, ол эцпмелесушшщ сезше 
жгаласпай унс13 тындай бшу болып табылады. Бул урдю зешн коюды талап 
«гетш бслсенд! урд|'с. Жагдайга байланысты кецес беруш I тусшу, макулдау 
жэне колдау корсету! мумюн: кыска фразалар жэне ымдау аркылы. Кей 
*сзлер1 рефлексифта емес тыцдау эцпме журпзудщ жалгыз мумкшдт 
#олып калады. Бул кезде клиент катты жагдайында болады да, ол ушш 
■нныздысы - ез1н1ц толык ашылуы бэрш айтып салуы. “Иэ!”, “Ол калай 
вида”, “С13Д1 тус!нем1н”, “Эрине” деген сиякты жауаптар клиентац ерюн 
гурде сейлеу1не ыкпал жасайды. Рефлексивлк емес тыцдау кысымдылык 
жагдайга жатады. Эмоциялык дагдарыска ушыраган адамдар кецесш1 емес 
*тывдаушыны” 1здейд1.

Рефлексивт! тыцдау сейлесуип ушш объективт1 кер1 байланыс болып 
ябылады жэне ест1генд1 дэл кабылдау. Бул тэсш клиент уш1н ез сез'шдерш 
тялык айтуга кемектесед1. Рефлексивт1 тыцдау деген1М13- мэл^метац 
шагынасын ашу жэне олардыц накты мэшн аньщтау. Б1р сезд1ц ез1 б1рнеше 
шгынаны бшд1рет1н кез болады, сондыктан айтушыны дурыс тус1Н1п, оныц 
яс айтпак болганын угу керек. Кептеген клиенттер толык ашылу ягни, 
тякырыпка эмоциялык кушпен юрер алдында киындьщтарды сезшедь вз1не 
двн1М1 аз болган сайын адам баска такырыпка келе алмай узак жур1п алады. 
Еид! зрб\р кецес беруш! бшу1 керек рефлексивт! тындау тэс1лдер1 
~емендег|дей: аныктау; кайта фазалау; бейнелеу; резюмелеу.



Кенес берудщ ескершетш келесх жагдай -  бул 
психодиагностика, оны Р.Мэй “мшездх оку” деп атайды. Ол былай 
жазады: кецес берушхнхн ерекше касиет1- адамдарга, олардыц умггтгг:* 
коркыныштарына жэне тулгалык куйзелхстерхне деген сезхмталдылыгы :■ ̂  
касиет оныц мшезшдеп аздаган болса да езгерютерд1 сезхнуше эсер е_го. 
мысалы: дауыс ыргагы, турган турысы, бет кершютерх, кихм жэн лене™» 
кимылдары [5; 72-836.].

Элеуметпк жумыста элеуметпк кызметте клиент мэселесхмен тан»*.-' 
жэне оны шешу ушш кецес берудщ Дж. Игеннщ усынган моделх кен 
тараган. Дж. Иген кецес берудх «мэселелердщ менеджементх» ретшде. 
мэселелердх баскарушы ретшде (нак «шешхм» емес, проблемалардын --да 
бхрдей толыгымен шешше коймауы мумюн) карастырып жэне кецес алушяръ 
кемек корсетудщ негхзгхсх ушеу болып табылатын 9 сатыга беледх:

1) мэселелердх аныктау мен айкындау: бул сатыда маман, клиен—»  
мэселеЫмен толыктай танысып, мэселетн пайда болу барысы мен ери?- 
жэне аякталу барысын клиенттщ баяндауында жагдай жасап, ош* 
шогырландырып, алгашкы ак,параттарды дэйектейдх,

2) максаттарды калыптастыру: Мэселеш аныктап болганнан кешн 
жагдайды шешу ушш накты !с-эрекетщ белсендх жэне орныккан макс^—» 
тацдалады. Бул мэселеш шешу ушш алгашкы жаца керхшстердщ паша 
болуымен жэне маманныц белсендшпмен айкындалады.

3) эрекеттердх жузеге асыру: мэселеш шешуге багытгалган эрекетгерза 
алгышартын жасау жэне тандау мен жузеге асыру болып табылады. Бжл 
кезец кецес беру эдхсхнщ шешупн кезещ жэне нактылай мэселея. 
оцтайландырудыц жолы болып табылады.

Кецес беру психологиясы практикалык психологияныц турх рет:нзе 
алдына мынадай максаттар кояды:

1. Клиентте пайда болган проблемаларды оперативен тургыда шеш> 
Адамдар кемектх кажет ететхн,тыгырыктан шыга алмайтын жагдайга ках. 
тусш жатады. Сол жагдайда клиент психолог-консультанттыц алдында кат 
куш жумсап, уакытын кеп алуга болмайды. Жалпы ауыр проблемалар^ь. 
шугыл деп атайды. Осындай кезек куттхрмес, шугыл проблемаларга тез арал» 
психологиялык кемек корсету, ягни ауызша кецес бшу немесе проблемами*, 
шешу ауыстырылмайды. Мысалы, бала мен ата-ана арасында мацыз:з» 
проблеманыц болуы мумюн, сол кезде олар езара карым -  катынж: 
уйымдастыра алмайды. Бул балага физикальщ жэне психологиялык жагына* 
да зиян болады.

2. Психолог-консультант езшщ жогары психологиялык бшмше суйене 
отырып клиенте туындаган сурактаргаа толыктай жауап хздеух жэне езшш 
проблемасына баска адамдардыц араласуына жол бермей, езшщ шыгуыа 
камтамасыз етух керек. Психолог тек кецес, багыт кана бередх.

3. Клиентке кемек беру кезшде психолог-консультант клиентке хшшдег. 
жагымсыз эмоцияларын сыртка шыгаруга кемектесу! керек жэне ол тех

• ■чолог пен психотерапевт алдында гана емес, жеке езара ю-эрекетте де
г ара бшу1 кажетппн ескертед1.
4. Клиентте езшщ проблемасына деген дурыс тусхшк калыптаскан кезде, 

:дк толыктай дурыстыгына квз1 жетпесе, онда психолог-консультант 
>!ентке кзс10и жэне моральдх кемек берхп, езше толыктай сешм

*й.:ыптастыру керек.
5. Клиентпен жумыс кезшде психолог тек кецес берудщ гана 

ежеттшпмен шектелмей, психокоррекциялык жэне психотерапиялык 
««гчектщ де жеткшкп турде проблемесын шешуде оцтайлы кемек 
х лагынын тусшдхрух керек.

Кецес беру психологиясыныц уйымдастыруда эр психолог мынадай 
«г-иеттерх орындаулары кажет:

1. Туындаган проблемада клиентке шугыл кемек корсету. Шугыл кемек 
«-сеетуде психолог тарапынан бершген кецес оцтайлы шешхмдердх улестхру 
«хсатында болуы керек. Мысалы, ата-ана мен бала арасындагы кдрым- 
«гынастыц жаксаруы.

2. Белгхлх бхр жагдайда гана бершетхн психолог- консультанттыц кецесх.
:>. Уакытша кемек керсету ( ягни депрессиялык жагдайга тускен

«иентпен жумыс).
4. Егер, тшт1 психологтыц беретхн накты кецесх болмайтын жагдайда, 

жганмальды болса да (аз мелшерде) кемектесу, кецес беру.
Психологиялык кецес берудщ непзп максаты -  психологиялык кемек 

•ессету кажеттшл даусыз екенш дэлелдеп беру, ягни клиентпен энпмелесу 
**ылы кецес сурап келген адамга проблемаларын шешуге жэне езщ 
«сршагандармен ара катынасын дурыс орнатуга психолог кемек корсете 
иэтындыгына сендхру [6; 356.].

Жалпы, маман клиент мэселесш толыктай теоретикалык жэне 
«актикалык тургыда тусхнш, зерттегеннен кейш гана кемектх клиентке 
#сына алады. Клиентке кемек керсетудщ тшмдх жолы элеуметпк жумыста 
в н е  психология саласында- кецес беру эдхсх болып саналды. Кецес беру 
*ЕС1Н журпзудщ жэне оны толыктай клиентке кемек ретшде колдаудыц 
«андхк ерекшелхктерх мен устаным, кагидалары бар. Егер маман осы эдютщ 
"’-’ьжтай кезецдерхмен жэне колдаудыц моделхн игерсе, клиентке кемек 
вроете алады жэне маман ретшде езшщ кэиби багдарын жетшдхре туседх.
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