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НАРКОДОГИЯДЫК, 
ОРТААЫК,ТАШ 

МАСКУНЕМД1ККЕ 
Т0УЕДД1 

АДАМДАРМЕН 
ЖУМЫСТА 

0ДЕУМЕТТ1К 
КЫЗМЕТКЕРД1К Р0Д1

Юркпе

Наркологиялык профильдеп ауру га элеуметпк кызметкер 
маманы элеуметпк кемек корсету шецбершде онын жумыска 

орналасуына; элеумегпк-турмыстык мэселелерд1 шешуге; бу- 
зылган отбасылык жэне элеуметпк байланыстарды калпына 
келпруге; клиентп терапевт! к кауымдастыкка жэне ез-взше кв- 
мектесетш топка косу! а; клиентке э л еу м етт 1 к - ку к ы кты к мэсе- 
лелер бойынша кецес беред! немесе кажет'п мамандармен кецес 
беру жумыстарын уйымдастьграды; кажетп кужаттарды рэегм- 
деуге кемектееедг; тсрапевпк жэне кайта о нал ту гс-шаралары 
жуйесшде альтернатив™ багдарламаларды жузеге асыру мен 
дайындауга катысады.

Наркологиялык ортальщтагы элеуметпк кызметкер мама- 
ныньщ аткаратын кызметтерш кец шецберд! камтиды: олар 
медипиналыкка дейш п багдарламага катысып. психоактивп 

заттарга тэуелдш кп аньщтау ушш бастапкы профилактикальщ 
жумыс журпзедг; тэуекел топка юретш адамдарды аныкгап. 
олармен жумыс жасайды; комекп кажет ететшдердг емдеуге 
тартуга ыкпал етш, олардын отбасыларымен карым-катынас 
орнатады жэне кенес беру жэне т.б. да кемектер керсетедт Кли
ент медициналык кызмекерлердщ квмегш алып отырган меди- 
цинальщ кезецде элеуметпк кызмегкерлер медициналык персо- 
налмен тыгыз жумыс жасайды.

Элемдж тэж1рибе керсепп отыргандай, олеуметп к жумыс 
маманы клиентке езшщ кэыби кемепн корсету барысында ме
дицина мен денсаулык сактау саласында теориялык жэне тэж ь 
рибелш 01Л1МД1 игеруге мшдетп. Ол мамаиданьтм мен жумыс 

орнына тэуелсгз когамдьщ жэне индивидуалды денсаулык мэ- 
селестн шешуге катысады да, «денсаулык мугал1м1» кызмепн 
аткарады.

Негап белгм

Наркологиялык; комек корсету саласындагиРймеумеп 1К жу- 
мысты уйымдастыру модел1 тшмд1 болып гадал аД«;, сон .и п п н  : 
да элеуметпк цызметкер мамандарын дайывШу йу I
мэселе назардан тыс калмауы кажет. 0леу!||̂ ф§| щ |||^кердш  -

. ф4>-:вдьтет1 5- 
\  \  /  V  "г7



кез келген саладагы элеуметпк комеп томендсп 
непзп функциялардан бастау алады:

-  диагностикалык -  тулганы, отбасын, топ- 
тыц ерекшелпли, коршаган ортаньщ оларга эсер 
етушщ децгеш мен багытын зерттеу, «элеумет- 
тгк диагноз» кою;

-  жобалаушыльщ -  когамдагы, отбасындагы, 
топтагы болып отырган жагдайлар, процестер- 
дщ дамуын жобалау; элеуметак мшез-кулъщтыц 
белгш-б1р улпсш  дайындау;

-  кукыкгык коргау -  клиентац муддесш кор- 
гау мен элеуметпк кемек корсетуге багытталган 
кукыкгык акплер мен зацдарды пайдалану;

-  уйымдастырушыльщ -  халыкка эртурлг 
элеуметак кемек керсетудеп элеуметпк кыз- 
меттеп делдалдьщ кычмск

-  ескертулш-алдын алу -  эртурл! жагымсыз 
кубыльтстарды игеру мен ескерту механизмш- 

дерш (кукыкгык. психологияльщ, медициналык, 
педагогикальщ) 1ске косу;

-  элеуметак-медицинальщ ауруды емдеу, 
ауру жагдайында, емделгеннен кейгн п кайта 
бешмделу жумыс гарын ез уакытында уйымдас- 
тыру [1].

Наркология саласындагы элеуметпк жумыс 
маманыныц кэаби кызметшщ кезецдерше:

-  маскунемдштщ алдын алу (аньщтау, кецес 
беру жэне т.б.);

емдеу (маман мен медициналык кызметтер 
тренингтерш б1р1кпру, отбасылык терапияны 
уйымдастыру жэне оган катысу); 

кайта оцалту жатады [2].
Элеум етак кызметкер психиатрмен, нарко

лог жэне психолог маманмсн (Ирге ауруга ем/цк 
ю-шара ТИ1МД1 болу ушш психокоррекцияльщ 
ьщпал ету жумыстарына катысу аркылы элеу
м етак комек корсстедг

Медициналык-элеуметак жумыстыц макса- 

ты физикалык, психологиялык жэне элеуметпк 
патологиясы бар адамдардыц калыптасуы мен 
бейшделушщ  мейлпшге мумюн децгейше жету 

болып табылады.
Наркологиялык орталыктагы медицинальщ- 

элеумегпк жумыстыц объектю  болып психо- 
актив™ заттарды шектен тыс тут'ынудан пайда 
болган айкын медициналык жэне элеуметак мэ- 
селелер! бар эртурлг адамдар контингент! болып 
отыр. Олар б 1 р-61 р 11т колдап отырганнан кешн де 
б1ржакгы кэс10и 1С-шараны жузеге асыру киыша 
согады. Мундай контингенттермен жумыс меди
циналык кызметкерлер уипн де, элеуметпк кыз- 
мет маманы ушш  де оте ауыр жэне тш м д ш п  аз 
болып келед!, себебг олар калай караса да киын- 
дыктар шецбершде калып кояды. Ал бул маман-

ныц кэс!би компетенциясы шецбершен шыгып 
жэне жемхст! жумыс жасауга кедерпсш келтфе- 
Д1. Титмд1 ьщпал ету, тек аралас секторда узак уа- 
кыттык б1р1.ккен жумысы непзшде жэне арнайы 
жумыс тур! тацдалып, каж ета дайындьщтар 
жургпкп ен кезде гана орын ала бастайды. Со- 
нымен катар, арнайы медициналык (казтрп жаг- 
дайда наркологиялык;) мамандандырылган элеу
м етак кызметкер дайындалады.

Маскунемдшке салынган адамды кайта 
оцалту багдарламасы м ш дета турде элеуметак 
кызметкердш катысуымен дайындалады жэне 
жузеге асырылады.

Сонымен катар, наркологиялык орталыктагы 
элеуметак кызметкер маманныц ш-эрекетш кам- 
тамасыз ететш зацдьщ база да мацызды релге ие. 
Бул тургыда бгзде кейбгр жег 1 спеуи л л 1 кт ер мен 
аякталмаган жуйенщ бар екещдпн жокка шыга- 
ра алмаймыз. Качгрп уакытта элеуметпк кызмет 
маманыныц 1с-эрекеттерш реттейтш жэне багыт- 
тайтын алгашкы нормативтькукьщтык кужаттар 
денсаулык сактау саласында орын алып отыр.

Наркологиялык орталыкка элеуметпк цьгз- 
мет мамандарын енпзу -  бул жагымды тэж1рибе 
болып отыр. Себебк наркологиялык ауруларды 
кайта оцалту гтроцеа элеуметак кызметкердщ 
басты мшдеттердщ 61р1 болып табылады.

М аскунемдктен зардап шегупнлердг тгп мдг 
кайта оцалту улин тек денсаулык сактау жуйес1 
мекемелершщ жэне наркологиялык ортальщтар- 
дыц куш салуы аз болады. Маскунемдерд! кайта 
оцалту жумыстары медициналык курылыммен 
катар, б!л1м беру мекемелерг, жумысбастылык, 
хальщты элеуметпк коргау, кукьщтьщ тэрпгш  
сактау, зацдык кемек сиякты кемектермен бгрге 
жург131лед1.

Медициналык кызметкерлер мен элеуметпк 
кызметкерлер алга койган максатка жету бары
сында бгрнеше б)р1ккен багыттары бар:

-  кайта оцалту процесше белсендг турде еиу | 
УШ1Н аурудыц бойына ТШ1МД1КТ1 тутынудан мул- 

дем бас тар'гуга тапсырма беру немесе гуракгы 
мотивацияиы калыптастыру;

-  1Ш1мдгкке эуестену!н жоюга багытталган 
емдж-психологиялык-теранегтк 1с-шаралар ке- 
шенщ жузеге асыру;

-  ауру процесг кез1ндег1 ушыккан немесе да- 
мытан интеллектуалды, аффективт!, М1нез-кульг- 
тык бузылуларды калыпка келттру;

-  ауруды салауатты ем!р салтына дагдылану- 
га уйрете отырьгп, оньщ денсаулыгын ныгайту;

-  жагымды тулгальщ дамуды камтамасыз 
ету ушш аурудыц тулгальщ курылымын коррек- 
циялау;



-  аурудыц элеуметтш калыптасу дсцгейш 
жогарылату, отбасыльщ жэне орталык байланыс- 
тарын кайта калпы на келт1ру немесе куру;

-  к л и е н т а  бойында жумысбастыльщ даг- 
дыларын калыптаетыру непзш де езш-ез1 мате- 

риалдык камтамасыз етуше ьщпал ету [3].
Кдз1рп элеуметтш жумыс мамандарыньщ 

наркология саласындагы бастапкы мшдеттершщ 
б 1 р( емдеу процесшщ басында белсенд! ьщпал 
ету болып табылады. Сондьщтан да, элеумегпк 
жумыс ко т е  кеш де медицинальщ жэне медици- 
налыктан кеш нп кезецдг коеып, маскунемдшпен 
медициналык-элеуметтш жумыс ден атаймыз. 
Сол ушш  де дэршерлер мен элеумегпк кызмет- 
керлер б!ршкен команда ретшде кызмет аткаруы 
тшс. Осы кезецде медицинальщ кызметкер мен 
элеуметтш кызметкер арасында психологиялык 
шеттету м эеелеа туындайды. Ягни, элеуметтш 
кызметкерлерден косымша бипм беру багдар- 
ламалары аркылы кэс1би бш м , ал медицинальщ 
кызметкерлерден ез пациенттершщ элеумегпк- 
психологиялык жагдайын сезш у аркылы жумыс 
жасау талап етшедк

М эселеш  ш еш удеп элеуметтш жумыстыц 
тш м дппп болып аурудыц элеуметтш мэрте- 
бесш  коррекциялау барысындагы ю-эрекет- 
тер емдш процеспен унем1 байланыста болуы 
тш с. Осы жерден наркологтар мен элеуметтш 
кызметкерлердщ устанымдарыньщ  уксастыгы 
келш шыгады. Э л еум егп к  кызмет маманы- 
ныц н еп зп  максатыныц б)рI ол маскунемдшке 
шалдыккан адамга оз ауруыныц ерекшелтгш 
тус1нд1ру, ол адамга бул ауруына карамастан 
толыкканды о\пр суруге болатындыгын туеш - 
д I ру I кажет.

Лрнайьт наркологияльщ ортальщтар нарко- 
логияльщ ауруларды аньщтап, оларга ортак ем
деу жолдарын белплеп. кажет болган жагдайда 
оларга терапевтш коррекция тагайындауга мш- 
детт1.

Маскунемдермен кайта оналту жумыстары 
элеуметтш кызметкерлер мен дэршерлердщ 61- 
рш п , бел гш  б!р принциптер жиынтыгын орын- 
даган жагдайда гана тшмд! брлып табылады. 
Осы принциптер/п устанганда гана емдш-кайта 
оцалту жумыстарын ж урпзуге болады, соны- 
мен бхрге, клиента накты максатты багдарла- 
мага енпзе отырып, оныц багдарламага белсен- 
д 1 турде катысуын камтамасыз ету де мш детп 
болып отыр.

Жогарыда аталгандарды ескере отырып, 
элеумегпк кызметкер медицинальщ-элеумегпк 
кезецде маскунемдермен олеуметтш жумыс ке-

-  медицинальщ персоналмен тыгыз байланы- 
са отырып, уйымдастырушылык жэне терапевтш 
мэселеш шешу;

-  клиенттердщ кайта оцалуы мен кайта 
бетм делуш е ьщпал ететш арнайы психология
лык тренингтерше катысу жэне уйымдастыру;

-  отбасыльщ психотерапияны уйымдастыру 
жэне оган катысу;

-  клиенттерд! эртурл! кайта бетм д еу  мен 
кайта оналту багдарламаларына катыстыру мен 
уйымдастыру [4].

Ец алдымен элеуметтш  мемлекет жеке- 
леген топтарга, уйымдарга емес, когам мен 
адамдарга тутастай кызмет етедг вй тк е- 
ш мемлекеттщ  асыл казынасы адам ем1р1, 

олардыц кук,ьщтары мен бостандыгы . Сон- 
дыктан да, мемлекет барлык адамдарга мум- 
кш дгпнш е б1рдей мелш ерде игш ш тер кер- 
сетед1, когамдагы ауыртпалыкшылыгы да 
тецдей белу элеум егп к тецаздш т! ж ещ лде- 
туге талпынуы керек.

Баянды дамытудыц аса мацызды курамдас 
б е л т  -  куштт элеуметтш саясатты журпзу! ка
жет жэне олар мыналарды кездеуг керек;

-  хальщтыц экономикалык жэне элеумегпк 
жагынан каукареыз жштерге мемлекеттш тшмд! 
элеуметтш колдауды камтамасыз ету;

-  ецбекке жарамды хальщтьщ негурлым жо- 
гары жумыс децгешн камтамасыз ететш табыс 
табуына мумкшдш беретш экономикалык жаг- 
дайды камтамасыздандыру;

-  медициналык кызмет керсету мен жалпы 
бтл1м алудыц колже'пмдЫгш жэне хальщтын 
бершет1н игш ктер мен керсет1лет1н цызметтщ 
турлерш тацдап алуынын мумк1нд!ктер1н, олар- 
дын сапасын камтамасыз ету.

Бул максаттардыц бэрг де манызды, ейткеш 
олар когамдьщ татулыктыц айкындаушы фак
торы болып табылатын орта таптын аукымды 
ж] I III калыптаетыруга колайлы жагдай жасауга 
жэрдемдесед1. ЖаЬандык тэж]рбие кврсет1п 
огыргандай, когамдьщ татульщтын непз! -  у к1- 
меттщ КОШШЛ1К азаматтардыц муддес1н бтл- 
Д 1 р ш , соны коргауы болып табылады. Жалпы 
алганда, кай жагынан алсак та, элеумегпк кыз- 
меткерд!ц нег1зг1 мшдет! когамда коргалмаган, 
элегз топтарга элеумегпк кемек керсету, уйым
дастыру жэне оныц жузеге асырылуын бакылау 
болып отыр.

Каз1рп кезде элеуметт1к жумыс когамньщ 
жэне м емлекетац ажырамас б о л т ,  бул элеу-

лесшермен сипаггалады;

меттш кызметкерлер саясатка. ^ Я о м н к ал ы к  
Когамньщ элеуметтш курылымыЙд Жэпе когаМ-'>,
дьщ карым-катынастарга кс У13ДЫ, халыкШ-
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элеумегпк коргау саласында этикалык норма
тив^ к кызметкерлерш формациялау учпн ка- 
жетт1Л1ктерд1 калыптастырады. Соган сойкес 
мемлекет жэне котам ушш барлыгы. элеумегпк 
институтгарга, элеумегпк коргау институтта- 
ры жэне элеумегпк жуммска катысты барльщ 
М1ндеттерд1 орындайды -  социумды сактау 
жэне стабилизациялау мшдеттер!, болашакты 
жан-жакты дамыту уш ш  когамдьщ карым-ка- 
тынастарды колдау жэне гармонизациялау жэ
не шарттарды камтамасыз етуге, ягни жагдайга 
байланысты мемлекеттеп каушсгздшт! жэне 
турактыльщты камтамасыз ету факторларыныц 
61 р 1 болып табылады.

Корытынды

Корыта келе, маскунемдермен элеумегпк жу- 
мыста элеуметтш кызметкер маманы медицинальщ 
маманмен б!ргге кызмет аткарады, ягни элеумегпк 
кызметкер маманныц да кызмеп мацызды болып 
табылады. Жогарыда атап еткешшздей, маскунем
дермен элеумегпк жумыстыц ттмд1 болуы ушш 
б1ржакты емдеу шарасы жеткшказ. Сондыктан 
да, жогарыда аталган элеумегпк, психологияльщ, 
педагогикалык, медицинальщ жэне тагы да баска 
кемектер кезец-кезецмен журпзшу1 тшс. Сол кез- 
де гана маскунемдермен элеуметпк жумыс гыц жа- 
гымды, оц нэтижесше кол жетюзе аламыз.
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