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К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ПОНЯТИЯ ИНФОРМАЦИОННО-КАРТОГРАФИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ТУРИЗМА 

 
Уварова А.К., Тычков Н.В., Казахский национальный университет им. аль-Фараби, г. 

Алматы 
 

В статье предпринимается попытка рассмотреть новое понятие информационно-
картографического обеспечения туризма, которое представляет собой информационно-
справочный комплекс для широкого круга задач туристской деятельности.  

 
Ключевые слова: информационно-картографическое обеспечение туризма, 

классификация, туристский имидж территории  
 

TO THE DEFINITION OF INFORMATION-CARTOGRAPHIC SUPPORT OF 
TOURISM 

 
Uvarova A.K., Tychkov N.V., Kazakh National University. Al-Farabi Kazakh National 
University, Almaty 

 
The paper attempts to examine the new concept of information-cartographic support of 

tourism, which is an information-reference system for wide range of applications in tourism 
activity. 

 
Keywords: information-cartographic support of tourism, classification, tourist image of the 
territory 

 
В настоящее время практически каждый человек на земном шаре вовлечен в туристскую 

деятельность прямо или опосредованно. Люди стремятся посетить новые места, узнать что-то 
новое, получить информацию и впечатления и снова отправиться на поиски неизведанного. 
Развитие туризма как массового явления требует достойного информационно-картографического 
сопровождения. Картографические, визуальные, справочные, статистические сведения об 
определенном месте туристского интереса в совокупности с рекламными, информационными, 
исследовательскими целями – это неотъемлемая часть информационно-картографического 
обеспечения туризма. Заинтересованность в разнообразной информационно-картографической 
продукции стремительно растет, от ученых требуется умение анализировать, разрабатывать и 
предлагать новые возможности информационно-картографического обеспечения туризма, от 
туристов - понимать и использовать информацию, заложенную в различных источниках. 

По данным ЮНВТО в 2012 году количество международных туристов достигло 
рекордной цифры – 1 миллиард человек [1]. Тенденция к увеличению количества туристов 
ведет к тому, что туристский спрос становится все более сложным и разнородным по 
своей структуре, в связи с чем для его удовлетворения все большее количество различных 
инструментов, внедрений и инноваций вовлекается и используется специалистами и 
профессионалами туристской отрасли. В данной работе речь пойдет об о комплексном 
понятии информационно-картографического обеспечения туризма, без которого 
невозможно представить развитие туризма вообще. 

Попытка разобраться в сущности понятия информационно-картографического 
обеспечения туризма привела к вопросу: что это такое? Как такового определения 
информационно-картографического обеспечения туризма нет. Есть несколько работ, 
написанных на данную тематику, но авторы, как правило, не ставят перед собой задачу 
четкого определения информационно-картографического обеспечения туризма. 
Исследователи Кружалин В.И., Баюра В.Н., Мотовилова М.С. дают следующее 
определение понятию «картографическое обеспечение сферы туризма». По их мнению 
«картографические произведения (карты, атласы, туристские схемы, буклеты, рекламные 
проспекты и др.) являются наиболее наглядным, емким и концентрированным носителем  
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пространственно организованной информации» [2]. Согласно Уваровой А.К., 
туристские карты и схемы – это вид массовой картографической продукции, 
рассчитанный на широкий круг потребителей. Предназначенные для туристов и 
экскурсантов, они должны служить им справочным пособием и путеводителем, содержать 
сведения о системе обслуживания туристов, способствовать популяризации туризма.  

Можно предположить, что информационно-картографическое обеспечение туризма 
является более широким и емким понятием. К данному понятию можно отнести не только 
всевозможные картографические произведения, но и различные рекламно-
информационные буклеты, фотоатласы, которые не содержат туристских карт и схем. 
Сюда можно отнести и такие инновационные информационные инструменты как 
виртуальные 3D-туры, мобильные гиды и др. Таким образом, информационно-
картографическое обеспечение туризма можно определить как информационно-
справочный комплекс, содержащий совокупность картографических, визуальных, 
справочных, статистических сведений об определенном месте туристского интереса и 
созданный с рекламными, информационными, исследовательскими целями для широкого 
круга задач туристской деятельности. 

Из данного определения можно подчеркнуть, что туристские карты и схемы 
рассматриваются в совокупности с пояснительной справочной информацией, которая 
несет дополнительные сведения, без которых невозможно понимание сущности и 
структуры места туристской дестинации. Очевидно, что картографические произведения 
являются центральным элементом, которое входит в понятие информационно-
картографическое обеспечение туризма. Данное понятие является более широким и 
вовлекает в себя другие элементы, которые находят широкое применение на настоящем 
этапе развития туризма. Информационно-картографическое обеспечение туризма можно 
классифицировать, попытка чего и предпринята в данной статье. 

Придерживаясь классификации Востоковой А.И., которая, основываясь на 
содержании картографических произведений туристской тематики, подразделяет их на 
популярно-краеведческие и научно-справочные, а также согласно классификации 
вышеупомянутых Кружалина В.И., Баюра В.Н., Мотовилова М.С., которые выделяют два 
основных направления в картографическом обеспечении туристско-рекреационной 
деятельности: карты для туристов и экскурсантов (собственно туристские карты) и карты 
для обеспечения управления туристским бизнесом, планирования его развития и 
инвестиций (научно-туристские карты, или карты для туристского бизнеса), можно 
предложить взгляд авторов на классификацию информационно-картографического 
обеспечения туризма.  

В информационно-картографическом обеспечении туризма в зависимости от цели 
можно выделить рекламно-информационное направление и научное направление. К 
рекламно-информационному направлению информационно-картографического 
обеспечения туризма относятся карты и схемы для туристов и экскурсантов, а также для 
работников туристской сферы, рекламно-информационные буклеты, виртуальные 3D 
туры, интерактивные гиды, видеоролики, инфографика и т.д. К научному направлению 
информационно-картографического обеспечения туризма относятся карты, отражающие 
туризм как отрасль экономики, карты рекреационного зонирования территории, оценки 
туристского потенциала и прочие.  

Далее, классификацию информационно-картографического обеспечения туризма 
можно провести по другим признакам, что позволит нам более детально разобраться в 
данном понятии. Так информационно-картографическое обеспечение туризма по видам 
делится на: 

− туристские карты и схемы (в основе картографическое произведение, предназначенное для 
туристов и экскурсантов, а также для профессионалов и специалистов туризма); 

− интерактивные гиды (мобильные гиды, а также аудио экскурсоводы, которые позволяют 
туристу получать полную информацию во время туристского путешествия); 

− визуальные носители информации (виртуальные 3D туры, видеоролики, видеофильмы, 
инфографика), позволяющие виртуально посетить место туристского интереса;  
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− рекламно-информационные носители информации (различные буклеты, материалы, 
фотоатласы и т. д.), дающие справочную информацию об определенном месте туристской 
дестинации. Зачастую такие материалы не содержат туристских карт и схем, поэтому мы решили 
их отделить в отдельный вид.   

В зависимости от способа изготовления информационно-картографическое 
обеспечение туризма можно разделить на: изготовленные ручным способом (туристские 
карты и схемы, буклеты); изготовленные с помощью компьютерных технологий 
(виртуальные 3D туры, видеоролики, туристские карты и схемы); изготовленные с 
помощью ГИС-технологий (туристские карты различной тематики и предназначения). 

Информационно-картографическое обеспечение по носителю информации также 
можно подразделить на: электронные (виртуальные 3D туры, электронные карты и 
атласы, видеоролики и прочие); на бумажном носителе (туристские карты и схемы, 
буклеты, путеводители и т.п.). 

Информационно-картографическое обеспечение туризма по используемому 
прикладному программному обеспечению делится на редакторы, ГИС-программы, а также 
узкоспециализированное и узкофункциональное программное обеспечение. 

Необходимо отметить, что предлагаемые нами понятие и классификация 
информационно-картографического обеспечения туризма является предварительными и 
открытыми для обсуждения. Классификация проведена с целью более детального 
изучения и анализа данного понятия. После проведенных исследований в данном 
направлении становится очевидным, что информационно-картографическое обеспечение 
туризма используется и имеет свое место на каждом этапе туристской деятельности. 
Специалисты и профессионалы сферы туризма для проектирования и осуществления 
туристской деятельности используют различные географические и туристские карты, 
карты рекреационного зонирования, карты рекреационного потенциала ландшафтов. 
Таким образом они прокладывают новые маршруты, планируют строительство и освоение 
того или иного места туристского интереса. В данном случае без информационно-
картографического обеспечения не обойтись. Затем создается рекламно-информационное 
обеспечение для туристов и экскурсантов, которые будут потреблять данный туристский 
продукт. Это касается различных туристских карт и схем, путеводителей, атласов и т.д.  

В процессе выполняемой работы и осмысления понятия информационно-
картографического обеспечения туризма были разработаны и составлены серия карт по 
оценке туристского потенциала территории Казахстана, путеводитель по городу 
«ALMATY TOURIST GUIDE» и экспресс-путеводитель по кампусу КазГУград, используя 
программные продукты CorelDraw, Photoshop и ArcGIS. 

Помимо всего прочего, хотелось бы отметить еще некоторые существенные 
функции, кроме рекламной и информационной, которые выполняет информационно-
картографическое обеспечение туризма. Первая вытекает из понятия имиджа той или 
иной территории. Весь комплекс информационно-картографического обеспечения по той 
или иной туристской дестинации создает целостную картину и формирует у туристов 
положительный имидж о данной территории. Данные материалы притягивают внимание 
туристов и позволяют осуществлять туристскую деятельность. Вторая функция - из 
самого свойства туристского продукта, который неосязаем, его невозможно потребить во 
время покупки или сохранить про запас. В связи с этим, информационно-
картографическое обеспечение помогает работникам сферы туризма визуализировать и 
правильно представить туристский продукт потенциальному покупателю, что намного 
облегчает его реализацию.  

В связи с этим хотелось бы коротко остановиться и на понятии инфографики, 
которое тесно связано с разрабатываемым вопросом об информационно-
картографическом обеспечении туризма. Инфографика - это графический способ подачи 
информации, данных и знаний, любое сочетание текста и графики, созданное с 
намерением изложить ту или иную историю, донести тот или иной факт. Инфографика 
работает там, где нужно показать устройство и алгоритм работы чего-либо, соотношение 
предметов и фактов во времени и пространстве, продемонстрировать тенденцию, показать 
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как что выглядит, организовать большие объёмы информации. Феномен 
инфографики объясняется удобной для понимания человека визуализацией данных. 
Создание визуальной образной инфографики – это не только перевод того, что можно 
прочитать в то, что можно посмотреть. Она объединяет текстовые и графические 
элементы для презентации информации таким образом, чтобы было проще понять 
информацию, запомнить ее и использовать [3]. Отсюда следует, что инфографика как 
быстрое и чёткое визуальное представление информации также является составной 
частью информационно-картографического обеспечения туризма. 

Таким образом, можно сделать вывод, что информационно-картографическое 
обеспечение туризма - это мощный и важный инструмент развития туризма и 
продвижения турпродукта. Дальнейшая работа будет заключаться в разработке 
собственных образцов информационно-картографического обеспечения туризма как 
научного, так и рекламно-информационного направления, включая инфографику, что 
позволит разработать и апробировать авторскую методику и технологию создания 
информационно-справочных материалов с использованием компьютерных технологий 
различной сложности. 
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