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DJIEYMETTIK KbI3MeTKepAiH nNpodeccHorpaMMachbiHa KOMbLIATBHIH KICIOH-
ITHKAJIBIK TAJANTAP

AHHoOTanus. Makanana oJeyMETTIK KbI3MET MaMaHBIFbIHBIH JKaJIbl KOFaMIaFbl
OpPHBl MEH OJIEYMETTIK KbI3METKEP/IIH KOCIOM JTHUKANBIK MNPUHIMOTEP] Typabl
MOJIIMETTEDP 3epTTeireH. MakanaHblH OOBEKTICI OOJBIN QJIEYMETTIK KbI3METKEpJep, al
MOHI QJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEPIH KOCIOU-DTHKACKI MEH MOPAIBIbIK HOpPMAaJaphl
TaObUIaBl. ABTOp MakajaHbl 3epTTEy OapbhICBIHIA E€XeNri TpeK (UIocoPTapbIHbIH
eHOEKTEepl MEH TICHXOJIOTUSIIBIK OaFbITTapFa CyHeHEe OTBHIPHIN KapacThIpraH. Makarnaaa
QJIEYMETTIK KBI3METKEpPre KOWIAThIH aJaMTepIIiIiK TalanTapMeH KaTap, OJap.IbIH
XKayankepiuutikrepl ne OasHpanraH. Ce0eOl, oJ€yMETTIK KbI3METKEpP opOIip 1C-9peKeTi
apKbUTbI KOFaM MEH MEMJICKETIH aJIJIbIH]IA KOHE KbI3METTeCTepl a/IbIHA /1a KayalThlI.

Tyilin ce31ep: oNeyMETTIK KBI3MET, ATHKA, MOpalib, KOCIOM-3THKA, KOCIOWIIIK,
KYHJIBUTBIK, KaphIM-KaThIHAC.

OJIEYMETTIK KYMBIC - Oyl 06acka MaMaHIBIKTapMEH CaJIbICThIpFaHAa MOPaJIbIbIK
MPUHITUNTEPIl KY3Ere achbIpy KypaAesl )KYpri3iieTin kociou Kpi3mMeTTiH 0ip Typi. CebeOi,
QJICYMETTIK KYMBICTAFbl KOCI0M BIKMAN €TYiH 0acThl OOBEKTICI aaM OOJIbIN TaObLIA IbI.
Keitbip xarmaiiimapia KIMEHTTIH TaFAbIPhl OJIEYMETTIK KbI3SMETKE TAyes Il OOyl
MYMKIiH, COHIBIKTaH JIa dJIyMETTIK KbI3METKEP/IiH KOCIOMIIIriHe KOHBUIATEIH MOPaThIBIK
TajmanTap naa >Korapbl. KociOWIIK — TEeK aimbl MOJICHU >KOHE Kociom OuliM MeH
TOKIpUOCHI MEHrepy FaHa €Mec, COHbIMEH Oipre MOpaibAbIK TYPFbIIA ©3 1C-9pPEKETiH
Oarasnaii OuTy KaOuJIeTi apKbUIbl TYCIHAIPEl. OJEYMETTIK KbI3METKEPAIH KOCIOM canachbiH
JTaMBITY/Ia OHBIH MOpasbJbl OeifHeci, 06acka agamMaapMeH KapbIM-KaThIHACTAFBI JKEKE
TapTHIMBUIBIFBI, TICUXOJOTHUSUIBIK MIHE3 €PEKILEIIT MaHbI3/IbI POJI aTKAPaIbl.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEPAIH KOCIOM-aJaMIepIIlIiK MOCeNeliepl OHbIH OapibIK 1C-
OpeKeTiHJIe OpbIH anybl MYMKiH. COHIBIKTaH J1a, OJIEYMETTIK KbI3METKEPIiH
aJIaMTeplIUIIK MOceJieJiepiH IIenly MEH OJaplblH ajAblH aly MAaKCaTbIHAa, OHBIH
OOMBIH/Ia KOCIOU-ITUKIIBIK HET131H KaJIBINTACTHIPY KaXKeT.

OJIEYMETTIK JKYMBIC KOCIOM KBI3METTIH €peKille Typl peTiHIE OJEeyMETTIK
KBI3METKEp MaMaHJap/IbIH ©31H-631 ycTay HOpMajapbl MEH MPUHIMITEPIHIH KAJIBIITACY
JAFNbICBIHA ~ KYPBUIFAH, KYHIIBUIBIKTAp epeKIenikrepin KamTuabl. Kenemekre
MaMaHJaHABIPBUTFAH KBI3MET PETIHJE OJEYMETTIK KYMBIC dp TYPJl Karmauaapibl,
KapaMa-KalIIbUTBIKTap bl KAMTHIBI.

«OTHUKa» YFBIMBIHBIH OlpHEIle MarblHACHI Oap. ATanm alTaTblH 0OJICAK, KYHJAEIIKTI
eMipJie dTUKaHbIH MOHI aJlaMJapAblH MIHE3-KYJIBIKTaphl MEH OMIPJIIK MPUHLIMITEPIHIH
YKUBIHTBIFBI JIeN TyciHaipiaeai. byn tepmun exenri rpek cesi «ethos» - OGacTamkbl
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MarbIHACHI OIpiKKeH Oacriana 0oJica, KeMiHHEH OJ1 oiiay OelHecl, aaMrepiuiiK, J9CTyp
JIETeH CEKUIAl MarblHANaphl maia Oosa Oactansl. ApUCTOTeNb OVl VFRIMHBIH MOHIH
oNNAIK, OaThUIABIK, MEHIPIMIUTIK, IIBIHAWBUIBIK JKOHE T.0. 1a pyXaHu camajiap apKbLIbI
TYCIHAIPJI. DTUKAIBIK 1C-OPEKETTI KapacThIpaTblH FbUIBIMIBI ApPHUCTOTENb 3TUKA I
aranpl. EHIIr Ke3€KTe 3THKAa YFBIMBIH OJIEYMETTIK JKYMBICIEH OailaHBICTBIPHII
KapacThIpPCaK.

OJIEYMETTIK KYMBICTBIH 3TUKAachl MOPaJibJibl HOpMaJlapFa Herizaenenl (Jat. Norma
— epeke, YIITi; Mopaababl KapbIM-KaThIHACTAP/IBIH 3JIEMEHTI KOHE MOpPaIbJIbl CAHAHBIH
dbopmackl  peTiHIE AaHBIKTAJdaTblH  aJaMrepliuliK  TallallTapblHBIH  KapamnaibiM
dbopmanapbiHbiH ~ Oipl). Mopanbabl HOpMajap OJEYMETTIK JKYMBICTBIH  HETi31H
KYPaWTBIHIBIKTaH KOC10M KYHIBUIBIKTAP Ja KOFaM apKbUIbl KAOBLIIaHA IbI.

Mopaib yFBIMBI aJIaMJIbIK OWJIBIH JaMybl OApBICBIH]IA PTYPIIl TalljayFa ue OOJIbl.
Mopaib 6aKbITKa KETY MEH paxar ce3iMiHe 0eJIeHY/IIH, TapbI3/Ibl OTEYIIH KOJIbl PETIHIC
TyciHaipiaeai. Mopaiab KYKBIKIICH, casicaTlieH, dKOHOMHKAMEH JKOHE T.0. CalIBICThIPFaH 1a
aJlaM eMipiHIH Ke3 KEJTCeH callachlHa Kipill KeTe ajJaThIHIBIKTAH Ja OHBIH MOHIH HaKThI
KBIPATHINT KOPCETY KUBbIHFA COFajbl. COHABIKTAH N1a, KOFapbhlga aTaJiFaH MOPAJbIbIH
TYCIHAIpMENEepl OHbIH MOHIH TOJBIFBIMEH aHbIKTaMaca J1a, Oenrui Olp epeKlIeNKTepiH
CUNaTTauIbl.

Mopans agamMHBIH KOFaMJarbl 1C-OpPEKETTEPIH PETKE KEeNTIpyAlH HOPMAaTUBTI
omicTepiHiH Oipt  Oosibim  TaObuTaAbl. Mopanb  KOFaMJbIK  OMIpHAIH  OapJibIK
cajaJlapblH/IaFbl aJAMHBIH M1HE3-KYJIKbl MEH CAHACHIH PETKE KeJTIpe ayajibl.

OJICYMETTIK JKYMBICTBIH KOCIOM 3THKAachl OHBIH HOpMajapbl MEH NPUHIHUITEP]
HOPMATHUBTI-KYKBIKTBIK Oa3zaliapAblH TajanTapblHA HEMECE OJIEYMETTIK KYMBICTAFbI
TEXHOJIOTUSIIBIK YPJICTEPIHE KBI3MET €Te/ll. OJECYMETTIK KYMBICTBIH 3TUKAChl MaMaH/1ap
MEH OJIapJbIH YHUBIMIAPBIHBIH KOFaM XOHE MaMaHIBIKTBIH, KIMEHTTIH KOHE OJap/IbIH
TONTAPBIHBIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIHA KBI3MET €Tyl TaJlall eTe/i.

OJICYMETTIK KYMBICTa opOip QJIEYMETTIK KBI3METKEpiH ©31HIH KOCiOM KbhI3METiHE
apTKaH J>KayallKepIIUINTIHIH STUKAJIBIK KPUTEPUHJIEPIH aHBIKTAy KaXETTUIIll Typaibl
Mocenere OacThl Hazap aymapybiMbi3 KaxeT. On  Mopanbabl TPUHIUOTED MEH
HOpMasIapabl KaObuimayma Oip OaFbIT KalbINTACTHIPYJA, MaFbIHACHIH HAaKThUIAYFa,
KYHIBUTBIKTAP MEH HICJIIaPIbIH OPTaK KYHECIH KypacThIPY/Ibl Tajarm eTe/I.

COHBIMEH, QJICYMETTIK JKYMBIC ITHKACHIHBIH 3€pPTTEy OOBEKTICI MaMaHIap/IbIH
KociOM Mopaibbl OOJBIN TaObLIAABI, aj IMOHI — KYMBIC MPOIECIHAEC KaJbIITacaThlH
QJIEYMETTIK KbI3METKEPAIH ASTUKAIBIK KapbIM-KAThIHACTAphl, STUKAJBIK CaHAChl >KOHE
ATUKAJIBIK 1C-OpeKeTTepi.

OJIEYyMETTIK  KBI3BMETKEPJIIH  JTHKAJBIK  MaKcaThl  QJIIEYMETTIK  TYPFBIIAH
KaOBLIaHFaH KOocTap MEH KociOM KbI3METTIH MOH-MaFbIHAJIapPhIH KAMTAMAChI3 €Ty YKOHE
KOJJIay MEH KOCIOM TONTHIH JKOHE OJIApAbIH OIpPJIECTIKTEPIHIH JKEKe HOPMATHUBTI
PETIIaMEHTAITUSCHI, QIEYMETTIK caiaJarbl MaMaHIapIbIH COWKEC JTUKAIBIK CaHAIAPBIH
KQJIBIIITACTBIPY OOJIBIN TAOBLIAIBI.



OJIEYyMETTIK J>KYMBIC ATHKACHIHBIH 0acThl KaTeropusulapblHA MaMaHHBIH KOCIOu
ATUKAJBIK KapbhIM-KAThIHACTAPhl, STUKAIBIK CaHACHI, JTUKAIBIK 1C-OpEKETTEepl >KOHE
KOCi10U MaphI3bI KATa bl

OJIEYMETTIK )KYMBICTA KC10U 3THKAJBIK KbI3MET MPOIECIHAE KAJTbINTACATHIH 0aCThI
ATUKAJIBIK KapbIM-KaThIHACTAp KOFaMFa jKOHE KEKEe TYJIFaFa JKaKCBhUIBIK Kacay >KOJIbIHA
Herizaenenl. byn  KappIM-KaTblHAcTap YKbIM — MYIIENEpl PETIHIE QJIEYMETTIK
KbI3METKEpJIEP apachlH/a, OJIEYyMETTIK KbI3METKEp MEH OJapiblH KJIHMEHTTEPIiHIH
apachlH/a, AJICYMETTIK KbI3METKEp MEH KIIMCHTTIH OJICYMETTIK OPTACBhIHBIH apachlHa,
QJIEYMETTIK KBI3BMETKEp MEH opTYpJll MeKeMmenep, YHbIMaap, >KeKe MEHIIIK Typiepi
apacbiHga Kanbintacaabl. COHbIMEH, OYJ1 MeMJEKETTIH Oip KypbUIbIMBI PETIHAETI
QJIEYMETTIK KYMBICTBIH MHCTUTYTHI MEH 0acKka MEMJIEKET YIbIMIap apachbiHIaFrbl KapbIM-
KaTbIHAC.

OJIEYyMETTIK JKYMBICTa OTUKAIBIK KApbIM-KaThIHACTAp KJIUEHTIEH JKYMBIC
OapbICBIHIIA aaMTEePIIIIK TPUHIMITEPi, MOpaIbAbl KaOULIeTTep, MaMaHIApAbIH ©3
KbI3METIH/IET1 YHEMI ©31H-031 YCTay KoHE OaKblIay TYpJIEpiHAE KY3ere achlpbliaibl.

OJIEYMETTIK KbI3METKEP/AIH 3TUKAJIBIK CaHACHl KOC10M KapbIM-KaThIHAC MPOLECIH/E
KQJIBIITACAThIH QJIEYMETTIK KbI3METKEP/AIH QJIEYMETTIK ©Mipl MEH KbI3METIH KOpcCeTe/l.
byn cana MopaibablH CyOBEKTHBTI KOpiHICI OOJbIm Kejedi, cebedi OObEeKTUBTI
QNIEYMETTIK KaKETTUIIKTED MEH KOFaMJbIK MY/JIE]IEp MaMaHHBIH CaHAchIHAA MIHACTI
TOPTINTEP MEH 1C-9pEKETTEP UAEACHI peTiHAe KopiHeai. byn caHaHblH epekiie ¢popMackl
apHalbl agaMreplIuliiK HaKTBUIBIKTHI Oepeidi: TOPTIM MEH KbhI3MET €HII KaXETTLIIKTEp
TYPFBICBIHAH KapacThIPbUIMANIBI, OJI OJIAPABIH MOPAJIbIbl KYHABUIBIKTAPBIH TOJIBIK,
KaH-KaKThl 3epTTeH/ 1. [c-opeKeTTiH KYHABUIBIKTAPHl U1 ICTEp, KOFaM JKOHE dJISyMETTIK
KBI3METKEP/IIH KJIUEHTTEpl OOJbI TaObUIaNbl, SFHU aJaMIepIIiliK TYPFBICHIHAH
KaparaHaa oJEyMETTIK KbhI3METKEpAIH 31 Je KaTrbicambl. HakTel  ojeyMerTik
KBI3BMETKEPiH KOCciOM MIHJETI, aJaMIeplIUNiK TYPFBICBIHAH KaparaHJa, KaKCBUIBIK
)acay OombI TaObIIaAbl. byl )KaKCHUIBIK TEK KaHa KOFaMFa HEMECE KJIMEHTKE KaKeT
OonFaHHAH €MeC, COHAal-aK Ol QJIEYMETIK KbI3SMETKEpIH ©31HEe /e KaxeT, ce0eOl
QJIEYMETTIK KbI3METKEpre Wrl IC jKacay OFaH Maiiia oKeayre MYMKIHJIIK Oepeni, COFaH
KOCa ©31HIH JKeKe aJaMIreplIlIiK KYHABUIBIKTAPbIH KaJbIITACTHIPYFa Jla CENTIriH
TUT13€/11. OJEYMETTIK )KYMBIC, K€3 KEJTeH KbI3MET CHUSAKTBI, MOPaJb JKOHE aJlaMIepIIiIiK
MO3UIIMSACHIMEH OaFajlaHaThIH HAKThl KYPBUIBIMJIBIK DJICMEHTTEPMEH CpPEKIIeICHE/T.
bapniblk oneymMeTTIK KbI3METKEp KOoramJbl HeMece KOpIlaraH OpTaHbl e3repTy YIIiH
KaWBbIPBIMIBI, MEH1PIM/II, UT1TIKTI 1C-OpEKET sKacaybl THIC.

Ke3 kenreH MamMaH/bIK CUSKTHI dJIEYyMETTIK JKYMBIC CaJIaChIHAAFbl KbI3METKEpre /e
KOWBUIATBIH TajanTap Oap. byn artamran Ttananrtap TiKeled 3THKa MEH MOpPaJbMEH
OaitmanbicTel.  Ce0ebi, omap amam  OOWBIHAAFBI  agaMTepHIUIIK  KacHeTTep.l
KQJIBINTACTRIPAbI. AJT alaMrepIIiIiK KACHET ACTEH/I )KaH-)KaKThl TYCIHAIpYTe 0OJaIbl.

AJTaMTepIniIikTiH, KbI3METTIH €H 0acThl MakcaThl KJIMEHT TI€H KOFaM apachlHia
KAFpIMJIIBI  KaphIM-KaThIHAC KAJBINITACTHIPA OTBIPHIT,  KAFBIMIBI KEHICTIK OpHATY.
KpI3METTIH MakcaThl opKalllaH KeJelIeK HaKThl HICHIIMHIH Haeayibl OeiHeci OoJblm
TaObUTa/Ibl. OJIEYMETTIK KBI3METKEPJIIH ©31HIH ajJblHa KOWFaH MakcaThl, KaJIlbl



aliTKaH1a, MbIHA (DOPMYJIaMEH alKbIHIATYbl MYMKIH: «MOCEJICHI IIEITy KoHE KIMEHTTIH
OMIPJIIK MapTTAPBIH XKaKcapTy». KIneHT, HeTi31HeH, ©31HIH MaKcaThH Oy/IaH Jja aliKbIH
KaJIBINTacThIpabl. bipak KIMEHTTIH MaKcaThl opKalllaH OpbIHAasa Oepmeini — OyraH
QIIEYMETTIK KOpFay >KYMECIHIH MYMKIHIIKTEpPl OHE HAKThl QJIEYMETTIK KaTbIHAcTap,
KJIUCHT YIIIH COHFbl HOTHUXECIHIH OOBEKTUBTI KYHJIBUIBIFbI, dTUKAJIBIK MAKCATTap *KOHE
Oacka ma daktopiap ocep eryi MymkiH. COHBIMEH KaTap, QJICYMETTIK KbhI3METKEp
MaKCaTThIH 3TUKAJIBIK TUIMIUIITIH OaFanail OThIPBIN, KIMEHTTIH MJCENIECIH LNy YILIIH
HAaKThl 1C-OpEKETTepAl >Kocnapiiail OTBIPHIN, ©31HE JKEKe *KayalKepliuiik apraasl. Erep
QJIEYMETTIK KbI3METKEp KIMEHT MOHE OHBIH OJEYMETTIK OpTachl VIIIH >KYMBIC
HOTKECIHIH MYMKIH O0JaThlH KYHJIBUIBIFBIH Oarajaca, oJ KOMbUIFaH MakKcaT OOMBIHIIIA
OpeKeT kacamay JYphIC OOJaThIHBIH alTajibl, OJ1 ©31HIH OWBIH aHBIK, HAKTHI TYCIHAIPIMN,
KJIMEHTKE ©31H1H IYPBICTHIFBIH JIJIEIICY KEPEK.

Op ajJaM IIBIHABIKTBI HEMEeCce aKHKaTThl, 3aTTap, KYObUIbICTap HEMeEC ic-
OpEKeTTep/Ii, ©31HIH 1IKI )KaH AYHHECIMEH OalIaHBICTBIPAIbl. OJECYMETTIK KbI3METKED
opKamiaH ©3iHIH KbI3METIH TEK JKaJIMbl KOFAaMJIBIK HEMece KociOW KYHIBUIBIKTAp
TYPFBICBIHAH FaHa 3€pJieJieMei, COHBIMEH KaTap 6©31HIH KYHIBUIBIKTap KYHECIHEH,
MOpaJIb JKOHE aJaMIeplIUNK Typajibl ©3 MIKIpJepl apKbUIbl Ja XKYMBIC ICTEHl.
OJIEYMETTIK KbI3METKEP/IH 1C-9pPEKETTEPl OHBIH KOCIOM MIHAETTEpIHIH ClEeUU(PUKATBIK
aJlaMrepiIiliiKk MOTUBTEPAl Kypaiibl. JKaKChUIBIK jKacayFa YMThLULY, MOKOYp azaMaapra
KeMeK Oepy, aJlaMH >KoHE KociOM mMmaphl3 ce3iMiHe OarblHY, HAKThl McallapFa XKeTyl
KaKET €Ty, KYHJIbI OarbITTap bl ICKE achIpy. OJICYMETTIK KbI3METKEp YIIiH 0acThl KociOu
MIHJIET1 KJIMEHTTIH MOCeJIeNIepPiH IIenry OOJIbIN TaObLIa Ibl.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEP/IIH KOCiOM cajachl ©Te KeH ayKbIMIbl KaMTHIIbI, MBICAJIBI
XaIIBIKTBI  QJICYMETTIK KOpPFaylbl YUBIMIACTBHIPY, OJIEYMETTIK KbI3MET HSKOHOMHUCTI,
QJIEYMETTIK KBI3MET 3aHrepi, MEIUKO-JIEYMETTIK KbhI3METKEP, MYMKIHIITT IIEKTEY
Oamamapabl QJIEYMETTIK peadmiuTarusiay MaMaHbl, OJIEYMETTIK KBI3MET IICHXOJIOTHI,
QJIEYMETTIK KBI3METTIH OJICYMETTIK TMEearorsl skoHe T.0. SIFHW, amaMrepuiijiik MO3UIIHS
MEH KBI3METTIK MHCTPYKIUSI opAaiibiM e3apa Oainmanbicta Oosybl Tuic. Onap e3apa
OailylaHpICTa, TI30€KTI TYpAE *Yy3€re achlpbUIFaHIa FaHa JEYMETTIK KbI3SMETKEpJIIH ic-
OPEKETIHIH HOTHXKECIH KOpe allaMbI3.

TypTki periHae keOiHece OpBIHAAIFAH >KYMBICTBIH Ma3MyHbl, €HOEK €Ty
KBbI3METIHIH MPOILIEC] KoHE OHBIH COHFbI HOTHIKEC1 KapacThIpbliajbsl. Erep oneymerTtik
KbI3METKEp TYJIFa PETIHIE ©31H ajJaMmjapra KaxkeT eKEeHIH Ce31HCe, erep oJl 9Jici3
agamMaapabpl KOpFayFa JaliblH 0oJica, €rep OJ ©31HIH KIWEHTTEpiHIH TaObIcTapbIHA
KyaHca, >KoHEe OJapJIblH JKETICTIKTepIHEe MaKTay ailTca, OHJa KaJBIIThl MOTBAIUSHBIH
opHbl Oap pgen aiTyra Oonaabpl. COHIBIKTaH KJIMEHTIIGH OPTAKTacy Ce3iMi, OHBIH
TaFABIPBI YIIIH JKayanThl 00Ty, Maigansl OOMYbIH KaKETCIHY, )KOHE JKaKCBhUIBIK Kacay -
QJIEYMETTIK KBI3METKEPAIH OKY KOHE MPaKTHUKA JKY31HJE JaMbIIl OTHIPATBIH TOPTII TECH
KBI3METTiH KQKETTI MOTUBTEDI.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEP HEMECE OJIEYyMETTIK KbI3METTIH ©31HIH MIHJETTEPIHIH
HETi31HE YHUIETIH KYKBIKTBIK HET13/IeMeNiepl MEKEMEHIH KbI3METIH, QJIIEYMETTIK KOpFay



OpraHJIapbIHBIH JKOHE OJIApJbIH KbI3METKEpJICpIH OaKbLIAWTBIH OapJIbIK HOPMATHBTI-
KYBIKTHIK 0a3a apKbUTbI TYCIHAIPIIEI].

OJIEYMETTIK KYMBIC QJIEYyMETTIK KbI3METKEPIH TYIFaNbIK canajapblHa >KOFapbl
TaJan KosiJbl. OJEYMETTIK KbI3METKEPIIH KOCI0U 1C-OpeKeTl >KaH->KaKThl OOJIBIN KeNel,
OHBIH KeJieCl OarbITTaphIH aTayFa 00JaIbl:

- QJIEYMETTIK KbI3METKEp KIIMEHTIHIH TYJIFAJIbIK €PEKIIENIKTepIH 3€PTTEe OTBIPHII,
OFaH «QJICYyMETTIK JUATrHO3)» KOSIBI;

- QJIGYMETTIK KbI3METKEp KIHUEHTTIH MIHE3-KYJIKbIH, OONybl MYMKIH YKaFJau]ibl
OOJKAMIbL;

- OQJEYMETTIK KbI3METKEp KIHEHT OJEYMETTIK, TIICUXOJOTHUSJIBIK KoHE T.0.
Macenenepre aymap OoiMaybl YIIIH OpTYpiil OarbITTarbl (IICUOJNOTHSUIBIK, KYKBIKTBIK
oHe T.0.) ic-1mapanap eTKi3e/l;

- KIIMEHTTIH QJIEyMETTIK OediMienyl MeH peaOuIuTanusIaHybl YIIH OJIE€yMETTIK
KBI3METKEP KeHeC Oepy KYMBICHIH KYPTri3e/i;

- QJIGYMETTIK KBI3METKEP KJIUCHTTIH Op callafiaFbl KBI3BIFYIIBUILIKTAPBIH AHBIKTAM
OTBIPBITI, OHBIH JKY3€T€ AaChIPbUIYbIHA  TICHUXOJIOTHSUIBIK-TICAaTOTHKAIBIK — JKOHE
YHBIMACTBIPYIITBLUTBIK KOMEK KOPCETE/II;

- OJICYMETTIK KBI3METKEp OpTYpJi KaTerOpHsAarbl KIUSHTTEpre MaTepUalIbIK
KOMEK KOpPCETyIe bIKIAJIbIH TUT13€/11;

- QJICYMETTIK KBI3METKEp XaJIBIKTBl OJICYMETTIK KOpFay J>KYMBICTapblHA OpTYpIi
MEeKeMeJlep MEH YUbIMIap/Ibl >KYMBUIIBIPYMEH aifHAJIBICAIBI.

Korapeima aTanraH oJICYMETTIK KbI3METTIH OarbITTapblHAH OHBIH oMOeOan
MaMaHJIBIK €KEeHIHE KO3 KeTKizyre 6omasnl. OnapasiH OapiIbIFbl 9JICYMETTIK KbI3METKED
npodeccruorpaMMachlHaH KOpiHiC Ta0abl. OJICyMETTIK KBI3METKEPIiH
npodeccuorpaMmMachkl peTIHAEC TCUXOIOTHSIIBIK, OJICYMETTIK-MOJICHU, aJaMTIepIIlTiK
camnayiapsbl, KociOu O1T1iMI MEH KaOUIeTTep KUBIHTHIFBI TYCIHAIPIIE/I.

E.SIpckas-CmupHOBaA oJI€yMETTIK KbI3METKEPre KeJleci TajanTapabl KOsIbl:

- Koc10M JaiibIH 00:1y;

- KOFAMHBIH 9JICYMETTIK, SKOHOMHKAJIBIK, CAsICH KOHE MOJICHHU J]aMy cajlaJlapbIH/Ia
YKaH-)KaKThI aJlaM OOJTybI THIC;

- ©3 IC-OpEeKeTIHIH cajjapblH Kepe Ouly, 63 MaMaHILIFbIHBIH KYHBUIBIKTApbIH
eMipre eHrize ouy;

- KUbIH OajajapMeH, MYTeIeKTEpMEH JKOHE KapTTapMEH KapbhIM-KaTblHACKA TYCE
aJTy YIIiH KOMMYHUKATUBT1 KaO1J1eTi 00JIyHI;

- KJIMEHTTIH jkKeKe OachlHA KaTBICTBI MAceeNiep/ie KociOn KYMUsSHBI caKTai Ouryi
MeEH Koci0u mebepIIiKTi Koiiana 0unyi THIC;

- K€3 KeJITreH KypJei skaFIaiapaa JyphIC MIennM Kaobuiaai 01ryi;

- KaHJal »Karjmaiga Ja MEUIpIMIUTIKIICH KOCIOM Maphi3blH OpBIHAAyFa JaWbIH
OOJyBI KaXeT.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEP/IH MIHJAETTEPIH 3aHJACThIPAThIH KYKaT PETIHJE, OJiap
MEMJICKETTIK HEMeCe >KEpPruIKTI QJIEyMETTIK Oardapiamanap, OYHpBIK Hemece
QJIIEYMETTIK KOpFay >KOFapbl OPraHHBbIH, MEMJIEKETTIK HEMEcCe MXKEepruIikTi Oackapy



OpraHJIapbIHBIH KYPBUIBIMJIBIK XaThl, OJIAPJBIH, IICIIiMi, T.0. KaH1ai »Karaail 00IMachIH,
OYJ1 KyKaT Ma3MYHBI aJaMTepIIUTIK KpUTEPUIIEPIHIH CypaKTapblHa jKayar OepeTiH KoHE
OapibIK QJIEyMETTIK KbI3MET TIE€H OJIEYMETTIK KOpFay JKyHeciHe OpTaK >Kajlbl
KaObUIJaHFaH, 3aH HETI31HAE JKy3ere acarblH MakcaTTap MEH MIHJETTEPre Kapchl
0oIMaysl THIC.

OJIEYyMETTIK KbI3MET TMEH HaKThl QJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEp/iH KbI3METIH
HaKThUIAUTBIH pPECMHU KYXKarrapiaH Oacka, KociOM MaMaH MEH OHBIH KIHUEHTIHIH
apacblHIa OIpPJIECKCH >KYMBICTBIH MaKCaThl MEH OpPEKeT €Ty CHUIaThl, YKYMBIC jKacay
OapbIChl Typasibl aHBIK JKOHE HAKThI KelliciM O0Mybl THIC. ByJl KJIMEHT MeH olieyMeTTIK
KBbI3MET apachIHa KacajraH KeJiciMIIapT OOJIybl MYMKIH, ©TIHIII HEMece KIMEHTTIH
QJICYMETTIK KbI3METKE JKOJIJIaFaH 0acka J1a Ky>KaT 00Jybl MYMKIH.

MakcarrapaplH COMKECTITT MEH MaKCcaTKa KETYHIH TOCUIAEpl ATHUKaHBIH HETri3ri
CYpakTapbIHBIH Oipi Ooybin TaObutanbl. KoWbulFaH MakcaTKa JKETy YIIIH OJIeyMETTIK
KBI3METKEp MYMKIH OOJaThIH OapiblK pyXaHW KYHIBUIBIKTAPFA JIEHIH, KOJAIIbI, 3aHIbI
TOCIIACP/l KOJTaHAbI. OJEYMETTIK KbI3METKEPIIH €H MaHBI3IAbl MIPUHITUII «3apaa0bIiH
TUT130€» OOJIFAaHJIBIKTaH, KIUEHTIICH >KYMBIC KE31HJI€ KOCIOU-ITUKAJIBIK MPUHIIUITEP/I
YCTaHYBI KaXKET.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEp MaKCaTKa J>KETy >KOJJApbhIHBbIH >XYpy OapbIChIH FaHa
OMJIACTBIPBIN KOMMaM, MakcaTka eTy VIIIH 0acka Ja TOCUIAEpAlH KOJJAaHBUTYBIH Ja
anblH  ana Kepe Oulyl KepeK, SFHU <JIECTPYKTUBTI TOCUIAEpAl  KOJAAHY
TpaHchopMallMsiFa  JKOHE  MaKCaTThlH  OpBIHAANybIHA  OKeNedi».  OJIEyMETTIK
KBI3METKEP/IIH MOCEJIeH] IICNIy/eri anfa KOWFaH MakKcaThl MOpajbbIK TajlanTapra Jaa
cail Oonybl THiC. SIFHM, OJEYMETTIK KbI3METKEP KIMEHTTEpl apachblHAaH MaTepUaIbIK
JKaFIaibl JKaKChl aJaMJap/iaH allblll, MaTepUANIbIK JKaFaaibl TOMEH agamjapra Oepe
anmaiiael. Cebebi, «AmaMHBIH KOJbIHA OallbIK OepreHiine, KapMak Oep» JIereH MaKaabl
MbICaIFa KenTipcek Oonanel. MyHna opOip KIHMEHTTIH, OJEYMETTIK TOMNTHIK KYKBIFBI
cakTainybl kepek. CoHablkTaH Aa 013 OipiHeH ajibi, OipiHe Oepmeil, KepiciHIle coi
HOPCEHIH OJ aJaM/a /1a OOJYBIHBIH KOJBIH KOPCETYiMi3 KepeK. ONEYyMETTIK KbI3METKED
KIIMEHTIICH >KYMBICHI OaphICHIHIA OChI aTaJiFaH KOCiOM ATHUKAaHBI YCTaHFAaH j>KaFjaija,
MakcaTKa *eTy KypaJlJapblH AYpbIC TaHAAFaH >KarJaiiia MOCENeHIH MMl OH HOTHXKe
oepei.

SrHM, OJEYMETTIK KBIBMETKEP/IH >KYMBIC OapbIChIHIA TEK KOCIOM-ITHUKAJIBIK
MPUHIUANTEP/l YCTaHYbl a3/bIK €Tel, MOCEJIeH1 IICNIy[iH HaKThl OicTepl MeEH
TEXHOJIOTUSIIAPBIH AYPHIC TAHAY J1a MAHBI3Abl OOJIBIN TaObLIAbI.

OJICYMETTIK KbI3METKEP/IIH OPEKETKE KOIIly IMIeHIimMi, OYJI KoJaap HeMece Tacuiep
KIMEHTKE >KOHE KOoFaMfa KaHIal Iaijaa oKejedl JereHre Heri3aelil, HaKThl OlIiM
KYHECIHIe ICKE acChIpbUIYbl KepeK. [c-opekerTep KIMEHTKE XOHE OHBIH OJECYMETTIK
OpTachlHA JIETEH MEHIPIMIUIIK HETi31H/e KaJIbINTACYbl KEPEK, ONAPIbIH KYHIBUIBIKTAPHI
MEH OMIPJICH JKaKChUIBIK, TAOBIC aTybIH KaMTaMachl3 €Ty kepek. JKocmap Kypyra Hemece
MakKcaTThl 1CKE€ achlpy MLIETIHAET! 3TUKAJIBIK TUIMJI OpPEKETTEepAiH OaraapiaMachiHa
KayanThl OOy TOJBIFEIMEH OJIEYMETTIK KbhI3METKepre apTbutanbl. KimmeHT moceneHi
IICTITY YKOJAAPBIH KapaCThIPyFa TONBIK KYKBIFBI Oap, ajl dJICyMETTIK KbI3METKEP TEK OJ



Typajibl YCBHIHBIC Kacalpl, OipaK YCHIHBICHI apKbUIbI KIMEHTKE KBICHIM KacayFa THUBIM
CaJbIHAbl. JTUKAHBIH Tajla0bl QJIEYMETTIK KBI3SMETKEP KIMEHTKE MAaKCaTKa >KETYIiH
OapbIChl Typaibl, KaHAal Iapanap >KYPri3uIil >KaTKaHABIFbI Typajbl, OJapAblH MOH-
MaFrbIHAChIH TYCIHJIPIN, OapiblK Kardailnap Typajdbl YHEMI KaXXETTlI akmapar Oepy
OO0JIBITT TAOBLIABI.

Hotmxe — Oy aTKapbUIFaH KbI3METTEH KYTUIETIH ©HIM. JKYMBICTBI OpBIHIAY
OapbICBIH/A, QJIEYMETTIK KhI3METKEP MAaKCaTThl OOJDKAy KE3€HIHIH ©31HJE >KYMBICTHIH
HOTIDKECIHJIE HE ajla aJaThIHBIH, KaHJail KOPBITHIHIBIFA KEJNETiHIH €NEeCTETY Kepek.
bipak, epexe 0oilbIHIIIA, COHFBI HAKThl HOTHXKE >KOcTap/a OeNTriIeHreH KOPbIThIHIbIAaH
epeKIeeHe 1, SFHU KOWBUIFaH MakcaTTaH, cebe0l MakcaT — Oy KYTUIETIH IICIIMHIH
ujeanibl HycKachbl 00bI TaOblIaabl. HaKTHUIBIKTHIH UI€ANbIIaH ailbIMAIIBUIBIFBI OYIT
OOBEKTUBTI kKoHE CYOBEKTHBTI cebenrepre OaillaHbICThI OPBIH adybl MyMKiH. Kannaii
Karaii 00JIMacChIH, QJIEYMETTIK KbI3METKep CyOBeKTUBTI (haKTOPIAbIH OApibIK HETaTUBTI
OPEKETTEPiH JKAYBIN TacTaybl KEPEK, SIFHU ©31H JKOHE KIIMCHTTI MOOMIH3AIUSIIAYbI KEPEK,
KOMBLIFaH MIHACTTEpAl MIeNly YUIIH KOFaMHBIH OapiiblKk MYMKIH OOJaThIH, Maiifaisl
pecypcTapbiHa Konjnany kepek. COHBIMEH Katap, OJ MaKCaTKa >KeTy >KOJIbIH/Ia O0IaThiH
OOBEKTUBTI KeAepriiepal e Ouryl KepeK, KbI3METTIH >KOCIapbIH KYPYy KE31HJE OJap/blH
naiiga 6onaTeiH OapibIK HYCKAJIAphIH Kapar LbIFYbI THIC.

JKanmel aneyMeTTiK AKYMBICTBIH 3TUKAChIHAA MBIHaJal JIeHrennep oap:

1) imki xyienepaid 0apiabIK OpeKeT €Ty TUNTEPIHE 11Kl STUKAIIBIK CTAHAapTTap bl
KOJJIaHy: QJIEYMETTIK KBbI3METKEp — KIMEHT, OJCYMETTIK KBI3EMTKEp - OJEYMETTIK
KbI3METKED, OJIEYMETTIK KBI3METKEP - OJEYMETTIK MEKEMEHIH Y)KbIMbI, OJIEYMETTIK
KBI3MET - QJIEYyMETTIK KbI3MET, T.C.C. bysl neHreiifie KanbllTacaThblH iC-OpEKETTEep MEH
KapbIM-KaThIHACTApP KAJIBINTACy JKYPEIl >KOHE KOCIOM TOMNTHIH MYIIENepl TapanbliHaH
oJIapAbIH Oarajaybl Aa KYpei.

2) HaKTBI ONEYMETTIK KBI3METKEpJep MEH OJEeyMETTIK KbI3METTEpAiH omobOelarn
MOHJIET1 KOCiOM CTaHIapTTApABbIH TapanblHAH TOPTIN TEH ic-opekeTke Oara Oepy. by
JIEHIeIe QJIEYyMETTIK KbI3METKEpJIEp MEH OJIapAblH OpEKEeTTepl KIMEHTTEPIlH
TapanblHAH JKOHE OJapJbIH OJNEYMETTIK OpTAachIHAH KapacTBIPBUIBIN, OarajaHabl.
CoHbpIMEH KaTap, OYJ1 KE3€HJE SJEYMETTIK KbI3METKEpJIEpAiH TOpTIOI MEH OpEeKeTiHe
KIMEHTTEP MEH OJIApJbIH KOPIIaFraH OPTACHIHBIH 9CEPi BIKMAT €Te/i;

3) oNeyMEeTTIK >KYMBICTBI aJlbl QJIEYyMETTIK MHCTUTYT peTiHae Oaranay. On
QJNIEYMETTIK  KbI3METKEpJEpAiH  OapiiblK  KYPBUIBIMAAPBIMEH  KapbhIM-KaTbIHACHI,
QJIEYMETTIK MakcaT TEeH KOpIIaraH OpTaHbIH ocepi IieriHae Oonaabl. byn keseHue
QJICYMETIK TalaHbl KapacThIPaJibl, dJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KOFaMFa KaKETTUIIT KOHE
OHBIH OOBEKTHUBTI TYpJ€ KOFAMMEH KaOBUIJaHYbl, THUKAJIBIK Ma3MYHIApIbIH ColKec
KeJyl, KOFaM Ke3KapachlHaH KOCIOM KbI3METTIH CHIPTKBI KOPIHICI KapaCThIPHLIAIbI.

OTuKanblK Oara Ke3 KeNreH JeHreie OOBEKTUBTI-CYyOBEKTUBTI CHIIAT allajibl.
baranplH CyObeKTHUBTLNIN Oarajay agamJapMeH >KYpri3iiefl >koHe keke (haKTop.sl
aJIbINl TacTay dpKalllaH OpbhIHAAIa OEpMENTIHAINIMEH OalmaHbICThl. MbICalibl, KIUEHTTIH
QJIIEYMETTIK JKYMBICThI Oaranaybl Ke3lHAE, OHbIH MiKIpi, KeOlHece, aJIeyMETTIK



KbI3METKEP KAHIIAJBIKTHl OHBIH MOCEJIECIH IICHIKeHI, OHBIMEH KAHIIAIBIKTBI >KOHE
KaHJlall ICHTel/1e KYMBIC KacaFaHBIMEH THIFbI3 OalIaHBICTHI.

KocinTik KpI3METTE KaNBINITACATHIH JKOHE KOCIMTIK KUMBUIAAPIBI, 1C-OpPKETTEP/Il,
TOPTIOTI PETTEUTIH aJaMreplIliiKk HOpMajapbl QJIEYMETTIK >KyMbICcTa Oenriuai Oip
bysxuumsnapapl atkapaabl. KocinTik »KYMBICTBIH 3THKACBIHBIH (DYHKIMSIIAPHI KOITEreH
(dakTopiapMeH, OHBIH INIHAE €H HEeTri3ruiepi MaMaHIBIKTHIH MOHI, Ma3MYHbl MEH
OarbITTATybl OAMIIAHBICTHI AHBIKTAIA/IBI.

OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH O3THUKACHIHBIH HETI3Tl KbhI3METTEpi JIel MbBIHATAPIBI
ecernreyre 60Jaabl:

1) Oaranay — ic-opKeTTep MEH TOPTINTEP/Ii, YPAICKE KaThICYIIbLIaPIbIH MaKCaTTaPhI
MEH MIHJETTEPIH >KOHE JI€ OJap/blH TaJIbIHBICTAPl MEH HHUETTEpiH, OJapIblH ©3
MakcaTrTapblHa KETyl YVIIIH TaHJan ajfaH Kypajljgapbl MEH COHFbl HOTIKEJIEpPiH
MOPAJIbJIBIK HOpMajap MEH MPUITUIITEP TYPFBICKIHAH Oaranayra MyMKIHAIK Oepe/i;

2) perTey - ONEyMETTIK KXYMBIC MaMaHbl OapiibIK KOCINTIK YXKBIMMEH YHiiecimMi
apakaTblHacTa 0Oy YIIIH >KOHE J€ 63 MaMaHJABIFbIHA COMKeC Kemyl YIIiH (opMaiabl
HeMece (opMaiibl eMec Karaaiiapia 1C-opeKeTTepl MEH TOPTINTEPIH PETTEN OThIPY
KKETTUIITHEH OacTay anajbl;

3) YHBIMAACTBIPYWIBUIBIK — OYJ KBI3METTIK YpAICKE KaThICYIIbUIApAaH ©31HIH
MIHJIETTEPI MEH KOCINTIK OOPBIIUTAPBIH IMIBIFAPMAIIBLIBIK OPBIHIAAN OTHIPYAbI Tajam
eTy/ICH Mmaiifia OOJBIT, SJICYMETTIK )KYMBIC YIUBIMIAPBIH JKaKcapTyFa KbI3MET eTeIi;

4) GacKapylIbUIBIK - OJCYMETTIK KBI3METKEPAiH >KYMBICKA KATBICTBI TOPTIOI MEH
KHUMBUI-OPKETTEPIH dJIEYMETTIK OacKapy Kypasbl pETIHJIe KbI3MET eTe/Il;

5) MOTHMBaUMSUIBIK — OYJI KBI3BMETTIH OJIEYyMETTIK JKOHE KOCINTIK KaObUITaHFaH
MOTHBTEPIH KAJIBITITACTHIPY KYpaJibl pETIH/E KbI3MET aTKapabl;

6) KOOpAMHAIUSUIBIK - ©3apa CEHIMJIUIIK MeH 03apa KOMEK KOpCeTyre Heri3/IelTreH
OapibIK  YpHAICKE KaTbICYIIBUIAPABIH  KIHMEHTKE QJIEYyMETTIK KOMEK KepceTyle
KBI3METTECTIKTI KaMTaMachl3 €Te/l;

7) perneMeHTALMSUIBIK - QJIEYMETTIK KbI3METKEPJIH HEMECE QJIEYMETTIK KbI3MET
KOPCETy OpPBIHAAPHIHBIH KJIMEHTKE KOMEK KOpceTyre OarbITTalfaH MaKCaTTaphIH,
9/IiCTepl MEH KYpalAapbIHbIH TaHJATYbIH OaFbITTalAbl XKOHE IIAPTTANIBL;

8) iCKe achIpy — MOpajib MEH aJlaMIepIIUIIK HET131H/Ie 9JIEyMETTIK KbI3METKEP/IIH iC-
OpKETTEpiH iCKE achIpyFa >KOHE OJIEYMETTIK KBI3METKEp MEH KIMEHTTIH apachIHIarbl
KapbIM-KaThIHACTHI 1CKE aChIpyFa MYMKIHJIIK Oepei;

9) TopOueney - oleyMETTIK KbI3METKEP/IiH TYIFAIBIK KAJIBIIITaCYbl MEH TOpOHeeHy,
COHBIMEH KaTap KJIMEHTTIH OHE KIMEHTTIH OJIEYyMETTIK OPTACHIHBIH KaJbINTacy MEH
TopOueney Kypaibl KbI3METIH aTKapaibl;

10) KOMMYHHKAIUSIIBIK — MaMaHJIap MEH OJiapJblH KIMEHTTEPiHIH apachiHAa
KapbIM-KaThIHAC KbI3METIH aTKapaJibl;

11) oNTUMH3ALMSIIBIK - QJIEYMETTIK >KYMBICTHIH 3((EKTUBTUIIIN MEH camachH
YKOFapbLIaTyFa, KoramJa Oyl MamMaHABIKTBIH MIpTEOECIH KOTepyre, OHbIH MOPAJIbIBIK
JIEHT€iiH JKOFapblIaTyFa YJIECIH TUTI13€1l;



12) TYypakTBUIBIK - QJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEp apachIHAAarbl KapbIM-KaThIHACTHIH,
QJIEYMETTIK KBI3BMETKEPJIEp MEH KIWEHTTIH J>XOHE OHBIH J>KaKbIHIAPhl aAPACHIHIAFBI
KapbIM-KAaThIHACTAP/IbIH, SJICYMETTIK KbI3METKEpIIEp MEH opTYpJIl YHbIMAAPAbIH OKUIAepi
apachIHIaFbl KAPBIM-KATBIHACTAP/IBIH TYPAKTATYyBbIH KAMTAMacChI3 €TE/I1;

13) panuoHanIbIK - OJNIEYMETTIK KbI3SMETKEPAIH TaHJaraH MakcarTapbl MEH
OMIICTEPIH, 9Cep €Ty KypaJJapblH KOCINTIK MOpalb TYPFBICBIHAH 3(PQPEKTUBTI HEmece
TUIMAUTITIH MICNIYAe )KEHUIIK jKacanIbl;

14) npeBeHTHUBTI - SJEYMETTIK KbI3METKEPAIH KIHEHTKE >KOHE OapiibIK KOoramra
3USIH TUT13€TIH 1C-OpKETTEePACH CaKTaHIbIPaIbI;

15) OpOTHOCTUKAIBIK - JKEKE OJEYMETTIK KBI3METKEPJEP/IH 1C-OpKeTTepl MeH
TOPTINITEPl MEH OJapJIbIH Y KBIMJAPBIHBIH ATHUKAIBIK JaMYybIH aJiJIbIH ajla Oenriieyre
MYMKIHIK Oepei;

16) KapamM-KaWIIBUIBIKTHI MIENTy - QJIEYMETTIK XYMBIC YpJICiHIE Taiga OoiaThiH
OOBEKTUIEp MEH CYOBCKTIJIep apachHAaFbl KapaM-KaWIIbUIBIKTHI IICIIyre MYMKIHIIK
oepeni;

17) aknmapaTThlK - QJIEYMETTIK KbI3METKEPJIEP/Al KOCINTIK QJIEYMETTIK >KYMBIC NEH
KOCINTIK MOPaJIb KYHJIBUIBIKTAp KYHECIHEH Xabapaap eTel;

18) aneymeTTiK - KoFamza QJIEyMETTIK KYMBICTBI ICKE achIpy/ia KarbIMIbl JKaFaai
»acayra MYMKIHJIIK Oepet;

19) omeymerTeHAlpy - QJIEYMETTIK KbI3METKEpIl Koframja OacThl MOpallb MeH
KYHJIBUTBIKTAp XYHECIHEeH Xabap O6epyre KbI3MeT eTe/Il;

OJIEYyMETTIK KBI3METKEP/IH KOCINTIK MOpajib (YHKIUSIAPBIHBIH KONTIT OHBIH
’KOFaphl QJICYMETTIK MOHIHE MaHBI3IbUIBIFBIHA HET13/ICITI sKacasabl.

OJICYMETTIK  JKYMBICTBIH ~ JTHKAJBIK OaFbITTapbl  OapibIFBIH  MOpajdb MEH
aJIaMTepIIUTIKKE HET13/IereH MiHaeTTepMeH Oipiktipeni. On ©31H aOCTpaKTiii HOpMasap
MEH KYHJIBUIBIKTAPMEH IIEKTEMEN I, KepiCiHIIe OapIbIK JKaFaaiiapaa KapacThIpbLIa b,
MaMaHHBIH  IC-OpKETIHAEri KOHTEKCTI Kepyre YHpeTelnl, OObEKTUBTUIIK TIEH
CyOBEKTHUBTUIIKTI OPBIH-OPBIHFA KOKOFa, a0COJIIOTTI JKQHE JKaFJAiIbIK IIapTTap bl OpbIH-
OpBIHFa KOIOFa KOMEKTECE 1. OJICYMETTIK KYMBIC STUKAChl MAaMaHHBIH KYHJIBUTBIKTapFa
HETI3JICNITEeH 1C-OpKETTEPiH OKBITAJbI, KAKCHUIBIK TEH YKaMaHIBIK TYPFBICBIHAH OHBIH
KUMBLI-OPKETTEPIHIH MOTUBTEPI MEH HOTUKEJEPIH Oarayiai ibl.

MopanbAblIblK ~ KpUTEpUiepl (agaMrepuiuviik) acTapblHIa >KaMaHJIbIK TeH
KAKCBUIBIK Typalibl J>KaJllbl OWJIap, KOCINTIK 1C-OpKETTepAC OIUIIIK MOPaThIbIK
TajanTapAblH Ma3MYHbl PETIHJErl YFBIMIAp JKaThlp. ©OJEYMETTIK >KYMBICTa
aJIaMTeplIUIIK KPUTEpUISIepl €Ki KaKTaH KapacThIpbUIaabl: Oip >KarblHAH, KaJIbl
QJIEYMETTIK MaHbI3Ffa M€ OJIEYMETTIK KBI3SMETKEPJIIH 1C-OPKETIHJEr1 >KaJlbl Tajamntap
Kipe/i, ajl eKiHIII JKaFbIHAH - QJICYMETTIK *KYMBIC MaMaHIbIFBIHBIH ©31HJIIK Carachl MEH
b dEeKTUBTUTIK TajganTapbl Kipeal. AJamMIeplIunK KpPUTEPHUIUIEpIH OcChUIai O
KapacThIpy Tap MarblHA/Ja KOCIMTIK KBI3BIFYIIBUIBIK PETIHIAE KapacThIPMAMIbI KOHE e
MaMaHJBIKTBIH JKaJIbl TYMaHUCTIK KYHABUIBIKTAPBHIH —KEJIEMEXKIAEYre MYMKIHIIK
Oepmeiiai. by Herizre O0ailylaHbICTBI KpUETEPUIIEp KaTapblH 06l KepceTyre 0oabl.



KoraMIpIk anmra JamMymIbLUIBIKKA BIKIAT jkacay. byn kpurepuii O6apiblK KOCINTIK
KBI3METTEpPre TOH. OpOip MaMaHABIK KOFaMIBIK ajifa JaMyIIbUIBIKKA YJIeC KOCAIbI.
OJIEYyMETTIK KbI3METKEp MaMaH PETiHJE ©31HIH KJIMEHTIHIH ©31HMAIK iCKE achIpbUTybIHA
BIKIMAJ JKacayFa, OHBIH TYJIFAIBIK TOTCHIMAJIBIHBIH JKOFAphUIAybIHA BIKMAT €TYTe
MiHAeTTi. OcblraH OalJIaHBICTHl TYJIFAJIBIK TMOTEHIUANBIH >KOFapbulaybl OapiibIK
KOFAMHBIH TOTEHIUAJIBIHBIH JKOFapbllayblHAa ajiblll Kejledi, Oyl QJIEyMETTIK aJiFa
KBUDKYIIBUTBIKTH KAMTAaMachl3 €Te/Ii.

AnamMrepuIiIir Korapbl TYJIFaHbl KaJbIITACTHIPY. OJEYMETTIK >KYMBIC YPIICIH/E
QJIEYMETTIK KbI3METKEP/IIH TYJIFAChl FaHA KaJbITACIANIbI, COHBIMEH KaTap SJEYMETTIK
KbI3BMETKEP/IIH dcep €TylHEH KIMEHTTIH Jieé TYJIFachl Kaibintacaibl. OcblFaH coMKec
QJIEYMETTIK KBI3METKEPJIH aJaMrepiiliik 1C-OpKeTTepl JeN aJaMrepliuliiri >KOFaphl
TYJIFa KaJBIITAaCTBIPYFa - ©31H-631 MaMaH pPETIHIE JKOHE OHBIH KIHMEHTI, BIKITa
YKACaWTBIH 1C-OpKETTepiH aiiTyra O01aIbl.

Ypaicke KaTeICyIIbUIAPABIH ©3apa KbI3METTECTIrl. OJEYMETTIK KbI3METKEpIiH
aJaMrepuIlniK ic-9pKeTTepl Jen TeK KaHa YpHAICKe KaThICyIIbUIapAbl (9pimTecTep,
KJIMEHTTEP, OHBIH >KAKbIHAApBI) O€JICEeH/l e3apa KbI3METTIK KapbIM-KAaThIHAC OpHAaTyFa
BIKIAJ JKACAUTBIH 1C-OpPKETTEPIH aWTajabl. ByHBIH €31 €3 Ke3eriHjae apa KaTbIHAC
HOTHKEJIEpIHE JKAFbIMJBl OCEp €Tel, 9JE€YMETTIK KbI3METKEp/AIH, KIMEHTTIH >XOHE
YKaJIIBI OJICYMETTIK )KYMBICTBIH aTaFblH KOTEPE/I.

Ypaicke KaTbICyIIbLIapFa »aH-)KaKThl JKaFbIMJIBI OCEP €Tyl KaMTamachl3 E€Ty.
OJIEYyMETTIK KbI3METKEp ©31HIH KOCINTIK KbI3METI Ke31HJe >KaH-)KaKTaH BIKMal eTEell.
KnueHnTTin Mocenecin menty (Hemece IMICHIUTylHe BIKMal jkacayFa) Ke3iHJe KIMCHTKE
KaHJall KOMEK KOpPCETUIIN JKaTKAHBIH JKoHE KaKeT eTyiHe OalIaHBICThI eMec, Ol Oip
yaKbITTa OHbIH MaTepUaJIbIK JKaFaiiblHa dKOHE OHBIH TICUXUKACBIHA dCEP ETEl.

OJIEYMETTIK >KYMBICTBIH MOPAJBIBIK KPUTEPHIIIEP] TEK KaHA dJEYMETTIK JKYMBIC
cajachIHIAFpl MaMaHAap KbI3METiIH Oarajiay VIIIH €MeC, COHBIMEH KaTap OJICYMETTIK
KYMBICKA MOPAJIBJBIK TajanTapibl Oarajiayra KbI3MET €Teli. byl MaMaHIBIK ©KiTi
pETIHAE QJEYMETTIK KbI3METKEPJEP/IIH KbI3bIFYUIbUIBIFBIH KOPCETETIH KbICKA KOCIMNTIK
HOpMaJapIbl aXbIpaTyFa, Kbl KOFaM/la KYHJIBUIBIK TI€H KBI3BIFYIIBUIBIK TYAbIPATHIH
aJaMrepIIlliKk HOpMajapAbl Ja axbIparajabl. ©OJIEYMETTIK KOCINTIK 3TUKAJIBIK
HOpPMaJIApJIbIH ~ €KIHIII  TOOBl  O13/1H  KOFaMbIMbI3[la  OJIEYMETTIK  KbI3METKEP
MaMaH/IBIFBIHBIH Maiia 00TybIHA aJIbIN KEeJTeH aAaMTepIIIiK Heri3 O0JIbI TaObLIa/Ibl.

OJIEYMETTIK >KYMBIC KHbIH (popManibl xoHe (opMalbl eMec Karnaniaapiaa icke
aChIPBUIATHIH KbI3MET OOJbIN TaObu1aabl. OChiFaH OalIaHBICTBI dJIEYMETTIK KbI3SMETKED
KIIMCHTTIH aJJbIH/Aa, OHBIH QJICYMETTIK OpTAchIHAA »XKOHE IIemIM KaObLijamn, COHFBI
HOTW)KE alFaHFa JCHIH KOFaMHBIH aJIJIBIHJA STHKAJIBIK JKayalmKepIIiIiK ajablll KYpETiHl
€CerKe aaybl KaKeT. O3 )KYMBICHIHIA OJI KOCINTIK ATHKA NMPUHIMITEPIH OacHIbLIBIKKA
ATyl KEPEK

OJIEYyMETTIK KBI3BMETKEPAIH YKBIMJBIK >KayalKepIIiTiK Moceleci 1€ MaHbI3bI
OonbIn Keneai. OpOip KociOM TOIm, dcipece erep ol ©31HIH KociOU accolualusiapbiH
Kypca, ©31HIH JK€Ke KC10M KbI3bIFYIIbUIBIKTAPbIH KOJAAyFa jKOHE CaKTayFa ThIPbICAIbl —
MBICaJIbl, MAMAH/IBIKTBIH MPECTUKI MEH CTaTYChIH JKOFapbLIaTy >koHE T.0. Auaiina Oy



KBI3BIFYIIBUIBIKTAD OJIEYMETTIK MOCENeJiep MEH JKallbl KOCINTIK Ma3MYHHBIH
HICTIIIMIHJIE JKY3€Te acaThlH 00JIiCa FaHa 1CKE aChIPhLIAIbI.

COHBIKTaH QJIEYMETTIK JXYMBICTBIH KOCIOM STHMKACHIHBIH HET13Tr1 MIHACTTEPiHIH
KaTapblHA KOPHOPAIMSIIBIK KBI3BIFYIIBUIBIKTAD MEH MakKcaTTap, KOCIOM KBI3METTiH
MIHJETTEPIMEH, COHBIMEH KaTap KOFAMHBIH JKOHE OHBIH opOip MYLIENepiHiH
KBI3BIFYIIBUTBIKTAPBIHBIH ~ KapaMa-KauIIbUIBIKTApPhIH  TyJBIpMayFa TBHIPBICY  OOJIBIM
TaOBLTAAbL.
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Capeibaesa U.C., ABcbigbikoBa KA.
npOd)eCCMOHa.ﬂbHO-:)TVI‘-IeCKVIe TPGGOBaHMﬂ K npod)eccuorpaMme couuanbHOro
paboTHuKa

B crarpe paccmarpuBaeTcsi OCHOBHBIE NMPO(ECCHOHATBHO-3TUYECKHUE MPUHLIUIBI COLIMATILHOTO
paboTHMKAa €  KJIMEHTOM. ABTOpbl  OCHOBBIBAsCh  paboTaM  JIPEBHETPEUECKUM  yYEHBIM
POAHATM3UPOBAIIM CIEAYIOINE MOHATHM KaK 3THKA, MPOPECCHOHATBHO-ITUKA U MOpajib. A Takxke
paccMaTpuBalId OTBETCTBEHHOCTh HE TOJBKO IMEpeJl KIMEHTOM COLIMAJIbHOTO paboTHHKA, HO U Mepen
rOCy/apCTBOM, OOIIECTBOM U KOJUIETaMH.

KiloueBble cjoBa: coumanpHas ciyx0a, 53THKAa, MOpajib, HPOPECCHOHATBHOE H3THKA,
npogeCCHOHAN3M, IIEHHOCTh, OTHOIIEHHE.

Sarybaeva I.S., Avsydykova K.A.
Professional and ethical requirements professiogram social worker

This article is considered social worker’s basic professional and ethical principles with the
client. Authors based the ancient Greek scholar’s works, have analyzed the following concepts as
ethics, professional ethics and morality. Also they considered the responsibility not only before the
client of a social worker, but also before the state, society and colleagues.
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