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oeimue.iviH карастырганда. тамендепдеи кызметтерд1 аткаратын 
кэаби кызмет саласындагы мотнвациялардын маныздылыгын 
карастырган жен: оятатын (кызметке деген белсендшк-п тудырады, 
оган деген кажеттЫктГ): багытгаушы (кызметтеп максаттын сипа- 
тын аныктайды); ретгейтш (кундылыкты багдарлар мен мотивтер.п' 
аныктайды). Кэс1би кызметтщ тусшд1рмел1 саласы сонгы жэне 
аралык корытындыга багьттталган максат болып табылады. 
Максаттар мен мотивтер жоспарларда жузеге асырылады жэне ин- 
дивидуалды мэдениеттщ мшез-кулкына байланысты болады. Со
нымен катар, бул кызметтщ магынасы адамнын озше мамандыктын 
каншалыкты кунды екендтне байланысты болады, ягни адамньщ 
енбекке деген жанама турдеп жеке кумарлыгына байланысты.

Коммуникативт1 профессиограмманы аныктаудан бурын, бгзге 
келесщей базисп  тусппктерд1 айкындап алу керек: маманнъщ  
кызмет1 н 1'ц улпсш , маманнын тулг&тык у л г i с i н. профессиограмма, 
квалификация л аяган профиль.

Маман кызметшщ у л п а  енбек кы зметтщ  турлершщ сипаттау- 
ды ез курамына енпзед1, сонымен 6ipre кэЫби кызметтщ жагдайын 
жэнеоны шешужолдарын,жэне детштпк функционалды мшдеттерд] 
:е курамына enri ;e,ii. Тулганьщ y.irici en;npie саласында туындай- 
"ын мшдеттерд1’ carri орындауды камтамасыз ететгн касиеттердщ 
жиынтыгынын сипатын 6:л;иредк сонымен катар, езш дж оку мен 
-*зiидiк дамуды б1лд1редь Квалификацияланган профиль (кэа’би 
кызметтщ кажетп турлер1 мен жэне олардьщ квалификацияла- 
чу децгсйшщ уйкасуы) жэне профессиограмма (психологиялык 
нормалардын сипаты жэне маманньщ кызметше деген талаптар) -  
маманнын 6ip тутас улпсш щ  компонент] болып табылады.

Солайша. профессиограмма, маманнын, тутас улг!с1н^н 
-.омпонешл гана болып табылады. Алайда тек профессиограмма 
гзна тулганьщ белгин 6ip мамандыктын барлык талаптарын ти 1 м;i( 
•рындауга непз болатын манызды деген касисттерш аныктауга 
«;емектесе алады. Классикалык профессиограмманьщ аныктамасы 
“ылыми непзделген мамандыктын нормалары мен талаптары кэЫби 
•.ызметтщ ту-pi ретшде жэне маманнын тулгалык касиеттер! ретшде 
~лр психологиялык багытка ие екендичн атап кеткен жен. Ол эрине, 
лзге талаптардын ерекшел1’ктерщщ беинесш бермейд1 жэне кэслби
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шеберлЫктщ барлык нараметрлк. эаресе мшездеме:йк сипать:- 
к'0 рсетпейд|'. Мамандыкты игеру ол iund факторлар эсер етет - 
адамныц элеуметтенудщ 6ip кезец1 болып табылатынын ескер ' 
кеткен жен.

Профессиограмманын аныгырак мазмунына токталар болел*. 
Профессиограмманы кураушылар енбек жэне психограммалар ’ - 
лып табылады.

Профессиограмма (енбек мэдениетшщ элеуметтж синапам ле
сное к пен мамандыкты бейнелеу) келеелдей категориялар бойьн---: 
сипатталады:

• арналулык (мамандыктын «мис-сиясы», онын когамдагы р--' 
жэне адамга багытталуы);

• мамандыктьщ таралуы (мамандыкка арналган мекеме):
• мамандыктагы енбек u.iui (енбек ету барысында адам 

етет in коршаган кызметтщ жактары);
• кос ion магына мамандыктагы енбек жайындагы мэ:йме—'.г 

жинагы ретшде;
• енбек куралдары (коршаган кызмет салалары);
• енбек шарттары (енбек ету мен демалыс режим), оларды г»-"- 

теу мумкшднетерк элеумегпак ортанын мшездемесГ);
• енбектщ уйымдастырылуы жэне онын кооперациясы

келеген, 6ipiKKeH жэне топтык кызметтщ формалары: >
карым-катынас жасаудьщ xyp.iepi жэне ондагы позиция, 
катысушылары арасында енбек ешмдер1мен жэне куралдар: vr* 
айырбас; орындау мерз1мдер1 мен нормалары: мшез-куль/--  v- 
ирархиясы жэне субординация устануы: мамандык барысынл^-> 
элеуметпк мэртебе жэне кызмет.

• енбек eniMi (жэне онын корытындысы) -  адам енбек t  
алып келетш сапальгк ж эне сандык eirepicTepi; енбек нэти^;- 1 
багалау категориясы. енбек нотижесш ш  мацыздылык денгей:.

• кэабш пкпц мумкш денгейлер1 жэне бершген м а м а н л ; • 
квалификациялык разрядтары. олардын твлемдер1 жэне кате" 
лары:

• бершген мамандыктын окллшщ кукыктары: психолосгкг.’ьж 
ж эне элеум етпк каут<пзднс, кэслби ортадагы жа“г-%.з* 
микорклиматтын болуы; элеуметпк кегилд1ктер. енбектщ елле**»
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мен телемк енбектщ кузетк енбек кызмеп' барыснда езш дж  стильд1 
пайдапану мускш ;ппш н болуы: квалификацияны жогарлату
мумюндйчнщ болуы, аралас мамандыктарды игеруте дайындау;

• бершген мамандыктын екииш н аткаратын кызметтерк к эа б и  
хабардарлыкты менгеру, к эаби  мшез-кулыктьщ этикалык нормала- 
рын б!лу: адамдармен араласканда к эаби  купияларды сактай биту 
жэне кызметпк купияларды жарияламау; кужаттармен жумыс жа- 
сай алу; кызмет баптык ж эне функционалдык мшдеттер:

• адамга бершген мамандыктын позитива эсери езш дж  
калыптасу мумкш.пктерг iт т ей  есудщ  мумкш динамикасьт жэне 
векторлары: жекеше к эаби  дамудыц мумкш джтерц бел гш  6ip 
кэаби  кауымдастыкка ж эне олеумегпк ортага жату;

• мамандыктынжагымсызжактары:кателерменкиындыктардын 
Tumrepi мен зоналары, материалдык ж эне адам герш ш к жогалтулар; 
экстремалды жэне сгреспк  сигуациялардын болуы; акпараттьщ тез 
ауысуы жэне акпараттык кайта жуктеу; аппаттьтк жагдайларынын 
болу м умкш дю . тулганьщ к эаби  деформациясы ж эне болмаска 
психологиялык жагымсыздыктар; к эаби  есудщ  болмауы.

Психограмма (элеуметпк мш ездеме ж эне адамнын ен беп н щ  
мамандыгындагы мэдени кундылыктары) кэстби кызметтл 
г и i \i;;i орныдаута а риал га н психологиялык сапага ие болады. 
Л.П.Урванцеванын niKipiHe Караганда мунда том ендеплер жатады. 
маманнын мотивациялык. e p iK T i, эмоционалды саласынын сипатта- 
масы:  ̂ f

• мотивтер1, максаттары, мшдеттерк кажеттЫктерк 
кызыгушылыктары. адамнын кундылыкбагдарлары, психологиялык 
позициялары;

• кэаби  тартымдылык. к эаби  бага беру. «зщ;п к эаби  сезш у;
• эмоциялар. психологиялык жагдай. эмоционалды бейне;
• адамнын енбекке канагаттануы;
• сонымен oipre. онын niKipiHiue маманнын операциялык 

саласынын м ш ездем еа езш е твмендеплерд{ камтиды:
• ецбек жайында ж эне мамандык туральт психологиялык бьпу;
• психологиялык ic-эрекет. э.летерг техникасы, жасай алу 

денгейк психотехнологиялары;
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• кэЫби кабшеттшк, кэаби  оки алу, кэаби eciMre деген 
ашыктык;

• кэаби е з т д ж  даму;езшщ кэаби  есуш улгшей алу жэне они 
орнындай алу;

• коЫби ойлауга сонын шпнде. шыгармашылык, мамандыгьг 
байытуга тырысу тэжлрибеск

• психологиялык Kepi керсетулер, сонымен катар, кейс;' 
сапалардьщ жоктыгын калпына келт!руте болатын касиеттес 
Мотивациялык; саладагы Kepi корсеткиитерд! туеш;пру:

• кэаби  осудщ жолдары жэне кэаби кызметтщ кулаумныи ж. 
дары, оны шешу жолдары.

Ресешпк психологтар К. Платонов. Н.Н. Котельников комплекс- 
профессиограмманы усынады. Ол жумыстарда мшездеме 
кен колемде карастырылады, сонымен 6ipre Е.М.Иванованк - 
анатетикалык профессиограммасы да бар. Онын профессиогара v v -- 
сындатекжекекэабимшездемеганакарастырылмайды,алкер 1с 1н;^£ 
кэабш пктщ  жалпылама жэне морфологиялык курылымдары c i c r  • 
талынады. ГТрофессиогарммалар оларга арналган максаттарга 
эртурл) мазмунга ие болуы мумкш. Профессиограмманынжумь --; 
курылуынын максаты жумыстын тшмдuiiriH арттыру болыи гз 
лады.

Пелгкп 6ip мамандыкка багыттаяган профсссиогрз---: 
мшездеме.пк жэне параметрлк категориялардын катынасч ь - > • 
пептиде жасалынады. Алдынгы тарауларда коммуник\г;;?' 
менеджменттщ мш ездемелк epeKine.iiKTepi карастырылган Г” ~ 
тын. Параметрлж мшездемелер сандык жэне еапалык ккрсетк:г~:т 
ретжде бершчл мумкш. Сапатык керсеткмштерге непздей от>г-,-' 
жасап керешк, ягни баскарушылык кызметтеп тулганын касиг~гг 
элеуметпк кызметкердщ (менеджердщ) профессиограмм 
куруды улкен мэнге ие болады.

Классиктердщ жумыстарына суйене отырып, менелжс;: * 
рел1 мен аткыратын кы змет гана профессиограмманы к \г^  zt 
ж еткЫ каз ексн;йгш керуте болады, сол ceOenTi де оган кз> г 
барлык сапалардьщ тЫ мш курастырайык.

Денсаулык жэне физикалык cepreKTiK: акыл жэне интеле 
алды каб|’леттм к . моральд)' касиеттер. ягни. адамгерши?* э-
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рыз ce3iMi. жаксы ж а т ы  di.iiM. баскару кабиетплнт. болжай алу, 
кызмет жасаудыц жоспарын жасай алу, ажамдармен ттл табьгса алу. 
адамдарды o ip  жумыска o ip iK T ipe алу жэне оларды баскара алу 
б Ы ктш п . Осы касисттердщ барлыгымен менеджер иелену керек 
деп менеджмент классиктер] есептейдь

Сонымен катар элеуметпк менеджердщ кэаби  манызды 
KacneTiHiii уш тобын бол in керсетуте болады: м оти ва пн я л ы к- с р i кт i к, 
интеллектчалды, коммуникативтк Сипаттамалык касиеттер осы эр 
турл1 аспекплердщ касиетшщ басты синтез! болып табылады, ол 
озектл накты э.истердщ калыптасуына (тулганьщ мотивациялык 
касиеттерО немесе мшез-кулыктык, кабшеттшктердщ дамуын 
интеграциялай отырып (анык бипнген кабшетт1пктсрд! м т е з 
ку.! и к кырларына айналдыра отырып, кэаби ортадан тыс кос ion 
спецификалык мшез-кулыкты бере отырып).

Б уд жагдайда накты уйымныц менеджер) жежнде емес. ж а т ы  
элеуметпк менеджердщ кэаби манызды касиеттср1 женшде сез 
козгалыпотыр. Накты уйымкызметщщтабыстылыгынаосыабстрак- 
тты белшген касиеттердщ эсер eryi осы уйымныц ерекшел1ктерше 
тэуелдк Эдебиеттеп эр турл1 жэне эрдайым карам-кайшы белплер 
элеуметпк менеджердщ кэаби  манызды касиеттерш потенциалды 
манызды касиеттердщ «инвентеры» ретшде карастыруга болады. 
олардын ipiKTeyi уйымныц сипаттамасымен аныкталады.

Талап етшетш коммуникативл тулга Kacnerrepi орнатылымдар 
катарын иеленетшш, атар откен жен: этикалык. кэаби. эмоцио
налды, э л еу м етт i к- э ко ном и ка; i ы к. Этикалык орнатулар когамнын 
норматарын. ережелер1 мен зацдарын кабылдау кезшде пайда бо
лады, сонымен катар мэдени норма болып кеткен жазылмаган 
мшез-кулык ережелерш сактау. К эаби  орнатулар баскару 
курылымдарыныц кэабиленуш ен байланысты, оган сэйкес баскару 
езара байланысыныц субъект! кэаби базаны мецгер\л керек, ол 
коммуникативт1 езара байланыс урд1сшде кодтар Heri3i ретшде 
кызмет етед1 жэне коммуникативт1 езара байланыстын тш м дш пн  
камтамасыз стедк Эмоционалды орнатулар коммуникативт1 езара 
оайланыстар субъект i темперамент е ре к ш е л i ктс р i м е н байланысты, 
злдагы коммуникативт1 эсер мен езара эсер стратегиясы мен тактика- 
сын аныктаута мумкшдж бередк Элеуметпк-экономикалык орнату-
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лар ко м м у ни кат и вт i езара эсер субъектш ертщ  элеуметпк мэртебес1 
мен ынталандырудьщ экономикальгк факторлармен жэне тьтдесу 
максатына жету ушш субъект мотивацияларымен аныкталган. Со
нымен, коммуникативт1 езара эсер табысы сейлеуиннщ сездж 
магынасы мен тьщдаушы сешмдсршщ. сонымен катар онын кажетп 
эмоционалды жауабы эрдайым жузеге асырылуымен екен дтн  еске- 
ре кеткен жен.

Элеуметпк менеджер тулгасына кврсетшген талаптарды талдай 
отырып. алгашкы жоспарда элеуметпк менеджердщ кэаби  сипаттг- 
масында тулгалык сипаттамалар алга шыгады деген корытындыг: 
келемп. алайда олар кэаби  шеберлж жэне окигага. функция- _ 
баскарушыньщ релше катысты белгьп критерийлер талабынын б>  
луымен езара байланысты.

Мацызды касиеттер: табыстытоп-менеджердщ басты касиепсг 
-  компания кшнде болашактьг анык кере бшуд) калыптастьт 
каб 1летп;п'п жэне сешм тудыру. Бурында алгашкьглык клиент".: 
жоншде камкорлык болса. Ka3ip бул касиет paHri алтыншы богь" 
табылады.

Табысты топ-менеджердщ басты касиеттер! тулгалык, «п  м.5. - ' - 
тарлы» сипатта, мш а'з бедел, келешекп каре бшу, команда 
e m iiir i, жауапкершЫк алу. М енеджерлк кэибилж, э д к те ч г -t- 
жэне баскару технологиялары аса манызды.

Менеджердщ Herbri профессиограммасы жеке м1нез-к\л:-. > 
суйенген екендИн кере аламыз. Отандык эдебиеттерде келе.. 
менеджерлердi н сапалары керсетшедк

М отивациялык-жтсрлж каснет; корытындыга багыт-_" 
жешскеумтылу; мукиятболу; езшдштану; элеуметпк комлетен^- - * 
талкылауга эрдайым дайын болу: дэлелдей бшу, аттарактылык. 
ын кврсетпеу; езш -ез 1 баскара бшу; жан-жалды шешуге к а '. . ':~  
болу жэне т.б.

Осы интеллектердщ диагностикасын жогары г ' ' 
алмаудын oipneuie феноменнщ тусш;:прмес1 болады. BipiK."- 
I [ с и х о м етр и кал ы к интеллект 6елгш1 6ip класстардьщ мжде~гг'* 
шешудеп сэттш к нормалары бар мэдениетке сай к е 'Г  *«• 
аныктайды. Ceoe6i менеджерл1к кызмет ете курделк эртул 
кеп аспектш болып табылады. Оньщ операциялык курамы j..
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телген жэне заманауи интеллектщ психомерикалык модельдер1мен 
жабдыктал м аган.

Элеуметпк менеджерлердщ жумысыньщ концептуалды денгеж, 
олардьщ киын мшдеттерд! шыгармашылык жолмен шешулерщде, 
кеп жагдайда интеллекту алды мшездеме ретшде креативт1 киындык 
пенженьпд1к келедк Конгитивт! же шлд in-киындык кврсеткпптсртщ  
байланьтсы курастырылган жэне менеджердщ жумысынын киын 
сэттердеп тшмдкпп курастырылган.

Екшипден. осы феноменд1’ тусшд 1руде Ф.Фидпердщ конгнитивп" 
концепциясына суйенуге болады. Осы концепцияга сэйкес 
менеджердщ интеллект! жэне 6umii конгнитивт1 ресурс болап 
табылады, оларды пайдалану баскару ситуациясыныц сипаты- 
на байланысты болады. Егер де жумысшылар тарапынан колдау 
болмаса басшынын непзп жумысы озше багыкыштылармен 
ягни, жумысшыларымем коммуи икативл байланыс отрнату- 
ды тузеуге багьгтталады. Ф.Фидлердщ niKipimiie. интеллект пен 
танымалдылыктык арасындагы ткелей байланыс баскарудын 
директива стилде колданылуы керек. Сол себе пт i де менеджердщ 
интеллект! танымалдылык факторы ретшде болада алады жэне бола 
алмайды да.

Элеуметпкжумыстагыкоммуникатив^мэдениеттщжогарлау ына 
м э д е н и е т  у йы мдасты рудын демократиялык ™ ni eenennii бола ала- 
лы. немесе ол мынадай принциптерге: клиентпн кызьтгушылыгына. 
жалпы адамзаттык к^ндылыктарына. прагматикалык багдарларына. 
сешмге, альтруизмге (басканыц камын ойлау), б!рлескен 
кызметте элеуметпк кызмет пен cepiicrecTiKTi тандау epiicririHe, 
ынтымактастыкка сэйкес келедг

Корытындылай келе, коммуникатив'п б ijiiKTi.iiкт) зерттеудщ 
нэтижесшде коммуникативт! мэдениеттщ курамдас белшеп 
гетшдеп нормалар мен ережелерц о л су м е т к  кызметкердщ кызмет 
етуде мотивациялык курылымын бейнелейтш профессиограммасын 
•касаута мумклп.пк бередг Эйтседе, бул онын жан-жакты скендпш 
’п д 1рмейд1’. Тэж1рибеде элеуметпк кызметкердщ Heri3ri кэаби- 
'Ы ктЫ к oi.'iiMi коммуникативтш мэдениет депгейш котеруге 
^умкшдш береди ал коммуникативтж мэдениет тек ккерлж 
■гикетп гана емес. сонымен oipre коммуникативт1 езара карым-
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хзтынастка гнсчлщ пс;г\ологнялык феномгнш  жэне жагдайга оаи- 
лзнысгы мотнвтерл) качггшы Сонымен. зле\м егпк кызметкердж 
кочулуникатнвт’ш  «злен и ет/ кызм ег кор*.тст\щц сарлы к  ленгей/нле 
орык ал>т>1 кажет.
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Шерниязова A.M.
Эл-Фараби атындагы КазУУ, магистрант

ВОЛОНТЕРЛ1К 1С-ЭРЕКЕТТ1Л1КТЩ ^УРЫЛЫМДЬЩ- 
МАЗМ¥НДЫК; СИПАТТАМАСЫ

Ka3ipri уакытта волонтерлж ic-эрекет олеуметтануда. психо- 
логияда, педагогикада аса белсен;ц турде карастырылуда. Epiicri 
эрекеттЫк бойынша кептеген жумыстар ержтЬтердщ ынтасын 
жэне волонтерлж уйымдардыц мушелерш элеуметтж окьтп- 
уйрету м эселест зерттеуге арналган. Е рж тш к эрекеттш кп 
психологиялык зерпсудщ  объеюта репнде  ̂ гылыми пай- 
ымдау аталган эрекетплж туршщ курылымдык-мазмундык 
с и п атта м ал а р ы н ы ц. психологиялык зерттелушщ ж еткьпказднш е 
байланысты езеют болып отыр. EpiKTi орекстплжтж курылымын 
карастыру толык эрекетплжтщ курылымы ту-ралы суракты алга 
шыгарады. Е.С. Азарова epiKTi эрекеттЫ к курылымын курылымдык- 
морфологиялык ыцгай кезкарасынан карастыруды усынады. ол 
эрекетплж o ip  гана компонентке гана непзделмей. Глркатар сапалы 
тур л f психологиялык б1рл1ктерд1 кажет етедк олар келесщей: ынта. 
максаттылык, эрекетплжтщ акпараттык Herai, онын нэтижелерш 
болжамдау. шеипм кабылдау, жоспарлау, программалау, бакылау, 
коррекция, сонымен катар эрекетплж объеютсшщ оперативтт 
cy p eT i: субъектшердщ жеке сапасыныц ж уйеа жэне аткарушы 
эрекеттердщ жиынтыгын карастырады. Олар o ip -o ip iiv teH  уйлес1мд 1 
езара байланысты жэне эрекеттш ктщ  толыкканды психологиялык 
Курылымын курады [1, 84 о.].

Отандьщ психология упин, Е.Е.Насиновскаяныц ескерушше.
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